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Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TKGM), 2019 yilinda yayimladigi 1836 sayili Arsiv Hizmetleri Genelgesi (AHG) ile
hem elektronik belgelerin yonetimi hem de fiziki arsivierin dijitallesmesi ile ilgili usul ve esaslari belirlemistir. Bu
calismamin amaci, TKGM 'nin 2019 yilinda yayimladigi AHG 've gore fiziksel belgeleri ve elektronik ortamdaki belgelerin
elektronik arsive (e-arsiv) nasul aktaracagini ortaya ¢ikarmak ve Elektronik Tapu ve Kadastro Uygulama Projesi (ETKUP)
kapsaminda pilot il uygulamalarimdan biri olan Bartin Tapu Miidiirliigiiniin e-arsiv siirecinin uygulama asamalarmni,
siiregte yasanan sorunlari, bu sorunlara yonelik ¢oziim onerilerini, Proje tamamlandiktan sonra saglayacag: kolayliklar
ve ortaya ¢ikabilecek sorunlari incelemektir. Calismanin amact dogrultusunda Bartin Tapu Miidiirliigiiniin e-arsiv
siirecinde ¢alisan personellere yar: yapilandirilmis gériisme formu uygulanmistir. Katilimcilarin bu goriisme formuna
vermig oldugu yamitlar icerik analizi yontemi ile ¢oziimlenmis ve degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda;
AHG ye gore belgelerin bes kategoride tasnif edildigi, fiziksel ve elektronik belgelerin tic agamada arsiviendigi, fiziksel
arsivierin e-arsive doniistiiriiliiken izlenecek stireclerin AHG de belirtilen standartlara gore yapilmast gerektigi ve
TKGM 'nin merkez, tasra ve yurt disi tegkilati ile lisansl harita biirolarimin arsivlerini dijitallestirmede farkli yontem ve
usullerin kullanildigr sonucuna ulasilmigtir. Ayrica ETKUP éncesinde Bartin Tapu Miidiirliigiinde e-arsiv ¢alismalarinin
2014/6 sayili e-arsiv Genelgesi ile basladigi ancak bu yilda sadece mevcut islem belgelerin dijitallestirildigi, proje ile
birlikte 2021 yilindan itibaren ise fiziksel arsivin de dijitallestivilme ¢alismalarmma baslandigr anlasilmistir. Calisma
kapsaminda Bartin Tapu Miidiirliigiince yiiriitiilen ETKUP oncesinde hazirlik ¢alismasimin yapildigi, 5 uygulama
asamasinin oldugu ve bu asamalarda sorunlarla karsilasildigi, karsilasilan sorunlara yénelik ¢éziim yollar: gelistirildigi,
proje tamamlandiktan sonra saglayacagi faydalar ile ortaya ¢ikabilecek sorunlarin olduguna iliskin bulgulara ulasilmistr.
Ayni zamanda diger miidiirliiklerin e-arsiv siireclerinde dikkate alabilecegi tavsiyeler belirtilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii (TKGM), Dijitallesme, Elektronik Arsiv, Elektronik Tapu ve Kadastro Uygulama
Projesi (ETKUP), Bartin Tapu Miidiirligii

DIGITAL TRANSFORMATION IN THE GENERAL DIRECTORATE OF
LAND REGISTRY AND CADASTRE: e-ARCHIVE

ABSTRACT

The General Directorate of Land Registry and Cadastre (TKGM) has determined the procedures and principles for
managing electronic records and digitizing physical archives with the Archive Services Circular No. 1836 (AHG) published
in 2019. The purpose of this study is to reveal how physical and electronic records transferred to e-archive according to
AHG published by TKGM in 2019, and analyse the practices of e-archive implementation stages, the problems encountered
in the process, the solutions for these problems, provided facilities after the completion of the project and issues that may
arise in which Electronic Implementation of the Land Registry and Cadastre Project (ETKUP) under the Directorate of
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Land Registry, where the Barzn is selected as a pilot scheme. In line with the purpose of the study, a semi-structured
interview form was applied to the personnel working in the e-archive process of the Bartin Land Registry Directorate. The
answers given by the participants to this interview form were analyzed and evaluated by the content analysis method. As a
result of evaluations, AHG records have been classified into five categories, physical and electronic records are archived
in three stages; The process to be followed on transformating the physical archives to the e-archive should be done
according to be followed when converting the archive should be done according to the standards specified in TKGM
Central, provincial and overseas agencies and the licensed map cadastre clerks adopting different methods and procedures
on digitalising their archives.it is concluded that different methods and procedures are used. In addition, it was concluded
that e-archive initiatives in Bartin Land Registry Directorate started with the E-archive Circular No. 2014/6 before
ETKUP. However, only the existing transaction records were digitized this year, and digitalization studies were started in
the physical archive in 2021 with the Project. Within the scope of the study, it was found that the preparatory work was
carried out before the ETKUP was carried out by the Bartin Land Registry Directorate. The results inferred from the study
can be mentioned by the following:were five implementation stages, and problems were encountered in these stages;
solutions were developed for the problems encountered, the benefits to be provided after the completion of the Project, and
the problems that may arise. At the same time, recommendations that other directorates can take into account in their e-
archive processes are stated.

Keywords: General Directorate of Land Registry and Cadastre (TKGM), Digitalization, Electronic Archive, Electronic Land Registry and
Cadastre Application Project, Bartin Land Registry Directorate

GIRIS

Kamu veya 6zel kurum ve kuruluslar varliklarini devam ettirebilmek ve kendilerini gelecege
hazirlamak ic¢in kullanabilecekleri en Onemli kaynaklarin basinda sahip olduklari belgeler
gelmektedir. Bu belgeler, kurumlarin gerceklestirdikleri faaliyetlerin kaniti niteliginde olmasi,
denetlemeye, sorgulayabilmeye olanak saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir. O nedenle,
belgelerin uzun siire saklanmasini ve istenildiginde de erisilebilir olmasini saglayan sistemlere
ihtiya¢ duyulmaktadir (Smith ve Kallaus, 1997, s. 4). Bununla birlikte, islenmemis ve islenerek
faydali bilgiye doniisme siirecini igeren belgeler, giinliik yasamda gerceklestirilen faaliyetlerin
temsilcisi olmugtur. Kamit niteligi tasiyan bu belgeler saklanmis ve arsivler organik olarak
olusmustur. (Cisco ve Strong, 1999, s. 4). [lk zamanlarda, belge sayilarmin pek fazla olmamasindan
kaynakli, saklama ve erisim hususlarinda problem yaganmamistir. Kurumsallagmanin artmasina
paralel olarak is yiiklerinin fazlalagsmasi, teknolojinin de siklikla kullanilmasinin nedenlerinden biri
olmus ve geleneksel yontemlerden elektronik sistemlere gegis siireci hizlanmistir. Boylelikle fiziki
belge olusturma calismalart giin gectikce azalmis, kurumlarda elektronik belgelerin kullanimi
yayginlagsmaya baglamstir.

Belgeler {iretildigi ortama gore; fiziksel ve elektronik belge olmak iizere iki sekilde
tanimlanmaktadir. Kurumlarin veya bireylerin islerini yiiriitebilmek veya yasal sorumluluklarini
yerine getirebilmek icin iirettikleri, aldiklar1 ve delil olarak koruduklari, {izerine bilgi kayitl her tiirlii
fiziksel ortam, fiziksel belge olarak ifade edilmektedir (Ozdemirci vd., 2009, s. 354). Son
zamanlarda bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler dogrultusunda fiziksel belgenin yani sira
elektronik belgeler de ortaya ¢cikmustir. Elektronik belge ise bilgisayar ya da diger elektronik cihazlar
araciligiyla elektronik ortamda is siiregleri sonucunda iiretilen, arsivlenen, istenildiginde erisilen,
iletilen ve imha edilen her tiirlii belge olarak tanimlanabilir (Aydin, 2010, s. 44).

Bu calisma alti boliimden olusmaktadir. ilk béliimde e-arsiv kavrami, e-arsivin saglayacag
kolayliklar ve ortaya cikarabilecegi sorunlar ele alimnmustir. Ikinci boliimde Tiirkiye’de e-arsiv siireci
incelenmistir. Ugiincii boliimde ise TKGM’de yasanan dijital doniisiim ele alinarak elektronik
ortamda sunulan hizmetler siralanmis, e-arsiv kapsaminda yiiriitillen ¢aligmalara yer verilmis,
2019/12 sayili AHG’ye gore e-arsiv siireglerinin degerlendirilmesi yapilmis ve bu bdliimiin son
kisminda 2021 yilinda baglatilan ETKUP hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. Dordiincii boliimde
arastirmanin yontemi agiklanmistir. Besinci boliimde Bartin Tapu Miidiirliigiinde yiiriitiillen ETKUP
kapsaminda katilimeilardan elde edilen bulgulara yer verilerek degerlendirmeler yapilmistir. Son
boliimde ise ¢aligmanin sonucuna iliskin genel degerlendirmesi ortaya konulmustur.
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e-ARSIV

Arsivler, fiziki veya dijital ortamlarda hazirlanan bilgilerin; toplanmasi, diizenlenmesi ve ihtiyag
halinde hizmete doniistiiriilmesinin gerceklestirildigi birimlerdir (Ozdemirci, Torunlar ve Sarag,
2009, s. 353). Dilimize Yunanca’daki “arkheion” ve Latince’deki “archivum” dan gelen arsiv
kavrami, bir yonetim dairesine ait olup tamamlanmis resmi bir evragin, bir araya toplanmasi ve
belgelerin tutuldugu ve korundugu mekan olarak kullamilmistir (Rukanci, 2000, s. 413). Kurum,
kurulus veya bir sahis tarafindan iiretilen, yapisi ve 6zelligine bakilmaksizin her tiirlii kaydedilmis
bilgi ve islemin kaniti olarak ortaya ¢ikan belgeler, arsivlerde yer alir; saklanir, islem sonrasi yeniden
kullanilabilir veya gerekli diizenlemeler sonrasinda erisime agilabilir (Saydam, 2022, s. 22).

Gegmisten gliniimiize bilgi ve belgelerin liretilmesi ve saklanmasinda biiyiik degisimler yaganmustir.
Tas ve tahta iizerine aktarilan bilgilerin magara veya korunakli yerlerde saklanmasi, bu bilgilerin
kagidin kullaniminin baglamasi ile saklanmasinin daha kolay hale gelmesi ve yasadigimiz teknolojik
ilerlemelerin sonucunda bilgi depolanmasinda artik kagidin yerini dijital ortamlarin almasi, arsiv
caligsmalarinda zaman igerisinde yagsanan degisimi ortaya koymaktadir.

Son yillarda devletlerin vatandaslarina hizmet sunumunda daha hizli ve etkili gordiigii dijital
ortamlar1 siklikla kullanmasi, arsiv hizmetlerinin de elektronik ortamlara aktarilmasinda etkili
olmustur. Taranmig olan belgeler goriintii isleme teknolojileriyle islenerek optik karakter tanimadan
(OCR) gegirilmekte ve belgedeki metin sorgulanabilir hale getirilmektedir. Dijitallesme olarak
tanimlanan bu ¢alismalar, fiziksel arsivlerin dijitalleserek elektronik ortama aktarilmasi ile belgeye
erisimi kolaylastirmis, maliyeti de oldukca azaltmustir (Arisoy ve Ozdemirci, 2017, s. 1252).

Kurumsal bellegi olusturan e-arsiv, delil niteliginde olup, tarihi, mali ve hukuki degerinden dolay1
elektronik ortamda saklanmasi gereken ve g¢ogunlukla giincelligini yitirmis her tiirlii belge olarak
tanmimlanabilir. E-arsivi olusturan belgelerin sahip olmasi gereken ii¢ temel o6zellik; belgenin
istenildigi zaman erisilebilir olmasini 6n kilan erisilebilirlik’, arsiv belgesinin bagimsiz ve baglantil
olarak tanimlanabilir olmasini gerektiren ‘tanimlanabilirlik’ 6zelligi ve glincel donemdeki formatinin
miidahale ve degisiklikten korunmasi olan ‘biitiinliik” olarak nitelendirilmektedir (Kandur 2016, s.
33).

Fiziksel ve e-arsiv siiregleri birbirinden farklilik géstermektedir. Fiziki arsiv islemleri siireci;
belgelerin kurum ve kuruluslarda yiiriitiilen is siirecleri dahilinde iiretilmesi, isleminin tamamlanmasi
sonucunda oncelikle kurum arsivinde muhafaza edilmesini, belirlenen siireler sonunda ise ihtiyag
duyulacak belgelerin milli arsivlere transferinin yapilarak siirekli saklanmasi olarak ifade edilebilir.
Bu siireg, fiziki arsiv islemlerinde basili formlar tizerinden takip edilmektedir. E-arsivlerde ise is
siiregleri sonunda tamamlanan belgelerin, tamamen sayisal ortamda iiretilmesi, aktarilmasi ve
elektronik ortamda belgeye atanan numara ile kontrolii asamalarini icermektedir (Arisoy, 2018, s.
64).

e-ARSIVIN SAGLAYACAGI KOLAYLIKLAR VE ORTAYA CIKARABILECEGI
SORUNLAR

Glinlimiizde e-arsiv ile ilgili dijitallesme ¢aligmalari, birgok kurumda baslamis olup uygulanmaya
devam etmektedir. Dijitallesme “kagit belge, fotograf ya da grafik malzemeler gibi fiziksel ya da
analog materyallerin elektronik ortama ya da elektronik ortamda depolanan goriintiilere
doniistlriilmesi ya da genel olarak, elektronik sistemlerce algilanamayan yapilandiriimamis
formdaki bilginin elektronik ortamca algilanabilecek yapilandirilmig forma gevrilmesi” olarak
tanimlanmaktadir (Coyle, 2006, s.205). Dijitallestirme ve e-arsiv islemleri ise arsiv belgelerinin
tespiti, ayristirilmasi ve tasnif islemleri ile baslayarak arsiv belgelerinin elektronik ortama aktarima,
iist verilerinin tanimlanmasi, dosyalanmasi, erisim tanimlamalarinin yapilmasi, korunmasi olarak
nitelendirilir (Akdogan, 2015, 5.195).

e-Arsivler hem kurumlara hem o kurumlardan yararlananlara bir¢ok yonden kolayliklar
saglamaktadir. Bu kolayliklarin yaninda aynm1 zamanda e-arsivin ortaya g¢ikarabilecegi sorunlarda
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bulunmaktadir. Tablo 1’de e-arsivin sagladigi kolayliklar ve karsilagilabilecek sorunlar genel olarak
sOyledir:

Tablo 1. e-Arsivlerin Sagladigi Kolayliklar ve Karsilagilabilecek Sorunlar

e-Arsivlerin Sagladig1 Kolayhklar e-Arsiv ile Ilgili Karsilagilabilecek Sorunlar
» Hem zaman hem de is giiciinden tasarruf saglar. » Dosyalar1 iglerken (olusturma, kaydetme,
» Belgelerin stirekli kullanimdan dolay1 degistirme veya silme vb.)  sorunlarla
yipranmasinin oniine gegilir. karsilanabilir.
» E-arsivlenmis olan belgelerin kaybolma riski » Dosya formati, agm durumu veya dosyalari
ortadan kalkar. bagkalariyla paylagsma erisimi nedeniyle gesitli
» Fiziksel arsivlere ihtiyag azalir ve yer kaybinin zorluklarla karsilagilabilir.
Oniine geger. » Sunucu hakkinda o6nceden bilgi verilmeksizin
» Belgelere ulagsmak isteyenlere ayni anda ve ayni herhangi bir zamanda dosyalarin imha edilme
zamanda erigim imkan1 saglar. olasiligi, 6rnegin; kalici olarak silinen verilere bir
» E-arsivlenmis belgeye ulagmak isteyen kurumlara daha ulagilamama ihtimalini ortaya ¢ikarabilir.
yetkilendirme yapilmasina olanak saglar. » Siber saldirilarla veri kaybina ya da verilerin ilgisi
» Belgeyi aramak i¢in harcanan zamani en aza olmayan kisilerin/kurumlarin eline gegmesi riski
indirerek hem verimliligi artirir hem de maliyetleri muhtemeldir.
diigiirtir. » Dijitallesme  yapilirken iyi  bir  kontrol
» Fiziksel belgenin en az kullanimini saglayarak mekanizmasi yok ise geri doniisii olmayan hatalar
fotokopi, kagit vb. malzeme kullanimini yapilabilmektedir.

minimuma indirir ve bu sayede maliyetler diiser.
Kaynak: (Dijital Arsiv, 2021; Vandika vd., 2014, s. 206)

TURKIYE’DE e-ARSIV SURECI

Yasamin her alaninda insanin ayrilmaz bir pargast haline gelen teknoloji, bilgisayar kullanimin
yayginlagmasi, bilgiye hizli ulagim, internet ve hizmetlerin iyilestirilmesi ile giinliik yasamda 6nemli
kolayliklar meydana getirmistir (Accenture Dijitallesme Endeksi, 2015, s. 11). Insan yasanminda
meydana gelen bu kolayliklar ile {ilkelerin de vatandaslarina yonelik gergeklestirdigi faaliyetlerde
degisiklik yasanmasini tetiklemistir.

Tiirkiye, dijitallesen diinya diizenine ayak uydurmak ve kamu kurum ve kuruluglarinca
vatandaglarina hizmet sunumunda verimliligi artirmak amaciyla vatandaglara yonelik hizmet
sunumunda dijital donlisiimiin 6nemli bir simgesi olan elektronik devlet (e-devlet) uygulamasina
gecmistir. E-devlet, vatandaslara yonelik hizmetlerin sunulmasinda elektronik ortamlarin
kullanilmasi seklinde tanimlanabilir. Vatandaslara yonelik hizmetlerin kesintisiz sunulmasi, yapilan
islemlerin giivenligi ve devlet ile vatandas arasindaki karsilikli gérev ve sorumluluklarin elektronik
ortamda gerceklestirilmesi e-devlet uygulamasinin temel hedefleri arasindadir (Carikei, 2010, s. 96).
Tiirkiye’de e-devlet uygulamasina gegis siirecinin ilk olarak 1980°1i y1llarda basladig1 goriilmektedir.
Bu donemde devlet politikalarinin liberallesirken devletin yapisal anlamda bir doniisiim yasamasinin
ilk adimlart atilmistir (Torenli, 2004, s. 207). 1990 ile 2000 yillar1 arasinda yasanan teknolojik
gelismeler Tirkiye’de e-devlet uygulamalarimi temellendirmis ve 2008 yilinda vatandaglarin
erisimine a¢ilmustir. E-devlet ile vatandaslar zaman kisitlamasi olmaksizin elektronik ortamda
islemlerini ger¢eklestirme firsat1 yakalamigtir (e-Devlet, 2022).

Hizmet sunumunun elektronik ortama tasginmasi amaciyla bir¢ok e-doniisiim projeleri hayata
gecirilmeye baslanmigtir. 1998 yilinda Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP), 1999 yilinda
Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP), 2001 yilinda ise Merkezi Niifus Isleri Sistemi
Projesi (MERNIS), Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP) ve Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi Projesi
(TAKBIS) ilk 6rnekleridir (Unal, 2019, s. 75). Ayrica, 2003 tarihinde “e-Déniisiim Tiirkiye Projesi”
hedefiyle kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunmanin yolu agilmustir. Proje kapsaminda ilk olarak e-
Doniigiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani, ardindan 2005 Eylem Plan1 ve sonrasinda 2006-
2010 yillarinda uygulanmak iizere Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) ve Bilgi Toplumu Stratejisi
Eylem Plan1 (2006-2010) yiirtirliige girmistir. Boylece kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunma yolunda

160



Tapu ve Kadastro Genel... Hakemli Makaleler Arsiv Diinyasi: 9(2)

planli adimlar atilmigtir. Bu Proje’den sorumlu kamu kurumu ise Kalkinma Bakanligi, eski adiyla
Devlet Planlama Tegkilati olmustur. Bakanlik ayrica kendi biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi
kurarak e-Dontisim Tiirkiye Projesinin koordinasyonunu yiriitmek ve diger kamu kurum ve
kuruluslarinca teknoloji yatirimlariin esgiidiimiinii saglamak ve ayni zamanda bilgi toplumunun
insast i¢in stratejileri belirlemekle gorevlendirilmistir. Kalkinma Bakanliginin strateji ve eylem plani
kapsaminda hazirladigi son ¢alisma ise 2015-2018 tarihli Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
olmustur. Glinlimiizde bu goérev, Kalkinma Bakanliginin kaldirilmasiyla Cumhurbagkanligina bagh
Strateji ve Biitge Bagkanhigmin Bilgi ve letisim Teknolojileri Dairesince yiiriitiilmektedir. Halen
devam etmekte olan e-doniisiim siireci ile ilgili son proje “Elektronik Yazisma Projesi” dir (T.C.
Cumbhurbaskanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2022). Elektronik Yazigsma Projesi 2011 yilinda
baslatilmistir. Proje ile kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda yapilan resmi yazigsmalarin elektronik
ortamda giivenli olarak yapilmasi amaclanmistir. 2015 yilinda yayimlanan ve 2020 yilinda
giincellenen Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik ile bu projenin
hukuki dayanagi tamamlanmis ve tiim kamu kurum ve kuruluslarinin elektronik ortamda
gerceklestirdikleri resmi yazigmalarinda e-Yazisma Teknik Rehberi’ne uyma zorunlulugu
getirilmistir (T.C. Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi, 2022).

2004 tarihinde yayimlanan Elektronik Imza Kanunu ile 1slak imzali belgelerle ayni ispat kuvvetinde
kabul edilen elektronik belgeler, belgelerin dijitallesmesi agisindan dnemli bir yere sahiptir. Ciinkdi,
bu Kanun ile elektronik ortamda belge iiretiminin yasal dayanag olusturulmustur (Elektronik imza
Kanunu, 2004: madde 5). Devlet Arsivleri Bagkanligi (eski adiyla Devlet Arsivleri Genel Miidiirligii
) e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Planimi uygulamak amaciyla 2005 yilinda
Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli (v.1.0) (Kandur, 2005) yayimlanmig
ve kamu kurum ve kuruluslarinin 6nerileri dogrultusunda ¢ok gegmeden 2006 yilinda Elektronik
Belge Yonetimi Sistem Kiriterleri Referans Modelini (v.2.0) (Kandur, 2006) hazirlayarak
uygulamaya koymustur. Ardindan 2006 yilinda Tiirk Standartlari Enstitiisii (TSE) tarafindan 13298
Say1li Elektronik Belge Yénetimi Standard: kabul edilmistir (Unal, 2019, s. 76). Bu standardin tiim
kamu kurum ve kuruluslarinca uygulanabilmesi amaciyla da 2008 yilinda Elektronik Hizmet
Standartlar1 Genelgesi yayimlanmistir. Bu Genelge geregince, kamu kurum ve kuruluslarinca
olusturulacak elektronik belge yonetim sistemi ¢aligmalarinin, adi gegen Standart’a gore yapilmasi
hedeflenmis, iki yil iginde de diger sistemlerin bu Standart’a uyumlu héle getirilmesi sonucu kamu
hizmetlerinin yiiriitilmesinde biitiinliik saglanmasi istenmistir (Elektronik Hizmet Standartlari
Genelgesi, 2008).

Gilintimiizde teknolojinin hizla gelismesi ve buna paralel olarak elektronik belge yonetim sisteminin
islerlik kazanmasi kamu kurum ve kuruluglarinin hizmet sunumunu dijital ortama aktarmasini
saglamistir. Dijital ortamda tretilen elektronik belgelerin elektronik imza ile fiziksel 1slak imzali
belgelerle aymi hukuksal nitelige sahip olmasi da elektronik belgelerin yayginlik kazanmasinin
yolunu a¢mugtir. Bu gelismeler dogrultusunda elektronik ve fiziki belgelerin yonetilmesi,
arsivlenmesi kamu kurum ve kuruluslarinin e-arsiv siirecini olusturmaktadir. Tiirkiye’de milli
arsivlerin korunmasindan ve degerlendirilmesinden sorumlu kurum Devlet Arsivleri Baskanligidir.
Baskanlik 11 Nolu Devlet Arsivleri Baskanligi Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nde
belirtildigi lizere arsivlerin dijitallestirilmesi ile ilgili usul ve esaslar1 belirlemek, rehberlik etmek ve
bununla ilgili koordinasyonu saglamak, elektronik ortamda olusturulan arsiv belgelerinin her tiirlii
giivenligi ile ilgili 6nlemler alinmasi saglayacak usul ve esaslar1 belirlemekle gorevlidir. Ayrica
Devlet Arsivleri Baskanliginin teskilatlanmasi icerisinde Bilgi Islem ve Elektronik Arsiv Dairesi
Baskanlig1 yer almakta olup, adi gegen Baskanlik e-arsiv ile ilgili hususlar1 koordine ve rehberlik
etmede, politika olusturmada ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla is birligi yapmada
gorevlendirilmistir (Devlet Arsivleri Bagskanligi Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018).
E-arsiv ile ilgili iilkemizde temel alinan en iist mevzuat ilgili Kararnameye dayanilarak hazirlanan
2019 tarihli Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’tir. Bu yonetmelik; kamu kurum ve
kuruluslariin is ve islemleri sonucunda olusan belgelerin; diizenlenmesine, gerekli sartlar altinda
korunmalarmin teminine, herhangi bir sebepten dolay1 kaybinin engellenmesine, devletin, gergek ve
tiizel kisilerin ve bilimin hizmetinde degerlendirilmelerine, kurum ve kuruluslar ile sahislar elinde
bulunan arsiv belgeleri ve ileride arsiv belgesi haline gelecek arsivlik belgelerin tespit edilmesine,
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saklanmasina gerek goriilmeyen belgelerin ayiklanmasina, imhasina ve arsiv belgelerinin Devlet
Arsivleri Bagkanligina devrine iligkin usul ve esaslari diizenlemeyi amac¢lamaktadir. Yonetmelik
arsivlerin olusturulmasinda, elektronik ortamda bulunan her tiirlii bilgi ve belgenin erisilmesi,
saklanmasi, tasfiye ve transfer edilmesi ile ilgili e-arsivlerin tutulmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Bununla birlikte fiziksel olarak gelen belgelerde hem islem hem de dosya biitiinliiklerinin korunmasi
amaciyla ekleriyle beraber elektronik belge yonetim sistemine dahil edilmesini, kisaca belgelerin
dijitallestirilmesini belirtmektedir (Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik, 2019).

Arsivlerin dijitallesmesi ile ilgili usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla 2020 yilinda Devlet
Arsivleri Bagkanliginca Arsivlerde Gergeklestirilecek Dijitallestirme Faaliyetlerine Yonelik Usul ve
Esaslar (AGDFYUE) yiiriirliige konmustur. Bu usul ve esaslara gore arsivlerin dijitallesme siireci
Sekil 1°de belirtilmektedir.

Dijitallestirme
Komisyonunun >
Olusturulmas: ||

b "
(|

||

Belgelerin
jjitallestirilmesi

Belgelerin
Cekime

Hazirlanmasi

Sekil 1. Arsivlerin Dijitallestirilmesinde Izlenen Siirec

Sekil 1°de belirtildigi lizere arsivlerin dijitallestirmesinde izlenen siirecin adimlart ile ilgili agamalar
sunlardir:

1. Adim: Dijitallestirme Komisyonunun Olusturulmasi. Dijitallestirilecek belgelerin belirlenmesi ve
dijitallestirilme siirecinin planlamasi amaciyla en az 5 kisilik {iyeden olusan komisyon kurulur.

2. Adim: Dijitallestirilecek Belgelerin Arsivlenmesi. Dijital ortama aktarilacak belgeler ve
dijitallestirme silireci Komisyon tarafindan belirlenir. Komisyon, belgelerin durumunu
degerlendirir. Arsiv belgesi/arsivlik belge olanlar ile siirekli saklanacak veya bir hizmetin
yiirtitilmesinde siirekli ihtiya¢ duyulan mahiyet tasiyanlar dijital ortama aktarilirken saklama
stiresi bitince imha edilecekler ile bir hizmetin yiriitiilmesinde kullanilmayan belgeler
dijitallestirilmez. Ayrica belgelerin durumuna gore yazilim ve donamim araglarn ile
dijitallestirilecek belgelerin tiiriine ve boyutuna uygun tarayicilar belirlenir.

3. Adwm: Dijitallestirme Siirecinin Planlanmasi. Dijital doniisim ve dijital arsivleme dikkate
almarak planlama yapilir ve bu planlama komisyonca belirlenir.

4. Adwm: Dijitallestirilecek Belgelerin Cekime Hazirlanmasi. Dijitallesecek belgeler belli bir diizene
sokularak ¢ekime hazirlanir.

5. Adim: Belgelerin Dijitallestirilmesi. Komisyonca uygun bulunan belgeler dijitallestirilirken
digerleri dijitallestirilmez ve diizeltilmek iizere iade edilir. Dijitallestirme islemi orijinal olan
belgenin tiim 6zglinliigiinii yansitacak sekilde yapilir. Belgelerin asillarina zarar vermeden ve
degisiklik yapmadan dijitallestirme islemi tamamlanir. Sonrasinda dijitallestirilen belgelerin asli
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diizeni yeniden saglanir ve bu dijitallestirilen belgelerin boyutu, sayfa sayisi ve hangi belgelerin
dijitallestirildigi kayit altina alinir.

6. Adum: Kontrol. Bu siirecin sonunda belgelerin dijitallestirilmesinin tam ve eksiksiz yapildig
kontrol edilir. Varsa hatalar tespit edilir ve yeniden dijitallestirme islemi saglanir. Sonrasinda
kontrolii saglanan belgeler asli diizene gore yeniden arsivlenmek iizere kaldirilir. Boylece
belgelerin argivlenmesi siireci tamamlanmis olur (AGDFYUE, 2020: madde 1-9).

TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGUNDE (TKGM) DiJITAL DONUSUM

TKGM, 1847 yilindan bu yana devletin sorumlulugu ilkesi altinda tiim taginmazlara iligkin miilkiyet
bilgilerini muhafaza etmekle gorevli bir kamu kurumudur (Yesil, 2016, s. 40). Son yillarda teknolojik
gelismelerin artmasiyla birlikte kurum, ¢agin gerektirdigi dijitallesmeye ayak uydurmak adina
oncelikle bir¢cok hizmeti elektronik ortamda sunmaya baglamis ve ardindan hizmet sunumunun
elektronik ortama tasinmasindan dolay elektronik ortamda tiretilen bilgi ve belgelerin yonetilmesi,
saklanmas1 ve arsivlenmesi amaciyla e-arsive ge¢mek iizere adimlar atmistir. TKGM, e-arsiv
caligsmalarini ilk olarak elektronik belgeleri ve islem esnasinda kullanilan belgeleri dijital ortamda
arsivlemek iizere baglatmis olup devaminda fiziksel belgelerin saklandigi arsivlerin de
dijitallestirilmesini siirece dahil etmistir. Yasanan bu dijital doniisiim, fiziksel ve elektronik belgeler
acgisindan 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii elektronik ortamdaki belgelerin yonetilmesi, islem
esnasinda kullanilan fiziksel ve elektronik belgelerin arsivlenmesi ve geriye yonelik arsivde saklanan
fiziksel ve elektronik belgelerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi kurumlarin 6nemli bir unsurunu
olusturmaktadir.

Bu baglik altinda TKGM tarafindan sunulan elektronik hizmetler, e-arsiv ¢alismalari, 2019 yilinda
yayimladigi AHG ile ETKUP agiklanmustir.

TKGM Tarafindan Sunulan Elektronik Hizmetler

I¢inde bulundugumiz bilgi caginda meydana gelen teknolojik gelismeler devletin hizmet sunumunu
etkilemis, kamu hizmetlerinin sunumunda internet ve bilgisayar destekli hizmetlerin 6n plana
ctkmasia neden olmustur. Internet ve bilgisayar destekli hizmet anlayisi, kamu hizmetlerinin
sunumunda geleneksel yontemlerin yani biirokratik ve kirtasiyeci hizmet anlayisinin yerine kalite ve
verimlilik temelli hizmet sunumuna gecisi miimkiin kilmistir (Carike1, 2010, s. 96). TKGM de
sundugu bir¢ok hizmeti teknolojik gelismeler dogrultusunda elektronik ortama tasimis ve tasimaya
devam etmektedir.

TKGM tarafindan elektronik ortamda sunulan hizmetlerden biri, 2002 yilinda baslatilan TAKBIS
adli e-devlet projesidir. TAKBIS, Tiirkiye genelinde tapu ve kadastro kayitlarindaki miilkiyet
verilerinin elektronik ortama aktarilmasi ve islemlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesi, takip ve
kontroliiniin etkin ve hizli bir sekilde yapilmasi i¢in olusturulmustur. Bu Sisteme 2012 yil1 yilinda
tiim tapu miidiirliikleri dahil edilmis ve diger kamu kurum ve kuruluslar ile veri paylagiminin yolu
acilmistir. Ayn1 zamanda TAKBIS, TKGM personeline giivenilir, etkin ve verimli bir ¢calisma ortam
saglamay1 ve biirokrasiyi azaltarak hizmetten yararlananlarin memnuniyetini de artirmayi
hedeflemektedir. 2022 yili itibariyle bir¢ok ilgili kurum ve kurulusla is birligi yapan TKGM,
TAKBIS’i genisletmekte ve gelistirmeye devam etmektedir.

Dinamik bir sistem olan TAKBIS, islemlerde zaman ve giiven kazandirmasinin yaninda kontrol
bilesenleri ile ilk veriden son veriye ulasan kontrol mekanizmasiyla biitiinlesik bir uygulama olarak
da ifade edilmektedir (Tiiren ve Durduran, 2008, s. 7). 2020 yilinda baslatilan “TAKBIS Yazilim
Projesi” ile de TAKBIS in hem kurum i¢i hem de kurum dis1 sistem, servis ve hizmetlerle entegre
olmas1 amaglanmstir. Boylece TAKBIS, tapu ve kadastro siireglerine entegre bir sekilde gelisen
teknolojiye uygun, etkin, biitiinlesik ve siirdiiriilebilir bir sistem haline gelebilecektir.
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Sekil 2. TKGM Taraflgaéh Sunulan E-Hizmetler

TKGM tarafindan sunulan elektronik hizmetler sayesinde birgok islem, tek bir program ara yiizii ile
yapilabilmektedir. 2022 yil1 itibariyle TAKBIS’ e entegre olmus elektronik hizmetler ise Sekil 2°de
gosterildigi lizere soyledir:

Mekénsal Gayrimenkul Sistemi (MEGSIS): Kadastro miidiirliikleri tarafindan iiretilen
kadastro bilgilerinin, tapu verileri ile entegrasyonu ve kurum, kurulus ve belediyeler ile
paylagilmas1 amaciyla gelistirilen MEGSIS, 2011 yili icerisinde hayata gegirilmistir
(TKGM, 2022a).

Web Tapu: Tapu dairelerindeki yogunlugu azaltmak amaciyla, vatandaslarin tapu
miidiirliiklerine gitmeden internetten satis, ipotek, mirasin intikali ve benzeri tiim tapu islem
basvurularini yapabildigi ve gerekli belgeleri internetten tapu miidiirliigiine gonderebildigi
31 Ocak 2018’de hayata gegirilen TKGM e-hizmetidir. Uygulama ile vatandaslar elektronik
ortamda belge gonderip bagvuru yapabilmekte, eksiklikleri ve tiim bilgileri kisa mesaj servisi
(sms) ile alabilmekte, basvurusunun durumunu sorgulayabilmekte, har¢ ve doner sermaye
bedelini elektronik ortamda odeyebilmektedir (TKGM, 2022b). Tapu miidiirliigiine
gitmeden tapu kaydi aliabilmektedir. Ayrici adina kayith taginmaz iizerine sahtecilik
(vekaleten yapilan islemlerde) girisiminin oniine ge¢mek icin bizzat gelmeden ‘Islem
Yapilamaz’ beyani tesis edilebilmekte ve verilen bu beyan yine web-tapu iizerinden
kaldirilabilmektedir. “Resmi Belge islemleri” boliimiinden tapu senedi, ipotek belgesi, tapu
kaydi alinabilmektedir.

Your Key Tiirkiye: Tiirkiye’de yabancilarin tasinmaz mal edinmesini saglamak amaciyla 6
farkli dilde (ingilizce, Almanca, Arapga, Fransizca, Rus¢a, Ispanyolca) veriler
giincellenmekte, devlet giivencesi altinda basvuru kanallar1 ve siireglere ulasimi
saglanmaktadir (TKGM, 2022c).

Giivenilir Hesap: Tapuda devir islemleri yapilirken satis bedelinin ayn1 anda el
degistirilmesini saglayan Tapu Giivenilir Hesap uygulamasi ile TAKASBANK araciligiyla
nakit tagima riski ortadan kalkmakta ve alim satim iglemlerini hem hizli hem de giivenli bir
sekilde gerceklestirilebilmektedir (TKGM, 2022c¢).

Tapu Tasinmaz Beyan hizmeti ile Tapu Telefon Bilgileri Beyan hizmeti: E-devlet araciligiyla
vatandaglar Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik bilgilerini elektronik ortamdan bildirebilmekte ve
taginmazlara iligkin bir islem yapilmasi halinde bilgilendirme mesaji ile bilgisi diginda islem
yapilmasinin dniine gecilmesi saglanmaktadir (TKGM, 2022c).
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= Elektronik Haciz (e-Haciz): Tapu midiirliiklerinin is yiikiiniin azaltilmasi ve insan
kaynagmin daha etkin ve verimli kullanilmasi, hizmetlerin hizli ve giivenli bir sekilde
gerceklestirilerek vatandas memnuniyetinin saglanmasi amaciyla 2015 tarihinden itibaren
haciz, satig serhi, beyan, serh gibi islemlerin elektronik ortamda yapilmasi, tutulmasi ve
uygulamasinin gerceklestirildigi bir e-hizmet uygulamasidir (Haciz Islemleri, Serh ve Beyan
Belirtmelerinin Tescili ile Veri Giivenligi Genelgesi, 2015).

= Elektronik Tahsilat (e-Tahsilat): Tasinmaz sahipleri yapacagi islemle ilgili sms ile
gonderildikten sonra, tahsilat numarasi kullanilarak sistem {izerinden Déner Sermaye ve
Tapu/Kadastro Harci 6demelerini gerceklestirebilmektedir (TKGM, 2022d).

»  Elektronik Ipotek (e-Ipotek) ve Elektronik Terkin (e-Terkin): Mal sahibi veya temsilcisinin
hak sahipliginin ve tasarruf yetkisinin tespitine yonelik incelemeler yapilarak, manuel olarak
yapilan e-imza yetkili kontrolii kaldirilmis olup, TAKBIS {izerinden "e-imza dogrulamasi
basarili" olan islemlerin talimatlar uyarinca karsilanmasi miimkiin hale gelerek, tapu
miidiirliikleri ile banka/kurum arasinda ipotek-terkin islemlerine yonelik belgelerin elden
gonderilmesi usulii ortadan kalkmistir (TKGM, 2022e; TKGM, 2022f).

= Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi (EKDS): Tapu miidiirliiklerinde siklikla yasanan
sahtecilik girisimlerini engellemek adina EKDS parmak iziyle bagvuruyu gergeklestiren
kisilerin kimlik bilgilerinin tam eslesmesi durumunda isleme devam edilmekte olup ilk
olarak Ankara ilinde, Cankaya, Ke¢idren, Yenimahalle Tapu Miidiirliiklerinde uygulamasi
gerceklestirilmistir (TKGM, 2022g).

= Elektronik Randevu (e-Randevu): Alternatif bir bagvuru hizmet uygulamasi olan e-Randevu
ile adim adim yapilacak olan islemlerle belirli bir glin ve saat araliginda bagvuru yapmak
icin randevu alinabilmektedir. Kullanic1 sozlesmesi ve sartlart kabul ederek basvuru
asamasinin basladig1 sistemde, ayrica hangi islem i¢in hangi evraklara ihtiyag duyuldugu
yine aymi sayfa lizerinden incelenebilmektedir (TKGM, 2022h). Tapu miidiirliiklerine
gitmeden basvuru sira numarasi alinmasi sayesinde vatandaglar zaman tasarrufu
saglamaktadir.

»  Elektronik Ilan (e-Ilan): Kadastro ile alakali (ilk tesis kadastrosu, 22-a yenileme kadastrosu
ile sayisallagtirma vb.) caligmalarin bilgilendirilmesi ve kesin aski ilanlarinin duyurulmasi
amactyla bu hizmetin elektronik ortama taginmasi saglanmistir (TKGM, 2022c¢).

= Parsel Sorgu Uygulamasi: MEGSIS sonras1 gelistirilen parsel sorgulama e-hizmet
uygulamast (TKGM, 2014a) ile gayrimenkullerin yerinin tespit edilmesi ve bilgiler
edinebilmek igin pafta, ada ve parsel sorgulamalari yapilabilmekte, yapilan sorgulama
sonucunda parseller ile ilgili 6znitelik bilgileri ve detay bilgiler elde edilebilir, bu bilgiler
farkli formatlarda indirilebilmektedir.

TKGM Tarafindan Sunulan Elektronik Hizmetler

Tapu Sicil Tiziginin (TST) 83. maddesi geregince TKGM, arsivlenecek belgelerin tespit
edilmesinde, elektronik ortamda arsivlenmesinde ve arsivlemenin usul ve esaslari belirlemede yetkili
kurumdur. TKGM’nin kurumsal yapilanmasi agisindan bakildiginda; merkez teskilati icerisinde
Arsiv Dairesi Bagkanligi, tagra teskilati igerisinde yer alan bolge miidiirliiklerinde Arsiv Hizmetleri
Sube Miidiirligi, tapu ve kadastro miidiirliiklerinde ise arsiv birimleri bulunmaktadir. Arsiv Dairesi
Bagskanligi kendi biinyesinde, Yurt I¢i Kayit ve Transkripsiyon Birimi, Yurt Dis1 Kayit ve Arastirma
Hizmetleri Birimi, Idari ve Mali Isler Birimi, Belge Yonetimi ve Arsiv Hizmetleri Birimi, Belge
Konservasyon ve Restorasyon Birimi olarak orgiitlenmistir. Ozellikle Belge Yonetimi ve Arsiv
Hizmetleri Biriminin, modern arsivleme usul ve metotlar1, 6zellikle e-arsiv hakkinda arastirma
gelistirme faaliyetlerinde bulunmak, belge yonetiminden etkin ve verimli bir sekilde yararlanmak
icin Arsiv Bilgi Sistemi ile ilgili ¢alismalan yiiriitmekle gorevli olmasi kurumun fiziki ve e-arsivlere
verdigi énemi gostermektedir (TKGM Tasra Teskilati Yetki, Gorev ve Sorumluluklari Hakkinda

165



E.G. Ozdemir, H. Karali ve I. Hakemli Makaleler Arsiv Diinyasi: 9(2)
Cigek

Genelge, 2020; TKGM Merkez Teskilati Kurulusu ile Gorev Yetki ve Sorumluluklari Hakkinda
Genelge, 2019).

Arsiv Dairesi Bagkanliginca yiiriitiilen ve tamamlanan projeler bulunmaktadir. Bunlarin basinda
Tapu Arsiv Bilgi Sistemi (TARBIS) gelmektedir. TARBIS; tarihsel agidan éneme sahip olan
belgelerin yipranmasini dnlemek, uzun siire var olmasini ve kullanilmasini saglamak amaciyla Arsiv
Dairesi Baskanliginca baslatilmis bir projedir. Ilgili Daire Bagkanlhig1 biinyesindeki arsiv belgeleri
dijitallestirilerek hem bilgiye erisim kolaylastinlmakta hem de hizli hizmet sunumu
gerceklestirilmektedir. Kurum, dijitallesme ile glinlimiiz kosullarina ayak uydurmak adina kendi
kaynaklarryla TARBIS’i gelistirilmeye devam etmektedir (TKGM, 20221). Arsiv Dairesi Baskanlig
bilinyesinde yiiriitiilen diger e-arsiv ile ilgili projeler ise sunlardir:

» Tuzla Tapu Miidiirliigiinde Yapilan E-Arsiv_Calismalart (AYS Yazilimi): Tuzla Tapu
Midiirliigii fiziki olarak saklamakta oldugu belgelerin tamamini tarayarak Arsiv Yazilim
Sistemi programina aktarmistir. Boylece yetkili personeller arsiv belgelerini elektronik
ortamda gorebilmekte ve yeni belge eklemeleri de yapabilmektedir (TKGM, 2022i).

»  Merkez Birimleri Icin E-Arsiv Yazilimi: Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) &ncesi
fiziki olarak merkez birimlerin argivinde saklanan evraklarin, elektronik ortama aktarilmasinin
talep edilmesiyle birlikte bu belgelerin sayisallastirilmasini saglamak amaciyla Bilgi
Teknolojileri Dairesi Bagkanlig1 ile Arsiv Dairesi Baskanligi ortak bir ¢alisma baglatmigtir. Bu
calisma neticesinde Yabanci Isler Dairesi Baskanliginca daha 6nce de sayisallastirilan ve
elektronik ortamda bulunan belgelerin, TURKSAT tarafindan gelistirilen ArsivNet
programina aktarilmasi igin analiz ¢alismalar1 yapilmis, calismalar TURKSAT grubunca
incelenmis ve analiz edilmistir. Yabanci Isler Dairesi Baskanliginca sayisallastirilan veriler,
Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi personelince ArsivNet yazilimma aktarilmis ve
TURKSAT tarafindan Kasim 2021 itibariyle canli uygulamaya aktarilabilecegi bildirilmistir.
Bu projenin yayginlagtirma asamasina ge¢mesi i¢in planlamalar yapilmakta ve egitimler
verilmektedir (TKGM, 2022j).

Arsiv Hizmetleri Genelgesi (AHG)

Tapu sicilinin elektronik ortamda tutulmasi ve elektronik ortamda islem yapilmasindan sorumlu
kurum TKGM’dir. TKGM, 2010 tarihli Evrak, Dosya ve Arsiv Genelgesini, 2012 tarihli Fiziki Arsiv
Standartlar1 Genelgesini ve 2017 tarihli Tapu Miidiirliiklerindeki islem Belgelerinin Ayiklanmast,
Tasniflenmesi, Dosyalanmasi, Imhas1 ve Elektronik Ortama Aktarilmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkindaki Genelgeyi 2019 yilinda yiiriirliikten kaldirmis ve bdylece hem fiziki arsivler hem de e-
arsivler ile ilgili yasal diizenlemeleri tek bir ¢at1 altinda birlestirerek 1836 Nolu AHG’yi yiirtirliige
koymustur. Genelge, TKGM’nin merkez, tasra ve yurt disi teskilatinin evrak ve dosyalama
islemlerini hem fiziksel hem de elektronik ortamda arsivleme, saklama, ayiklama ve imha islemleri
ile lisansh biirolarin arsivleme faaliyetlerini kapsamaktadir (Arsiv Hizmetleri Genelgesi [AHG],
2019: madde 2). Bu Genelgenin amaci ise soyledir:

= TKGM merkez, tasra ve yurt disi teskilatinin yapmis olduklar1 hizmetler, haberlesme ve
islemlere ait arsiv belgesi ve arsivlik belgenin kayit, degerlendirme, ¢ikis, ilgili linitelerine
gonderilme, teslim edilme, bir arada bulundurma ve dosyalama esas ve usullerinin
diizenlenmesi;

= Tapu ve kadastro miidiirliiklerinde iglemlere dayanak olan belgelerin tespit edilmesi, belge
tiirii ve saklama siirelerine gore simiflandirilmast;

= Belge giivenliginin saglanmasi,

» fslem belgelerinin, teknik belgelerin ve bunun disindaki genel yazisma belgelerinin
ayiklanmasi, tasnif edilmesi, fiziksel ve elektronik ortama aktarilarak arsivlenmesi,
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belgelerden saklanmasina gerek goriilmeyenlerin imhasi, birim ve kurum arsivlerinin
isleyisinin belirlenmesi,

» [s ve islemlerin uyumlu, siiratli ve verimli bir sekilde yapilmasinin saglanmasi,

= Arsivlerin diizenlenmesi ile ilgili fiziki sartlarin belirlenmesi, arsiv belgesi ile arsivlik belgenin
korunmasi hususlarinda arsivlerin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi ile lisansh biirolarin
yaptig1 islemlere ait teknik icerikli belgelerin arsivlenmesine yonelik usul ve esaslarin
diizenlenmesidir (AHG, 2019: madde 1).

a. AHG Kapsaminda Belgelerin Tasnifi

AHG’de belgeler ile ilgili tanimlara detayli olarak yer verilmistir. Ozellikle arsiv belgesi ve arsivlik
belge, genelge kapsaminda 6nemli bir yere sahiptir. Bir belgenin arsiv belgesi olabilmesi i¢in son
islem tarihinden itibaren 20 y1l gecmis olmasi veya lizerinden 15 yil gectikten sonra kesin olarak
sonuca baglanmis ve artik islevi bulunmayan, varsa da tabi oldugu mevzuatta yer alan saklama
stiresini tamamlamas1 gerekmektedir. Arsivlik belge ise siire agisindan arsiv belgesi niteliginde
olmayan veya belirlenen siireyi doldurmasina ragmen halen giincelligini koruyan, hizmetlerin
yiiriitiilmesinde de islevi olan ve birim ya da kurum arsivlerinde saklanmasi gereken belgelerdir
(AHG, 2019: madde 4). AHG’ye gore belgeler;

= Hem elektronik hem de fiziki ortamda arsivlenmeyecek belgeler,

= Hem elektronik hem de fiziki ortamda saklanmayacak belgeler,

= Hem elektronik hem de fiziki ortamda saklanacak belgeler,

= Sadece elektronik veya fiziki ortamda saklanacak belgeler,

= Elektronik ve fiziki ortamda saklanacak belgeler olmak tizere tasnif edilmistir.

AHG, saklanmayacak belgeyi saklanmasina gerek goriilmeyen belge seklinde; “kullanildig:
donemde bir degere sahip oldugu halde, gelecekte kullanilmasina liizum goriilmeyen, arsiv belgesi
ile arsivlik belge disinda kalan, hukuki kiymetini ve bir delil olma vasfin1 kaybetmis belge” olarak
tamimlamaktadir. Ancak arsivlenmeyecek belge ile ilgili herhangi bir tamimlama yapmamustir.
Genelge’nin eklerinden yola ¢iktigimizda arsivlenmeyecek ve saklanmayacak belgelerin birbiri ile
benzerlik gostermesi, her iki kavramin ayn1 anlami ifade ettigi sonucu ¢ikarilabilir.

b. AHG’ye Gire Belgelerin Arsivienme Siireci

TKGM, arsiv hizmetlerini yiiriitmek amaciyla merkez, tasra ve yurt dis1 teskilati ile lisansh biiro
birimlerinde, birim arsivleri olusturmaktadir. Tasra arsivleri, bolge, tapu ve kadastro miidiirliiklerinin
arsivlerinden olugmakta olup bu Genelgeye gore kurum arsivi olarak hizmet vermektedirler. Birim
sorumlusu veya arsiv hizmetlerinden sorumlu yetkili personel; arsivlerin dogru, diizenli ve giincel
tutulmasini, giivenli bir sekilde muhafaza edilmesini ve arsiv hizmetlerinin mevzuata uygun olacak
sekilde yiiriitilmesini saglamakla sorumludur (AHG, 2019).
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3. Ayiklama ve imha .
islemlerine tabi 1. EBYS/TAKBIS
tutulacak belgeler uygulamasi fizerinden
belirlenmekte ve hem elektronik hem de
belgeler durumuna fiziksel belgeler

gore ayiklamasi, kaydedilmekte ve
tasnifi ve imhast takip edilmektedir.
yapilmaktadir.

2. Dosyalama islemleri. Standart
Dosya Plani1'na (SDP) gére
yapilmaktadir.

Sekil 3. Fiziksel ve Elektronik Belgelerin Arsivlenme Siireci

Sekil 3’te belirtildigi iizere hem elektronik hem de fiziksel ortamda gelen belgelerin kaydi ve
takibinde EBYS/TAKBIS uygulamasi kullanilmaktadir. Ardindan dosyalama islemleri SDP’ye gére
yapilmaktadir. Ayiklama ve imha iglemlerini yiirlitmek amaciyla merkez birimlerince “kurum arsivi
ayiklama ve imha komisyonlar1” kurulmakta olup, bu komisyonlar Arsiv Dairesi Bagkanliginca
almacak olur yazisina istinaden islem yapmaktadir. Tagra birimlerinde ise bu islem, “ayiklama ve
imha komisyonlar1” tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu komisyonlar ilgili birimin bagli bulundugu bolge
miidiirliigiiniin oluruna gore islem yapmaktadir. Ayiklama ve imha komisyonlarinin ¢aligmalarini
yiiriitiirken izleyecegi adimlar soyledir:

- Arsiv belgesi ve arsivlik belgenin ayiklanmasi ve tasnifi yapilir.

- Saklanmaya devam edecek ve imha edilecek belgeler belirlenir.

- Imha edilecek belgelerin SDP’ye uygun “imha listesi” hazirlamir. Tapu miidiirliikleri
tarafindan ilk kez hazirlanan imha listeleri manuel olarak diizenlenir. Sonraki yillarda ise imha
listeleri TAKBIS ortaminda hazirlanir.

- Imha listesi komisyon baskani ve iiyelerince imzalanir.

- Merkez teskilatinin belgelerinde yapilacak ayiklama ve imha islemleri icin Devlet Arsivleri
Bagkanliginin uygunluk goriisii alindiktan sonra TKGM Arsiv Dairesi Baskanliginin oluru ile;
tagra teskilatinda ise TKGM Arsiv Dairesi Bagkanliginin uygunluk goriisii veya oluru ile imha
listeleri kesinlik kazanir.

- Imha edilecek belgeler fiziksel ise birim iginde veya diginda dzel makinelerle okunamayak
sekilde imha edilir ve geri doniisiimde degerlendirilir. Imha edilecek belgeler elektronik ise
saklama siireleri sonunda sistemden kaydi diisiiliir.

- Imha islemi bittikten sonra imha tutanagi komisyon baskan ve iiyeleri tarafindan imzalanir ve
elektronik ortama aktarilarak iist yazi ile TKGM Arsiv Dairesi Baskanligina gonderilir.

Son olarak imha listeleri, tutanaklar ve her tiirlii yazismalar arsivlenerek islem tamamlanmig olur
(AHG, 2019: madde 5, 6 ve 8).

C. AHG’ye Gore Fiziksel Arsivlerin e-Arsive Doniistiiriilmesi

Hem merkez hem de bolge arsivinde yer alan fiziksel arsivler ihtiya¢ dahilinde birim tarafindan alinan
karar sonucuna gore taranarak elektronik ortama aktarilmaktadir. Sekil 4’te belirtildigi iizere fiziksel
arsivler e-arsive 3 asamali siire¢ sonrasinda ge¢mektedir. Bu agsamalar; tarama, tonlama ve saklamadir.
Saklama isleminden sonra SDP ve AHG ecklerinde belirtildigi iizere belgelerin tiiriine gére durumu
belirlenmektedir (AHG, 2019: madde 13).
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* Basili metin, fotograf, grafik ve ¢izimler ile mikro
formlar 300- 600 DPI (Dots Per Inch/ing Basina
Nokta), haritalar 200-400 DPI; sanat eserleri,
negatif fotograflar ve seffaf malzemeler 300- 400
DPI; nadir eserler ise 300-500 DPI araliginda
taranir.

1. Tarama

*Tek bit ile temsil edilen siyah/beyaz (Bitonal)
tonlama; 8 bit ile temsil edilen gri tonlama
2. Tonlama (GrayScale); 24 bit ile temsil edilen renk ayrimli
renkli (Color) tonlama olarak gergeklestirilir.

* Asil kopyalar sikigtirmasiz TIFF, kullanim (giinliik)
kopyalart JPEG, mini (goriintiiniin kigiiltilmis
3. Saklama hali) kopyalar ise uygun olan formatta (JPG, JPEG,
PDF (Portable Document Format/Tasinabilir Belge
Bigimi) vb.) saklanir.

Sekil 4. Fiziksel Arsivlerin e-Arsive Doniistiiriilmesi Siireci

Tapu Miidiirlikleri tarafindan iglem belgelerinin elektronik ortama aktarilmasinda belli standartlar
bulunmaktadir. Bu standartlar (AHG, 2019: madde 17) sunlardir:

= Tarama islemi: Belgeler 200 DPI ¢oziiniirliikte 24 bit renkli ve PDF formatinda taranmasi
gerekmektedir.

» Gorevli Personel: Islem yeni ise o islemi yapan personel tarafindan, fiziksel belgelerde ise
tapu midiiriiniin gorevlendirdigi personel tarafindan e-imza kullanilarak elektronik ortama
aktarma iglemleri ytriitiliir.

» Jslemin kontrolii: Elektronik ortama aktarilan belgelerin kalite ve c¢oziiniirliiklerinin
Genelge’de belirtilen standarda uygun olup olmadiginin kontrolii yeni iglemlerde arsiv
gorevlisi veya arsivden sorumlu tapu sicil miidiir yardimeisi tarafindan kontrol edilir. Hata var
ise islemi yapan personelce diizeltme taramasi yapilir. Fiziksel belgelerde ise kalite ve
¢oziiniirliiklerinin standarda uygun degilse TAKBIS iizerinden yeni bir bagvuru olusturulur ve
tanimlanan islemden diizeltme taramas1 yapilir ve bu belge TAKBIS ortaminda saklanr.

=  Saklama Siiresi: Tapu Dairesi Bagkanliginin uygunluk goriisii alindiksan sonra belirlenir.

Tapu miidiirliikleri tarafindan yapilacak olan islem belgelerinin elektronik ortama aktarilmasinda
izlenecek yontem miidiirliiklerin fiziki yapisi, personel durumu ve islem hacimleri gozetilerek;
miidiirliiklerin kendi imkanlari, bolge midiirliiklerinin imkanlari, hizmet satin alimi yontemiyle
yapilmaktadir. Ancak hizmet satin alma ydnteminin kullanilabilmesi icin Doner Sermaye Isletme
Miidiirligii Yonetim Kurulu'ndan uygunluk goriisii alinmas1 gerekmektedir (AHG, 2019: madde 17)

Kadastro miidiirliikleri giivenli e-arsiv ortamina gegtikten sonra arsivinde higbir teknik belge
orneginin, fiziksel olarak arsivlenmek iizere Genel Miidiirliige/bolge miidiirlikklerine/tapu
miidiirliiklerine gonderilmeyecegi AHG’de belirtilmektedir. Ancak kadastro ve degisiklik
islemlerine ait fiziksel teknik belgelerin giivenli e-arsivlenebilmesi i¢in bazi hususlarin dikkate
almmasi gerekmektedir. Bunlar séyledir (AHG, 2019: madde 17):

= Tarama islemi: Her tiirlii pafta ve pafta niteliginde olan harita ve planlarin raster goriintiileri
200 ile 400 DPI ¢oziiniirliikte ve TIFF formatinda siyah/beyaz, eger paftalar renkli ise renkli
olacak sekilde taranmasi gerekmektedir. Diger teknik belgelerin taranmasi ise tapu
miidiirliiklerinin tarama islemleri ile aynidir.

= Gorevli Personel: Belgelerin kalite ve ¢oziiniirliiklerinin standarda uygun olmasi amaciyla
tarama iglemi arsiv gorevlisi veya gorevlendirilen personelce e-arsive aktarilmaktadir.
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» [slemin Kontrolii: E-arsive aktarilmadan 6nce yapilan tarama isleminin kontroliinii, kontrol
miihendisleri yapmaktadir. Hata var ise taramay1 yapan personel tarafindan gerekli diizeltme
islemi yapilarak islem tamamlanir.

=  Saklama Siiresi: Kadastro Dairesi Baskanligi'nin uygunluk goriisii alindiksan sonra belirlenir.

TKGM’nin, yurt dis1 teskilatinda yer alan arsivlerindeki e-arsivleme ile ilgili siire¢ler Genelge’de
detayl1 olarak belirtilmemistir. Ancak arsiv belgesi ve arsivlik belge niteliginde olanlarin SDP’ye
gore dosyalanmasi ve Genelge’nin eklerinde belgelerin niteligine gore belirlenen siirelere gore
arsivlenecegi ifade edilmektedir. Lisanshi biirolarin arsiv islemlerinde de benzer durum gegerli olup,
teknik nitelikte olan ve fiziki ortamda siiresiz arsivlenecek belgeler yillik olarak elektronik ortamda
tutulan fen kayit numarasina gore islem klasoriinde arsivlenecektir. Ancak aplikasyon krokileri
aplikasyon klasoriinde; siireli belgeler ise bagvuru evraki klasoriinde degerlendirilecektir (AHG,
2019: madde 18 ve 19).

Elektronik Tapu ve Kadastro Uygulama Projesi (ETKUP)

Mevzuat agisindan TKGM, 2019 yilinda yayimladigi AHG ile merkez, tasra ve yurt dis1 teskilatinin
e-arsiv ¢aligmalarini nasil yiiriitecegini ortaya koymustur. Ancak 2019 yili dncesinde de e-arsiv
calismalarim baglatmistir. Ozellikle 2012 yilinda pilot miidiirliiklerde TAKBIS giincellemesi
yapilarak bu sisteme e-arsiv modiilii eklenmistir. Zamanla tim midirlikler, e-arsiv modiiliini
TAKBIS ile entegre etmis ve yapilan islemler esnasinda kullanilan belgeler taranmis ve e-arsiv
modiilii i¢ine aktarilmaya baslanmistir. 2014 yilinda yayimlanan e-arsiv Genelgesi ile de elektronik
ortama aktarilacak belgeler ile e-arsivleme usulii belirlenmistir. Bu Genelgeye gore e-arsiv ¢aligmast
sadece islem esnasinda kullanilan belgelerin taranmasindan ibaret olmayip geriye doniik fiziksel
arsivde yer alan belgelerin de taranip e-arsiv modiilii icerisine aktarilmasini da kapsamistir (E-arsiv
Genelgesi, 2014). 2017 yilinda yayimlanan bir diger e-arsiv ile ilgili Genelge!, 2014 tarihli E-arsiv
Genelgesini miilga ederek tapu miidiirliklerinin fiziksel arsivinde yer alan belgeler ile islem
esnasinda kullanilan belgeleri fiziksel ve elektronik ortamda arsivlenmesini, ayiklanmasini ve imhasi
ile ilgili islemleri agiklamistir. Bu Genelge’de, AHG ile yiiriirliikkten kaldirilarak tiim e-arsiv islemleri
tek bir mevzuat ¢atisi altinda birlestirilmistir.

Uygulama agisindan e-arsiv ¢alismalarinin yiiriitilmesine bakildiginda ise genel bir dijitallesme
stireci bulunmamaktadir. TKGM’de her miidiirliiglin yogunlugunun birbirinden farkli olmasindan
kaynakl1 e-arsiv ¢caligmalarini, tapu ve kadastro miidiirliiklerinin tamaminda degil pilot iller secerek
projeler halinde yiiriitmektedir. Bu projelerden biri 2021 yilinda baglatilan ETKUP’tur.

ETKUP, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirii tarafindan gorevlendirilen Genel Miidiir Yardimcist
koordinatdrliigiinde; Kadastro Dairesi Baskanligi, Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi, Tapu
Dairesi Baskanligi, Taginmaz Degerleme ve Harita Dairesi Bagkanliklarinin sorumluluklarinda,
Kayseri ve Kastamonu Bolge Miidiirliiklerince pilot uygulama bdlgesi olarak segilen Bartin il ve
ilgeleri ile Kirsehir il ve ilgelerinde yer alan tapu ve kadastro miidiirliikklerinin AHG kapsaminda
calismalarin yiiriitilmesi amaciyla baslatilmistir. Bu Proje kapsaminda belirlenen pilot bolgelerde
yer alan ilgili miidiirliikler sunlardir:

=  Bartin tapu miidiirliikleri; (Bartin Merkez, Ulus, Amasra, Kurucasile tapu miidiirliikleri)
= Bartin Kadastro Miidiirliigii

= Kirsehir tapu miidiirlikleri; (Kirsehir Merkez, Akgakent, Akpinar, Boztepe, Cigekdagi,
Kaman, Mucur tapu miidiirliikleri)

= Kirsehir Kadastro Miidiirligiidiir.

! Tapu Miidiirliiklerindeki Islem Belgelerinin Ayiklanmasi, Tasniflenmesi, Dosyalanmasi, imhasi ve Elektronik Ortama
Aktarilmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Genelge
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma temel nitel aragtirma tiirlinde tasarlanmistir. Uygulamali alanlarda yaygin olarak
kullanilan temel nitel aragtirmalarda amag, deneyimlerin anlamlandirilmasini ortaya koymaktir. Bu
sebeple temel nitel arastirma deseninin kullanildigr arastirmalarda insanlarin karsilagilan durumlar
hakkinda fikir, yorum ve tecriibeleri daha c¢ok dikkate alinmaktadir. Bu modelde hazirlanan
arastirmalarda veriler; goriisme, gozlem ve dokiimanlar ile elde edilmektedir. Elde edilen veriler
arasgtirmanin amacina uygun olarak aragtirmaci tarafindan yorumlanabilmektedir (Merriam, 2015).

Aragtirma kapsaminda veriler, goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Goriisme, nitel bir
arastirmanin veri toplama araci olup arastirmanin amacina uygun olarak iki kisi arasinda ve biri
digerinden bilgi almak amaciyla yaptig1 etkilesimli bir iletisim siirecidir (Bogdan ve Biklen, 1998).
Goriismede temel amag, katilimeilarin deneyimlerini ve bu deneyimleri nasil anlamlandirdiklarini
ortaya ¢ikarmaktir. Goriisme kendi arasinda yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis  ve
yapilandirilmamis goriisme olmak iizere iice ayrilmaktadir (Sali, 2018). Calismada yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmigtir. Bu teknige gore arastirmacilar 6nceden sormayi
planladigi sorular1 igeren bir goriisme formu hazirlamaktadir (Smith, 2003). Arastirmacilar
tarafindan uzman goriisii alinarak hazirlanan yar1 yapilandirilms goriisme formu gerekli izinler?
almdiktan sonra®, veri toplama araci olarak kullamlmigtir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda
katilimcilara yoneltilen sorular sunlardir:

1. Mezun oldugunuz béliimiinii belirtiniz.

2. Gorev unvaniniz nedir?

3. Tapu miidiirliigiinde hizmet siireniz ne kadardir?
4

ETKUP o6ncesi Bartin Tapu Miidiirliigiinde yapilan e-arsiv calismasi/calismalar1 var
midir? Varsa bunlar nelerdir?

o

ETKUP’u uygulamak amaciyla herhangi bir hazirlik ¢aligsmasi yapildi mi1?

ETKUP’u uygularken izlediginiz asamalar/siiregler nelerdir? Bu asamalar/siireglerde
yiirlittligiiniiz islemler/faaliyetler nelerdir?

7. ETKUP’un uygulanmasinda karsilagtiginiz sorunlar nelerdir? Varsa bu sorunlara nasil bir
¢Oziim yolu buldunuz?

8. ETKUP tamamlandiktan sonra saglayacagi faydalar nelerdir?

9. ETKUP tamamlandiktan sonra ortaya gikabilecek sorunlar var midir? Varsa bunlar
nelerdir?

10. Diger merkez, tasra ve yurt dis1 miidiirliiklerinin e-arsiv doniisiim siireclerine iliskin
Onerebileceginiz tavsiyeler var mi1? Varsa bunlar nelerdir?

Bu sorular Bartin Tapu Miidiirliigiinde e-arsiv calismasina katilan personellere yiiz yiize ve online
goriigmelerde yoneltilmistir. Gorlisme sirasinda katilimcilardan onay alinarak ses kayitlari ile
sorularin cevaplar1 kaydedilmistir. Gorlismelerin her biri ortalama 30-40 dakika silirmiistiir.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, icerik analizi kullanilarak ¢éziimlenmistir. Igerik analizi
yonteminde elde edilen veriler benzer kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirilmekte ve
acik ve anlasilir sekilde diizenlenmesi yapilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Aragtirmanin evrenini ETKUP’u yiiriiten Bartin ve Kirsehir illerindeki tapu ve kadastro
miidiirliiklerinin e-arsiv uygulamalarinda calisan personeller olusturmaktadir. Calismada amagli
ornekleme modeli tercih edilmistir. Bu modele gore arastirmacilar belirledigi amaca yonelik
evrenden se¢im yaparak Orneklemi belirlemektedir (Simsek, 2018). ETKUP’u tamamlama

2 Etik Kurul Izni: Bartin Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu. Protokol No: 2022-SBB-0479
3 Arastirma Izni: Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhigi, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii. Say1: E-33422635-
605.99-6827299.
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asamasinda olan Bartin Tapu Miidiirliigiindeki e-arsiv caligmasina katilan personeller 6rneklem
olarak secilmistir.

Aragtirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goériisme formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik 3 soru sorulmustur. Formun
ikinci boliimiinde ise katilimcilara ETKUP 6ncesinde ve ETKUP ile birlikte yiiriitiilen e-arsiv
calismalar1 hakkinda 7 soru yoneltilmistir. Gériisme sonunda elde edilen veriler, 6nceden belirlenmis
tema ve kodlamalarin olmadigi, tema ve kodlamalarin siire¢ igerisinde aragtirmacilar tarafindan
diizenlendigi (Akbulut, 2015) icerik analizi kullanilarak ¢ozlimlenmistir. Verilerin ¢éziimlenmesi
stirecinde ilk olarak veriler incelenmis ve kodlar olusturulmustur. Ardindan kodlar bir araya
getirilerek temalar belirlenmis olup bu kod ve temalar arasindaki tutarlilik kontrol edilmistir. Bu
asamada gerekli diizenlemeler yapilarak temalar1 olusturan kodlarin igerigi yansitip yansitmadigina
bakilmistir. Son olarak aragtirmanin bulgular1 ortaya konularak yorumlanmistir. Bu ¢alismada, veri
analiz siirecinde olusturulan tema ve kodlara yonelik benzer yanit veren katilimcilarin goriiglerine
yer verilmemistir. Aragtirmanin amacina uygun olarak katilimer gortisleri aktarilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Aragtirmanin yiriitiildiigli Bartin Tapu Miidiirligii, 1957 yilindan itibaren hizmet vermeye
baslamistir. Miidiirliigin hizmet alani; Kozcagiz Belde Belediyesi, Hasankadi Belde Belediyesi,
Merkez Belediyesi ile 26 Mahalle, 141 koy olmak iizere 167 birim olusturmaktadir (Tiirkiye Miilki
Idare Boliimleri Envanteri, 2022). Mahalle ve kdy tapu kiitiigii sayilar1 toplam 1797, kat miilkiyeti
kiitiik sayis1 402, zabit kiitiigii sayis1 156°dir. Midiirliik biinyesinde; 1 tapu miidiirii, 2 tapu miidiir
yardimcisi, 8 bilgisayar isletmeni, 6 tekniker, 1 s6zlesmeli biiro personeli, 1 sozlesmeli tekniker, 1
arsiv memuru ve 1 daimi is¢i ile birlikte toplam 21 personel bulunmaktadir. ETKUP’un uygulanmasi
amaciyla gegici personeller gérevlendirilmistir. Gorevlendirilen personel sayis1 donemsel olarak 5-8
kisi olarak degiskenlik gostermistir.

Yar1 yapilandirilmig gériisme formunda sorulan sorularin dagilimi agagidaki gibidir.

= 1, 2 ve 3 numarali sorular: Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla
sorulmustur.

* 4 numarali soru: 2021 yilinda basglatilan ETKUP 6ncesi Bartin Tapu Miidiirliigiinde yapilan
e-arsiv ¢aligmalarini tespit etmek amaciyla hazirlanmisgtir.

* 5 numarali soru: ETKUP’u uygulamak amaciyla yapilan hazirlik ¢alismalarinin neler
oldugunu tespit etmek amaciyla sorulmustur.

* 6 numarali soru: ETKUP’u uygularken izlenen asama veya siireglerin neler oldugunu ortaya
cikarmak ve bu asama veya siireglerde yiiriitiilen iglemlerin neler oldugunu tespit etmek
amaciyla diizenlenmistir.

= 7 numarali soru: ETKUP’un uygulanmasinda karsilasilan sorunlarin neler oldugunu ve bu
sorunlara yonelik nasil bir ¢6ziim yolu bulduklarini ortaya ¢ikarmak amaciyla sorulmustur.
Ayni zamanda bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik Onerilerilerinin neler oldugunu belirlemek
amaciyla da soru yoneltilmigtir.

» 8 numarali soru: ETKUP tamamlandiktan sonra saglayacagi faydalarin neler oldugunu tespit
etmek amaciyla sorulmustur.

* 9 numarali soru: ETKUP tamamlandiktan sonra ortaya ¢ikabilecek sorunlarin neler oldugunu
tespit etmek amaciyla hazirlanmistir.

®= 10 numarali soru: Katilmecilarin diger merkez, tasra ve yurt dist midirliiklerinin e-arsiv
doniisiim siireglerine iliskin 6nerebilecekleri tavsiyeleri belirlemek amaciyla sorulmustur.

Degerlendirme sonuglari ve elde edilen bulgular, asagidaki tablolar ile 6zetlenmis ve yorumlanmustir.
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Katithmcilarin Demografik Bilgilerine Iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig goériisme sorulari ¢aligmanin amacina
uygun olarak secilen 6rneklem grubuna ydneltilmistir. Bu grupta ETKUP siirecine dahil olan Bartin
Tapu Miidiirligiinden 7 personel ve gecici gorevlendirme 3 personel olmak tizere toplam 10 kisi
katilmistir. Katilimcilarin mezun olduklar1 boliim, gérev unvanlari ve hizmet siirelerine iliskin
bulgular Tablo 2, 3 ve 4’te yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Mezun Oldugu Boliimlere Yonelik Bulgular

Boliim Frekans (N) Yiizde (%)
Emlak ve Emlak Yonetimi 3 % 30
Harita ve Kadastro 3 % 30
Tapu Kadastro* 2 % 20
Bilgi ve Belge Yonetimi 1 % 10
Bilgisayar Destekli Tasarim 1 % 10
Toplam 10 % 100

Tablo 2’de belirtildigi lizere aragtirma kapsaminda gériismeler gerceklestirilen katilimcilari %30°u
(3 kisi) emlak ve emlak yonetimi, %30’u (3 kisi) harita ve kadastro mezunu, %20’si (2 kisi) tapu
kadastro mezunu, %10°u (1 kisi) bilgi ve belge yonetimi ve %10’u (1 kisi) bilgisayar destekli tasarim
mezunudur.

Tablo 3. Katilimcilarin TKGM’de Gérev Unvanlarina Yonelik Bulgular
Unvan Frekans (N) Yiizde (%)

Harita ve Kadastro Teknikeri 3 % 30
Bilgisayar Isletmeni 2 % 20
Tapu Sicil Midiir Yardimecisi 2 % 20
Tapu ve Kadastro Teknikeri 1 % 10
Arsiv Memuru 1 % 10
Biiro Personeli 1 % 10
Toplam 10 % 100

Tablo 3’te belirtildigi iizere aragtirma kapsaminda goriisme gerceklestirilen katilimcilarin %30°u (3
kisi) harita ve kadastro teknikeri, %20°’si (2 kisi) bilgisayar isletmeni, %20’si (2 kisi) tapu sicil miidiir
yardimcisi, %10’luk oranlarla sirasiyla (1 kisi) tapu ve kadastro teknikeri, (1 kisi) arsiv memuru ve
(1 kisi) biiro personelidir. Aragtirmanin ¢alisma grubunda 2 tapu sicil miidiir yardimeisi, ETKUP’un
uygulanmasindan sorumlu olup bu katilimcilarin gbzetimi ve denetimi altinda e-arsiv siireci
yOnetilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin TKGM’de Hizmet Siirelerine Yo6nelik Bulgular

Hizmet Siiresi Frekans (N) Yiizde (%)
1-10 y1l 2 % 20
11-20 yul 7 %70

21 ve iizeri 1 % 10
Toplam 10 % 100

Tablo 4’te belirtildigi iizere arastirma kapsaminda gerceklestirilen katilimcilarin % 20°si (2 kisi) 1-
10 y1l, % 10’u (kisi) 21 ve iizeri hizmet siiresine sahipken %70’1 (7 kisi) 11-20 yil arasi hizmet
siresine sahiptir. Katilimcilar tapu miidiirliikleri tarafindan yiiriitiilen islemlere iliskin bilgi ve
belgeleri tanimasi, tecriibe kazanmasi bakimindan deneyimli olarak nitelendirilebilir.

4 Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi eski adiya Gazi Universitesi, Tapu Kadastro Yiiksekokulu énceden 2 yillik iken
2012-2013 egitim 6gretim yilindan itibaren 4 y1llik egitim veren bir yiiksekokuldur (Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Tapu Kadastro Yiiksekokulu, 2022). Katilimeilardan 2’si, 2 yillik iken bu béliimden mezun olmustur.
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ETKUP Oncesi Bartin Tapu Miidiirliigiinde Yapilan E-Arsiv Calismasy/Calismalart Var Midir?
Varsa Bunlar Nelerdir? Sorusuna Yénelik Bulgular

Aragtirma kapsaminda katilimcilar ile gerceklestirilen goriismelerde “ETKUP Oncesi Bartin Tapu
Miidiirliigiinde Yapilan E-Arsiv Calismasi/Caligmalart Var Midir? Varsa Bunlar Nelerdir?” sorusuna
verilen yanitlar TKGM tarafindan yayimlanan 2014/6 ile 2017/3 sayili genelgelere gore yiiriitiilen
caligmalar i¢cermektedir. Bu dogrultuda katilimcilarin yanitlarindan elde edilen veriler maddeler
halinde asagida yer almaktadir.

- 2014/6 sayili E-arsiv Genelgesi kapsaminda TAKBIS’e kurulmus olan e-arsiv modiiliine,
islem esnasinda diizenlenen belgeler (resmi senetler, tescil istem belgeleri vb. belgeler)
taranarak hem TAKBIS/e-arsiv modiiliine yiiklenmis hem de fiziksel olarak arsivlenmistir.
Buna yonelik katilimcilardan “K5: 2014 yilindan itibaren, her islem sonucunda olusan resmi
senet ve tescil istem belgeleri, islemi yapan memur tarafindan taranip e-arsiv sistemine
aktarilmaya baslandi. Ama sadece resmi senetler ve tescil istem belgeleri olarak yapiliyordu.”
yanit1 alinmagtir.

- 2017/3 sayili Genelge® geregince isleme esas diger belgelerinde taramasi yapilarak e-arsive
aktarilmasi siireci baglamistir. Katilimcilardan "K5: 2017°deki Genelgeyle beraber isleme esas
diger evraklari taramaya basladik. Mesela nedir, intikal isleminde dayanak belgemiz olan
mirascilik belgesi. Bunlar da dahil edildi islemlere onun disinda bir donem satis islemlerinde
vatandastan alinan belediye tarafindan olusturulan emlak degerleri taranmaya baslandi. Ama
suan artik onlar da taranmiyor...” seklinde yanit vermistir. Bir diger katilime1 “K8: 2017/3
sayili Genelge kapsaminda yapilan tapu iglemlerinin elektronik ortama aktarilmasi, onay1 ve
e-imzas1 vardi. Bu Genelge ile yeni yapilan islemlerin taranmas1 ve TAKBIS’e aktarilmasi
siireci bagladi. Bu siirecte, yeni yapilan iglemle birlikte e-arsiv tarama ekrani geliyor ve bu
ekranda yer alan e-arsiv modiiliine islem esnasinda kullanilan belgeler taranip elektronik
ortama aktariliyor. Sonrasinda belgelerin hepsi TAKBIS’e onay ve e-imzaya yiikleniyor.”

2019 yilinda belediyeler (Bartin Belediyesi, Kozcagiz Belde Belediyesi, Hasankadi Belde
Belediyesi) tarafindan Bartin Tapu Midirligine fiziki olarak gonderilen mimari projeler plotter
cihazlar ile taranip tamami TAKBIS e-arsiv sistemine aktarilmistir. Katilimcilar arasinda yer alan
“K7: .... daha sonra, 2019 yilinda mimari projeler elektronik ortama aktarildi.” seklinde goriislerini
ifade etmistir.

ETKUP’u Uygulamak Amaciyla Herhangi Bir Hazirlik Calismast Yapildi mi? Sorusuna Yonelik
Bulgular

Aragtirma kapsaminda katilimcilar ile gergeklestirilen goriismelerde “ETKUP’u Uygulamak
Amactyla Herhangi Bir Hazirlik Calismas1 Yapildi mi1?” sorusuna verilen yanitlardan elde edilen
veriler kullanilarak olusturulan tema, kategori ve kodlar Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5. ETKUP Oncesi Bartin Tapu Miidiirliigiinde Yapilan Hazirlik Calismalarma Yonelik Tema,
Kategori ve Kodlamalar

Tema Kategori Kodlar Katilimcilar
Genelge incelenmesi K1, K3, K8
Proje Oncesi Gorev dagilimi K1, K5, K6
Hazirlik Olumlu Zaman ¢izelgesi K2, K5, K6, K7
Calismalar: Arag gere¢ temini K6, K8, K9
Mekansal diizenleme K4, K9

5 Tapu Miidiirliiklerindeki Islem Belgelerinin Ayiklanmasi, Tasniflenmesi, Dosyalanmasi, imhasi ve Elektronik Ortama
Aktarilmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge
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Fiziksel arsivin incelenmesi K5, K7
Olumsuz Personel ihtiyaci K6, K8, K9

Tablo 5 incelendiginde katilimcilardan elde edilen yanitlar proje dncesi hazirlik ¢alismalar: temasi
altinda olumlu kategoride “genelge incelenmesi, gorev dagilimi, zaman ¢izelgesi, arag gerec temini,
mekansal diizenleme ve fiziksel arsivin incelenmesi” kodlamalar1 olusturulmustur. Ayni tema altinda
olumsuz kategoride “personel ihtiyac1” kodu belirlenmistir. Katilimcilardan 3 tanesi (K1, K3, K8)
genelge incelenmesi, 3 tanesi (K1, K5, K6) gorev dagilimi, 4 tanesi (K2, K5, K6, K7), 3 tanesi (K6,
K8, K9) ara¢ gere¢ temini, 2 tanesi (K4, K9) mekansal diizenleme ve 2 tanesi (K5, K7) fiziksel
arsivin diizenlemesi kodlarina yonelik yanitlar verdigi tespit edilmistir. Katilimcilarin 3 tanesinin de
(K6, K8, K9) personel ihtiyact koduna yonelik yanitlar vermistir (bkz. Tablo 5).

Arastirma kapsaminda katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerde proje dncesi hazirlik calismalar
temasina yonelik olumlu kategoride yer alan genelge incelemesi koduna “K8: ....Genelgeyi, daha
oOnce ister istemez fazla okumadrysak daha fazla irdelemeye basliyoruz. Ne yapabiliriz diye...”, diger
bir katiimc1 “K1: .... Genel Miidiirliiglin yayimladigi genelgeyi okuduk...” seklinde goriislerini
ifade etmistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda genelge incelemesi kodunda 10
katiimcidan 3 tanesi (K1, K3, K8) 2019/12 sayili AHG’yi incelediklerini ifade ettikleri
goriilmektedir. 2019/12 sayili AHG, TKGM kurumunun teskilat yapisi olarak evrak ve dosyalama
islemlerini, fiziksel ve elektronik ortamda arsivleme, saklama, ayiklama ve imha islemlerini
kapsamaktadir. Bartin Tapu Miidiirliigii ETKUP dogrultusunda bu Genelgeye uygun e-arsiv siirecini
bagslattigi ifade edilebilir.

Gorev dagilimi koduna “K5: ... Miidiir yardimcilarin koordinatorliiglinde oncelikle miidiirliik
bilinyesindeki personeller olarak bir gorev dagilimi yapildi. Belli personeller bu proje igin
gorevlendirildi.” seklinde goriislerini belirtmislerdir. Gorev dagilimi koduna 10 katilimcidan 3 tanesi
(K1, K5, K6) gorev dagilimi yapildigini ifade ettikleri goriilmektedir.

Zaman ¢izelgesi koduna ise “K7: Mevcut fiziki arsivin iste ka¢ personeline ne kadar siire icerisinde
yapilabilecegi Ongoriildii. Evrak sayisi, yevmiye sayisi belirlendi. Islemin ne kadar siireli
tamamlanacagi hesap edildi. Buna goére 6n bir perspektif ¢ikarilip isleme baslandi. Bu siiregte de
islemin nasil yapilacag iste belgelerin dosyadan ¢ikarilip 6nce ayiklanma siireci, sonra tasnif siireci,
sonra tarama siireci, sonra da akillandirip sistemi atma siireci belirlendi.” seklinde goriislerini ifade
etmislerdir. Zaman ¢izelgesi koduna 10 katilimcidan 4 tanesi (K2, K5, K6 ve K7) zaman ¢izelgesinin
yapildigini dile getirmislerdir. Proje baslamadan 6ncesinde miidiirliikk bir zaman ¢izelgesi belirledigi
ve buna yonelik gorev dagilimi yaptig1 ifade edilebilir.

Arag gereg temini koduna “K9: Arag gereg istedik, tarama cihazi istedik. Etiket igin etiket makinesi,
barkod makinesi ve onun disinda birkag¢ tane daha fazla bilgisayar istedik” yaniti vermistir. Arag
gerec temini koduna 10 katilimcidan 3 tanesi (K6, K8, K9) ara¢ gere¢ temini yapildigini aktarmistir.
Proje icin gerekli olacak ara¢ gereglerin temini i¢in bir hazirlik yapildig: ifade edilebilir.

Mekansal diizenleme koduna “K4: Midirligiin arsiv kisminda calisabilecegimiz bir ortam
saglanmisti. Hatta niifus mudiirliigiiniin bir kismindaki koridor miidiirliige dahil edilerek imha ve
ayiklamanin yapilabilecegi bir ortam saglanmist1”, diger bir katilimec1 “K9: Resmi senet, kiitiik,
tutanak ve islem kontoliiniin ayn1 anda yapilmasi gerektigi icin bir mekéan ayarlandi.” yanitini
vermistir. Mekansal diizenleme koduna 10 katilimcidan 2 tanesi (K4, K9) mekéansal diizenleme
yapildigini ifade etmistir.

Fiziksel arsivin incelenmesi koduna ise “K5: Genel miidiirliik bizden kag¢ birim oldugunu yani kag
mahalle ka¢ kdy oldugunu iste bunlarin kag tanesinde tutanak var. Kag tanesinde resmi senet var.
Bunlarin daha 6nce taranip taranmayanlari var mu yok mu? Bunlarin hepsinin verileri bizden
istendi... Yani kisacas1 ayiklama ve taramada toplam kag tane belge oldugunu bizden net olarak
istediler.” seklinde goriislerini ifade etmistir. Fiziksel arsivin incelenmesi koduna 10 katilimcidan 2
tanesi (K5, K7) fiziksel arsivin incelendigini belirtmistir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerde proje oncesi hazirlik ¢aligmalari
temasina yonelik olumsuz kategoride yer alan personel ihtiyaci koduna “K8: Projenin ilk asamasinda
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yapilacak is fiziksel arsivin ayiklanmasi ve tasnif edilmesiydi. Bu asama tamamen Bartin Tapu
Miidiirliigiiniin personeli ile ¢evre illerden gecici gorevlendirme ile gelen personel takviyesi ile
oldu.” seklinde goriislerini ifade etmistir. Peronel ihtiyaci koduna 10 katilimcidan 3 tanesi (K6, K8,
K9) personel ihtiyacinin giderilmesi amaciyla gecici gorevlendirme yapildigii belirtmislerdir.
Bartin Tapu Midiirliigiinin ETKUP’u uygulamak i¢in yeterli personele sahip olmadigi ifade
edilebilir. Ancak bu olumsuz duruma ragmen, katilimcilarla yapilan goriisler dogrultusunda proje
oncesinde kismen de olsa bir hazirlik calismasi yapildigi goriilmektedir.

ETKUP’u Uygularken Izlediginiz Asamalar/Siirecler Nelerdir? Bu Asamalar/Siireclerde
Yiiriittiigiiniiz Islemler/Faaliyetler Nelerdir? Sorusuna Yonelik Bulgular

Aragtirma kapsaminda katilimcilar ile gergeklestirilen goriismelerde “ETKUP’u Uygularken
Izlediginiz Asamalar/Siirecler Nelerdir? Bu Asamalar/Siireclerde Yiiriittiigiiniiz islemler/Faaliyetler
Nelerdir?” sorusuna verilen yanitlardan elde edilen veriler kullanilarak olusturulan tema, kategori ve
kodlar Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. ETKUP’un Uygulanmasinda Izlenen Asamalara iliskin Tema, Kategori ve Kodlamalar

Tema Kategori Kodlar Katihmcilar
Ayiklama K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10
Proje Uygulama Barkgdlama K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10
Asamalart Olumlu Tasnifleme K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10
Tarama K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10
Sayisallastirma K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda elde edilen yanitlara gore proje
uygulama asamalar1 temasi altinda olumlu kategoride “ayiklama, barkodlama, tasnifleme, tarama ve
sayisallagtirma” kodlamalari olusturulmustir. Arastirma kapsaminda katilimcilar projenin uygulama
asamalarinin 5 agsamadan olustugunu ifade etmislerdir. Ancak katilimcilarin bazilarinin bu bes
asamanin tamaminda yer almadig1 tespit edilmistir.

Projenin uygulama asamalari temasindan ilki olan ayiklama asamasi kodunda arastirmacilar
tarafindan verilen yanitlar sdyledir. “K2: Arsivleme siireci asama olarak 5 asamadan olusuyor.
Ayiklama, barkodlama, tasnifleme, tarama ve sayisallastirma. Ben ayiklama asamasinda yaklasik en
fazla 4 hafta kadar yer aldim. Bu evre c¢ok dikkat gerektiren bir evreydi.”, “K4: Ayiklama,
barkodlama, tasnif, elektronik sayiya aktarma (tarama) ve sayisallastirma yani onaylama siire¢lerinde
calistim. Ayiklamada, 2019/12 sayili Genelge kapsaminda bize lazim olmayan ve ayiklanmasi
gerekli olmayan tiim dosyalar gikarttik. Kimlik tespitine esas olunabilecek evraklar haricindekileri
ayikladik. Atiyorum biz c¢ok eskiden kadastroda calisirken kimlik fotokopilerinden iglemlerin
dekontlarina varincaya kadar hepsini sakliyorduk. Bu tiir evraklarin hepsini ayikladik. O dosyanin
icerisinde gercekten kimlik bilgilerine gerek olmayan biitiin igerikleri ayikladik.”, “KS5: Ben tiim
asamalarda bulunmadim. ilk baslangigtaki ayiklama asamasinin belli bir kisminda bulundum. Daha
sonra barkodlamanin ¢ok az kisminda bulundum. Ayiklamada ilk basta arsiv genelgesinin ekleri var
bunlar1 6nlimiize koyduk. Hangi evraklar atilacak ayiklama asamasinda hangileri saklanacak, bunlar
ayirmamiz gerekiyordu. O yiizden ilk basta kendimiz belli bir mahalle ve kdy sirasina alfabetik siraya
gore evraklarin temizligine gore bir siraya soktuk ve bunlari ayiklamaya basladik.”, “K6: Ben
ayiklama, barkodlama ve tasniflemede yer aldim. Ayiklamada dedigim gibi liste vardi zaten arsiv
genelgesinde. Arsivde bulunmasi gereken siireli belgeler, devamli tutulacak belgeler olmak lizere
hepsini ayikladik. Yani biitiin fiziksel belgelerin hepsi elden gecti.” ve diger bir katihmer “K7:
Oncelikle fiziki arsiv dosyalarinin dosyadan gikmasi ve ayiklanmasi yapildi. Ancak sdyle bir durum
var. Mesela hi¢ taranmayacak belgelerimiz var. Bu belgelerin imhas1 gerceklestirildi.” seklinde
goriislerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin ayiklama asamasinda AHG’ye gore fiziksel belgeleri
ayikladiklar ve bu Genelgenin eklerinde belirlenen belgeleri imha ettikleri tespit edilmistir.

Projenin uygulama asamalar1 temasindan ikincisi olan barkodlama asamasi kodunda arastirmacilar
tarafindan verilen yanitlar sdyledir: “K3: Barkodlama esnasinda tapu kiitiigii ile beraber o sayfada
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yapilan biitiin islemlerin hangi y1l ve hangi yevmiye {lizerinde yapildiginm1 evraklarimizi kontrol
ederek o sekilde barkodlamasini yaptik.”, “K4: Barkodlama agamasi, isin eglenceli kisimlarindan bir
tanesiydi. Yil ve yevmiye basarak bunlart bir grup ayiklama yaparken, diger gruptaki
arkadaslarimizin bir kismi barkodlama yapiyordu. Ciinkii ¢ikarttigimiz dosyalar1 poset dosyalara
koyduk. O poset dosyalarinda daha sonradan bulunabilmesi i¢in yil yevmiye sayilari arasinda
barkodlama yaptik.” ve diger bir katilimc1 “K5: Barkodlama asamasinin ilk baslangi¢c kisminda
bulundum. Bu agsamada bolge miidiirliigiimiiz ve genel miidiirliigiimiiz tarafindan barkod makinalari
gonderildi. Bunlarin kurulum kisminda ve ilk nasil yapilacagina dair kismina katildim. Bu biraz daha
ayiklamaya gore kolay bir asamaydi. Ciinkii zaten ayiklama yapildiktan sonra ortaya belli basl
evraklar ¢ikti. Bunlar da tizerinde yazan tarih ve yila gore barkodlama yaptik.” seklinde goriislerini
ifade etmislerdir.

Projenin uygulama agamalari1 temasinin {igiinciisii olan tasnifleme asamasi ilk iki asama ile birlikte
yapilmigtir. Bu asama ile ilgili aragtirmacilar tarafindan verilen yanitlar soyledir: “K4: Tasnifleme
biraz uzundu. Cilinkii Bartin Tapu Miidiirliigii eski bir miidiirliik. Bu agsamada Miidiirliik karton
kutular buldu. Her yila ayr1 5 veya 6 tane koli agildi. Biz onlar1 y1l yil ayirdik. Belli yillar arasi ¢ok
fazla evrak olmadigi igin gruplandirma yaptik. Buna gore bir gruplandirma yaparak bu barkodlama
yapmis oldugumuz biitlin islem dosyalarini o yillara gore ayirdik. Kabaca yil yil ayirdik ve kendi
arasinda yevmiye sirasina soktuk. Ayiklamadan sonra tasnifleme de uzun siirdii.”, “K6: Barkodlama
bitirildikten sonra tarih yevmiye esasina gore tasnifleme gergeklestirildi.” ve diger bir katilime1 “K5:
Barkodlama siirecinden sonra tasnifleme siireci bagladi. Bu siirecte hemen hemen biitiin personel
bulundu. Once evraklari y1l y1l ayirdik. Iste 1990, 1991, 1992, 1993 diye. Sonra bu yillar1 bir de kendi
icinde siraladik. Tamamen, yevmiye sirasina gore yerlestiriyorduk.” seklinde goriislerini dile
getirmislerdir.

Projenin uygulama asamalar1 temasindan dordiinciisii olan tarama asamasi kodunda arastirmacilar
tarafindan verilen yanitlar sdyledir: “K4: Tarama islemini bir firma yapti. Bu da hizmet alimu ile
gergeklesti. Tarama isleminde tasnifledigimiz biitiin evraklar tarandi.”, “K2: Taramada bulundum.
Tarama isleminde ayiklanmis tasniflenmis belgeleri taradik. Sonra tarama yaptiklarimizi
barkodlananlarin igine yerlestirdik. Ardindan tarama yapilanlar1 arsive kaldirilmasi iizere tekrar
klasorledik.” ve diger bir katilimc1 “K5: Taramay1 genelde firma personeli yapti cogunlugunu. Firma
tarafindan belgeler, tarama cihazlari ile tepeden fiziksel veriliyordu. Igine ceken makinalar ile.
Genelde onu kullaniyordu. Gegici gorevle gelen personeller kendi aralarinda tepegoz ile belgeleri
taradi. Tepeg6z ile tarananlarda zaten makineye girmeyecek sekilde yipranmis olan evraklardi.”
seklinde goriislerini ifade etmislerdir.

Tasniflenmesi yapilan islem evraklarinin taranmasi amaciyla Kastamonu Bolge Miidiirliigiince ihale
ile hizmet alim1 gerceklestirilmistir. Thale sonrasi tasniflenen belgeler, miiteahhit firma tarafindan
tarama cihazlari ile bilgisayar ortamina aktarilmistir. Tablo 7°de hizmet alim1 ve Miidiirliik tarafindan
yapilan taranan bazi belgelerinin tiirlerine ve sayilarina yer verilmistir. Bartin Tapu Miidiirliigiiniin
fiziksel arsivinde yer alan toplam 164.720 yevmiyeli islem dosyasi ve her dosyanin igerisinde
bulunan ortalama 1.184.019 belgenin taramasi yapilmustir.

Tablo 7. Taranan Belgelerin ve Tarama Isleminin Gergeklestirme Tiiriine Gére Dagilimi

Hizmet Alimi ile Tarama Miidiirliik Imkanlar1 ile Tarama

Resmi Senet 142.200
Tescil Istem Belgesi 22.639 16.000
Kadastro Tutanad 108.718 80.000
Yenileme Tutanag 52.932 30.000
Bagvuru istem Belgesi 381.530 350.000
Toplam 565.819 618.200
GENEL TOPLAM 1.184.019

Projenin uygulama asamalar1 temasindan sonuncusu olan sayisallastirma/akillandirma asamasi
kodunda arastirmacilar tarafindan verilen yamtlar soyledir: “K7: Belgeler elektronik ortama
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aktarildiktan sonra TAKBIS e entegrasyonu igin énce akillandirma yapmamiz lazim. Bunun igin
belirtilen tarih yevmiyeyi 6nce tanimladik. Daha sonra o tarih ve yevmiye igerisinde belgeleri sistem
olarak attik. Sonra da onilimiize bir onay ve e-imza siireci geliyor. Ancak burada da fiziki evrak ile
sistemdeki evraka bakiliyor. Kontrol edildikten sonra e-imzasi yapilip onaylanmasi i¢in diger
gorevliye gonderiliyor. O da e-imzasini yapiyor. Gorevli kisi belgeyi onayladiktan sonra artik belge
sayisallastirilmis  oluyor.” ve “K5: Sayisallastirma asamasinda, ilk basta kendimiz bir i¢
gorevlendirme yaptik. Taranip gelen evraklar herkese belli bir sey verildi atiyorum yil ya da bir
mahalle veya bir koy. Sistemden onu g¢ekiyorduk. Evrak dogru taranmis mu diye kontroliinii
yaptyorduk. Daha sonra sistemdeki tarih ve yevmiye ile taranan evrak tutuyorsa bunu kendi e-imza
kartlarimizla onayliyorduk. Onaylama asamasi da uzun bir asamaydi. Hala daha bitmeyen bir asama
zaten.” seklinde goriiglerini ifade etmislerdir.

Tarama sonrasi elektronik ortama aktarilan belgelerin resmi belge statiisii kazanabilmesi igin
sayisallastirilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in yetkilendirilmis personel, {ist veri tanimlama,
indeksleme ve e-imza ile sayisallagtirma yapabilme yetkisine sahip olmalidir. Bartin Tapu
Midiirliigi ETKUP kapsaminda tiim belgeleri taramis olup bu belgelerin yaklagik %57’si
sayisallastirmis, %431 ise sayisallastirilmaya devam edilmektedir.

ETKUP’un Uygulanmasinda Karsilastiginmiz Sorunlar Nelerdir? (Varsa: Bu Sorunlara Nasil Bir
Coziim Yolu Buldunuz?) Sorusuna Yonelik Bulgular

Aragtirma kapsaminda katilimcilar ile gergeklestirilen goriismelerde “ETKUP’un Uygulanmasinda
Karsilastiginiz Sorunlar Nelerdir? sorusuna verilen yanitlardan elde edilen veriler kullanilarak
olusturulan tema, kategori ve kodlar Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. ETKUP’un Uygulanmasinda Karsilagilan Sorunlara iliskin Tema, Kategori ve Kodlamalar

Tema Kategori Kodlar Katihmcilar
1998 selinin yaganmasi K2, K3, K4, K5, K7, K8, K9
Yetkinlik K2, K5, K6, K8, K9
Karsilasilan Olumsuz Proje siiresi K3, K4, K6, K7, K9
Sorunlar Belge uyusmazligi K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10
Personel eksikligi K3, K4, K5, K6, K7, K8
Fiziksel mekan K1, K4, K7, K8, K9

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarla gergeklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen yanitlara
gore karsilagilan sorunlar temasi altinda olumsuz kategoride “1998 selinin yasanmasi, yetkinlik,
proje siiresi, belge uyusmazligi, personel eksikligi ve fiziksel mekan” kodlamalar1 olusturulmustur.
Katilimcilardan 7 tanesi (K2, K3, K4, K5, K7, K8, K9) 1998 selinin yasanmasi, 5 tanesi (K2, K5,
K6, K8, K9) yetkinlik, 5 tanesi (K3, K4, K6, K7, K9) proje siiresi, 7 tanesi (K4, K5, K6, K7, K8,
K9, K10) belge uyusmazligi, 6 tanesi (K3, K4, K5, K6, K7, K8) personel eksikligi ve 5 tanesi (K1,
K4, K7, K8, K9) fiziksel mekan koduna ydnelik yanitlar vermistir (bkz. Tablo 8). Gorliisme yapilan
tiim katilimcilar projenin uygulanma asamalarinin tamaminda yer almamistir. Bu sebeple her
katilimc1 bulundugu asamalara ve karsilastig1 sorunlara yonelik cevaplar dile getirmistir.

Projenin yiiriitiilmesinde karsilagilan sorunlar temasinin ilk kodu olan 1998 selinin yasanmasina
iligkin katilimcilardan “K7: 1998 yilinda yasanan bir selden dolay1 bir¢ok evrakimiz ziyan olmus.
Iste bunlari toparlamamiz, taramamiz ve elektronik ortama aktarmamiz bizi zorladi”, “K3:
Ayiklama siireciyle ilgili sorunla karsilagtik. Bartin 6zelinde bir seydi. Bartin’da yasanan 1998 yili
selden kaynakli evraklarin tahrip olmasindan kaynakli bir sorun yasandi.”, “K8: Bartin’da 1998°de
bir sel yasandi. Ondan dolay1 ¢ok fazla deformasyona ugramis evraklarimiz var.” ve bir diger
katilimc1 “K4: Bartin’daki sel olayindan dolay1 ¢ok zorlandigimiz boyle nesterle ayikladigimiz
evraklar bile oldu. Eski evraklarin toplu igne veya ata¢ kullanilmasindan kaynakli oksitlenme ve o
suyla karigmasindan dolay1 ¢ok karigma olmustu. O evraklar1 ayiklarken ¢cok zorlandigimiz olmustu.”
seklinde goriislerini ifade etmislerdir. Bartin ilinde 1998 yilinda yasanan sel afeti sebebiyle Bartin
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Tapu Miidiirliigliniin fiziksel arsivi zarar gormiis ve bu durum projenin yliriitiilmesinde bir sorun
olarak dile getirilmistir.

Arastirma kapsaminda kargilan sorunlar temasi, yetkinlik koduna yonelik katilimcilardan “K2: Hig
bilmeyen birisine evrak tarattiginiz zaman hatalar olabiliyor. Bu hatalarla karsilastik ve diizeltmek
zorunda kaldik. Bir yanlisi diizeltmek bir isi en bagtan yapmaktan daha zordur.”, “K6: Tarama
stirecinde hizmet alimi1 yapilan firma tarafindan gorevlendirilen kisiler donanimli degildi. Bu is saha
calismasini bilmeyen bir insanin yapabilecegi bir is degil.” ve diger bir katilime1 “K8: Ozel bir firma
tarafindan tarama yapildi. Onun da sikintist gelen kisiler evraklar tanimadigi i¢in hangi dokiimani
hangi sekilde tarayacaklarini ve sisteme aktaracaklarini bilmiyorlardi. Orda ¢ok biiyiik sikinti
yasadik ve hala yasiyoruz.” seklinde goriislerini ifade etmislerdir. Proje yiiriitiiliirken dordiincii
asama olan tarama asamasinda hizmet alim ile yapilan islemlerde gorevlendirilen kisilerin yetkin
olmadig1 bulgusuna ulagilmstir.

Proje siiresi koduna iligkin katilimcilardan “K7: Bu mevcut projenin 6ngdriilen bir siiresi var. Mesela
iste bir haftada ne kadar islem yapmisiz? Su kadar islem yapmisiz. Su kadar belgemiz var. Toplam
yilimiz bu kadar olur diye hesap yapiyoruz ama daha sonrasinda Ongdremedigimiz durumlar
olabiliyor. Su anda projenin son asamasindayiz. Tiim her seyi elektronik ortama aktardik. Su anda
bile tekrar kontrol yapmamiz gerekiyor. Ciinkii biz artik evraklarimizi elektronik ortama aktardiktan
sonra hatali evragi bulma sansimiz yok. Proje siireci, kontrol mekanizmasi oldugu i¢in biraz daha
yavas ilerliyor.” ve diger bir katilimc1 “K4: Projenin belirli bir siirede bitirilmesi gerekiyor. Ancak
saglikli yapilmasi ve hata yapilmadan gitmesi gerekiyor. Mutlaka hatayla karsilagiyorsunuz ama onu
minimuma indirmeniz lazim. Bu da siirenin uzamasina sebep oluyor.” seklinde goriislerini ifade
etmislerdir. Proje 2021 yilinda basladiginda 6n goriilen siire yaklasik 1 yilliktir. Ancak projenin
uygulama agamasinda 6n goriilemeyen durumlar nedeniyle bu siirenin uzamasina sebep olmustur.
Proje siiresinin uzamasi diger sorunlar sebebiyle ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Ciinkii diger sorunlarin
giderilmesi projenin hizini etkilemis ve uzamasina neden olmustur.

Belge uyusmazlig1 koduna yonelik katilimeilardan “K7: E-arsiv islemleri yaparken daha ayiklama
esnasinda dosyalar1 ve kiitiiklerimizi kontrol ediyoruz. Ornegin 1995 yilinin yevmiyesi ile o
yevmiyenin kiitiikte kontrolii yapiliyor. Burada soyle sikintilar ¢ikabiliyor; kiitiiktekiyle elimizdeki
belgelerin uyumsuzlugu gibi. Yani belge var ve islem yapilmis. Ama tescil arada atlanmus olabiliyor.
Eksiklik tespit edilebiliyor. Tarama agamasinda ise yevmiye bazinda taranmayan belgelerimiz var.
Yanlis tarananlar var. Eksik tarananlar var. Belge biitlinliiglinii bazen tararken saglayamayanlar var.
Ciinkii baz1 belgeler 6zellikle eski belgeler birden fazla sayfa ve o biitiinliigii saglamaniz lazim.
Birinci sayfasi, ikinci sayfasi taranmig, {igiincii sayfast mahkeme karari, hilkiim kismi mesela
taranmamig. Ayr1 bir yerde taranmig ya da hi¢ taranmamis.” ve diger bir katilimci “K9:
Barkodlamada yanlis yevmiyeler yazilmis, yanlis yevmiyeler basilmis. Ilgisi olmayan etiketler bagka
dosyalarin i¢ine konulmus.” seklinde goriislerini ifade etmislerdir. Katilimeilarin belirttigi iizere son
asamada olan akillandirma/sayisallastirma asamasinda sistemdeki taranan belgeler ile mevcut
fiziksel belgeler arasinda uyumsuzluk bir sorun olarak ortaya ¢iktigi sdylenebilir.

Karsilagilan sorunlar temasinin bir diger kodu olan personel eksikligi ile ilgili “K3: Personel
acisindan daha fazla personelimiz olsaydi daha 6zenli ve evraklarin daha saglikli bir sekilde
dijitallestirilmesi olabilirdi.”, “K4: Personel sayisinin fazla olmasi ayiklamada ¢ok énemli, o siirecin
hizl1 olmasinda. Ciinkii projenin belli bir siiresi var.” ve diger bir katilimc1 “K7: 1998 seli disinda
zorlandigimiz durum personel yetersizligiydi. Clinkii bu proje genis kapsamli bir proje oldugu igin
personel yetersizligi bizim ag¢imizdan en biiyiik problemdi.” seklinde goriislerini belirtmislerdir.
Projenin belli bir zaman ¢izelgesinde yiiriitilmesi i¢in personele ihtiya¢ duyulmus ve bu eksiklik
projenin uygulanmasinda bir sorun olarak ifade edilmistir.

Fiziksel mekan koduna yonelik katilimeilardan “K7: E-arsiv siirecinde fiziksel arsivinizi komple
bosaltiyorsunuz. Bu arsivi komple bosalttiktan sonra ayikladiginiz belgeleri tekrar bir yere arsive
koymadan elinizin altinda olmas1 lazim ki tarama ve aktarim siireci yasansin. Yani fiziki mekaniniz
yeterli oldugu siirece genis bir alanda bunu ¢ok daha rahat yapabilirsiniz.” ve “K4: Tasnif
asamasinda fiziksel alan biraz yetersizdi ve hatta biz arsivden birkag tane kompakt dolap soktiirdiik.”
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seklinde goriislerini ifade etmislerdir. Fiziksel mekan sorununun proje siirecini olumsuz etkiledigi
sOylenebilir.

2019/12 sayilh AHG’ye gore ETKUP, katilimcilarin da ifade ettigi {izere ayiklama, barkodlama,
tasnifleme, tarama ve sayisallagtirma asamalarindan olugmaktadir. Projenin uygulanmasinda
karsilagilan sorunlar bu agsamalarin her birinde farklilik gostermis ve bir 6nceki agsamada yasanan
sorun bir sonraki asamay1 etkilemistir. Ornegin 1998 yilinda yasanan sel sebebiyle Bartin Tapu
Midiirligiiniin  fiziksel arsivinin tahrip olmasi belgelerin dijitallestirme siirecini olumsuz
etkilemistir. Ozellikle projenin ayiklama asamasinda bir takim sorunlara neden olmustur.
Katilimcilardan “K5: Belgelerin selde zarar gormesi de en sikintili siireglerden biriydi. Sel
evraklarini 1-2-3 seklinde gruplandirdik. Birinci dereceler ilk etapta kurtarilanlar ve biz bunlari kendi
imkanlarimizla restore edip e-arsivledik. Ikinci dereceler, TKGM’de Arsiv Dairesi Baskanlig1 isimli
bir birim var. Bu tiir evraklar1 restore etmek iizere daha profesyonel bir ekip olan o birime gonderdik.
Bir de ii¢iincii derece hi¢ kurtarilamayan tamamen okunmayan paramparga olmus ¢6p olmus evraklar
da vard1. Onlar1 da genelgede bunlardan da bahsediyordu, biiyiik poset dosyalara koyduk. Uzerlerine
taranmas1 miimkiin olmayan evraklar diye bir not disiiliip yine fiziksel olarak arsivlendi. Ciinkii
evrak dokundukca daha da dagiliyodu. Onlara hicbir sey yapamadan ayirdik.” seklinde bu soruna
yonelik ¢ozliim yolunu ifade etmistir. Belirtildigi {izere sele maruz kalan belgeler niteligine goére
TKGM ve ETKUP’u uygulayan personel tarafindan restore edilerek sorun giderilmistir. Hig
kurtarilamayan belgeler ise “taranmasi miimkiin olmayan belge” ismiyle fiziksel olarak
arsivlenmistir.

Projenin uygulanmasinda karsilan diger sorun ozellikle hizmet alimi ile gerceklestirilen tarama
asamasinda ortaya ¢ikmustir. Yetkin olmayan personelin gorevlendirilmesi tarama esnasinda hatali
veya eksik islem yapilmasina neden olmustur. Bu durumda bir sonraki sayisallastirma asamasinda
belgelerin uyumsuzluguna ve eksik/hatali islemin diizeltilerek tarama igleminin tekrar yapilmasina
sebep olmustur. Dolayli olarak projenin bitirme siliresi uzamustir. Katilimcilardan “K4:
Sayisallastirma kisminda karsilasti§imiz sorun; yanlis indeksleme ve yanlis tarama. Yani
isimlendirme yaparken o yevmiyenin onun olmamasiyla alakali sikintilarimiz oldu. Bunu tekrardan
tarayarak o anda ¢0ziip yaptik. Yevmiye defterine baktigimiz kiitiik sayfalarina tekrar baktiklarimiz
oldu. O sekilde ¢ozdiik.” ve diger bir katilimer “K5: Taramada yapilan yanligliklarin sorunlarini biz
diizeltmeye calistyoruz. En biiyiik sorunlar bu taramada meydana geldi diyebiliriz. Bu soruna ¢6ziim
yolu olarak o evraki bastan bulup yeniden tarayip sayisallagtirmak gerek. Baska bir ¢6ziim yolu da
yok. Bu sefer bize ek bir kiilfet oldu. O evragi gidip arsivden buluyoruz. Tasnifte ayirdigimiz yerden.
Tekrar dogrusunu bulup bir daha tarayip akillandirma islemini yapiyoruz.” seklinde yanit vererek
tarama esnasinda yapilan hatali/eksik islemin bir sonraki asama olan akillandirma asamasinda
belgeler arasi uyumsuzluk sorunu ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir. Bu soruna yonelik “dogru belgeyi
bulma, yeniden tarama ve akillandirma islemi yapma” olarak ¢éziim yolunu bulmuslardir. Ancak bu
durum tekrara sebebiyet verdigi i¢in ek bir zaman kaybina, ig yiikiiniin artmasina ve projenin
sliresinin uzamasina neden oldugu soylenebilir.

ETKUP uygulanmasinda karsilasilan diger sorun personel eksikligidir. Bu sorunun ¢6ziimii igin
katilimecilardan “K5: Midiirliikk biinyesinde belli kisiler bu is i¢in gorevlendirildi. Gegici
gorevlendirmeler yapildi. Hatta belli bir kisminda 6zellikle tarama ve aktarmada hizmet alimiyla bir
firmaya devredildi.” seklinde yanit vermistir. Personel eksikligi miidiirliigiin kendi i¢ personeli ve
genel miidiirliigiin kurumigi gecici olarak gorevlendirdigi personel ile ¢ozlilmiistlir. Ayni zamanda
tarama asamasinda hizmet alimi ile personel yetersizligi giderilmeye ¢alisilmigtir. Bununla birlikte
katilimcilardan “K6: Akillandirma islemlerinin bir kismini bolge miidiirliigii yapiyor. Bolge
miidiirliigiine yetki verildi. Buradaki klasorleri bir kismi oraya gitti.” ifadesinde belirtildigi iizere
projenin son asamasi olan sayisallastirma/akillandirma asamasinda bolge miidiirligiinin
personelinden ek destek alinarak personel ihtiyacinin giderilmeye c¢alisildigi sdylenebilir.

Fiziksel mekan sorununa yonelik katilimcilardan “K7: Fiziki mekan yetersizliginden dolay1 kompakt
dolaplarin bir kismini ¢ikarttik, bosalttik. Ilk agamadan sonra dosyalari mecbur dolaplar1 geri koyduk.
Ciinkii yerimiz yoktu. Daha sonra tekrar toparlayip tasnif asamasina getirirken de bu sefer kutularin
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icerisine koyduk. Oradan tekrar ¢ikardik. Tekrar taradik. Bu islem bizlere birkag kiilfet sagladi.” ve
“K8: Fiziksel mekan bu isin olmazsa olmazi. Kompakt dolaplarimiz var, buralarda yeterli alanlart
acamasaydik o zaman, kolileri koyamasaydik o ¢alismay1 yapamazdik.”seklinde ¢6ziim yolunu ifade
etmislerdir. Ancak belirtilen ¢6ziim yollar1 katilimcilarinda belirttigi {izere is yiikiiniin artmasina
sebep olmustur.

ETKUP Tamamlandiktan Sonra Saglayacag Faydalar Nelerdir? Sorusuna Yonelik Bulgular

Aragtirma kapsaminda katilimcilar ile gerceklestirilen goriigmelerde “ETKUP Tamamlandiktan
Sonra Saglayacagi Faydalar Nelerdir?” sorusuna verilen yanitlardan elde edilen veriler kullanilarak
olusturulan tema, kategori ve kodlar Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9. ETKUP Tamamlandiktan Sonra Saglayacag: Faydalara liskin Tema, Kategori ve Kodlamalar

Tema Kategori Kodlar Katihmcilar
islem hizi K1, K2, K3, K6, K7, K9
Saglayacag1 Islem kolaylhig K2, K3, K4, K5, K7, K9
Olumlu P ;
Faydalar Is yiikiiniin hafiflemesi K6, K7
Kurumlararasi is birligi K1, K5, K6, K7

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarla gerceklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen yanitlara
gore ETKUP tamamlandiktan sonra saglayacagi faydalar temasi altinda olumlu kategoride “islem
hizi, islem kolayligi, is yiikiinlin hafiflemesi ve kurumlararasi ig birligi”” kodlamalar1 olusturulmustur.
Katilimcilardan 6 tanesi (K1, K2, K3, K6, K7, K9) islem hizi, 6 tanesi (K2, K3, K4, K5, K7, K9)
islem kolaylig1, 2 tanesi (K6, K7) is yiikiiniin hafiflemesi ve 4 tanesi (K1, K5, K6, K7) kurumlararasi
is birligi koduna yonelik yanitlar vermistir (bkz. Tablo 9).

Arastirma kapsaminda ETKUP tamamlandiktan sonra saglayacagi faydalar temasinin, islem hizi
koduna katilimcilardan “K2: Cok iyi ¢alisilmis bir e-arsiv ¢ok biiyiik bir fayda saglar. Mesela kimlik
tespitini gidip evraklar1 dosyalarin arasindan memurun getirmesini beklemek yerine, evraklarin igine
gomiilmek yerine oturdugum yerden tikladigimda her seyi gorebilmek ¢ok giizel. Ama ¢ok gilivenilir
calisilmis olmasi gerekiyor. Her sey artik o farenin ucunda olacaksa eger ¢ok iyi yapilmis olmasi
gerekiyor.”, “K3: Vatandaslara hizmet agisindan islem siireleri var ve bu acidan ¢ok biiyiik artist
olacak. Yani sistemden bakacagiz evragimiza su ada parsel lazim. Direk fiziksel arsivde aramaktansa
onu e-arsivde bulup hemen yapilacak. islem normalde 10 dakikada bitecekse daha kisa siirede
bitecek ve bu artisi olacak.”, “Ké: Bir islem hazirlanirken en basiti sekiz on tane evrak ¢ikartiyoruz.
Bunun elektronik ortamda goriintiilenmesi saglanirsa en az yari yariya islemi hizlandiracaktir.” ve
bir diger katilimer “K9: Kimlik tespiti bizim i¢in énemli, o aradaki o zaman kayb1 kalkacak. Bu
durum islemi yapanlari, arsivde ¢alisanlar1 ve ayni1 zamanda vatandaslar etkileyecek. Cok kisa bir
siirede tespit yapilacak ve e-arsiv modiiliinde goriilebilecek. Daha hizli olmus olacak.” seklinde
goriiglerini belirtmiglerdir.

Islem kolayligi koduna ise katilimcilardan “K3: E-arsiv olustugu zaman evrak temini ve islemin
evveliyati noktasinda kolaylik saglayacaktir.”, “K4: Mutlaka kolaylik saglayacaktir. Yani bilgi ve
belgeye ulasmamiz ¢ok kolay olacak.”, “K5: Kolaylastirtyor. Eskiden arsive giderdik ya da arsiv
memurundan rica ederdik. O evragi bulurdu ve kimlik tespitini yapardik. Simdi bunlar tamamen
ortadan kalkti. Kalkmaya da devam ediyor. Gergekten sonu giizel olacak siire¢c. Bunun faydasim
goriiyoruz.”, “K7: E-arsivde artik her sey sistemde oldugu i¢in zaman ve is giicli kaybinin 6niine
gececek. Hem de olasi belgelerin kaybolma ihtimali ortadan kalkacak.” bir diger bir katilimcr “K8:
E-arsive ne kadar dogru veri girisi yapilirsa miikemmel bir sistem olacaktir. Tamamen isi
kolaylastirma yonelik.” seklinde yanit vermiglerdir. Katilimcilarin ¢gogunlugu e-arsivin miidiirliik
tarafindan yiiriitiilen islemlerde hiz kazandiracagini ve kolaylik saglayacagini ifade etmislerdir.
Ayrica katilimeilardan “K4: Tiirkiye’deki ¢alisilacak en sansli miidiirliik bu saatten sonra Bartin
Tapu Midiirligiidiir. Bu siirec bittikten sonra evrak beklemeden bilgisayar ortaminda tiim belgeleri
gorebilecek bir miidiirlikk olacak. Ondan dolay1 ¢ok sanslilar. Tabi bu siiregte sikintilar yasandi ama.
Bence bundan sonra ¢ok rahat edecekler.” seklinde goriisiinii belirterek e-arsive tiimiiyle gegmemis
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miidiirliikler ile bir kiyaslama yapmustir. Bu miidiirliikteki personelin diger miidiirliiklere gore sansl
oldugunu ifade etmektedir.

ETKUP’un tamamlanmasiin ardindan saglayacagi faydalar temasinin is yiikiinlin hafiflemesi
koduna katilimcilardan K7: Elektronik sicile gecilmesi biirokrasiyi azaltacak bir islem ve daha
sonrasinda paydas kurumlarla da bunlarin paylasilmasi hem bizi is yiikiinden kurtaracak hem onlarin
kendi iglem siirecleri hizlanacak.” ve “K6: Biz daha az yorulacagiz. Daha az seylerle muhatap
olacagiz.” seklinde goriislerini ifade etmiglerdir.

Kurumlararasi is birligi koduna ise katilimeilardan “K5: Sadece tapu kadastroya faydasi degil ayn1
zamanda farkli kurumlara da faydasi olacagini diisiiniiyorum.” ve “K6: Sadece tapu ve kadastro i¢in
degil yetkili kurumlara da bir modiil agilirsa faydasi olacaktir.” seklinde yanit vermislerdir.
Katilimcilarinda ifade ettigi tizere proje bittikten sonra miidiirliik biinyesinde ¢alisan personellerin ig
yiikiiniin azalacag1 ve e-arsiv araciligi ile diger kurumlararasi is birliginin artacagi sdylenebilir.

ETKUP Tamamlandiktan Sonra Ortaya Cikabilecek Sorunlar Var midir? Varsa Nelerdir?
Sorusuna Yonelik Bulgular

Aragtirma kapsaminda katilimcilar ile gerceklestirilen goriigmelerde “ETKUP Tamamlandiktan
Sonra Ortaya Cikabilecek Sorunlar Var midir? Varsa Nelerdir?” sorusuna verilen yanitlardan elde
edilen veriler kullanilarak olusturulan tema, kategori ve kodlar Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10. ETKUP Tamamlandiktan Sonra Ortaya Cikabilecek Sorunlara iliskin Tema, Kategori ve

Kodlamalar
Tema Kategori Kodlar Katilimcilar
Sistemin ¢6kmesi K1, K2, K4, K5, K9
Ortaya Siber giivenlik K1, K2, K3, K4, K9
géﬁg:;cek Olumsuz Yetersiz yedekleme K1, K2, K3, K5
Hatali/Eksik islem K2, K3, K4, K6, K7, K8, K9

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda elde edilen yanitlara gore
ETKUP tamamlandiktan sonra ortaya g¢ikabilecek sorunlar temasi olumsuz kategoride “ sistemin
cokmesi, siber giivenlik, yedekleme ve hatali islem” olarak kodlanmistir. Katilimeilardan 5 tanesi
(K1, K2, K4, K5, K9) sistemin ¢okmesi, 5 tanesi (K1, K2, K3, K4, K9) siber giivenlik, 4 tanesi (K1,
K2, K3, K5) yetersiz yedekleme ve 7 tanesi (K2, K3, K4, K6, K7, K8, K9) hatali/eksik isleme
yonelik yanitlar vermistir (bkz. Tablo 10).

Aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikabilecek sorunlar temasimin sistemin ¢okmesi koduna
katilimeilardan “K1: Biitiin tapu miidirliikleri de bu biitiin evveliyat1 yiiklediginde sistem
kaldiramayabilir tahminimce...” ve “K5: Sistem gittigi zamanlarda e-arsivdeki verilere
ulasamiyoruz ne yazik ki.” seklinde yanit vermistir.

Siber giivenlik koduna katilimcilardan “K2: ... siber saldirilara karsi e-arsivin iyi korunmasi
gerekiyor. Aksi halde veri giivenligini agisindan sorun ¢ikarabilir.”, “K4: Sistem ¢okmedigi siirece
en ufak bir sikint1 olacagini diistinmiiyorum.” ve diger bir katilime1 “K9: Veri giivenligi saglandig
siirece hicbir sikint1 olmaz. internetteki tehditler engellendigi siirece problem yok.” seklinde yanit
vermistir.

Yetersiz yedekleme koduna katilimcilardan “K2: E-arsive aktarilan tiim belgeler eger
yedeklenmezse ¢ok biiyiik bir sorun olabilir. Ciinkii her sey dijital ortamda artik.” ve “K5: E-
arsivdeki verilerin kesinlikle yedeklenmesi gerekiyor, bu yedekleme ¢ok 6nemli.” geklinde yanit
vermistir.

Katilimeilarin da ifade ettigi tizere proje bittikten sonra ortaya ¢ikabilecek ilk li¢ sorun sisteme
yoneliktir. E-arsiv, TAKBIS sistemine entegre olmus bir modiil olarak biitlinciil bir yapiya sahiptir.
Bu yapmin tiimiiyle siber saldirilara ve sistemsel ¢okmelere karsi korunmasi gerektigi sdylenebilir.
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Aym zamanda muhtemel bir sorun halinde yeterli bir yedekleme alani olusturularak e-arsivdeki
bilgilerin saklanmasi saglanabilir.

Hatali/eksik islem koduna yonelik ise katilimcilardan “K2: TAKBIS’e aktarilmamis, unutulmus,
gbzden kagmis en kiigiik hata veya hatali bir islem biiyiik bir felaket dogurabilir.”, “K7: Yanlis belge
taranmast durumunda bu yanlis belgenin nereye ve ne sekilde tarandiginin bulunmasi ve tespit
edilmesi ¢ok zor olacak. O belgeyi baska bir yerde arama imkanimiz olmayacak. Dolayistyla yani su
durumda o belgeyi biraz zor bulacagiz gibi geliyor.” ve diger bir katilimc1 “K8: Evraklarin yanlig
yere takilmasi, aranilan evraklarin bulunamamasi, yanlis yevmiyeli evragin yanlis yevmiyeye
yazilmasi ve hatali sayisallastirma yapilmasi durumunda o evraka ulasmamiz artik imkénsiz.”
seklinde yamt vermistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu proje tamamladiktan sonra ortaya g¢ikabilecek
sorunu hatali/eksik bir islemle kargilasilmasi olarak ifade etmislerdir.

Diger Miidiirliiklerin e-Arsiv Doniisiim Siireclerine Iliskin Onerebileceginiz Tavsiyeler Var mi?
Varsa Bunlar Nelerdir? Sorusuna Yonelik Bulgular

Aragtirma kapsaminda katilimcilar ile gerceklestirilen goriismelerde “Diger Miidirliiklerinin E-
Arsiv Doniisiim Siireclerine Iliskin Onerebileceginiz Tavsiyeler Var m1? Varsa Bunlar Nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlardan elde edilen veriler kullanilarak olusturulan tema, kategori ve kodlar
Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. TKGM Tarafindan Yiiriitiilecek E-Arsiv Siireglerine Iliskin Onerilen Tavsiyeler Ile lgili Tema,
Kategori ve Kodlamalar

Tema Kategori Kodlar Katilimcilar

Personelin egitilmesi K2, K3, K8, K9

Planlama K1, K4, K6, K8, K9

Yetkinlik K2, K3, K4, K5, K6, K8, K9
Onerilen Olumiu Proje ekibi K1, K2, K4, K5, K6, K8, K9
Tavsiyeler Isin benimsenmesi K2, K4, K5, K8

Fiziki mekan diizenlemesi K2, K4, K5, K8

Asama degisikligi K1, K4, K7, K8

Kontrol mekanizmasi K6, K7, K9

Tablo 11 incelendiginde katilimeilarla yapilan gériismeler sonucunda elde edilen yanitlara gore diger
miidirliiklerinin e-arsiv doniigiim siireglerine iligkin Onerilen tasviyeler temasiin olumlu kategorisi
“personelin egitilmesi, planlama, yetkinlik, proje ekibi, isin benimsenmesi, fiziki mekan
diizenlemesi, asama degisikligi ve kontrol mekanizmasi” olarak kodlanmustir. Katilimcilardan 4
tanesi (K2, K3, K8, K9) personelin egitilmesi, 5 tanesi (K1, K4, K6, K8, K9) planlama yapilmasi, 7
tanesi (K2, K3, K4, K5, K6, K8, K9) yetkinlik, 7 tanesi (K1, K2, K4, K5, K6, K8, K9) proje ekibi,
4 tanesi (K2, K4, K5, K8) isin benimsenmesi, 4 tanesi (K2, K4, K5, K8) fiziki mekan diizenlemesi,
4 tanesi (K1, K4, K7, K8) asama degisikligi ve 3 tanesi (K6, K7, K9) kontrol mekanizmasi koduna
yonelik yanitlar vermistir (bkz. Tablo 11).

Arastirma kapsaminda tavsiye temasinin, personelin egitilmesi koduna katilimcilardan “K8: Genelge
ile ilgili personel kesinlikle egitilmeli.” ve “K9: Arsiv memurlari, miidiir yardimcilart bir yerde
toplanmali bdyle bir siire¢ var, standart belirleyelim ne gibi eksikler olabilir, ne gibi hatalarla
karsilagilabilir seklinde bir egitim verilmeli. Daha profesyonel olmali” seklinde goriiglerini ifade
etmislerdir.

Yetkinlik koduna katilimcilardan “K2: Projeyi ve 6zellikle tarama asamasinda hizmet alimu ile gelen
personelin bizim meslek gruplarimizdan olmasi gerekiyor. Bilingli insanlarin bu isi yapmasi
gerekiyor.”, “K3: Ayiklama esnasinda bilgili insanlar bu isi yapmazsa eger gerekli evrakta atilmig
olabilir gereksiz evrakta atilmis olabilir. Burada problem yasanabilir. O yiizden bu siirecin saglikli
yiiriitiilmesi i¢in bilgili insanlarin, egitim almis insanlarin yer almasi gerekiyor. Ayni zamanda
taramaninda kurum personeli tarafindan yapilmasindan yanayim. Tabi takviye personellerle. Ancak
tarama bir firmaya verilecek ise bu isleri bilen bir firma olmali.”, “K5: Hizmet aliminda ilgili
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boliimlerin mezunlarindan olsun.”, ve diger bir katilimc1 “K8: Mutlaka hizmet alim1 yapilacaksa o
ekibin igerisinde tapuda ¢aligsmis tapu mevzuatini bilen tapudaki evraklar1 tantyan kisilerin olmast
gerekiyor.” seklinde yanit vermistir.

Onerilen tavsiyeler temasinin proje ekibi koduna katilimcilardan “K2: E-arsiv islemlerinini
yiiriitiilebilmesi i¢in ayr1 bir ekip kurulmasi gerekiyor. Ama bu ekip kurumdan veya bu isin
okulundan mezun olmus kisilerden olugmasi gerekiyor. Mesela aldiniz 350 memur diyelim ki. 50°si
bir iI’e, 50’si diger bir iI’e dagittiniz. Oray1 iki senede bitirdi diyelim sonra diger kuruma, orayi
bitirdi, diger kuruma. Bdylece artik bu personeller tamamen donanimli olacaklar ve bu is hakkinda
bilgisi olacak. Her sey bitti e-arsive gecildi. Onlar kurumlara dagitilacak.”, “K3: Siirecin daha hizli
ilerlemesi icin bastan sona ayni personel siiregte yer almali.” “K8: Bu is i¢in o bolgedeki
personellerden bir ekip olusturulmali.”, ve diger bir katilmer “K9: Tiim siire¢ tek ekip ve bu isi
gercekten bilen, dikkat edecek ve degismeyecek bir ekiple yiiriitiilmeli. Tamamen bagimsiz bir ekip
olacak.” seklinde goriislerini ifade etmiglerdir.

Isi benimsemek koduna ise katilimcilardan “K4: Gegis siireci biraz sancili olacak ama sonu giizel
olacak bir proje. Bunu sahiplenmek, hep beraber sahiplenmek ekip olarak her ne olursa olsun
onemli.”, “K5: Insan faktorii 6nemli insanlar benimsesin isi, ¢linkii kurum benimsemezse is
yiirimez.” ve diger bir katilimc1 “K8: Gelen her sistem islemi iyilestirmeye ve gilizellestirmeye
yoneliktir. Ama sistemi giizellestirecek olan tamamen insandir. Yapilan igin tamamen sonug odakli
olabilmesi i¢in personelin tamamen o ise adapte olabilmesi lazim, benimsemesi lazim.” seklinde
yanit vermistir.

Planlama koduna yonelik katilimcilardan “K6: Her miidiirliigiin dosyalama sistemi, arsivdeki evrak
say1s1 ve evrakin fiziki niteligi gibi bir siirii sey var. Bir kere bunlara bakilmasi lazim. Plan yapsinlar.
Iyi diisiinsiinler, alt yapisim yapsinlar.”, “K8: Gergekei bir planlama yoksa sadece tribiinlere
oynarsiniz.” ve diger bir katilimer “K9: Bence 6ncelikle saglam bir plan yapilmali. Nasil bir gidisat
yapilacak nelere dikkat edilecek bunlar belirlenmeli. Daha sonra uygun sartlar yerine getirilmeli.”
seklinde yanit vermislerdir.

Fiziki mekan diizenlemesi koduna yonelik katilimcilardan “K2: Havalandirmasi olan, 6zellikle o en
bastaki ayiklama asamasinda, fiziksel mekan elverisli hale getirilmelidir.”, “K4: Fiziksel mekanin
daha biiyiik bir alan olmas1 gerektigini diisliniiyorum.” ve diger bir katilime1 “K8: Fiziki arsivde
yeterli bir alan olusturulsun.” seklinde goriislerini ifade etmislerdir.

Kontrol mekanizmasi koduna yonelik katilimcilardan “K7: Bu e-arsiv iglemini yaparken her
asamada bir kontrol mekanizmasi yapmamiz lazim. Bu son emniyet sibobu bizim igin, bu kontrol
mekanizmasi igin geneline eklenebilir.” seklinde yanit vermistir.

Asama degisikligi koduna yonelik katilimcilardan “K4: Tim islemlerin aym1 anda baglamasi
gerekirdi. Ayiklamay1 bir grup yaparken bir grup barkodlama yapabilirdi. Taramasi ve onayi
yapildiktan sonra islem dosyalarin1 aktarip en son tasnifi yapilip klasorlenebilirdi. Bu ¢ok daha
saglikli olurdu.”, “K8: Tasniflemeyi sona almak daha uygun olur.” ve diger bir katilimec1 “K9: Aym
zamanda ayiklamadan sonra tasnif deniliyor ama bence tasnif sayisallastirmadan sonra yapilmali.”
seklinde yanit vermistir.

ETKUP sirasiyla ayiklama, barkodlama, tasnifleme, tarama ve sayisallagtirma olmak tizere 5
asamada yuriitilmugstir. Katilimcilardan bazilar1 bu asamalardan tasnifi en son asama olmasi
gerektigi ya da tiim agamalarin ayn1 anda yiiriitiilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Ciinkii tasnifleme
yaptiktan sonra belgeler taranmakta ve sayisallagtirilmaktadir. Sayisallagtirma esnasinda da mevcut
evrak kontrolii yapilarak ardindan onaylama ve e-imza islemi gelmektedir. Bu siirecte belgeler
siirekli tasnif edildigi yerden ¢ikarildigi igin bu asamanin sonda olmasi gerektigi tavsiye
edilmektedir.
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SONUC

Son yillarda, birgok kurum dijital déniisiim yasamaya baslamistir. Ozellikle belgelerin yonetilmesi
ve bu belgelerin dijital doniigiimiiniin saglanmasi kurumlarin énemli elektronik uygulamalarindan
biri olmustur. Fiziksel belgelerin dijitallestirilmesi ve elektronik ortamda olusan belgelerin
arsivlenmesi kurumlarin e-arsiv slirecini kapsamaktadir. Kurumlarin siirdiiriilebilirliklerini
saglayabilmesi i¢in fiziksel ve elektronik belgelerin yonetilmesi ve dijitallestirilerek e-arsivlenmesi
onemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’de Devlet Arsivleri Baskanlig: tarafindan 2020 yilinda yiirtirliige
konulan AGDFYUE, kamu kurum ve kuruluslarinin kendi biinyelerinde olusturduklar1 arsivlerin
dijitallestirmesine ve bu kurum ve kurulusglarin biitlinciil bir yaklasimla e-arsive doniistimiiniin 6niinii
agmaktadir. Zamanla tiim kurumlarin arsivlerini dijitallestirerek e-arsiv doniigiimii yasamasi
muhtemel goriilmektedir.

1847 yilindan giiniimiize kadar uzanan ve koklii bir gegmise sahip olan TKGM, dijitallesen ¢aga
ayak uydurmak amaciyla birgok ¢alisma baslatmistir. Ozellikle 2001 yilindan bugiine
gercgeklestirdigi e-hizmet uygulamalari ve bu uygulamalarin sagladigi kolayliklar sayesinde énemli
bir yol alan TKGM, e-arsiv siirecini baglatmistir. Bu stirece yonelik ilk adim 2014/6 sayili E-arsiv
Genelgesi ile olmustur. ilgili Genelge ile TAKBIS e e-arsiv modiilii eklenmis ve entegrasyonu
saglanmigtir. Ayrica Genelge dogrultusunda islem esnasinda kullanilan resmi senetler ve tescil istem
gibi kamitlayic1 belgelerin taramasi yapilarak TAKBIS igerisindeki e-arsiv modiilii igerisine
aktarilmasi saglanmistir. Ardindan 2017/3 sayili Genelge yiiriirliige girmis ve 2014/6 sayil
Genelgeyi yiiriirliikten kaldirarak mevcut ve yeni islem belgelerinin fiziki ve elektronik ortamda
saklanmasi iglemlerine baglanmistir. 2019 yilina gelindiginde ise TKGM, hem elektronik ortamda
olugan belgeleri arsivlemek hem de fiziksel olanlar1 e-arsive aktarmak amaciyla AHG’yi yiiriirlige
koymustur. Bu Genelge’ye gore belgelerin genel durumu ortaya konulmus olup fiziksel ve elektronik
belgelerin e-arsivlenme siirecleri hakkinda bilgilere yer verilmistir. E-arsiv ile ilgili mevzuat
acisindan diizenlemelere yer veren TKGM, uygulama bakimindan merkez, tasra ve yurt dist
teskilatinin islem yogunlugunun birbirinden farkli olmasi sebebiyle heniiz bir biitiin olarak
tamamiyla e-arsive gegis yapamamistir. Bunun yerine 2021 yilinda Bartin ve Kirsehir’i pilot il
secerek ETKUP’u uygulamaya koymustur. Bu Proje ile pilot illerdeki tapu ve kadastro miidiirliikleri
bir biitiin olarak e-arsive geg¢is siirecine yonelik ¢aligmalara baslamiglardir.

Bu ¢aligma kapsaminda ele alinan Bartin Tapu Miidiirliigii ETKUP 6ncesinde, 2014/6 sayili ve
2017/3 sayil ilgili Genelgeler geregince belirtilen islemlere iligskin e-arsiv ¢aligmalarina kismen
baslamistir. 2019 yilinda ise Miidiirliik sinirlar1 kapsamindaki belediyeler tarafindan fiziki olarak
gonderilen mimari projeleri plotter cihazlar ile tarayrp tamanni TAKBIS’ te yer alan e-arsiv
modiiliine aktarmiglardir. 2021 yilina gelindiginde ise ETKUP kapsaminda pilot illerden biri olarak
secilen Miidiirliik bir biitiin olarak e-arsive gecis yapmak lizere projeyi uygulamaya baglamistir. Proje
oncesindeki siiregte miidiirliik biinyesinde yiiriitiilen e-arsiv ¢aligmalari, mevcut islem esnasindaki
belgelerin dijitallestirilmesine yonelikken Proje ile birlikte fiziksel arsivin de dijitallesmesine
gecilmistir.

Bartin Tapu Midiirliigii tarafindan yiirtitiilen ETKUP’un hazirlik asamasinda AHG’nin incelendigi,
gorev dagilimi yapildigi, zaman ¢izelgesinin hazirlandigi, ihtiyag duyulan ara¢ gere¢ teminin
gergeklestirildigi, miidiirlik biinyesindeki fiziki mekanin diizenlendigi ve fiziksel arsivdeki
evraklarin incelendigi sonucuna ulagilmistir. Projenin yiiriitiilmesi i¢in ayrica personel ihtiyacinin
oldugu tespit edilmistir. Bu ihtiyacin giderilmesi amaciyla da midiirliigiin kendi i¢ personeli ve
TKGM’nin diger personelleri tarafindan gérevlendirmeler yapilmistir.

ETKUP’un uygulama asamalari; ayiklama, barkodlama , tasnifleme, tarama ve sayisallagtirma olmak
iizere 5’e ayrilmaktadir. Ayiklama asamasinda projeyi yiiriiten personeller AHG ve AHG’nin
eklerinde yer alan bilgilere gore (arsivlenmeyecek, saklanmayacak belge vb.) fiziksel arsivin
ayiklamasini yapmuslardir. Ayrica bu asamada belgelerin niteligine gore imhas1 da
gerceklestirilmistir. Barkodlama asamasinda ise ayiklanan belgelerin yil ve yevmiyeye gore
barkodlamas: yapilmustir. Ugiincii asama olan tasnifleme asamasinda yi1l ve yevmiye numarasina
gore belgeler tasniflenmistir. Bu asama ayiklama ve barkodlama ile birlikte yiiriitilmiistiir. Ardindan
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tarama asamasi gelmektedir. Bu asamada tasniflenen evraklar tek tek bilgisayar ortamina
aktarilmistir. Bu islem, hizmet alimi1 sonucunda firma personelleri ve projeyi yiiriiten genel miidiirliik
personelleri tarafindan gergeklestirilmistir. Projenin son asamasi ise sayisallastirma/akillandirma
asamasidir. Bu asama taranan belgelerin onaylanip e-imzalanarak akillandirilmasim kapsamaktadir.
Midiirlik, 2022 yili itibariyle projenin son asamasindadir. Taranan belgelerin %57’si
sayisallastirilmistir. %43 {inilin ise sayisallastirma iglemleri devam etmektedir.

ETKUP vyiiritiiliirken bir takim sorunlar ile karsi karsiya kalinmistir. Bu sorunlar 1998 yilinda
yasanan sel sebebiyle evraklarin tahrip olmasi, yetkin olmayan personelin Proje siirecine dahil
edilmesi, taranan belge ile mevcut belge arasinda uyumsuzluklar, fiziksel mekan yetersizligi,
personel eksikligi ve bunlara paralel olarak ortaya cikan Proje siiresinin uzamasi seklindedir.
Miidiirlik bu sorunlari kendi imkanlari ve TKGM’nin imkanlariyla ¢ézmeye calismistir. Sel
sebebiyle zarar goren evraklar restore edilmis, hatali yapilan igslemlerin sebebiyet verdigi belge
uyumsuzluklar1 son agamada “tekrar evragi bulma, taramasini yapma ve sayisallastirma” olarak
¢Oziilmiistiir. Fiziksel mekanin Projenin tiim siire¢leri i¢in 6nemli oldugu belirtilmis ve 6zellikle
ayiklama asamasinda, fiziksel arsivde belirli alan agilmaya calisilmigtir. Ancak tamamiyla sorun
ortadan kalkmamustir. Personel eksikligi ise gecici gorevlendirme, hizmet alimi yollarn ile
giderilmeye calisilsa da Projenin tiimii agisindan siireklilik arz etmemistir. Hizmet alimi sadece
tarama asamasinda yapilmis ve gecici gorevlendirmeler ise degiskenlik goOstermistir. Yasanan
sorunlara yonelik ¢6ziim yollar1 gelistirilse de bu sorunlarin tamamiyla giderilmedigi sdylenebilir.

ETKUP tamamlandiktan sonra saglayacagi faydalar; yapilan islemlerde hiz ve kolaylik saglamasi,
personelin is yiikiinii hafifletmesi ve kurumlararasi ig birligini artirmasi olarak tespit edilmistir.
Ortaya c¢ikabilecek sorunlar ise sistemin ¢okmesi, siber saldiri, yetersiz yedekleme ve hatali/eksik
islemin olmasi muhtemel olarak goriilmektedir. Calisma kapsaminda katilimcilardan elde edilen
bulgulara dayanarak diger miidiirliiklerin e-arsiv siireclerine iligkin 6nerilen tavsiyeler soyledir:

- Personel, AHG’ye gore egitilmeli ve bilgilendirilmelidir.

- Hizmet alim ile yapilan tarama agamasinda isi ve belgeyi bilen, belli yetkinlige sahip
personeller siirece dahil edilmelidir. Ornegin; emekli tapu calisanlari, tapu ve kadastro
mezunlar1 gibi personeller yer almalidir.

- Mevecut fiziksel arsivin 6zelligine gore plan hazirlanmalidir.

- E-arsiv siirecinin baslangicindan bitisine kadar tek ekip tarafindan yiiriitiilmesi saglanmalidir.
Ornegin; proje ekibi kurulmali ve bu ekip tiim miidiirliiklerin e-arsive gegisini saglamalidir.

- Projeyi yliriiten personeller tarafindan yapilan islerin 6nemi ve mahiyeti benimsenmelidir.
- Fiziksel mekanin e-arsiv 6ncesi diizenlemesi yapilmali ve gerekirse ek alan olugturulmalidir.

- Projenin uygulama agsamalarinin siralamasi1 degistirilmelidir. Ayiklama, barkodlama, tarama,
sayisallastirma ve sonrasinda tasnifleme islemi yapilmalidir. Ve eger sartlar saglanirsa tiim
asamalar tek seferde yapilmalidir.

E-arsivde fiziksel arsivi dijital ortama aktarirken hatali/eksik islemlerin 6niine gecebilmek igin
kontrol mekanizmasi tiim agsamalarda olmalidir.
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