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Ekonomik ve toplumsal yapiy1 derinden etkileyen teknolojik gelismeler ve yenilikler giiniimiizde daha once
benzeri goriilmemis bir hizda yasanmaktadir. 1990’larin bagsinda, bilgi ve iletisim teknolojisindeki ilerleme
internetin hizla yayilmasina yol agarak ekonomideki bir¢ok sektdrii doniistiirmiis; bolgesel, ulusal ve uluslararasi
piyasalari yeniden sekillendirmigtir. 2000°1i yillarin bagindan itibaren genis bant baglantisinin yayilmasi ve yiiksek
hizli internetin kullanimu dijital alt yapimin hizli bir bigimde gelismesini saglayarak, web tabanli ekonomik
islemlerin 6niinii agmus ve dijital ekonominin temelini atmistir. Dijital teknolojileri, altyapiyi, hizmetleri ve verileri
iceren dijital girdilerin kullanimina dayal1 biitiin ekonomik faaliyetleri kapsayan dijital ekonomide, dijital hizmet
ve lirlinler dijital platformlar araciligiyla saglanmaktadir. Dijital platformlar arasinda yer alan dijital emek
platformlari ise ¢evrimici web tabanli ve konum tabanli olmak {izere temelde iki tiirde faaliyet gostermektedir.
Insan kaynaklar1 uygulamalari ve is iliskilerini déniistiirerek giiniimiiz calisma diinyasini sekillendiren dijital
emek platformlart ¢alisanlar agisindan bir takim firsatlar sunmakla birlikte, onemli tehditleri de beraberinde
getirmektedir. S6z konusu tehditler biiyiik 6l¢lide dijital platform ¢alisanlarinin bagimsiz ¢alisma statiisiinden
kaynaklanmaktadir. Bagimsiz ¢alisma statiisii, platform ¢alisanlarini bireysel ve toplu is hukuku kapsamindaki
diizenleme ve korumalarin disinda biraktigi gibi sosyal giivenlik haklar1 bakimindan da 6nemli zafiyetleri
beraberinde getirmektedir. Literatiir taramasina dayali olarak gergeklestirilen bu ¢alismada, giderek yayginlasan
dijital emek platformlar1 baglaminda platform c¢alisanlarinin karsit karsiya kaldiklari tehditler ve firsatlarin
belirlenmesi ve s6z konusu tehditlerin giderilmesine yonelik diizenlemeler ve politika Snerilerinin incelenmesi
amaclanmistir. Calisma neticesinde, calisanlarin korunmasimi amaglayan temel hak ve ozgiirliiklerin sézlesme
statlisiinden bagimsiz olarak diizenlenmesinin ¢alisan ve bir biitiin olarak toplum refahina hizmet etmesinin
yaninda, ekonominin siirdiiriilebilirligi acisindan da gerekli oldugu sonucuna vartlmstir.
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Changing Employment Patterns in a Digitalizing World: Threats and Opportunities for
Workers on Digital Labor Platforms

Abstract

Technological developments and innovations that deeply affect the economic and social structure are experienced
at an unprecedented speed today. In the early 1990s, progress in information and communication technology led
to the rapid speed of the internet, transforming many sectors of the economy and reshaping regional, national and
international markets. Since the beginning of the 2000s, the spread of broadband connection and the use of high
speed internet enabled the rapid development of digital infrastructure, paving the way for web-based economic
transactions and laying the foundation of digital economy. In the digital economy, which covers all economic
activities based on the use of digital inputs including digital technologies, infrastructure, services and data, digital
services and products are provided through digital platforms. Digital labor platforms, which are among the digital
platforms, basically operate in two types as online web-based and location-based. Digital labor platforms, which
shape today’s world of work by transforming human resources practices and employment relations, offer some
opportunities for workers, but also bring important threats for them. These threats are largely due to the
independent working status of digital platform workers. Independent working status excludes platform workers
from the regulations and protections within the scope of individual and collective labor law, and also brings
important weaknesses in terms of social security rights. In this study, which is based on literature review, it is
aimed to determine the threats and opportunities faced by platform workers in the context of increasingly
widespread digital labor platforms and to examine the regulations and policy recommendations to eliminate these
threats. As a result of the study, it was concluded that the regulation of fundamental rights and freedoms aimed at
the protection of workers, regardless of contract status, serves the welfare of the workers and the society as a
whole, as well as necessary for the sustainability of the economy.
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Giris

Dijital emek platformlari, bir¢ok iilkede gelisen bilgi ve iletisim teknolojisinin
yayginlagsmasiyla caligma firsatlar1 yaratmakta, politika yapicilar ve hiikiimetler arasinda
ekonomik gelismeyi desteklemenin bir araci olarak goriilmekte ve bu baglamda kiiresel
diizeyde popiilerlik kazanmaktadir. Ayrica, dijital emek platformlari, calisma programlarinda
esneklik sagladigindan, herhangi bir zamanda ve yerde isi iistlenme se¢enegi sundugundan ve
yerine getirilecek gorevlerin segilebilmesinden dolay1 bir¢ok iilkede ve sektdrde calisanlar
arasinda da ilgi gormektedir (ILO, 2021, s.135). Platform caligsanlarinin sayisinin artiginda ii¢
temel neden iizerinde durulmaktadir. Bunlardan ilki, talep tarafindaki kisa dénemli
dalgalanmalarla miicadele etme ihtiyact iken ikincisi, isgiicli maliyetlerini azaltma arzusudur.
Ucgiincii neden ise ekonomik konjonktiire bagli olarak kisa vadede alinmasi gereken sonuglara
cevap verebilmek ve piyasanin verimlilik talebini karsilamaktir (De Stefano, 2018, s.8). Soz
konusu nedenler, neoliberal politikalarin merkezde oldugu piyasa kaynakli ve talep yonli

ihtiyaclara vurgu yapmasi bakimindan dikkat cekicidir.

Platform ekonomisindeki is modelleri fiziksel itirtinlerin perakendecilerinden, film,
miizik ve video akis hizmetlerine, tanisma siteleri ve uygulamalarina uzanan bir yelpazede
toplumun ve ticaretin bir¢ok alanina niifuz etmistir. Milyonlarca kisinin hayatin1 kolaylastiran
dijital platformlar olmadan modern bir yasami hayal etmek giderek zorlagsmaktadir. Dijital
platformlar, bir¢ok agidan yararli, 6nemli ve hayatin her alaninda olduklari i¢in nasil fonksiyon
gosterdiklerine iligkin analizler de giderek 6nem kazanmaktadir. Giiniimiizde is giicii piyasalari
da giderek artan dlgiide dijital platformlar araciligiyla organize edilmektedir. 2005’ten bu yana
dijital platformlar giderek daha 6nemli hale gelmis ve bir¢ok endiistride radikal degisikliklere
neden olmustur. Diger yandan, dijital platformlar sadece isletmeler icin degil, ayn1 zamanda
sosyal devlet ve refah sistemleri igin de ciddi bir zorluk ortaya g¢ikarmaktadir. Dijital
platformlarin tiiketicinin korunmasina, ¢alisan haklarina, asgari iicret diizenlemelerine ve
sosyal gilivenlik haklarina yonelik ulusal yasalardan kag¢inmanin bir araci olarak
kullanilabilecegi gercegi (Schmidt, 2017, s.9) s6z konusu platformlarin faydalari yaninda,
ekonomik ve sosyal hayati derinden etkileyebilecek sonuglar1 baglaminda ortaya

cikardigi/cikaracag tehditlere dikkat ¢ekilmesini zorunlu hale getirmektedir.

Dijital emek platformlarinin calisanlar acisindan Ozellikle esneklik ve ise erisim
kolaylig1 baglaminda sagladigi bir takim avantajlara ragmen ¢alisma hayatini1 diizenleyen temel

hak ve 6zgiirliikler bakimindan 6nemli bazi tehditleri de beraberinde getirdigi goriilmektedir.
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S6z konusu tehditlerin/sorunlarin kapsami ve agirligi siiphesiz, platform ¢alisma modellerinin
tirti ile iilkelerin gelismislik diizeyi ve kurumsal yapilarina gore farklilik gdsterebilmektedir.
Bununla birlikte, temel tehditleri genel olarak, ¢alisma statiisii, iicret ve gelir giivencesi, ¢aligma
stireleri ve is-yasam dengesi, is sagligi ve giivenligi, algoritmik yonetim ve calisan 6zerkligi,
ayrimcilik, sendikalagsma 6zgiirliigli ve toplu pazarlik hakki ile is glivencesi ve sosyal koruma
basliklar altinda ele almak miimkiindiir. Bu kapsamda calismada, dncelikle dijital ekonominin
gelisimi ve dijital platformlarin yiikselisi ele alimacaktir. Ardindan, ¢alismanin konusunu
olusturan dijital emek platformlarinin tiirleri agiklanarak ¢alisanlar bakimindan ortaya ¢ikardigi
tehditler ve firsatlar incelenecektir. Son olarak, giderek yayginlasan ve calisma diinyasini
sekillendiren platform galigma modellerinin ¢alisanlar agisindan yarattig1 sorunlari ¢ozmeyi

amaglayan diizenleme Onerilerine yer verilecektir.
1. Dijital Ekonominin Gelisimi ve Dijital Platformlarin Yiikselisi

Gilintimiizde, teknolojik gelismeler ve yenilikler daha 6nce benzeri goriilmemis bir hizda
yasanmaktadir. 1990’larin basinda, bilgi ve iletisim teknolojisindeki devrim ekonomideki
bircok sektorii doniistiiren, bolgesel, ulusal ve uluslararasi piyasalar1 yeniden sekillendiren
internetin hizli bigimde yayilmasina yol agti. S6z konusu siireg, firmalarn gorece diisiik
maliyetli kiiresel tedarik zincirleri araciligiyla taseronluk, fason {iretim ve deniz asir1 tiretim
yapabilmeleri yoluyla iiretimin cografi olarak boliinmesini beraberinde getirdi. Genis bant
baglantisinin yayilmasi ve yiiksek hizli internetin kullanilabilirligi 2000°1i yillarin basindan
itibaren dijital alt yapmm hizli bir bigimde gelismesini sagladi. Internetin ve bilgi iletisgim
teknolojilerinin hem isletmeler hem de bireyler tarafindan yaygin kullanimi, Amazon ve eBay
gibi platformlar araciligiyla web tabanli ekonomik islemlerin 6niinii acarak dijital ekonominin
temelini att1 (ILO, 2021, s.31).

Dijital ekonomi dijital teknolojileri, altyapiyi, hizmetleri ve verileri i¢eren dijital
girdilerin kullanimina dayali ya da dijital girdilerin kullanimiyla 6nemli dl¢lide gelistirilen
biitiin ekonomik faaliyetleri kapsamaktadir. Dijital ekonomi, devlet yonetimi de dahil olmak
iizere, s0z konusu dijital girdileri ekonomik faaliyetlerde kullanan biitiin iiretici ve tiiketicilere
isaret etmektedir. Dijital platformlar ise dijital hizmet ve {iriin saglayan ¢cevrimici kuruluslardir.
Dijital hizmetler, internet tizerinden hizmet araciligiyla etkilesime giren iki veya daha fazla,
farkl fakat birbirine bagimli kullanic1 grubu (firmalar ya da bireyler) arasindaki etkilesimleri
kolaylagtirmaktadir. Bu etkilesimler is giici, mal (e-ticaret) veya yazilim takasini

icerebilmektedir (ILO, 2021, s.33). Algoritmik devrim ve bulut bilisim platform ekonomisinin
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temellerini olusturmakta; dijital platformlar ise yazilim, donanim, islem ve aglarin karmasik bir

bilesimini yansitmaktadir (Kenney, Zysman, 2016, s.64).

Son on yilda bulut altyapisinin ve bilgi islem hizmetlerinin kullanilabilirligi, asamali bir
bicimde ekonominin neredeyse biitiin sektorlerine niifuz eden dijital platformlarin biiyiimesini
kolaylagtirmistir. Sunulan hizmetler bakimindan dijital platformlar1 {ic genis kategoride
tanimlamak miimkiindiir. Bunlardan ilki, arama motorlar1 ya da sosyal medya 6rneginde oldugu
gibi, dijital hizmetleri ve Grlinleri bireysel kullanicilara sunan platformlardir. Digeri, e-ticaret
platformlari (Alibaba, Amazon vb.) veya isletmeler arasi platformlar gibi mal ve hizmetlerin
aligverisine aracilik eden platformlardir. Son genis grup ise isletmeler, ¢alisanlar ve tiiketiciler
gibi farkli kullanicilar arasinda is giicli degisimine ya da bir diger ifadeyle caligsmaya aracilik
eden Upwork ya da Uber gibi dijital emek platformlarin1 kapsamaktadir. Dijital platformlar
ekonomik miibadelenin araglarini yeniden tanimlayarak giderek artan bigimde c¢alisma
diinyasini sekillendirmektedir (ILO, 2021, s.31). Cogu platform belirtilen kategorilerden sadece
birinde yer alirken, bazi hibrit platformlar birden ¢ok kategoride hizmet sunabilmektedir.
Piyasalar1 ve g¢aligma diizenlemelerini yeniden organize ettikleri icin dijital platformlarin
yayginlasmasi rekabeti etkilemek ve diizenleyici mekanizmalar1 zora sokmak suretiyle firmalar

ve sektorler lizerinde giiclii bir etkiye sahiptir (ILO, 2021, s.39).

Djjital tabanli yeni ekonominin nasil adlandirildigr niteliklerinin nasil algilandigina
bagl olarak farklilik gostermekte, bu durum ise dijital platformlarin ne sekilde incelendigi,
kullanildig1 ve diizenlendigi konusunda 6nemli ipuglar1 vermektedir. Kenney ve Zysman,
dijital platformlar1 destekleyenlerin, bu platformlar1 “Yaratict Ekonomi” (Creative Economy)
ya da “Paylasim Ekonomisi” (Sharing Economy) olarak adlandirdiklar iizerinde durmaktadir
(Kenney, Zysman, 2016, s.62). Yeterince kullanilmayan varliklarin ¢evrimigi platformlarda
insanlarin erisimine sunulmasinin varliklara sahip olma ihtiyacini azalttigini ve bu durumun
toplumlarin yararina oldugunu degerlendiren Sundararajan (Sundararajan, 2016, s.23-24)
Paylasim Ekonomisi adli kitabinda, paylasim ekonomisinin bes 6zelliginden s6z etmektedir.
Bunlardan ilki, s6z konusu ekonominin biiyiik 6l¢iide piyasaya dayali olmasidir. ikinci dzellik
olarak paylasim ekonomisinin varliklardan becerilere, zamana ve paraya uzanan 6lgiide yiiksek
etkili bir sermayeye bagli oldugu tizerinde durulurken, tiglincii 6zellik olarak da merkezi
kurumlar ya da hiyerarsilerden ziyade kitle-tabanli (crowd-based) aglara vurgu yapilmaktadir.
Paylagim ekonomisinin dordiincii 6zelligi olarak, kisisel ile profesyonel arasindaki ayrimin
bulaniklagmasi iizerinde durulmaktadir. Ornegin, birini aragla bir yere gétiirmek ya da birine

odiing para vermek gibi bir zamanlar kisisel olarak kabul edilen faaliyetlerin ticarilestiginden
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s0z edilmektedir. Son 6zellik olarak da bagimsiz ¢alisan ile bagimli ¢alisan ve ¢alisma ile bos

zaman arasindaki sinirlarin bulaniklagsmasi belirtilmektedir (Sundararajan, 2016, s.21-22).

Kenney ve Zysman, dijital platformlarin faydasi konusunda daha az ikna olanlarin ise
bu platformlar1 Gig Ekonomisi, Prekarya gibi daha ziyade calisanlar iizerindeki olumsuz
etkilerine odaklanan isimlerle adlandirdiklarini belirtmektedirler. Yazarlar, gerek is diinyasinda
gerek siyasi ve sosyal hayatta giderek artan diizeyde dijitalligi miimkiin kilan faaliyetleri iceren
ve daha tarafsiz oldugunu diistindiikleri bir kavram olarak platform ekonomisi ya da dijital
platform ekonomisi kavramini kullanmayi tercih etmektedirler (Kenney, Zysman, 2016, s.62).
Platform ekonomisi, platform isletmesi tarafindan saglanan ¢evrimigi hizmetlerin bir tarafta
iireticiler veya saticilar diger tarafta miisteriler ya da kullanicilar tarafindan kullanildig: ii¢ agili
ya da ¢ok acili iligkilerle karakterize edilmektedir (Hauben ve dig., 2020, s.13). Esasinda,
belirtilen gelismeleri ve siiregleri tanimlamak icin farkli ifadelerin kullanilmasi, s6z konusu
gelismelerin hem mikro hem de makro dlgekte ekonomik, toplumsal ve siyasi sonuglarinin ne
kadar gii¢lii oldugunun ve bu sonuclara yonelik farkli yaklagimlarin bir yansimasi olarak da
degerlendirilebilir. Bu ¢aligmada da daha tarafsiz bir kavram oldugu diisiincesiyle ve sorunlara
daha objektif yaklasabilmek amaciyla “platform ekonomisi” ve “platform c¢alismas1™

kavramlariin kullanimi tercih edilmistir.

Ulke diizeyinde dijital ekonominin yiikselisi dijital altyapinin mevcudiyetine baghdir ki
bu altyap1 da diinya ¢apinda esit bir dagilim gostermemektedir. Gelismekte olan tilkelerdeki
dijital altyapr gelismis {lkelerdekinin hala gerisindedir. Bunun nedeni biiyiik olciide,
gelismekte olan {ilkelerin deniz asir1 hizmet sunucularina ve veri merkezlerine ulagmalarinin
maliyetinin yiiksek olmasidir. Dijital ekonominin dengesiz biiytimesi, 6zellikle ilkeler arasinda
dijital boliinmeyi ve esitsizlikleri siddetlendirilen risklerin de siirmesine neden olmaktadir.
Sonug olarak da platform sirketlerinin bilyiimesi diinyanin belirli bolgelerinde yogunlagirken,
gelismekte olan iilkeler agirlikli bigimde bu tiir platformlarin kullanicilart olmaktadirlar.
Finansal ve dijital altyapinin, insan kaynaklarinin ve kurumsal kapasitenin yetersizligi
gelismekte olan iilkelerin bu alanda yasadiklar1 zorluklarin siirmesine neden olmaktadir (ILO,
2021, s.34).

2. Dijital Emek Platformlari ve Tiirleri

Dijital emek platformlari, isletmeleri ve miisterileri calisanlara baglama bi¢imi ve hem
calisanlara hem de isletmelere yeni firsatlar saglamasiyla dijital ekonominin ayirt edici bir

ozelligi olarak ortaya ¢ikmustir. Teknolojik ilerlemeler isin organizasyonunu kolaylastirarak is
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stire¢lerini ve insanlarin c¢alisma bi¢imini doéniistiirmistiir. Dijital emek platformlarinin
yayginlasmasi, depolanabilen ve bulut bilisim araciligiyla analiz edilebilen verinin 6zellikle de

biiyiik verinin (big data) artan roliiyle nemli 6l¢iide iliskilidir (ILO, 2021, s.31).

Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarmi Iyilestirme Kurulusu, Eurofound, platform
caligmasini, bir 6deme karsiliginda belirli problemleri ¢6zmek ya da belirli hizmetleri saglamak
icin kuruluslarin ya da bireylerin diger kuruluslara ya da bireylere ulasmasini miimkiin kilmak
amaciyla platform kullanan bir istihdam modeli olarak tanimlamaktadir. Platform ¢aligmasinin
temel Ozellikleri ise soyle agiklanmaktadir (Eurofound, 2018a, s.2): Platform c¢alismasi,
platformlar araciligiyla organize edilen iicretli islerden olusmaktadir. Platform ¢alismasinda,
platform, miisteri ve calisandan olusan {i¢ taraf bulunmaktadir ve amac belirli gorevlerin
yiriitiilmesi veya belirli sorunlarin ¢oziilmesidir. Platform ¢aligmasinda dis kaynak kullanimi1
(outsourcing) s6z konusudur ve isler gorevlere boliinmiistiir. Platform ¢alismasinin son 6zelligi

olarak da talebe dayali hizmetlerin varligindan s6z edilmektedir.

Platform ekonomisi, yeni bir istihdam bi¢imi olan platform ¢alismasi ile karakterize
edilmektedir. Platform ¢alismasinin literatiirde standart bir tanimi olmamakla birlikte, iki ana
tiire ayrildig1 konusunda bir goriis birliginden s6z edilebilir (Chesalina, 2021, 5.39). Platform
ekonomisi yerine “gig ekonomisi” kavramini kullanmay: tercih eden De Stefano, s6z konusu
ayrimi “kalabalik ¢alisma” (crowdwork) ve “uygulama araciligiyla talebe dayali g¢alisma”
(work on demand via app) seklinde gergeklestirmektedir. Kalabalik ¢alisma kavrami, genellikle
cevrimigi platformlar aracilifiyla bir dizi gérevin tamamlanmasini igeren ¢alisma faaliyetlerine
isaret etmektedir. Tipik olarak, bu platformlar internet araciligiyla belirsiz sayida kurulus ve
kisiyle irtibata gegmekte ve potansiyel olarak miisterilerin ve calisanlarin kiiresel diizeyde
iletisim kurmasina olanak tanimaktadir. Buna karsin, uygulama araciligiyla talebe dayali
calisgma ulasim, temizlik ve cesitli biiro isleri gibi geleneksel c¢alisma faaliyetlerinin
yiirtitimiiniin, hizmetlerde asgari bir kalite standardinin olusmasi ile is giiciiniin segimine ve
yonetimine de miidahale eden firmalar tarafindan yonetilen uygulamalar aracilifiyla
gerceklestirildigi bir calisma bi¢imi seklinde tanimlanmaktadir (De Stefano, 2016, s.471, 472).
Literatiirde kalabalik ¢alisma yerine kullanilan diger terimler “konumdan bagimsiz” (location-
independent), “web tabanli” (web-based), “cevrimici g¢alisma” (online work), ‘“uzaktan
platform ¢alisma” (remote platform work) seklinde degisiklik gosterirken; talebe dayali ¢calisma
icin kullanilan diger terimler ise “gevrimdisi ¢alisma” (offline work) ve “konum tabanli

calisma” (location-based) olarak 6ne ¢ikmaktadir (Chesalina, 2021, s.39, 40).
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Vallas ise platform ekonomisindeki ¢alisma tiirlerini yerel ve kiiresel diizeyde olmak
iizere iki boyutta ele almaktadir. Miisterilerin ve hizmet sunucularin internet iizerinden
bulustuklar1 platform aracilifiyla calisma bi¢imi seklinde tanimlanan kalabalik c¢alisma
platformlarinin katilimcilan kiiresel bir dagilim gostermektedir ve neredeyse higbir zaman yiiz
yiize gelmemektedirler. Bu tiirdeki isler, fotograflar siniflandirmak veya anketleri tamamlamak
gibi nitelik gerektirmeyen rutin “mikro gérevlerden”, yiliksek nitelikli serbest programcilarin ya
da grafik tasarimcilarinin genellikle oldukg¢a karmasik projeler icin rekabet ettigi gorevlere
uzanan Ol¢iide farklilik gosterebilmektedir. Buna karsin, yerel diizeyde bir egilim gosteren “gig
caligmas1” (gig work), satici ve alicinin genellikle yiiz yiize bir islemde etkilesim kurdugu emek
platformlarina isaret etmektedir. Bu tiir platformlar da islerin gerektirdigi nitelik diizeyine gore
bir yelpaze seklinde diistiniilebilir. Yelpazenin daha az nitelik gerektiren ucunda Uber gibi
paylagimli yolculuk platformlari ve Uber Eats ve Deliveroo gibi kurye platformlari bulunurken,
yelpazenin daha yiiksek nitelik gerektiren ucunda, katilimcilarin sanatsal performanslar, ev
onarimi ya da g¢esitli tiirlerde bakim isleri sundugu platformlar yer almaktadir. Burada,
calisanlar ve miisteriler arasinda ve belirli kosullar altinda ¢alisanlarin kendileri arasinda bir
etkilesim ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiirlerin her birindeki platformlarin yayginlastigi géz oniine
alindiginda, talebe bagli ekonominin farkli ve karmasik bir ekoloji sundugundan soz

edilmektedir (Vallas, 2019, s. 49,50).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) de dijital emek platformlarini iki ana tiirde ele
almaktadir. Bunlardan ilki, gorevlerin c¢alisanlar tarafindan ¢evrimici ve uzaktan
gerceklestirildigi yerler olan ¢evrimigi web tabanli platformlar (online web-based platforms)
iken, digeri de gorevlerin bireyler tarafindan belirli bir fiziksel konumda (mekanda)
gergeklestirildigi yerler olan konum tabanli platformlardir (location-based platforms). Son
yillarda, 6zellikle gelismis iilkelerde Deliveroo ve Uber gibi konum tabanli platformlara ilgi
giderek artmaktadir. Ayrica, ¢gevrimici web tabanli platformlar da isletmeler arasinda popiilerlik
kazanmaktadir. Upwork ve Topcoder gibi birgok serbest (freelance) ve rekabet¢i programlama
(competitive programming) platformlari daha az bilinmesine ragmen, 20 yili askin siiredir
faaliyet gostermektedir (ILO, 2021, s.43).
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Tablo 1: Dijital Emek Platformlarinin Tiirleri

Dijital Emek Platformlari

Cevrimici Web Tabanh Konum Tabanh Platformlar
Platformlar (Location-Based Platforms)
(Online Web-Based Platforms)
Serbest ve Yarigsma Tabanli Taksi (Taxi)
(Freelance and contest-based)
Mikro gérev (Microtask) Teslimat (Delivery)
Rekabetci Programlama (Competitive Ev Hizmetleri (Home services)

programming)

T1ibbi Danigma (Medical Bakim Hizmetleri (Care services)
consultation)
Kaynak: ILO, 2021, s.40.

Dijital emek platformlari, geleneksel is iliskilerine dayanan faaliyetlerin, bagimsiz
yiikleniciler ya da kendi hesabina calisanlar tarafindan gergeklestirilmesini saglayarak is
iliskilerini yeniden diizenlemektedir (ILO, 2021, s.43). Calisma, genellikle, “tam zamaninda”
envanter sisteminin mantiginin emek siireglerine uygulandigi bir yapida talep ilizerine yerine

getirilmektedir (Vallas, 2019, s.49).

Hem c¢evrimi¢i web tabanli hem de konum tabanli olmak {izere dijital emek
platformlarinin sayisi son on yilda hizli bigimde artmistir. Cevrimici web tabanli ve taksi ve
teslimat sektoriindeki konum tabanl platformlar dikkate alindiginda, kiiresel olarak 2021 Ocak
ay1 itibariyle, en az 777 aktif platform bulundugundan s6z edilmektedir. Teslimat sektoriindeki
platform sayis1 383 ile en yiiksektir, bunu 283 ile ¢evrimigi web tabanl platformlar ve 106 ile
taksi sektorii takip etmektedir. Bunun yaninda, taksi, teslimat, e-ticaret hizmetleri gibi ¢esitli

hizmet tiirlerini birlikte saglayan 5 hibrit platform bulunmaktadir (ILO, 2021, s.46).
3. Dijital Emek Platformlarinda Cahsanlar A¢isindan Tehditler

Dijital emek platformlar iki tiir ¢alisma iliskisi sunmaktadir. Bunlardan ilki, platformlar
tarafindan dogrudan ise alinan calisanlardir ki bu durum i¢ istihdam (internal employment)
olarak adlandirilmaktadir. Digeri de platformlarin ise alinmalarina ve c¢aligmalarina aracilik
ettigi calisanlardir ki buna da dig istihdam (external employment) denilmektedir. Ikinci

kategoride yer alanlarin sayisinin tahmin edilmesi, bir¢ok platform, platform ¢alismasi yapan
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aktif calisanlarin sayisini agiklamadigi i¢in veri yetersizliginden dolay1 daha zordur (ILO, 2021,
S.47). Ayrica, birden fazla platform i¢in ya da geleneksel sektordeki ise ek olarak ¢aligma da
bir biitiin olarak platform ekonomisinde c¢alisanlarin sayisinin tahmin edilmesini

zorlagtirmaktadir (Tran ve Sokas, 2017, s.63).

Platformlar tarafindan dogrudan istihdam edilen ¢alisanlar bir is iligskisine sahipken;
platformlar tarafindan ¢alismasina aracilik edilenler genellikle “kendi hesabina ¢alisan” (self-
employed), “bagimsiz yiiklenici” (independent contractors), “ii¢iincii taraf hizmet saglayicilart”
(third party service providers), “tasarimcilar” (designers), “serbest ¢alisanlar” (freelancers) vb.

sekilde adlandirilmaktadir ve sonug olarak is iliskisine sahip olmamaktadirlar (ILO, 2021, 5.92).

Calismanin bu boliimiinde, giderek artan 6l¢iide ¢alisma diinyasini sekillendiren dijital

emek platformlarinin ¢alisanlar agisindan yarattigi tehditler genel hatlariyla ele alinmaktadir.
3.1. Caliyma Statiisii

Dijital emek platformlarindaki ¢alisma kosullar1 biiyiik dlciide, platformlar tarafindan
tek tarafli olarak belirlenen ve calisma siiresi ile iicret dahil olmak {izere ¢alismanin ¢esitli
yonlerini tanimlayan hizmet sozlesmesi hiikiimleriyle diizenlenmektedir. S6z konusu
sozlesmeler genellikle ¢alisanlar1 bagimsiz yiikleniciler ya da kendi hesabina calisanlar olarak
siniflandirma egilimindedir. Bu durum, siiphesiz, ¢alisanlarin isyeri korumalarinin bir¢oguna
ve is¢i olarak tanimlanan kisiler i¢in gegerli olan haklara erisimlerini imkansiz veya pahal
kilmaktadir. Nitekim bircok tilkede kendi hesabina calisanlar ya sosyal giivenlik kapsaminda
degildirler ya da goniillii veya zorunlu olarak kapsamda olsalar bile platformlar tarafindan
herhangi bir maliyet paylasimi olmaksizin korumanin maliyetini biitiiniiyle kendileri

uistlenmektedirler (ILO, 2021, s.244).

Ulusal hukuk sistemlerinde bagimsiz ¢alisan olarak siniflandirilan calisanlar is
hukukunun kapsami disinda kalarak asgari iicret, sosyal giivenlik, is saglig1 ve giivenligi ile
ayrimcilik gibi konularda iscilere taninan temel hak ve korumalardan faydalanamamaktadirlar
(Yildiz, 2021, s.31). Dijjital emek platformlarinda calisanlarin bagimsiz calisan olarak
siiflandirilmasi, siiphesiz, isletmeler/platformlar i¢in 6nemli maliyet avantajlar1 saglayarak
kiiresel ekonomik rekabette One ge¢melerine neden olmaktadir. Nitekim bazi endiistri
yoneticileri, platform ¢alisanlarin1 bagimsiz ¢alisan yerine is¢i olarak siniflandirmanin platform
sirketlerine %20 ila %30 arasinda daha fazla maliyet yilikleyecegini tahmin etmektedir. Uber

yillik raporunda da siiriiciilerin ig¢i olarak siniflandirilmas: durumunda isletme modelinde
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esasl bir degisime gitmek gerekecegi ve bu durumun mali kosullar1 olumsuz etkileyecegi

belirtilmektedir. Benzer sonuglara Upwork gibi ¢evrimici web tabanli platformlar tarafindan da

deginilmektedir (ILO, 2021, s.92).

Pek cok iilkede, bagimli ve bagimsiz ¢alisma arasindaki ayirimin belirlenmesinde esas
alinan temel unsur, baskasinin yonetim ve gozetimi altinda ¢alisma olgusunun varligi, bir diger
ifadeyle, kisisel/hukuki bagimliliktir. Belirtilen olgunun varlig1 halinde bagimli ¢alismadan ve
dolayisiyla bir is sozlesmesinden soz etmek miimkiindiir. Dijital emek platformlarindaki
calisanlar agisindan s6z konusu olgunun tespitinin giicliigli, ¢calisanlarin is s6zlesmesine bagl
kilinan bireysel ve toplu is hukuku ile sosyal giivenlik hukuku kaynakli hukuki korumanin
disinda kalmalart sonucunu dogurmakta (Aykag, 2020, s.75) ve buna bagl olarak,
karsilasilmast muhtemel sosyal riskler karsisinda ¢alisanlar savunmasiz  duruma
diisebilmektedir. Yenilikg¢i dijital teknolojiler, cesitli algoritmalar araciligiyla insan kaynagi
yonetim siireglerini doniistiirmektedir. S6z konusu doniisiim siireci asagida incelendigi lizere,
calisan refahi ve calisma kosullart agsindan 6zellikle diisiik ve orta gelirli tilkeler i¢in dnemli

riskleri de beraberinde getirmektedir.

3.2. Ucret ve Gelir Giivencesi

Dijital emek platformlarinda gerceklestirilen iglerin heterojenligi -yazilim gelistirmeden
teslimat iglerine- ayn1 zamanda c¢alisanlarin kazanglarina da yansimaktadir. Cevrimici web
tabanli ve konum tabanli platformlarda yer alan 12000 calisanla yapilan ILO anket
caligmalarindan elde edilen bulgular bu kapsamda 6nemli bilgiler vermektedir. Buna gore,
ozellikle gelismekte olan iilkelerde ve 6zellikle birgok kadin ¢alisan i¢in ¢evrimi¢i web tabanl
platformlarda ¢alisma baslica gelir kaynagini olusturmaktadir. ILO’nun saha ¢alismasinda yer
alan 12000 katilimcinin yaklasik tigte biri ¢evrimi¢i ¢alismanin baslica gelir kaynagi oldugunu

belirtmistir. Gelismekte olan iilkelerde s6z konusu oran %44 diizeyindedir (ILO, 2021, s.154).

Dijital araglarin kullanimi ve algoritmik yonetim, dijital emek platformlarindaki ¢aligma
stireclerini ve performans yonetimini kokten degistirmektedir. Baz1 platformlar ¢alisanlar1 ve
gorevleri insan etkilesimi araciligi ile belirlemek yerine, isin c¢alisana tahsis edilmesi i¢in
tamamen otomatik eslestirme siiregleri kullanmaktadirlar. Calisanlar misterilerin ihtiyaglari ile
otomatik olarak eslestirilmekte ve bir dizi platforma 6zgili gosterge temelinde gorev atamasi
gerceklestirilmektedir. S6z konusu gostergeler, calisan derecelendirmeleri (ratingler), calisan
profilleri (uzmanlik diizeyi ve beceriler gibi) ve miisteri degerlendirmeleri gibi unsurlari

icermektedir. Algoritmalar tarafindan belirlenen ¢alisan derecelendirmelerinin  nasil
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hesaplandigr konusunda yeterli seffaflik bulunmamaktadir. Cogu platformda bu tiir
derecelendirmeler, verilen isin niteligini, miktarin1 ve dolayisiyla ¢alisanin hak ettigi kazang
diizeyini belirlemektedir. Biitlin dijital emek platformlarinda, herhangi bir gecikme ya da igin
tamamlanmamasi derecelendirmeyi olumsuz etkilemektedir. Daha diisiik bir derecelendirme,
caligma firsatlarinin azalmasiyla ya da bir is¢inin hesabinin devre dis1 birakilmasi ile

sonuglanabilmektedir (ILO, 2021, s.93-97).

Dijital emek platformlarinda, 6zellikle rekabete dayali ¢alisma modellerinde internet
araciligiyla kiiresel boyutlara uzanan calisanlar arasindaki rekabet, licretleri asagi itmekte ve
insanlar kazang elde etmek icin ¢ok uzun saatlerle calismaya zorlanabilmektedir. Ozellikle
kalabalik ¢aligma modelinde goriildiigl lizere, calisma, farkli cografi bolgelerdeki ve zaman
dilimlerindeki taraflar1 kapsadiginda gece ya da sosyal olmayan saatlerde calismayi
gerektirebilmektedir. Siiphesiz, bu durum gelir istikrarin1 pek ¢ok calisan icin hayale
doniistirmektedir (De Stafano, 2016, 5.479,480). Eurofound tarafindan se¢ilmis ¢esitli platform
caligma tiirlerinde is ve ¢alisma kosullarinin tespiti amaciyla yapilmis ¢alismada da 6zellikle
yarisma tabanli platformlarda yiiksek rekabetin kazanglarin Ongoriilemezligini artirdigina

vurgu yapilmaktadir (Eurofound, 2018b, s.24).

Cevrimi¢i web tabanli platformlarda calisanlarin kazanglar1 arasinda gelismis ve
gelismekte olan llkelerde onemli farkliliklar bulunmaktadir. Gelismekte olan iilkelerdeki
calisanlar igin ortalama saatlik kazanglar gelismis iilkelerdekinden daha diisiiktiir. Dijital emek
platformlarinda yer alan ¢alisanlarin kazanglari, platformlar tarafindan komisyon veya hizmet
bedeli, abonelik iicreti, teklif iicreti gibi ¢esitli adlar altinda alinan bedellerden de
etkilenmektedir. ILO saha c¢alismasi, serbest calisma platformlardaki (freelance platforms)
katillmcilarin 6nemli bir oranimin her bir gorev ic¢in hizmet bedeli 6dediklerini ortaya
koymaktadir. Komisyon miktar1 ya da hizmet bedeli platformlar arasinda farklilik
gostermektedir. Ornegin, Upwork, Freelancer ve PeoplePerHour i¢in komisyon iicretleri %3.5

ile %20 arasinda degismektedir (ILO, 2021, s.155-157).

Ayrica, taksi sektorii 6rneginde oldugu gibi, konum tabanli dijital emek platformlarinda
calisanlar agisindan kazanglar etkileyen 6nemli bir husus da kazadan, araca hasar gelmesinden
ya da aragtaki veya uygulamanin gerceklestirildigi ekipmandaki hatalardan kaynaklanan
bedellerin, sigortaya sinirli erisim nedeniyle ¢alisanlara ek finansal yiikler getirebilmesi ve hatta
ise erisim kaybina neden olabilmesidir. Uygulama tabanli teslimat calisanlar1 agisindan da

benzer riskler s6z konusudur. Miisteriler siparisleri iptal veya iade ederse, calisanlar cepten
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0deme yapmak zorunda kalabilmektedir. Uygulama tabanli teslimat sektoriinde ¢alisanlar i¢in
platformlar tarafindan 6nerilen s6zlesmenin niteligi de ¢alisanlarin kazanclar iizerinde 6nemli
etkilere sahiptir. Platforma bagli olarak, bazi ¢alisanlar diizenli gelir elde edebilirken digerleri
primlere ya da siparis sayisina daha fazla bagimli olabilmektedir ki bu durum da galisanlarin

gelirlerini 6ngorilemez ve istikrarsiz yapmaktadir (ILO, 2021, s. 164,165).
3.3. Cahisma Siireleri ve Is-Yasam Dengesi

Dijital emek platformlarinda ¢alisanlarin is glivencesi, sosyal koruma, ¢alisma kosullari
vb. acilardan kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlarin bagimsiz ¢alisma statiistine bagl esneklik ile
bir ddiinlesme igerisinde oldugu siklikla belirtilmektedir (De Stefano, 2016, s.479). Zira
onceden belirlenmis ¢alisma saatlerinin olmamasi ve c¢alisanlarin faaliyetlerini istedikleri
zaman uygulamalar ve platformlar iizerinden gergeklestirebilmesi bagimsiz calisan statiisiine
uygun diismektedir. Bagimsiz calisanlarin, iscilerin aksine, ekonomik yasamlari iizerindeki
kontrolii bagkalarina birakmadiklart ve yapmis olduklari caligmanin yontemi ve araglari
tizerinde kontrol sahibi olduklari da belirtilmektedir (Harris ve Krueger, 2015, s.7). Eurofound
tarafindan secilmis bazi platform tiirlerinde yapilmis arastirma sonuglari, genellikle platform
calisanlarinin ¢aligma saatlerinin diizenlenmesi ve c¢alisma yogunluklar1 iizerinde c¢esitli
derecelerde kontrol sahibi olduklarina ve is-yasam dengesinden memnuniyetlerine isaret
etmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle konum tabanli platformlarda ¢alisanlar agisindan dikkate

deger istisnalarin mevcut oldugu da vurgulanmaktadir (Eurofound, 2018b, s.25).

Esnek galisma programlarina olanak taniyan bagimsiz ¢aligmanin, Kkisilerin ek iste
calisabilmelerine ve ¢alisma yasamlari ile egitim, aile yasami ve bos zaman aktivitelerini
uyumlagtirabilmelerine olanak tanidig: tizerinde de durulmaktadir. Bununla birlikte, calisanlar
acisindan s6z konusu olan esnekligin platform ekonomisinin genellikle isletmelere sagladig
tartisilmaz esneklikle esit oldugunun varsayildigi belirtilerek, calisanlar i¢in s6z konusu
faydalarin abartilmamasi gerektigi de belirtilmektedir. Zira her ne kadar platform
ekonomisindeki bir¢ok is esnek ¢alisma programlarina sahip olsa da bu durum s6z konusu
diizenlemelerin genel olarak siirdiiriilebilirligi anlamina gelmemektedir. Ozellikle, isin giiniin
belirli saatlerinde gergeklestirilmesinin gerektigi durumlarda, g¢alisanin c¢aligsma saatlerini
belirlemedeki esnekligi 6nemli 6l¢iide sinirlanabilmektedir (De Stefano, 2016, s.479). Platform
caligmasinin c¢alisanlara 6zgiirliik ve esneklik sagladigina iligskin yaklasimin neoliberal dilin bir

yansimasi oldugu goriisiinii savunan Anwar ve Graham, ¢alisanlarin sahip oldugu iddia edilen
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Ozgiirligiin dijital emek platformlarinca olusturulan algoritmik yonetim kapsamindaki

kontroller tarafindan kisitlandigini ifade etmektedirler (Anwar ve Graham, 2021, s.240).

Platformlarin, esnekligi ve herhangi bir zamanda c¢alisma 6zgiirliigiinii destekledigine
iligkin yukarida belirtilen degerlendirmeler karsisinda, ILO saha c¢alismasit bulgular
calisanlarin aslinda ¢alisma programlarini se¢gmekte cesitli kisitlarla kars1 karsiya olduklarini
gostermektedir. Ornegin, serbest platformlarda katilimcilarm yaklasik %82’si miisterilerin
kendilerinden ara sira veya diizenli olarak normal c¢aligma saatlerinin disinda ulasilabilir
olmalarini istediklerini belirtmistir. Miisterilerden gelen bu tarz istekler gelismekte olan
tilkelerde %85 ile gelismis iilkelerdekinden (%76) daha yaygindir. Diger yandan, bazi
platformlarda, calisanlarin mola zamanlar1 algoritma tarafindan kontrol edilmekte ve ¢alisanlar
uzun siire ¢gevrim dis1 kaldiklarinda cezalandirilabilmektedir (ILO, 2021, s.167,168). Calisanlar
teorik olarak esneklige sahip olmakla birlikte, ihtiya¢ oldugunda ulasilabilir durumda olanlarin
odiillendirilirken olmayanlarin cezalandirilmasi s6z konusu esnekligin talebe bagli olarak

sekillendigini gostermektedir (Smith ve Leberstein, 2015, s.6).

Ukrayna’da serbest platformlarda calisanlarin %61 gibi 6nemli bir kismi 6nceki is
durumlariyla mukayese edildiginde is-yasam dengesinin iyilesmedigini ya da aym diizeyde
kaldigini belirtmislerdir. Ayrica, calisanlarin %23’ sik sik ya da her zaman stres yasadiklarini
ve %58’1 de gelecekte yeterli ise sahip olma konusunda endise duyduklarini ifade etmislerdir.
Bu durumlar siiphesiz, ¢alisanlarin sagligi i¢in de sonuglar dogurmaktadir (ILO, 2021, s.171).
ILO saha caligmalarinda ortaya konulan bulgular, platform calisanlar1 i¢in gecerli olan esnek
caligma programlarinin uygulamada beklentilerin aksine sonuglar yarattigina isaret etmektedir.
Nitekim galisma saatleri tizerinde kontrol sahibi olamama, ¢alisanlar {izerinde psikolojik ve
ekonomik baski olusturmaktadir. Belirtilen sonuglar, is-yasam dengesi agisindan beklenen

faydalarin ortaya ¢ikmasina da engel teskil etmektedir.
3.4. Is Saghg ve Giivenligi

Dijital emek platformlarinda, 6zellikle konum tabanli platformlarda ¢alisanlarin ¢aligma
kosullarindan otiirii kars1 karsiya kaldiklart is sagligi ve giivenligi risklerinden s6z etmek
miimkiindiir. Nitekim Eurofound tarafindan se¢ilmis ¢esitli platform tiirlerinde yiriitiilmiis
arastirma sonuglari, konum tabanl platformlar tarafindan ¢alisanlara saglanan sinirli dinlenme
molalarinin ¢alisanlarin saglik ve giivenligine iliskin sorunlar1 artirabilecegine iliskin endigelere
dikkati cekmektedir (Eurofound, 2018Db, s.26). Diger yandan, platformlar tarafindan saglanan

islerin devam etmesi i¢in ¢alisanlarin genellikle, miisterilerin taleplerine derhal yanit vermeleri
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gerekmektedir. Bu da calisanlarin siirekli erisilebilir durumda olmalarini gerektirmektedir.
Belirtilen durumda, is ve ev ortamlar1 arasindaki fiziksel sinirlar bulaniklasmakta, calisanlar

acisindan saglik ve giivenlik riski ortaya ¢ikmaktadir (Drahokoupil ve Piasna, 2017, s.338).

Birgok platform caligsmasi 6zel otomobillerde ya da evlerde gerceklestirildigi igin
kamuya agik bir isyerinde ¢alismanin koruyucu etkisinin kaybolmasindan dolay:1 platform
calisma modellerinde saglik ve giivenlik risklerinin daha kotii olmasinin beklenebilecegi
iizerinde durulmaktadir. Bunun yaninda, tecriibesizlik, is ve gelir giivencesinin olmamasi,
rekabet kosullari, birgok durumda galisanlarin kendi aralarinda etkilesimin olmamasi ya da
sinirh diizeyde kalmasi ile sosyal destegin azalmasi s6z konusu riskleri ve yarattigi etkileri daha
da artirmaktadir (Smith ve Leberstein, 2015; Tran ve Sokas, 2017, s.64; Hauben ve dig., 2020,
s.37).

ILO tarafindan yiiriitilmiis saha ¢alismalari da, uygulama tabanl taksi sektoriinde
caligsanlarin %79 unun ve teslimat platformlarinda calisanlarin %74 {iniin ¢alisma kosullartyla
ilgili stres yasadiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu durum, genellikle trafik sikisikligi, yetersiz
O0deme, is olmamasi, uzun calisma saatleri, isle ilgili yaralanma riski ve hizli ara¢ kullanma
baskisindan kaynaklanmaktadir. Calisanin hareketliliginin algoritmik yonetim araciliiyla
platformlar tarafindan yakindan takip edilmesi ve miisteriler tarafindan ger¢ek zamanli olarak
izlenebilmesi, gelecek siparis ya da siiriis garantisini saglamak i¢in hedef noktalara daha hizli
ulagma konusunda ¢alisanlar tizerindeki baskiy: artirabilmektedir. Bu durum sadece ¢alisanin
saglik ve giivenligini degil, miisterinin saglik ve giivenligini de riske atabilmektedir. Diger
yandan, Covid-19 ile iligkili is saghg ve gilivenligi riskleri, 6zellikle taksi ve teslimat
sektorlerinde galisanlarin saghigi ile ilgili tehditleri daha da artirmistir. Birlesik Krallik’ta taksi
soforleri, Covid-19 nedeniyle gerc¢eklesen oliimlerde ilk siralarda yer almaktadir (ILO, 2021,
s.171-172).

3.5. Algoritmik Yénetim ve Cahsan Ozerkligi

Platform g¢aligmasi, genellikle savunucular tarafindan daha fazla calisan 6zerkligi ile
iliskilendirilse de ¢alisan kontroliiniin algoritmalar araciligiyla saglanmasi ¢alisan 6zerkliginin
kaybina neden olabilmektedir. S6z konusu algoritmalar, yapilan isin gesitli yonleriyle ilgili
calisan verilerine dayanmaktadir ve genellikle calisanlar s6z konusu verilere erisememekte ve
onlar1 kontrol edememektedir. Bu durum, c¢alisanin ilgili verilerin platform tarafindan nasil
kullanildig1 hakkinda ¢ok az bilgisi varken, platformun calisanlar ve yapilan isler hakkinda
biiyiik bir veriye sahip oldugu bilgi asimetrisi ile sonuglanmaktadir (ILO, 2021, s.177).
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Platform calisma modellerinin diisiik ve orta gelirli {ilkelerde is giicli {lizerindeki
etkilerine yonelik sinirli ¢alisma oldugundan s6z eden ve bu kapsamda platform g¢aligma
modelinin Afrika’da 6zgiirliik, esneklik, glivencesizlik ve kirilganlik agisindan yarattig: etkileri
konu edinen bir ¢calismada, belirtilen ¢alisma modellerinin piyasa merkezli yeni is iliskilerinin
orneklerini teskil ettigi iizerinde durulmaktadir. Ayrica, emek siireglerinin algoritmik
yontemlerle kontrol edildigi ve orgiitlenme ve toplu pazarlik 6zgiirligii yerine bireysel
Ozgiirlige vurgu yapilan piyasa merkezli yeni is iliskilerinde risklerin sermayeden is giiciine
dogru kaydigina vurgu yapilmaktadir (Anwar, Graham, 2021, s.239). Diger yandan, calisan
ozerkligi platform calisma modelinde idealize edilse de s6z konusu g¢alismanin bulgulari,
platformlarin yapisal ve teknolojik tasariminin, yalnizlik, sosyal izolasyon, iicretlerin
odenmemesi ve haksiz yere isten ¢ikarilma gibi alanlardaki etkileriyle Afrikali ¢alisanlarin

giivencesizligini ve kirilganligini artirdigina isaret etmektedir (Anwar, Graham, 2021, s.253).

Ozerklik genellikle esneklik, bagimsiz karar verme ve ¢aligmadaki takdir yetkisiyle
ilgili bir husustur ve ¢aligma kosullarin1 dogrudan etkilemektedir. Teorik olarak, bir internet
baglantisiyla ¢evrimici platform calisan1 herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda, herhangi
biri igin bir isi gergeklestirebilmektedir. Ancak, 30 ¢evrimi¢i mikro gorev calisani ile
gergeklestirilen goriismeler, esnekligi engelleyen ¢esitli faktorlere isaret etmektedir. Bunlar
arasinda, isin mevcudiyeti ve platform g¢aligmadan gelen kazanglara bagimlilik derecesi
ozellikle 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin, platform galismasina dayali kazanci baslica ya da tek gelir
kaynagi olanlarin ¢alisma programi ve zaman yonetimi iizerindeki kontrolleri daha sinirhdir
(Eurofound, 201843, s.70).

ILO saha caligmasi bulgulari, uygulama tabanli taksi ve teslimat sektorlerindeki
calisanlar i¢in de dzerklik ve is iizerindeki kontroliin simirhiligina isaret etmektedir. Ozerkligin
ve is lizerindeki kontroliin 6nemli bir yonii, yorgunluk ya da giivenlik endiseleri nedeniyle
belirli siparisleri reddetmenin yaninda, ¢alisanlarin ¢alisma saatlerini ve mola zamanlarini
secebilmeleriyle iligkilidir. Uygulama tabanli taksi sektoriinde ¢alisanlarin %37’si ve teslimat
sektoriinde calisanlarin %48’1 gibi 6nemli bir orani, geri cevirme ya da iptal calisan
derecelendirmesi tizerinde negatif etkilere sahip olabilecegi i¢in, isi reddedemediklerini ya da
iptal edemediklerini belirtmislerdir. Aksi halde, s6z konusu durumlar ise erisimin azalmasi,
prim kayiplari, finansal cezalar ve hatta platform c¢alisaninin hesabinin devre dis1 birakilmasiyla

sonuglanabilmektedir (ILO, 2021, s.177).
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3.6. Ayrimcihik

Geleneksel istihdam bigimleriyle karsilastirildiginda, ayrimeilik ve taciz nispeten geng
ve 1 giicli piyasasinda daha az deneyimi olan platform calisanlar1 i¢in daha yaygin
olabilmektedir. Platformlar, derecelendirme sistemleri ve ¢evrimi¢i profillerin kullanimi
yoluyla ayrimcilig1 kolaylastirabildigi gibi ayrimeilig1 6nleyecek yeterli mekanizmalardan da
yoksun olabilmektedir. Bu durum o6zellikle, miisteriler ve g¢alisanlar arasinda daha fazla
etkilesimin s6z konusu oldugu isler agisindan gegerlidir. Daha az etkilesimin oldugu ¢evrimigi
platform calisanlart ise potansiyel olarak daha diisiik ayrimcilik ve taciz riski ile karsi karsiya
kalmaktadir. Diger yandan, platform caligsmasi, geleneksel is giicli piyasalarinda ayrimciliga
maruz kalabilen kisilere (saglik sorunlar1 olanlar, engelliler ve go¢menler gibi) firsatlar sunarak
ayrimcili1 azaltmaya hizmet edebilmektedir. Ornegin, yiiz yiize kisisel iletisimden kaginma ve
internet ortaminda gergek ismin gizlenebilmesi anlaminda anonimlik ayrimcilik risklerini
azaltabilmektedir (De Stefano, 2016; De Stefano ve Aloisi, 2018, s.7; Eurofound, 2018b, s.31).
Bununla birlikte, ¢gevrimigi ¢alisma, ayrimcilik karsisinda her derde deva bir ¢6ziim de degildir.
Omegin, kalabalik calisma platformlarinda, ¢alisanlarin ¢evrimigi gorevleri iistlenebilecekleri
cografi bolgelerin kisitlanmasina olanak taninabilmektedir. Belirtilen olasilik, siirlamanin
sadece dil gibi objektif temellerde gergeklestirildigine dair bir garanti olmaksizin iilkeleri ya da
bolgeleri calismaya erisimden tamamen yoksun birakabilmektedir. Diger yandan, 6zellikle
konum tabanl platformlarda ¢alisanlarin islere erisimi noktasinda miisteri goriisleri son derece
onemli oldugu i¢in Onyargili miisteri degerlendirmeleri c¢alisanlarin is firsatlarina erigimini

kisitlayabilmektedir (De Stafano, 2018, s.7).

ILO saha arastirmalart ayrimcilik konusunda Onemli bulgulara isaret etmektedir.
Cevrimi¢i web tabanli platformlarda calisanlarin 6nemli bir orani (6zellikle kadinlar ve
gelismekte olan iilkelerdeki calisanlar) ayrimcilik deneyimlemektedirler. Serbest calisma
platformlarinda yer alan katilimcilarin yaklasik %19’u ayrimcilik yasadiklarini belirtmislerdir.
Bu oran, gelismekte olan {ilkelerde %22 iken, gelismis tilkelerde %12 ile daha diisiiktiir.
Gelismekte olan tilkelerde s6z konusu oran kadinlarda %25’tir. Gelismekte olan tilkelerde nitel
arastirma sonuglari, ayrimciligin genellikle is firsatlarindan diglanma ya da diisiik ticret seklinde
gergeklestigini yansitmaktadir. Bu durum, platformun tasarimi araciliiyla belirli yiiksek
O0demeli gorevlerin gelismis tilkelerdeki calisanlara tahsis edildigi cesitli platformlarda
gozlenmektedir. Ayrica, cinsiyet, etnisite, yas ve konusulan dil gibi temellerde de ayrimcilik
belirtilmistir. Uygulama tabanli taksi sektoriinde ¢alisanlarin %20°si ve teslimat sektoriinde

calisanlarin %29’u ayrimciliga ya da tacize maruz kaldiklarim1 ya da gorevlerini yerine

932



getirirken meslektaslariin bu tiir 6rneklerle karst karsiya kaldiklarina sahit olduklarini

belirtmislerdir (ILO, 2021, s.189).

Uygulama tabanli taksi ve teslimat sektorlerinde ayrimciliga maruz kalanlarin ya da
sahit olanlarin ¢ogunlugu, ayrimcilik ya da tacizin miisteriden geldigini bildirmislerdir. Zira
bir¢ok platform, ¢alisanlarin adlarin1 ve fotograflarin1 miisterilerine sunmakta ve bu durum
ayrimel miusteri davranisina neden olabilmektedir. Daha diistik oranlarda olmakla birlikte, bazi
caliganlar da platformlarin ayrimciligina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Ayrica, teslimat
sektoriinde katilimcilarin %44°#, gida ya da mal temin etmek igin gittikleri restoran ya da
isletmelerden gelen ayrimcilik ya da tacizle karsilastiklarini bildirmislerdir. Taksi sektoriinde
de katilimcilarin %33’ diger taksi stirliciilerinden kaynaklanan ayrimcilik ya da tacizle

karsilastiklarini ifade etmislerdir (ILO, 2021, s.191).
3.7. Sendikalagsma ve Toplu Pazarhk Hakki

Temsil edildikleri yapinin tiiriinden bagimsiz olarak platform calisanlarinin temsiliyeti
ile ilgili 5nemli zorluklar bulunmaktadir. Istihdam statiisiiniin belirsizligi ve platformlarin araci
rolii, mevcut endiistri iligkilerinin ve sosyal diyalog yapilarinin genellikle platform ¢aligmasina
uygun olmamasi sonucunu beraberinde getirmektedir. Ayrica, platform calisanlar1 genellikle
ortak bir kimligi paylasmamakta, fiziksel olarak bir igyerinde yer almamakta, siklikla ise girip
cikabilmekte ve bir sendikaya iliye olmalar1 halinde olumsuz bir durumla karsilagacaklar
korkusunu yasamaktadirlar. Diger yandan, bazi platformlarin kiiresel yapisi ve platform
tiirlerindeki cesitlilik orgiitlenmeyi ve temsiliyeti daha karmasik hale getirirken (Eurofound,
2018b, 5.53), birgok dijital emek platformu da sasirtict olmayan bigimde, bagimsiz ¢alisanlarin
orgiitlenme ¢abalarina kars1 ¢ikmaktadir (Vandaele, 2018, s.18).

Platform ¢alisanlar1 gegici calisanlar ve bazi kendi hesabina calisanlarla birlikte,
genellikle is iliskisi igerisindeki ¢alisanlar i¢in gegerli olan temel haklarin yasal uygulama
kapsamindan diglanmaktadirlar. Bu durum 6zellikle, kendi hesabina g¢alisanlar ve platform
calisanlar Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik haklarina tam olarak erisimden yoksun
birakildiklar1 igin toplu is¢i haklar1 bakimindan gecerlidir. S6z konusu kisilerin kolektif
faaliyetlerinin anti trost diizenlemenin ihlali olarak tespit edilmesi bu duruma 6rnek teskil

etmektedir (De Stefano, Aloisi, 2018, s.2).

Platform calismasimin izole ve parcali yapist Orgiitlenme istegini karmasik hale

getirmektedir ve genellikle platform calisanlarinin sendikal temsiliyetleri zayiftir. Ayrica,
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Isveg’te oldugu gibi, baz1 yargi mercileri kendi hesabina calisanlarin sendikalara iiye olmalarina
ya da meslek birliklerinde orgiitlenmelerine izin verse de digerleri, serbest ¢alisanlart toplu
pazarlik hakkindan yoksun birakmaktadir. ikinci durumda, kendi hesabina galisanlar bagimsiz
sirketler olarak kabul edilmektedir ve buna bagli olarak da toplu pazarlik faaliyetleri teknik
anlamda rekabet yasasinin ihlali olarak degerlendirilmektedir. Diger yandan, énceden haber
verilmeksizin bir hesabin devre digi birakilmasi riski, platform galismasi araciligiyla elde edilen
gelire biiyiik dlclide ya da tamamen bagimli olanlar i¢in toplu eylemde yer alma konusunda
onemli bir caydiric1 olabilmektedir. Ornegin, ABD’nin Seattle sehrinde Uygulama Tabanli
Siirticiiler Birligi’nin (App-Based Drivers Association) bir {iyesi, herhangi bir uyar1 olmaksizin
Subat 2016’da hesabinin devre disi birakildigini tespit etmis ve Uber bu durumun nedenlerini
aciklamay1 reddetmistir. Amerikali ve Kanadali tasima isgileri sendikalarinin bir araya gelip bir
sosyal medya kampanyasi baglatmalarinin ardindan ise Uber s6z konusu hesabi yeniden

etkinlestirmistir (Eurofound, 2018a, s.100).

Son donemlerde, her ne kadar c¢alisanlar1 ¢evrimi¢i Orgilitlemeyi amaclayan bazi
girisimler ortaya ¢ikmis olsa da oOzellikle kalabalik c¢alisanlar igin pratikte Orgilitlenme
ozgiirliigiiniin azaltildigindan s6z etmek miimkiindiir. Ornegin, kalabalik ¢alismadaki biiyiik
rekabet dikkate alindiginda, platform calisanlar1 isbirligi yapmak konusunda isteksiz
olabilmektedirler. Ayrica, itibar ve derecelendirmenin belirli bir platformla is iliskisinin
stirdiiriilmesinin ya da daha iyi licret ddenen islere erisimin giivence altina alinmasinda 6nemli
rol oynadigi ¢alisma bigimlerinde, ¢alisanlar, itibarlari izerinde olumsuz etki yapabilecegi i¢in
herhangi bir toplu hakk: kullanmaya goniilsiiz olabilmektedirler. Bu durum sadece kalabalik
calisma i¢in degil, ayn1 zamanda yukarida gesitli 6rneklerde de goriildiigii iizere, uygulama
araciligiyla talebe dayali ¢alisma i¢in de gegerli olabilmektedir (De Stefano, 2016; De Stefano,
Aloisi, 2018, s.7).

3.8. Is Giivencesi ve Sosyal Koruma

Platform c¢alisanlarinin  kendi hesabmna ya da bagimsiz c¢alisan olarak
smiflandirilmasmin en 6nemli sonuglarindan biri is gilivencesinin kaybidir. Yasal istihdam
statlisliniin olmamasi, bircok Avrupa iilkesinde sosyal korumalara erisimi engelleyen bir bariyer
niteligindedir. Esasinda, sosyal koruma ile iligkili problemlerin sadece platform ¢alisanlar1 ile
ilgili olmadigi, geleneksel sektorlerde kendi hesabina ve daha genel anlamda standart digi

calisanlar1 da igerdigi ve bu nedenle platform ¢aligmanin is giicli piyasalarinda artan kirilganlik
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ve glivencesizlik temelinde daha biiylik bir resmin parcasi olarak ele alinmasi gerektigi de

belirtilmektedir (Joyce ve dig., 2020, s.13).

Platform sirketleri genellikle kendilerini igveren olarak degil, platform, ag ya da aract
seklinde tanimlamaktadirlar ve bu durumda ¢alisanlar da kendi hesabina ya da serbest ¢alisan
olarak kabul edilmektedir. Klasik isgi-isveren iliskisi dijital ekonomide seffaf degildir ve sosyal
sigorta orneginde oldugu gibi is sozlesmelerine dayali olarak is giiciinii koruyan kurumsal
mekanizmalarda ve net olarak tanimlanmis is iligkilerinde kokli bir degisim yasanmaktadir.
Daha once de ifade edildigi iizere, miisteriler tarafindan yonlendirilen derecelendirme
sistemlerini esas alan algoritmik yonetim platform g¢alisanlarinin gelirlerini ve hatta gelecekteki
islere erisimlerini etkilemektedir (Chen ve dig., 2020, s.2). Platform ¢alisma modelinin diizenli
olmayan ¢alisma saatleri, platform tarafindan genellikle tek tarafli belirlenen ¢alisma kosullar,
calisan tarafindan gesitli gorevlerin bir ya da daha fazla platform araciligiyla yiiriitiilmesi,
diizenli bir i ve gelir giivencesinin olmamasi gibi standart istihdam modelinden ayrilan kendine
0zgl karakteri, hem Orgiitlenme 6zgiirliigli ve toplu pazarlik hakki hem de sosyal giivenlik
hakki bakimindan risk yaratmaktadir. Bircok iilkenin yasal mevzuatinda sosyal giivenlik
haklarina erisim igin gerekli olan asgari uygunluk kriterlerinin saglanabilmesi, belirtilen

caligma kosullar1 baglaminda miimkiin goriinmemektedir.

Dijital emek platformlarinda isin organizasyonu bu tiir platformlarda ¢alisanlara yonelik
sosyal koruma kapsaminin yetersizligi ile ilgili 6nemli endiseler dogurmaktadir. Birgok
platform c¢alisaninin {icretli hastalik iznine ve hastalik yardimlarina ya da issizlik yardimlarina
erisimlerinin sinirli olmasi ya da hi¢ olmamasi nedeniyle s6z konusu endiseler Covid-19
pandemisi ile Dbirlikte daha da artmistir. ILO saha c¢alismasi bulgulari, arastirma
kapsamindakilerin yaklasik %40’ saglik sigortasina sahip olduklarina isaret etmektedir.
Mikro gorevlerde yer alan katilimeilarin %61 ile daha yiiksek bir orani saglik sigortasina sahip
oldugunu belirtmekle birlikte, s6z konusu kisiler ana isleri ya da esleri araciligiyla kapsamda
yer almaktadirlar. Bununla birlikte, serbest ve rekabet¢i programlama platformlarindaki
katilimcilar arasinda s6z konusu oranlar sirasiyla %16 ve %9 ile oldukg¢a diisiiktiir. Yine,
cevrimici web tabanl platformlarda ¢alisan katilimcilarin oldukga kiigiik bir kismi (%20°den
az1) 1s kazasi, issizlik ve maluliyet ya da yasghlik sigortasi kapsaminda olduklarini

belirtmislerdir (ILO, 2021, 5.174).

Covid-19’a yakalanma riski ¢evrimi¢i web tabanli platformlarda galisanlarda konum

tabanli platformlardakilerden daha diisiik olmakla birlikte, saglik giivencesine sinirlt erigim
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yine de zorluklar yaratmaktadir. Semptom gosteren ¢evrimigi web tabanli platform ¢alisanlar
saglik giivenceleri olmadig: i¢in yeterli saglik hizmetlerine genellikle erisememektedir ya da
saglik masraflarina kendileri katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Ayrica, hastalik yardimlarinin
olmamasi ¢alisanlarin isten izin almalar1 konusunda cesaretlerini kirmaktadir. Boyle bir durum,
daha sonra, hem ¢alisanlar hem de onlara bagimli olanlar i¢in kirilganliklar yaratabilmekte, ayni
zamanda viriisli sona erdirmeye yonelik kamu sagligi cabalarin1 da zayiflatmaktadir. Diger
yandan, ¢evrimici web tabanli platformlarda calisanlar gelismis lilkelerle karsilastirildiginda

gelismekte olan tilkelerde daha az sosyal koruma kapsamindadirlar (ILO, 2021, s.176).

Sosyal giivenlik agisindan platform ¢alisanlari i¢in s6z konusu olan yasal bosluklar
calismanin gelecegine yonelik iki yonlii bir zorlugu beraberinde getirmektedir. Bir tarafta,
sosyal koruma eksikligi c¢alisanlar1 kestirilemeyen is giicli piyasast kosullar1 karsisinda
savunmasiz birakmakta, calisanlarin haklarim1 ve onurlarmi zedelemekte, yoksullugu ve
esitsizligi artirmakta ve modern toplumlarin zimni toplumsal so6zlesmesini tehlikeye
atmaktadir. Diger yandan, s6z konusu bosluklar ise alma ve istthdam kararlarin1 bozabilmekte,
egitim ve becerilere yapilan yatirimlar azaltabilmekte ve igletmeler i¢in adil rekabete zarar

verebilmektedir (Behrendt ve dig., 2019, 5.19).
4, Dijital Emek Platformlarinda Cahsanlar Acisindan Firsatlar

Djjital emek platformlarinin yiikselisi ¢alisanlar i¢in yeni gelir firsatlar1 yaratmaktadir.
Gerek cevrimig¢i web tabanhi platformlar gerek taksi ve teslimat hizmetleri gibi konum tabanh
platformlar engelliler, gé¢menler, kadnlar, gencler, diisiik vasiflilar vb. ig giicii piyasasinda
dezavantajli olan ¢esitli kesimlerin ya da eksik istihdamda olanlarin ise veya ilave ise erisim

olanaklarini kolaylastirmaktadir.

Platform ¢aligmada yer alma genellikle sadece bir elektronik cihaz ve internet baglantisi
gerektirdiginden platform caligmaya giris engeli nispeten diisiiktiir. Bu nedenle, platform
caligmasi, engelliler ya da hareket kabiliyeti sinirli olanlar, bakim sorumluluklari olanlar, cinsel
yonelim veya cinsiyet temelinde yerel is giicii piyasalarinda ayrimciliga maruz kalanlar igin
firsatlar sunarak daha kapsayici bir is giliciinii destekleme potansiyeline sahip olabilmektedir.
Diger yandan, bir¢ok diisiik gelirli lilke yliksek genc issizligi oranlarina sahip oldugu icin,
platform calismanin genglerin is bulmalarina ve is giicli piyasasindaki sanslarini artirmaya
yardimer olabilecek sekilde becerilerini gelistirmelerine imkan taniyacagi iizerinde de

durulmaktadir (Eurofound, 2018a, s.103). 2015 yilinda Bulgaristan’da platform g¢alismanin
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analiz edildigi bir arastirmada, is portallarinda serbest ¢alisan olarak kayitli olan kadinlarin is-

yasam dengesi bakimindan ¢esitli kazanimlarina isaret edilmektedir (Yordanova, 2015, s.11).

Dijital platformlarin ¢alisanlar agisindan yarattig1 bir diger firsat da 6zellikle rekabetci
programlama platformlarinin galisanlarin kodlama, veri analizi ve programlama alanindaki
becerilerini gelistirebilmesine olanak tanimasidir. ILO anket bulgulari, ¢evrimigi web tabanl
platformlarda ¢alisanlar agisindan temel motive edici faktorlerin tamamlayici gelir, is esnekligi
ya da evden caligsma tercihi oldugunu gostermektedir. Ayrica, alternatif istihdam olanaklarinin
olmamasi, diger islerle karsilastirildiginda isin esnek yapisit ve daha iyi iicretler de konum
tabanli platformlarda ¢alisanlar agisindan baslica motive edici unsurlar olarak belirtilmistir

(ILO, 2021, 5.243; ILO, 2018, 5.69).

Avrupa Parlamentosu Ekonomik ve Sosyal Isler Komitesi’nin talebi iizerine
gerceklestirilen ve sekiz Avrupa tilkesinde 1200 platform ¢alisanini igeren anket ¢aligmasinin
bulgular1 da platform c¢alisma modelinin ¢alisanlar agisindan baslica avantajlarinin galigma
saatlerinin esnekligi ve cevrimigi ¢aligmaya erisimin kolayligi oldugunu gostermektedir
(European Parliament, 2017, s.42). Bununla birlikte, ayn1 ¢alismada platform calisanlari i¢in
soz konusu olan avantajlarin sinirliligi konusunda genis bir uzlasidan da s6z edilmektedir.
Nitekim arastirma kapsaminda yer alan kisiler 6zellikle ¢evrimigi ¢alisanlar, kendilerini
gelismekte olan tilkelerdeki diisiik ticretli ¢alisanlarla dogrudan rekabet icerisinde bulduklarini
belirterek, diisiik iicret sorununa dikkat ¢ekmektedirler. Diger yandan, italya ve Ispanya gibi
igsizlik oranlarin gorece yiiksek oldugu tilkelerdeki calisanlar platform ¢aligmanin ilave gelir
kazanma firsatt sundugu i¢in avantaj sagladigina isaret etmektedirler (European Parliament,
2017, s.46).

5. Dijital Emek Platformunda Cahisanlarin Sorunlarimi C6zmeye

Yonelik Politika Onerileri

ILO’nun temel belgelerindeki diizgiin is hedefleri ILO Anayasasi’nin yaninda, ILO
Sozlesmeleri ile Tavsiye Kararlarinda da yer almaktadir. S6zlesme statiisiinden bagimsiz olarak
tiim calisanlar i¢in gegerli olan temel ilke ve haklar arasinda orgiitlenme 6zgiirliigli ve toplu
pazarlik hakki, ayrimcilik yapmama ve esit ticret ile zorla galistirmanin ve ¢ocuk is¢iliginin
ortadan kaldirilmasi yer almaktadir (ILO, 2021, s.204). Bilindigi {izere, ILO Sozlesmeleri,
onaylayan devletler agisindan baglayicidir. Dolayisiyla, ilgili iilkelerin s6z konusu ilke ve
yiikiimliilikkleri i¢ hukuklarina dahil etmeleri gerekmektedir. Platform calisma modelinin,

calisanlar agisindan getirdigi tehditlere yukaridaki boliimlerde yer verilmisti. ILO
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Sozlesmelerinden dogan yiikiimliiliikler de dikkate alindiginda, s6z konusu tehditler karsisinda
calisanlarin korunmasi amaciyla getirilebilecek diizenleme 6nerileri genel hatlariyla asagida ele

alinmaktadir.
5.1. Calisma Statiisiiniin Belirlenmesi

Daha once de ifade edildigi gibi, platform c¢alisma modelinde calisanlarin genellikle
bagimsiz ¢alisan olarak kabul edilmesi, s6z konusu kisilerin is¢iler i¢in gecerli olan birgok
koruyucu diizenlemenin disinda kalmasina neden olmaktadir. Diger yandan, bazi ¢alisanlar
acisindan istihdam statiisiiniin net olmamasi, bir diger ifadeyle bagimsiz ¢alisma ile bagimh
calismanin unsurlarinin bir arada goriilebilmesi daha karmasik bir durumu beraberinde
getirmektedir. Bu c¢ergevede, is¢i ve bagimsiz calisan arasinda, gri bolgede, kalanlar
bakimindan iiglincii bir yasal kategorinin olusturulmasi seklinde oOnerilere rastlanmaktadir
(Harris ve Krueger, 2015). Bununla birlikte, s6z konusu 6nerinin is giiciiniin korunmasina
yonelik hafife alinmamasi gereken olumsuz etkiler yaratabilecegi iizerinde durulmaktadir. Her
seyden once, gri bolge davalari i¢in yeni bir yasal paket onerisinin siiflandirma sorununu
kolaylastirmaktan ziyade daha karmasik hale getirebilecegine dikkat ¢ekilmektedir. Ugiincii bir
kategoriye yonelik yasal tanimlarin, pratikte uygulandiginda yeni belirsizlikleri beraberinde
getirebilecegi belirtilmektedir. Bu durumda asil risk, dava riskini goz ardi ederek gri bolgeyi
baska bir yere tasimaktir. Ayrica, 6nemli bir diger husus da ara kategorideki calisanlarin tespit
edilebilmesine yonelik kriterlerin ulusal diizenlemeler arasinda farklilagma potansiyelinin
oldugudur (De Stefano, 2016, s.495). Siiphesiz, bu durumda galisanlarin korunmasina yonelik

evrensel normlar uygulamada aginmaya maruz kalacaktir.

Uciincii ya da ara bir yasal statii tanimlamak yerine temel is giicii ve istihdam
korumalarinin platform ekonomisinde ozellikle talebe dayali ¢alisanlari da igerecek sekilde
uygulanmasi gerektigini savunan goriisler de bulunmaktadir. Bu kapsamda, ¢alisanlarin, ¢alisan
statiisii sorununu dava etmeye zorlanmasi yerine dogrudan temel is hukuku normlar1 kapsamina
alinmas1  gerekliliginden s6z edilmektedir (Smith ve Leberstein, 2015, s.10).
Diger yandan, calisanlara bagimsiz calisma statiisii icerisinde koruma saglanmasi veya
tamamen dijital platform ¢alisanlarina 6zgii bagimsiz bir hukuki statliniin olusturulmas: da
diger Oneriler arasinda yer almaktadir (Aykag, 2020, 86-87). Belirtilen ¢6ziim Onerilerinin
platform calisanlar1 ve daha genis anlamda is giicli piyasasi taraflar1 bakimindan olumlu ve
olumsuz sonuglarinin olacagi agiktir. Bu kapsamda, platform galisanlarinin karsi karsiya

kaldiklar1 yasal sorunlarin uzun vadeli ¢oziimiiniin, 6zellikle ¢esitli tiirlerde glivencesiz ¢alisma
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bi¢imlerinin yayilmasiyla birlikte daha genis kapsamli bir is giicii piyasasi kavrayisi i¢erisinde

gerceklestirilmesi gerekmektedir (European Parliament, 2017, s.100).
5.2. Sosyal Giivenlik Hakkina iliskin Diizenlemeler

Caligma temelli sosyal giivenlik programlar tasarlanirken, sistemler geleneksel olarak
is¢inin olagan durumunu esas almaktadir. Bununla birlikte, platform ¢aligma gibi ¢alismanin
standart dis1 olmasi halinde sosyal giivenlik yasasinin uygulanmasinda sorunlar ortaya
cikmaktadir (Schoukens ve dig., 2018, s.220). Avrupa Parlamentosu, Avrupa Konseyi ve
Avrupa Komisyonu tarafindan Kasim 2017°de ortaklasa agiklanan Avrupa Sosyal Haklar
Siitunu (European Social Rigths Pillar), adil ve iyi isleyen is giicli piyasalarin1 ve refah
sistemlerini desteklemek i¢in yirmi ilke ve hak belirlemistir. S6z konusu stitunun on ikinci
ilkesi, istthdam iligkisinin tiirlinden ve siiresinden bagimsiz olarak calisanlarin yeterli sosyal
koruma hakkina isaret etmektedir. Belirtilen ilkeyi gelistirmek amaciyla da Avrupa Konseyi
tarafindan bir tavsiye Onerisi getirilmistir. Tavsiye Onerisindeki temel ilke, ¢aligsan statiistiniin
notr karakteridir. Bir diger ifadeyle, sosyal giivenligi sekillendiren temel ilkelerin igin tiiriinden
ya da isin nihai durumundan bagimsiz olarak biitiin ¢alisanlar i¢in esit olmasidir (Schoukens ve
dig., 2018, s. 224). Onemli bir diger husus da sosyal koruma hakkina erigimi kolaylastirmasi
baglaminda platform calisanlarinin sendikalar ya da toplu temsil kabiliyetini haiz diger
kuruluslar kanaliyla orgiitlenmesinin ve toplu pazarlik hakkinin 6niindeki engellerin
kaldirilmasidir. Ornegin, Almanya’da IG Metal sendikasi kendi hesabima calisanlarin yasal
emeklilik programina dahil edilmesinde ve hastalik sigortasina erigim i¢in gerekli minimum
katkinin yaklasik %50 oraninda azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamistir (Behrendt ve dig.,

2019, 5.33).

Sosyal koruma kapsaminin disinda kalma bakimindan platform ekonomisindeki
calisanlar ile diger standart dis1 ve giivencesiz c¢alisma tiirlerinde yer alanlar arasinda bir
ortisme bulunmaktadir. Standart disi calisan niifusun artis1 dikkate alindiginda, calisan
statiisiinlin belirlenmesine yonelik yukaridaki tartigmalarda da isaret edildigi iizere, kapsayici
bir yaklasimin gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda getirilen Oneriler
arasinda, yaglilik riski karsisinda koruma saglayan sosyal giivenlik sistemlerinin yasal statiisii
ne olursa olsun tiim calisanlari zorunlu olarak kapsama almasi; bir isten baska bir ise
gecildiginde sosyal sigortanin ve ¢alisan haklarinin devam etmesi; sosyal korumaya erisim i¢in
istthdamin siirekliligine iligkin gerekliliklerin azaltilmas1 ya da kaldirilmas: {izerinde

durulmaktadir. Ayrica, sosyal gilivenligin finansmanm1 noktasinda katki esasina dayali
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sistemlerden genel vergilendirmeye dayali sistemlere ve buna paralel olarak evrensel
yardimlara gecilmesi, calisanlarin suiistimalini ve yanlis siniflandirilmalarint azaltacak
adimlarmn atilmas1 ve kendi hesabina ¢alisanlarin mevcut sosyal koruma programlarina dahil
edilmesi gerektigi belirtilmektedir (European Parliament, 2017, s.104). ILO da benzer sekilde,
sosyal koruma sistemlerinin gli¢lendirilmesi i¢in agirlikli olarak sosyal sigortadan olusan katki
esasina dayali sistemlerle, primsiz ve vergilerle finanse edilen sosyal koruma mekanizmalarinin
bilesiminin gerekliligine dikkat ¢cekmektedir. Herkese uyan tek bir ¢6ziim olmamasina ragmen
politik, yasal ve idari ¢ergevelerin uyarlanmasiyla sosyal giivenligin platform calisanlarini da
icerecek sekilde genisletilebilecegi lizerinde durulmaktadir (ILO, 2021, s.221; Behrendt ve dig.,
2019, s.29).

5.3. Ucrete iliskin Diizenlemeler

Sosyal korumalar gesitli sekillerde ticretlerle yakindan baglantilidir. Genellikle sosyal
koruma i¢in uygunluk kriterinde iicret geliri elde edenin yasal statiisii belirleyicidir ve bir¢ok
sosyal koruma da ticretlerden yapilan kesintilerle finanse edilmektedir. Dolayisiyla, platform
caligsanlarinin {icretlerinin yiikseltilmesi, bir taraftan sosyal koruma programlarina yapilan
katkilar1 artirirken, diger taraftan da sosyal koruma programlarindan yapilacak acil 6deme
ithtiyacini azaltacaktir. Sosyal koruma sistemleriyle dogrudan iliskisi olan ticretler konusunda

alinabilecek tedbirler asagida siralanmaktadir (European Parliament, 2017, s.105,106):

- Yasal asgari lcret diizenlemesinin oldugu yerlerde, s6z konusu
diizenleme platform calisanlarini da igerecek sekilde uyarlanmalidir.

- Sozlesmenin bir pargast olarak garanti edilmeyen saatler i¢in daha
yiiksek asgari ticret oranlarinin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bu durum,
platform c¢alisanlarinin ¢alisma ve gelire erisim konusunda halihazirda
deneyimledikleri belirsizligin azalmasina yardime1 olacaktir.

- Cok esnek calisma diizenlemeleri kapsaminda calisanlari icermek {izere,
tatil licreti haklarinda diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

- Daha uzun vadede iilkelerin, evrensel temel gelir uygulamasinin hayata
gecirilmesinin  platform ¢alisanlarinin  diisiik gelir diizeyleriyle iliskili bazi
sorunlarinin  hafifletilmesine yardimc1 olup olmayacagimi degerlendirmesi

gerekmektedir.
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5.4. Platform Cahisanlarinin Toplu Temsiline Yonelik Diizenlemeler

ILO’nun 87 ve 98 sayili Sozlesmeleri c¢alisanlarin  toplu pazarlik hakkini
diizenlemektedir. 87 sayili Sozlesme, c¢alisanlarin ¢ok ¢esitli Orgiitsel formlarda yer
alabilmelerine olanak tanimaktadir. 98 sayili ILO So6zlesmesi ise galisanlari sendika karsitt
ayrimciliga karst korumalar1 ve igveren ve calisan birlikleri arasinda goniillii miizakereleri
destekleyen mekanizmalar1 olusturmalart yoniinde soOzlesmeyi onaylayan {ilkelere
yiikkiimlilikler getirmektedir. Dolayisiyla, 87 ve 98 sayili ILO Sozlesmeleri tiim ¢alisanlara
sosyal diyalog mekanizmasi ve temel bir hak olarak toplu pazarlik hakkini tanimaktadir.
Boylelikle, sozlesme tiiriine gore siniflandirilma bigiminden bagimsiz olarak, calisanlarin
asgari lcret oranlari, adil derecelendirme sistemlerinin olusturulmasi, uyusmazlik ¢oziim

sistemleri ve makul c¢alisma saatleri gibi sorunlari miizakere etmeleri miimkiin hale

getirilmektedir (ILO, 2021, s.211).

Platform ¢aliganlarinin toplu temsilinin saglanmasi, ¢alisanlarla platformlar arasindaki
giic dengesizliginin ¢oziimii agisindan sayisiz potansiyel avantaj saglayacaktir. Bununla
birlikte, platform ekonomisindeki islerin, yapilan isin tiirli, miktari, 6deme diizeyi, ¢alisan-
miisteri-platform arasindaki belirli diizenlemeler gibi pek ¢ok agidan cesitliligi ve tilkelerin is
iliskilerinin yiirtitimiinii kendi gelenekleri ile uyumlu bi¢cimde gergeklestirdikleri dikkate
alindiginda, toplu is iliskileri alanindaki diizenlemelerin ulusal farkliliklara duyarli olacag:
gozden kacirilmamalidir. S6z konusu farkliliklar da dikkate alinarak bu alanda getirilebilecek

onerileri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (European Parliament, 2017, s.107-108):

- Toplu pazarliga iligkin mevcut diizenlemelerin platform ekonomisindeki
calisanlar1 da icerek sekilde degistirilmesi gerekmektedir.

- Rekabet kurallarinin tek basmna serbest calisanlarin toplu pazarligina
imkan taniyacak sekilde degistirilmesi gerekmektedir.

- Toplu temsil sadece sendikalarla sinirlandirilmamalidir. Ornegin, uygun
olmas1 halinde meslek kuruluslarinin da platform ¢alisanlar tarafindan giindeme
getirilen sorunlarla ilgilenmesine olanak taninmalidir.

- Kooperatif orgiitlerin himayesinde alternatif kolektif temsiliyetlere
imkan saglanmalidir.

- Sendikalar haksiz bir bigcimde platform c¢alisanlarinin temsilinden
dislanmamali ve platform calisanlarinin kendi sectikleri kurulusglar tarafindan temsil

edilmesini giivence altina alacak diizenlemelere gidilmelidir.
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Platform ekonomisindeki toplu pazarligin igerigini analiz eden bir ¢alisma, iki farkli
uygulamaya isaret etmektedir. ilk grup, Ispanya’da oteller ve yemek servisini iceren
sozlesmede ya da Italya’daki lojistik sdzlesmesinde oldugu gibi, platform ¢alisanlariin mevcut
sozlesmelere dahil edilmesi seklinde yansima bulmaktadir. Bu o6rnekte, toplu sozlesme,
platform c¢alisanlariyla ilgili spesifik bir madde icermemekte, sadece sézlesme kapsamina
alinan personel sayisi genisletilmis olmaktadir. Siniflandirmadaki ikinci grup sézlesmenin
icerigi ise platform ekonomisindekilere yonelik 6zel bir diizenleme 6ngoren geleneksel
diizenleme kategorilerini kapsamaktadir. Platform c¢alisanlarina 6zel diizenlemeler igerisinde
licret ve calisma siiresi baslica Ornekleri olusturmaktadir. Calismada, heniiz kesfedilme
asamasinda olan bir Giglincii kategori olarak da esas itibariyle platform ¢alisanlarini ilgilendiren
haklar1 igceren sozlesmelerden so6z edilmektedir. Bu tiirde dijital igerige sahip olan
diizenlemelerin gelecekteki toplu pazarliklarda yer bulabilecegi belirtilmektedir (Boto, 2022,
s.15,16).

Sonug ve Degerlendirme

Pek ¢ok iilkede 1980’li yillardan itibaren {iretim siireglerinin ve is giicii piyasalarinin
kiiresellesme ve neoliberal ekonomi politikalar1 ekseninde yeniden yapilanmasi ve esneklik
uygulamalari, 2000’li yillardan itibaren dijital ekonominin gelisimi ve dijital emek

platformlarinin yiikselisi ile birlikte yeni bir ivme yakalamistir.

Dijital emek platformlari temelde, ¢evrimici web tabanli ve konum tabanli olmak iizere
iki tiirde faaliyet gostermektedir. Yapilan islerin tiirii, ¢alisanlarin nitelikleri, isin yerel ya da
kiiresel olgekte gerceklestirilmesi, {icret diizeyleri basta olmak {izere ¢alisma kosullar1 gibi

birgok faktor dijital emek platformlar: arasinda farklilik gosterebilmektedir.

Dijital emek platformlarinin yiikselisi calisanlar acisindan bir takim firsatlar1 ve
tehditleri beraberinde getirmektir. Firsatlar konusunda 6zellikle ¢alisan 6zerkligi ve esnekligi
ile ise erisim kolaylig1 6n plana ¢ikarken, tehditlerin agirlikli olarak calisma statiisiinden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Nitekim platformun tiirlinden bagimsiz olarak bir¢ok platform
calisani platformlar tarafindan “kendi hesabina”, “serbest” ya da “bagimsiz” ¢alisan olarak
kabul edilmektedir. Bu durum, bagimsiz ¢alisanlarin, basta is ve gelir giivencesi olmak tizere is
sozlesmesine bagli olarak ¢alisan isgiler igin gegerli olan bireysel ve toplu is hukuku
kapsamindaki haklardan yararlanamamalarina neden olmaktadir. Diger yandan, bazi ¢aliganlar
acisindan calisma statiisiiniin belirsizligi, bir diger ifadeyle, ¢alismanin bagimli ve bagimsiz

caligmanin unsurlarini bir arada tagimasi, sorunu daha karmasik hale getirmektedir.
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Dijital emek platformlarinda ¢alisanlar agisindan one ¢ikan firsatlar arasinda her ne
kadar esneklik ve ise erisim kolayligindan s6z edilse de yapilan aragtirmalarin bulgulari, s6z
konusu firsatlarin isin ve gelirin devami, bir diger ifadeyle is ve gelir glivencesi, orgilitlenme
Ozgiirliigii ve toplu pazarlik hakkina erisim ve sosyal koruma agisindan ortaya ¢ikan tehditlerle
bertaraf edildigine isaret etmektedir. Bir diger onemli husus, dijital emek platformlarinin
yayginlagmasiyla geleneksel is gilicii piyasalarinda halihazirda var olan giivencesizlik ve
kirilganlik sorunlarmin daha da derinlesebilecegidir. Ornegin, uygulama tabanli taksi
platformlarindaki ¢alisma modeli ve kosullari, geleneksel taksi sektoriinde ¢alisanlar agisindan

gelir yaratici firsatlar1 azaltarak haksiz rekabete neden olabilmektedir.

Dijital ekonominin ve dijital emek platformlarinin yiikselisine engel olmak gilintiimiiz
ekonomik ve teknolojik gelisme siirecinde miimkiin goriinmemektedir. Esasinda, s6z konusu
yiikselige engel olmak gibi bir amacin saglikli ve rasyonel oldugundan da s6z edilemez. O
halde, mevcut gelismelerin yarattigi sosyo-ekonomik doniisiimiin etkilerine karsi geleneksel
isletmelerin, dijital emek platformlariin, geleneksel ¢alisma diizeni i¢inde calisanlarin ve
platform calisanlarinin, sendikalarin, meslek orgiitlerinin ve diger sosyal taraflarin ve en

nihayetinde politika yapicilarin nasil tavir takinacagi meselesi burada 6nem kazanmaktadir.

Her sosyo-ekonomik doniisiimiin ¢esitli toplumsal kesimler acisindan kazanimlar1 ve
kayiplar1 bulunmaktadir. Kayiplarin minimize edilerek kazanimlarin artirilmasi i¢in firsatlar ve
tehditler arasinda bir dengenin gozetilmesi gerekmektedir. Bu noktada, konuya sadece ekonomi
politikalar1 ¢ercevesinden yaklagmak yeterli olmayacaktir. Calisan haklarinin giivence altina
alinmasina yonelik sosyal haklarin ve bu anlamda sosyal politikalarin rolii ve 6nemine daha
fazla yogunlagsmak gerekmektedir. Her seyden Once, ¢alisanlarin refahina yonelik koruyucu
hukuksal diizenlemelerin sdzlesme statiisiinden bagimsiz olarak dogrudan ¢alisani esas almasi
onem tagimaktadir. Nitekim c¢aliganlarin bireysel ve toplu is iligkileri ve sosyal giivenlik

alaninda korunmalarini igeren uluslararasi s6zlesmelerde de bu hususa vurgu yapilmaktadir.

Geleneksel ve dijital ¢calisma diinyasindaki sorunlarin birbirinden bagimsiz alanlardaki
sorunlar olarak diigiiniilmemesi, tilkelerin is giicii piyasalarinin yapisal 6zelliklerinin ve is giicii
piyasasindaki kirilganliklarin politika yapicilar tarafindan biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi
gerekmektedir. Ayrica, ekonominin siirdiiriilebilirligine, caligma hayatina ve toplumsal refaha
yon verecek diizenlemelerin iilkelerin refah sistemlerinin temel dinamiklerine ve
uygulamalarina bagli olarak olusan yasal mevzuatlarim1 tamamlayici bir sekilde

gergeklestirilmesi ve siirece sosyal taraflarin katiliminin saglanmasi son derece 6nemlidir.
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Expanded Summary

Technological developments and innovations that deeply affect the economic and social
structure are experienced at an unprecedented speed today. In the early 1990s, progress in
information and communication technology led to the rapid speed of the internet, transforming
many sectors of the economy and reshaping regional, national and international markets. Since
the beginning of the 2000s, the spread of broadband connection and the use of high speed
internet enabled the rapid development of digital infrastructure, paving the way for web-based

economic transactions and laying the foundation of digital economy.

In the digital economy, which covers all economic activities based on the use of digital inputs
including digital technologies, infrastructure, services and data, digital services and products
are provided through digital platforms. Digital labor platforms, which are among the digital
platforms, basically operate in two types as online web-based and location-based. Digital labor
platforms, which shape today’s world of work by transforming human resources practices and
employment relations, offer some opportunities for workers, but also bring important threats
for them. In this study, which is based on literature review, it is aimed to determine the threats
and opportunities faced by platform workers in the context of increasingly widespread digital
labor platforms and to examine the regulations and policy recommendations to eliminate these

threats.
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Autonomy and flexibility and ease of access to work, especially in online web-based work,
stand out among the opportunities offered by digital labor platforms for workers. It is sufficient
to have an electronic device and internet connection to access online web-based work. It is
emphasized that this situation will facilitate the access of those who are disadvantaged or
exposed to discrimination in the labor market for various reasons, and thus, their fragile position
in the labor market can be eliminated. In terms of those, whose freedom of movement is reduced
or completely disappeared because of being sick or disabled; those who prefer to work from
home due to various care responsibilities; those who are discriminated against on the basis of
race, religion, gender or sexual orientation, immigrants, etc. it is claimed that online work
creates an advantage in accessing work, since it does not require a face-to-face interaction.
Autonomy and flexibility, which is put forward as another opportunity for workers, is
theoretically associated with control over working hours and independent decision-making
authority, but in practice the restrictive conditions brought by the control of workers through
algorithms and the anxiety felt by workers in order to access later jobs can obscure autonomy
and flexibility in question.

The threats that arise in terms of workers on digital labor platforms, on the other hand, can
undoubtedly differ according to the type of platform work. However, these threats are largely
due to the working status of platform workers or the uncertainty of their working status. The
independent working status, which is valid for many platform workers, excludes platform
workers from the regulations and protections under individual and collective labor law, and also
brings important weaknesses in terms of social security rights. On the other hand, the
uncertainty arising from the combination of dependent and independent work in some types of
platform work complicates the problems related to work status. As a result of the examinations
carried out within the scope of this study, it is understood that the main threats faced by the
platform workers emerge basically in the fields of wage and income security, working hours
and work-life balance, occupational health and safety, algorithmic management and worker
autonomy, discrimination, unionization and collective bargaining and job security and social

protection.

In digital labor platforms that transform employment relations and working conditions, human
resources management processes are also changing; digital tools are used in many areas from
recruitment to performance evaluation and compensation. In this context, the lack of
transparency about how worker ratings are calculated also determines the level of earnings of

the worker, depending on the nature and amount of work given. On the other hand, it is pointed
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out that the high competition in the contest-based platforms also increases the instability of

wages.

Although some gains of working hour’s flexibility are pointed out in terms of work-life balance,
as in the example of the location-based taxi and delivery sector, the psychological and economic
pressure created by the control of workers within the scope of algorithmic management
sometimes blurs the boundaries between home work environments. Especially on location-
based platforms, the necessity of being accessible at all times in order to respond to the demands
of clients and the fact that the workers are punished by methods such as not giving a job or
deactivating their accounts in case of not being accessible can also bring risks that may threaten

the physical and mental health and lives of workers.

One of the most important threats for platform workers is the problem of representation. The
right to freedom of association and collective bargaining, which is valid for dependent workers,
IS in most cases not accessible to self-employed workers. The fact that platform workers are not
physically located in a workplace, do not share a common identity, change jobs frequently, and
the negative attitudes of platforms towards the organization efforts of independent workers

hinder collective representation and the struggle for rights as a whole.

The risks that platform workers, who are classified as self-employed, independent contractor or
freelancer, face in terms of job and income security are also reflected in the field of social
security. Because social security systems provide assurance to workers against social risks if
they meet certain eligibility criteria. The criteria in question, on the other hand, require constant
and regular income, such as working in a job for a certain period of time and contributing to the
system. It does not seem possible to have the necessary eligibility criteria in order to be included
in the scope of social security and benefit from the benefits offered by the system in platform
work models whose working conditions are generally determined unilaterally by the platforms
and which have serious weaknesses in terms of job and income security. Especially in the
Covid-19 process, staying out of social protection against short-term risks such as the increased
risk of disease or long-term risks such as disability, old age and death not only weakens worker
rights, but also harms social peace and welfare through inequality and poverty. Undoubtedly,
being excluded from social protection is not a problem or risk unique to platform workers, given
current labor market trends and vulnerabilities. Insecure and unstable jobs also affect many
workers in traditional industries. Therefore, it is necessary to consider all the problems stated
for platform workers, including the inadequacy of social protection, together with the general
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characteristics and structural problems of the countries’ labor markets and to adopt a holistic

approach in the solutions to be produced in this sense.

It is of great importance to develop measures to solve the problems faced by digital platform
workers by taking into account the economic and social dynamics of countries, the basic
characteristics of labor markets and welfare systems, and current legal and institutional
arrangements. In this sense, it is not possible to talk about general recommendations or
regulations that will create solutions for the problems in every country. However, it is possible
to talk about the basic issues that should be considered jointly in the solution proposals to be
brought within the framework of the standards determined by the international organizations
that regulate the working life and set out the minimum norms and principles in terms of worker
rights, especially the ILO. In this context, the need to make arrangements in four basic
categories arises. The first of these is the determination of the working status. The issue of
determining the working status does not apply to workers whose self-employed status is clear.
The aforementioned problem is valid for workers who carry the elements of dependent and
independent work together. In order to determine the legal working status of those who are in
the gray zone, various suggestions are made, such as, determining a third working status
between dependent and independent working, expanding the existing protections for dependent
workers to include platform workers, and providing protection within the independent working
status. Undoubtedly, there will be positive and negative results brought by the regulation
regarding each proposal. In this context, the essential point is that labor market actors, social
partners and policy makers can produce solutions with a holistic approach, taking into account
the problems in traditional labor markets as well as digital labor platforms. In the platform
working model, the fact that independent workers are excluded from the rights arising from
individual and collective labor relations also creates a weakness in terms of social protection.
For this reason, it is necessary to develop solutions with an approach that will pave the way for
self-employed workers to benefit from freedom of association, collective bargaining and social

protection.

The threats posed by digital labor platforms for platform workers, with their transformative
aspects of labor markets and working life as a whole, also affect social peace, social justice and
social integration. At this point, the role and importance of social policies emerge. Putting
purely economic sustainability as a target can bring risks that threaten worker welfare and,
accordingly, social structure. Granting social rights aimed at the protection of workers only to

certain worker groups based on their contractual status and excluding others from the scope of
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social rights does not also comply with international norms. Consequently, it is extremely
important in principle that any approach to find solutions should be based on the idea that
fundamental rights and freedoms aimed at the protection of workers should be regulated
independently of contract status. Such an approach is essential for a sustainable economy, as

well as serving the welfare of the worker and society as a whole.
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