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Aligveris Merkezleri gilinimiizde kadinlara yeni istthdam olanagi sunan cazibe
merkezleri konumuna gelmistir. Sosyal becerilere dayali, formal egitim gerektirmeyen
satis danigmanligl meslegi ozellikle is bulamayan ya da yeni mezun kadmlarin gegici
bir is goziiyle tercih ettikleri yeni istihdam firsatlar1 olarak goriilmektedir. Diger
yandan uzun ve esnek calisma saatleri, yetersiz mola siireleri ve tatiller, vardiyali
caligma gibi karakteristik oOzellikleri olan satis danigsmanlii meslegi kadinlarin
geleneksel rolleri ile biiyiik catigma yaratmaktadir. Calismada Aligveris Merkezlerinde
calisan kadinlarin c¢alisma kosullarmi tespit etmek igin nitel bir arastirma
gergeklestirilmigtir. Bu evreni temsil etmek {izere Bursa ilinde en biiyiik dort aligverisg
Merkezi’nde c¢alisan 15 kadin ile gorligme yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme

? Bu caligma "Tiirkiye'de Aligveris Merkezlerinde Kadin Calisanlarin Yasadigi Sorunlar: Bursa
Ili Ornegi" baglikl yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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formu ile toplanan veriler MaxQda 2018 Demo Siiriimii ile tematik analize tabi
tutulmustur. Elde edilen sonuglara gore kadinlar ¢ok uzun saatler boyunca yetersiz
mola siireleri ile yetersiz bulduklari iicret diizeylerinde ¢alismaktadirlar. Calisma
ortamlar1 disaridan izole, havasiz, yiiksek 151kl ve giiriiltiilii olarak tanimlanmustir.
Miisterilerin  kendilerine karsi kaba, saygisiz ve onlart meta gibi goren
yaklagimlarindan rahatsizdirlar. Yoneticiler ve ¢caligsma arkadaslar ile kati denetim ve
yliksek hedefler nedeni ile siirtligmeler yasamaktadirlar. Vardiyali ve esnek calisma
stireleri nedeni ile aile ve sosyal yasamlar: zarar goriirken, haftanin tek giinii olan izin
giinleri nedeni ile is-aile ¢atigmasi yasayabilmektedirler. Sektérde sendikal
orgiitlenmenin yetersizligi sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir ayagin eksik kalmasina
sebep olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: AVM, Satis Danismani, Kadin Calisanlar, Calisma Sorunlari.
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A QUALITATIVE RESEARCH ABOUT THE PROBLEMS OF FEMALE
WORKFORCE EMPLOYED IN THE SHOPPING CENTERS

ABSTRACT

Shopping Centers have become new attraction centers that offer employment
opportunities to women today. The sales consultancy profession, which is based on
social skills and does not require formal education, is seen as a hew employment
opportunity preferred by women who cannot find a job or who have just graduated,
seeking a temporary job. On the other hand, the sales consultancy profession, which
has characteristic features such as long and flexible working hours, insufficient break
times and holidays, and working in shifts, creates a great conflict with the traditional
family related roles of women. In the study, a qualitative research was carried out to
determine the working conditions of women working in Shopping Centers. In order to
represent this universe, interviews were conducted with 15 women working in the four
largest shopping malls in Bursa. The data collected with the semi-structured interview
form were subjected to thematic analysis with MaxQda 2018 Demo Version.
According to the results obtained, women work for very long hours with insufficient
break times and wage levels that they find insufficient. Working environments are
defined as isolated from the outside, stuffy, excess light and noisy. They are
uncomfortable with the rude, disrespectful and commodities approach of the customers
towards them. They experience discussions with managers and co-workers due to strict
supervision and high goals. While their family and social lives are damaged due to shift
and flexible working hours, they may experience work-family conflict due to the only
day off days of the week. The inadequacy of union organization in the sector causes an
important pillar to be missing in the solution of problems.

Key Words: Shopping Centers, Sales Consultancy, Female Employees, Work Related
Problems
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GIRIS
Kadinlarin istihdam orani giin gectikce artmaktadir. Kadin istihdaminin bazi

sektorlerde yogunlastigi bilinmektedir. Son yillarda hizmet sektoriinde ozellikle
organize perakende sektoriinde kadin istihdaminin hizl yiikselisi dikkat cekicidir.

Glinlimiizde organize perakende satislarda Alisveris Merkezlerinin (AVM)
sayist ve miisteri yogunluklar1 olduk¢a artmistir. AVM’ler sadece aligveris amacl
degil, yemek ve eglence hizmetleri arz1 ile de miisterilerin tercih ettigi mekanlar haline
gelmektedir. AVM’lerin giderek yogunlagmasi AVM c¢alisanlarinin ¢aligsma kosullarini
da etkilemektedir.

AVM i¢inde en yogun olarak istihdam edilen gruplardan biri satig
danigmanlandir. Satis danismanligi kadinlarin daha yogun olarak istihdam edildigi bir
meslek olmaya baglamistir. Ancak AVM’lerde miisterilerin yogun oldugu saatler mesai
dis1 saatler, hafta sonlar1 ve tatil giinleri oldugu icin ¢aliganlar i¢in de bu zamanlar
mesai yapmak anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle geleneksel saatlerde calisanlarin
dinlenme siireleri AVM calisanlarinin yogun calisti§i zamanlara doniismektedir.
Kapali mekanlar iginde onlarca magazanin 1siklart ve giiriiltiisii iginde uzun saatler
boyunca ayakta calismak zorunda olan satis danismanlari i¢in kosullar giderek
agirlagsmaktadir.

Diger yandan satis danigmanlig1 meslegi, 6zellikle is bulamayan ve yeni mezun
genglerin gegici olarak basladiklari, formal egitim gerektirmeyen bir is olarak
goriilmektedir. “Kadin emeginin” bu alandaki artisi “metalagsmayi1” da beraberinde
getirmigtir. Kadin calisanlarin duygular1 ve bedenleri ile emek giiglerinin bir
parcasiymis gibi bir algi olusmustur. Bu durum ¢alisma yasaminda dezavantajli kabul
edilen ve korunmasi gereken bir kesim olan “kadin g¢alisanlar1” kotii bir somiirii
sisteminin igine siiriiklemektedir (Ozkaplan vd. 2016: 296).

Cok uzun saatler boyunca ve vardiyali ¢alisan kadinlar i¢in bedensel yorgunluk
yaninda sosyal yasamin ve aile yasamimin zedelenmesi de ayr1 bir ¢alisma yasami
sorunu olmaktadir. Diisiik {icretler, yetersiz mola siireleri, misterilerin ve yoneticilerin
saygisiz tutumlari, kapali alanlarda giinii gecirmenin fiziksel ve psikolojik etkileri bu
alanda ¢alisan kadinlarin islerinin rutin parcalar1 haline gelmektedir. Bu kadar yogun
tempoda c¢alismak geleneksel rolleri ile is yasamindaki rollerinin ¢atismasina neden
olmaktadir. Tek dinlenme giinlerinde kadinlar ailelerine ya da kendilerine zaman
ayirma ve ataerkil toplumun kendilerinden bekledigi ev hanimligi gorevlerini yerine
getirme arasinda bocalamaktadirlar. s yerlerinde maruz kaldiklar1 miisteri tacizleri ve
zorbalig1 da isin baska bir boyutudur. Orgiitlenme eksikligi ve sendikalarin yeterince
aktif olamamasi sorunlarin ¢6ziimiinde 6nemli bir ayagin eksik kalmasima neden
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olmaktadir.

Bu aragtirmada AVM’lerde c¢alisan kadinlarin calisma yasamlarina iliskin
sorunlar1 incelenmistir. Gergek hayattan 6rnek ve kesitlerin yer aldigi nitel arastirma
sonuclar1 sunulmaktadir.

1. ALISVERIS MERKEZLERINDE CALISMA KOSULLARI

Tiirkiye’de glinlimiizdeki anlamu ile kurulan ilk AVM 1988 yilinda agilmustir.
Onceleri sadece Istanbul, Ankara gibi metropollerde agilan AVM’ler 1990’11 yillardan
sonra hizla yayilmaya baglamistir. Giinlimiizde geleneksel perakende magazalarin
yerini 6nemli 6l¢iide AVM’ler almis durumdadir.

AVM’ler giiniimiizde her cesit {irlin arz1 sunan magazalarin tek konumda
birlesmesi yaninda sosyal alanlari sayesinde bos zaman degerlendirme alanlar1 olarak
da hizmet vermektedir. Istanbul’da tiim yerlesim yerlerinden en fazla yarim saat
icerisinde ulasilabilecek uzaklikta AVM bulundugu goriilmektedir (Salihoglu ve
Tirkoglu, 2016: 219). AVM’lerin hem aligveris hem de sosyallesme alanlar1 olarak
kullaniminin artmasi bu sektore 6nemli dl¢lide istihdamin kaymasini da beraberinde
getirmigtir. Tiiketiciler i¢in sundugu imkénlar yaninda c¢alisma saatlerinin uzunlugu,
magazalarin 6zellikle hafta sonlar1 yogun olarak ¢alismasi, miisteri sirkiilasyonundaki
fazlalik ¢aliganlar agisindan bazi giic durumlara neden olmustur.

Perakende sektorii istihdam yaratmada diger sektorlere gore onemli bir avantaj
saglamaktadir. Ortalama biiyiikliikte bir AVM 1500-2000 kisiye istihdam
saglamaktadir (Varinli ve Oyman, 2013: 17). ABD’de 12 milyon, Avrupa’da 2
milyondan fazla kisi AVM’lerde istihdam edilmektedir (Basol ve Saruhan, 2018: 133).
Bu say1 Tiirkiye’de 530 bin kisi civarindadir. 2021 Haziran ayi itibari ile Tiirkiye’de
81 ilin 67’sinde AVM oldugu bilinmektedir (https://www.haberler.com/ekonomi/avm-
raporu-aciklandi-sayi-442-ye-cikti-pazar-1425063- haberi/, Erigsim Tarihi:13.08.2022).
AVM calisanlarmin yaridan fazlasinin yasi 25’in altindadir. 35 yas lizeri AVM
caligsanlarinin orani yalnizca %6,2°dir (Licali, 2019). Calisanlarin %30’ luk kismini ise
kadmlar olusturmaktadir (Ozkaplan vd. 2016: 7). Bu acidan bakildiginda AVM’ler
kadin isgiiciiniin calismasina uygun goriiniimde alanlardir. Ozellikle geng issizliginin
yiiksek oldugu giiniimiizde AVM’ler gengleri ¢ceken yeni istthdam alanlaridir.

Istihdamdaki bu artisin yaninda AVM’lerde olumsuz ¢alisma kosullarinin hakim
oldugu goriilmektedir. Uzun c¢alisma saatleri, esnek ve vardiyali ¢alisma, diisiik
ticretler, dinlenme zamanlarinin yetersizligi, fiziki kosullarin elverigsizligi, ig-aile
dengesi, miisterilerle ve isverenle iligkiler bu olumsuz kosullardan bazilaridir.

Calisma Siiresi: AVM’ler saat 10.00- 22.00 saatleri arasinda hizmet

844



Aligveris Merkezlerinde Calisan Kadinlarin Yasadiklar: Sorunlar Uzerine Nitel Bir Arastirma: Bursa 1li Ornegi

vermektedir. Bu saatler yaz giinlerinde ve 6zel giinlerde artabilmektedir. Dolayisiyla
AVM’lerde calisma siireci vardiya sistemi ve ekip ¢alismasina dayalidir. Sektdrde hem
hizl1 miisteri taleplerini karsilamanin hem de maliyetleri en diisiik seviyede tutmanin
en stratejik yolu esnekliktir. Esnek c¢alisma saatleri satis odakli planlanirken
calisanlarin psiko-sosyal yasamlarini goz ardi etmektedir (Kaplan, 2020: 55). Caligma
saatleri giinde 12 saate kadar ¢ikmakta ve dinlenme siireleri ile tatil giinleri is
yogunluguna gore belirlenmektedir. Kisa mola siireleri, hafta i¢i kullanilan izin giinleri
caligsanlart hem bedensel hem de psikolojik olarak yormaktadir. AVM ¢aliganlan ile
yapilan bazi arastirmalarda calisanlar fazla ¢alisma yaptiklarini, haftalik calisma
stirelerinin yasal sinirlar astigini belirtmiglerdir. Calisanlarin yillik izinlerini kullanma
konusunda da sikintilar yasadiklari arastirmalarda goriilmektedir (Yilmaz, 2016;
Ozkaplan vd., 2017; Saruhan, 2017; Basc1, 2018).

Ucret: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanh@ (CSGB) 2013  yilinda
yaymladiklart “AVM’lerde Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Programi teftis
raporunda ¢alisanlarin ulusal bayram ve genel tatil glinlerinde de ¢alismalarina ragmen
bazen {icretlerini alamadiklari, bazense genel tatil gilinlerinde iradeleri disinda
calistirildiklar tespit edilmistir (CSGB, 2013). Diger yandan fazla mesai iicretleri yasal
sinirindan 6denmemekte, sadece kurumsal firmalar tarafindan fazla mesai iicretleri hak
edislere gore 6denmektedir (Basol ve Saruhan, 2018: 141; Ozkaplan vd. 2017: 148;
Basc1, 2018: 140).

Fiziki Kosullar: AVM’ler metrekarelerce kapali alana kurulu isyerleridir. Uzun
saatler bu kapali ortamlarda bulunan ¢alisanlar disardaki hava durumu ve mevsimleri
gorememektedirler. Yiiksek giiriiltii ve 1s1k altinda uzun saatler galismak kisileri
yormaktadir. Uzun siire ayakta durmak varislere, bel, sirt ve ayak agrilarina neden
olmaktadir. Caliganlarin mesai saatleri igerisinde oturmalarinin yasak oldugu
goriilmektedir. Bu durum calisanlarda kas ve iskelet sistemi, varis, sirt, ayak agrisi gibi
saglik sorunlarma neden olmaktadir. Diger bir nokta AVM’lerin genelde kapal
mekanlarda kurulu olmasindan dolay1 ¢alisanlar giin 1s1g8indan uzak ¢alismaktadirlar
(Ozkaplan vd., 2017: 132).

Ayruimcilik: AVM calisan1 satis danigmanlart genel olarak geng, egitimli ve
bekar kadinlardan olusmaktadir (Yilmaz, 2016: 41). Giiniimiizde kadinlarin iggiiciine
katilmm onemli oranda artmustir. Belli sektor ve alanlarda cinsiyete yonelik
ayrimciligin arttigi bilinmektedir. Kadin ¢alisanlar evlenme, dogum, siit izni gibi
haklarindan  dolayr erkek c¢alisanlar karsisinda ise alimda dezavantaj
yasayabilmektedirler (Oztiirk, 2015: 12). Erkeklerle ayn1 isi yapsalar bile daha diisiik
iicret alabilmektedirler. Kadinlarin geleneksel olarak daha diisiik tcretli islere
yonlendirilmeleri ya da yoneticilik yerine hemsire, 6gretmen gibi “kadin” meslegi
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olarak goriilen bazi islere yonlendirilmesi isgiicii piyasalarinda cinsiyete dayali
ayrimciligin bagka bir boyutudur. Kariyerinde ilerlemek isteyen kadinlarin evde
geleneksel rolleri de iistlenmesi erkek egemenliginde bir cinsiyetci i boliimii engeli
yaratmaktadir (Ozkaplan vd., 2017: 223).

Is-Aile Dengesi: Vardiyali ve uzun caligma saatleri kadin ¢alisanlarin ailelerine
zaman ayirmasini engellemektedir. Geleneksel cinsiyetgi is bdoliimiiniin hala
Tiirkiye’de hakim olmasi kadinlar is-aile dengesi stresine siiriiklemektedir. Diger bir
ifade ile, is-aile yasamini dengeleyemeyen kadinlar, stres, mutsuzluk, depresyon,
kendine giivensizlik, verimsizlik ve memnuniyetsizlik gibi psikolojik sorunlarla kars1
karstya kalmaktadir (Topgiil, 2016: 218). Isyerindeki rolleri ile aile ici rolleri catisan
kadin galiganlarin sosyal rollerini dengeleyebilmeleri, bireysel ve toplumsal huzurun
saglanabilmesi i¢cin 6nem arz etmektedir (Kapiz, 2002: 141).

Iliskilerden Kaynaklanan Sorunlar: Hizmet sektoriinde ¢alisanlar miisterilerle
yakin iligki i¢erisindedir. Satis danismanlari egitimlerinde ilk olarak “misteri haklidir”
prensini ile karsilasmaktadirlar. Duygular baskilayarak kontrol etme, standartlasma,
miisterinin haksiz ya da saygisiz oldugunda bile duygularin bastirilmas: calisanlar
iizerinde ayrica bir baski olusturmaktadir (Bilir, 2018: 30-32). AVM c¢alisanlan ile
yapilan bazi ¢alismalarda miisterilerin hakaret, kiifiir, hatta tacizlerine bile maruz kalan
caligsanlar 6rneklendirilmistir (Basct, 2017: 165; Sahin vd., 2012: 72).

Miisterilerin yaninda igverenler, yoneticiler ve ¢alisma arkadaslar ile iliskiler
calisanlarin is yasanmndaki konforunu etkileyen diger boyutlardir. Ozellikle prim
baskist ile galigilan igyerinde yoneticiler c¢alisanlara ¢ok yiiklenebilmekte, caligma
arkadaslar1 arasinda yikici bir rekabet olusabilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

AVM’lerde ¢alisanlar ile ilgili Tiirkiye’de yapilan ilk arastirmalardan biri Sahin
vd. (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Yazarlar AVM’lerdeki kadin calisanlarin
yasadiklan cinsel tacizler {lizerine bir arastirma yapmuslardir. Ankara ve Trabzon
orneklerinde gerceklestirilen arastirmada kadinlarin cinsel taciz hakkinda ayrintili
bilgiye sahip olduklar1 ve magdur ya da sahit olarak ¢ok sayida cinsel taciz vakasina
sahit olduklar tespit edilmistir. Kadin ¢aligsanlar bu yasananlardan dolay1 psikolojik ve
davranigsal sorunlar yasamakta ve performanslar1 diismektedir.

Yilmaz (2016) tarafindan Samsun’da kadin AVM c¢alisanlar1 ile yapilan
arastirmada egitimli, geng, bekar kadinlarin asgari iicret diizeyinde, eksik istihdam
kosullarinda ve isi gegici gorerek ¢alistiklar: belirlenmistir. Kadin ¢alisanlarin duygusal
ve bedensel zorbaliga maruz kaldigi ve yogun bir denetim ile ¢alistiklart diger
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tespitlerdir.

Bilir (2018) tarafindan Ankara’da gerceklestirilen aragtirmada AVM’lerdeki
calisan kadin emegi duygusal emek boyutuyla ele alinmistir. Aragtirma sonucunda
kadinlarin duygusal celiskiler sonucunda yabancilagma, duygusal yorgunluk,
tikenmislik, iy memnuniyetsizligi, depresyon, sosyal izolasyon, su¢luluk, utang gibi
olumsuz hisler yasadiklari belirlenmistir.

Basol ve Saruhan (2018) tarafindan Kirklareli’nde gerceklestirilen arastirmada
AVM calisanlariin kosullar1 “insan onuruna yakisir is” baglaminda ele alinmistir. 10
AVM calisani ile yapilan nitel arastirma neticesinde ¢aligma kosullarinin kotiiliigline
vurgu yapilmistir. Caliganlar havasiz, kapali ortamlarda calistiklarini, is- yasam
dengesini kuramadiklarini, rol ¢atigmasi yasadiklarin, is yiiklerinin ¢ok fazla oldugunu,
satis baskisina ve adaletsiz prim sistemine maruz kaldiklarini ve esnek calisma
saatlerinin stres yarattigim ifade etmislerdir. Oztiirk Basol (2020) tarafindan yine
Kirklareli’nde yapilan bagka bir arastirmada AVM calisanlarinin is stresi, is doyumu
ve isten ayrilma niyetleri incelenmistir. Bulgulara gore; ortalama haftalik 54 saat
caligildigy, licret seviyelerinin asgari ilicret diizeyinde oldugu ve orta dereceli strese
sahip olduklari tespit edilmistir.

Basc1 (2019a) Izmir 6rneginde AVM’lerdeki kotii ¢alisma kosullarini bir kere
daha ortaya koymustur. AVM’lerin kendilerine 6zgii kapali, havasiz, yapay 1sikl
ortamlarinda, geneli lise mezunu genclerin yiiksek isgiicli devir hiz1 ile g¢alistiklari
goriilmektedir. Ozellikle kadinlarin evlenme ve gocuk sahibi olma gibi kosullarin da
etkisi ile isgiicli devir hizlarinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Ayrica arastirmada
kadinlarin kariyer engelleri, miisterilerin olumsuz tavir ve davraniglari, uzun ve yogun
caligma saatleri, vardiyali ¢alisma, yetersiz mola siireleri, fazla mesai, yiiksek hedefler,
kat1 performans degerlendirmesi, diizensiz 6denen licretler gibi sorunlar bildirilmistir.
Basc1 (2019b) diger bir calismada duygusal emek yoninde AVM calisanlarin
degerlendirmistir. Olumsuz algilanan duygusal emegin AVM c¢alisanlarinin is
tatminine ve mesleklerinin sosyal statiisiine olumsuz etkisinden bahsedilmistir.

Kaplan (2020) AVM’lerdeki kotii calisma kosullari ve sendikasizlasmaya vurgu
yapmustir. Yazar ¢aligma saatlerinin uzunlugu, fazla mesai, yol ve yemek iicretlerinin
d6denmemesi, siirekli ayakta calisma, dinlenme alanlarinin mekansal yetersizligi gibi
sorunlar1 siralamistir. Giingérmiis vd. 2019 yilinda AVM c¢alisanlan ile yaptiklar
arastirmada katilimcilarin serbest zaman kullaniminda sorun yagamadiklart ve yasam
kaliteleri ile mutluluklarinin yiliksek oldugu tespit edilmistir. Kibris’ta bir AVM de
gergeklestirilen arastirmada etik liderlik Ozellikleri gosterilmesinin ¢aliganlarin i
tatmini tizerinde olumlu etkisi oldugu belirtilmistir (Kasseven, 2018).
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Karadogan (2021), Covid-19 kosullarinda alinan dnlemler gercevesinde AVM
calisanlarinin kosullarini incelemistir. Arastirmada alinan 6nlemlerin yeterli olmadig,
Covid-19 olan galisanlarin sayisinin oldukga fazla oldugu, ¢alisanlarin kendilerini ve
islerini tehlikede gordiikleri belirlenmistir.

Canakkale ilinde Gezer Aydin (2021) tarafindan yapilan arastirmada AVM’lerde
“yOnetici” pozisyonlarinda ¢alisanlarin beyaz yakali is¢iler i¢cindeki ¢aligma kosulari
“prekarya” acisindan ele alimustir. Calismada yonetici pozisyonunda olan ¢aligsanlarin
bile c¢alisma kosullarinin olumsuzlugu dikkat c¢ekmektedir. Calisanlarin is
giivencesinden yoksun, diisiik gelirlerle, is giivenliginden yoksun, yogun calisma
saatleri ile ve Onemli hak kayiplan ile calistiklar1 goriilmiistiir. Kariyer gelisimi
acisindan da katilimcilar yeterli firsatlar1 olmadigini vurgulamastir.

2020 yilinda Koop-Is Sendikasi iiye sayisini arttirabilmek icin AVM
caliganlarinin profilini ¢ikarmayr amaglayan bir anket gerceklestirmistir. Anket
sonucunda AVM calisanlarinin en 6nemli sorunlar1 diigiik ticretler ve uzun ¢aligma
saatleri olarak tespit edilmistir. Calisanlarin %50,8’i “bulabildigi en hizli ve kolay is”
oldugu i¢in AVM’de calistiklarin1 belirtmistir. %18,7 oraninda katilimei da bu isi
gecici bir is olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Kendi istedigi ve sevdigi icin
AVM’de calistigint belirtenlerin oran1 %6,2°dir. Arastirmada g¢aliganlarin %78,3’1 6
giin calistiklarini, %30’unun da bayram ve resmi tatillerde izin kullanamadigi
goriilmektedir (https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/avm-calisanlari-ucretlerin-
dusuklugu-ve-uzun-calisma-saatlerinden-sikayetci/ 1962805, Erigim Tarihi:
15.08.2022). Sendikanin 2019 yilinda imzaladiklar toplu is sozlesmesi de sektorde
caligsma iliskileri agisindan 6nemli bir adim olmustur.

Esasen CSGB 2013 yilinda 10 ilde 280 isyeri ve 3705 is¢i ile alan arastirmasi
yaparak AVM’lerdeki olumsuz calisma kosullarin1 belirlemek iizere bir rapor
hazirlamiglardir. Raporda is¢ilerin %80’inin asgari ticretin 50-100 TL kadar lizerinde
gelir elde ettigi belirlenmistir. Tespitler tizerine 190 isyerinde 2052 is¢iye eksik ddenen
fazla ¢aligma, genel tatil, licret, hafta tatili ticretlerinin 6denmesi saglanmigtir. Para
cezalart uygulanmistir. Teftisi gergeklestirilen higbir isyerinde toplu is sdzlesmesi
bulunmamaktadir. Calisanlarin %82’sinin kideminin 3 yi1ldan daha az oldugu diger bir
deyisle sektorde isgiicti devir hizinin yiiksek oldugu yapilan diger bir tespit olmustur.
Raporda calisma saatlerinin yogunlugu, licreti ddenmeyen fazla ¢alisma, 6zel giinler,
ara dinlenmeler, geceleri yapilan fazla ¢alisma gibi pek ¢ok konuda sorunlar rapor
edilmistir. Daha sonra yapilan ¢alismalarda benzer sorunlarin devam ettiginin
goriilmesi sektdrde ¢aligma kosullarinin iyilesme yoniinde bir ilerleme gostermedigini
ispatlar niteliktedir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

AVM istihdami hem sektdrde 6nemli yer tutan hem de ¢alisma kosullarinin agir,
yipratici oldugu bir alandir. 2015 yilinda Iskur tarafindan yapilan arastirmada
Tiirkiye’de kadinlarin en ¢ok istihdam edildigi alan, hizmet sektdriiniin perakende
ticaret alan1 olmustur (Bilir, 2018: 23). Miisterilerle yogun iliski ve iletisim i¢inde
gerceklesen satis danismanligi isinde kadinlarin duygu ve bedenleri emek siirecinin bir
pargasi haline gelmistir (Ozkaplan, 2015: 17). AVM’lerin kapali mekanlar olmasi, geg
saatlere kadar agik olmasi, bayram, 6zel giinlerde daha yogun olmasi gibi nedenlerle
Tiirkiye gibi geleneksel ata erkil aile yapisinin agirligmin siirdiigii toplumlarda
kadinlara ayrica zorluk olusturmaktadir. AVM c¢alisanlarinin kosullarini ortaya koyan
arastirmalar sayica siirliyken (Basol ve Saruhan, 2018; Basci, 2018; Kaplan, 2020;
Karadogan, 2021), 6zellikle kadin ¢alisanlarin sorunlart 6zeline inen galismalar daha
az sayidadir (Sahin vd. 2012; Bilir, 2018). AVM’lerde kadin ¢alisanlarin sorunlarinin
ortaya konmasi bu arastirmanin amacini olusturmaktadir. Bu ¢ercevede 4 Arastirma
Sorusu belirlenmistir;

Arastirma Sorusu 1) AVM’lerde calisan kadinlarin ¢alisma saatlerine iliskin
sorunlar1 nelerdir?

Arastirma Sorusu 2) AVM’lerde c¢alisan kadinlarin iicretlere iliskin sorunlar
nelerdir?

Arastirma Sorusu 3) AVM’lerde calisan kadinlarin galisma ortamlarina iligkin
sorunlar1 nelerdir?

Arastirma Sorusu 4) AVM’lerde ¢alisan kadinlarin is-yasam dengesine iliskin
sorunlar1 nelerdir?

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Calisma Grubu

Arastirmanin Evreni Tirkiye’de AVM’lerdeki kadin ¢alisanlardir. Bu evreni
temsil etmek tizere Tiirkiye’nin en biiyiik illerinden biri olan Bursa 6rnek olarak
secilmistir. Bursa’nin yiiksek niifuslu olmasi ve siirekli go¢ almasi farkli kiiltiirleri
barindirmast ve AVM biiyiikliikleri itibari ile Tiirkiye nin biiyiik illeri arasinda yer
almasi ilin secilmesinde etkili olan kriterlerdir. Diger yandan ge¢mis caligmalar
arasinda Bursa Ornegine rastlanmamustir. 2018 yilinda Bursa’da 17 AVM
bulunmaktadir. Bu AVM’lerden iki biiyiik ilcede yer alan farkli ¢alisan ve miisteri
potansiyeli olan dort AVM’deki 15 kadin ¢alisan ¢alisma grubu olarak secilmistir.

AVM’lere iliskin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Arastirma Yapilan AVM’lerin Ozellikleri

— Fiziksel Miisteri
No AVM ismi Lokasyon | Yas Ozellikler Yogunlugu
1 Suryap1 Marka Niliifer 2 4 kat: 250 Ortav—c;ok
AVM magaza yogun
. 3 kat- 200 <
2 Korupark AVM | Osmangazi | 12 magaza Cok yogun
3 Kenx\\/{/a'dam Osmangazi | 11 | 2 kat- 96 magaza- | Cok yogun
4 | Carrefour AVM | Niliifer | 18 2 kat- 146 Orta yogun
magaza

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada verilen toplanmasi igin nitel aragtirma yontemlerinden goriisme
teknigi kullanilmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis
gorlisme formu ile katilimcilara sorular yoneltilmistir. Sorularin hazirlanmasi
asamasinda oncelikle arastirmacilar detayli literatiir taramasi yapmustir. Arastirmacilar
once birbirlerinden bagimsiz olarak soru hazirlamis daha sonra bir araya gelerek sorular
konusunda goriis birligine varmislardir. Oncelikle iki calisan ile pilot goriisme
gerceklestirilmis, soru formunda herhangi bir degisiklige gerek olmadiginin goriilmesi
iizerine bu goriismeler de analize dahil edilmistir. Goriismeler katilimcilardan alinan
randevularla AVM’lerin yogun olmadig1 saat ve giinlerde goniilliilik esasina gore
gerceklestirilmigtir. Katilimeilarin mola saatlerinde, vardiya sonlarinda ya da izinli
giinlerinde AVM’nin kafeteryasinda ya da dinlenme alanlarinda yiizyiize
gerceklestirilmistir. En uzun goriisme 40 dakika, en kisa goriisme 20 dakika stirmiistiir.

Toplanan verilerin analizinde tematik yaklagim benimsenmistir. Goriismelerin
tamamu katilimeilardan alinan izinle kaydedilmistir. Analiz asamasinda dncelikle ses
kayitlart desifre edilmistir. Yanitlar aragtirmacilar tarafindan birka¢ kez okunarak
iligkili temalar altinda toplanmistir. Daha sonra arastirmacilar bir araya gelerek temalar
konusunda goriis birligine varmiglardir. Béylece arastirmanin temalar1 ve yanitlarin
hangi temalar altinda toplanacagi belirlenmistir. Temalandirilan metinler Maxqda 2018
Demo Siiriimii ve Betimsel Analiz programina aktarilarak analiz edilmistir.
Aragtirmanin temalari; Calisma siiresi, iicret, caligma ortami, kisisel iliskilerden
kaynaklanan sorunlar ve ig-aile dengesi olarak belirlenmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmaya 15 kadin AVM c¢aligan1 katilmistir. Katilimeilarin yas araliklar 19-
53 arasinda degismektedir. Katilimcilara ait demografik ozellikler Tablo 2’de
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gosterilmistir.
Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
o v | s | vk i | Savis
K1 25 Lise Tletisim Satis Danismani Bekar -
K2 53 Tlkokul Gida Ekip Uyesi Evli 2
K3 26 Onlisans Gida Miidiir Yardimeist | Bekar -
K4 53 Lise Temizlik Cayci Evli 2
K5 52 Ilkokul Temizlik Temizlik Gorevlisi | Evli 2
K6 35 Lise Magazacilik Magaza Mudiirii Bekar- 2
Bosanmig
K7 47 [lkokul Magazacilik Temizlik Gorevlisi | Evli 3
K8 42 Lisans Aksesuar/Taki | Satig Danismani Evli 1
K9 19 Lise Magazacilik Satig Danismani Bekar -
K10 26 Lisans Iletisim Satig Danismani Bekar -
K11 23 Onlisans | Tletisim Satis Danismani Bekar -
. Magazacilik
K12 26 Onlisans Magaza Mudiirii Bekar -
Ayakkab1
K13 31 | ilkokul Gida Supervizor Evli -
K14 25 Onlisans Magazacilik Satig Danismant Bekar -
K15 39 flkokul Gida Ekip Uyesi Evli 1

Katilmcilarin egitim diizeyleri ilkdgretim ve lisans arasinda degismektedir.
Ilkokul mezunu ¢alisanlar aile biitgelerine katki olsun diye ve emeklilik siirelerinin
dolmasimi bekledikleri icin AVM’de ¢aligtiklarini belirtmislerdir. Lise mezunu olanlar
ise Universite sinavlarmi kazanamayip calismaya basladiklarimi ya da issiz kalarak
AVM is ilanlarina basvurduklarini belirtmislerdir. Mesleki acidan uzmanlik
gerektirmeyen AVM magazalarinda ¢alismak iiniversite mezunlariin kariyer hedefleri
icerisinde yer almamaktadir. Onlisans ve lisans mezunlar1 katilimecilar mezuniyetten
hemen sonra borglarin1 6demek igin gegici siire AVM’de calismaya baslayan
katilimeilardir. Ozellikle lisans ve &nlisans mezunlart AVM’leri gecici bir is olarak
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gordiiklerini, ileride kendi mesleklerini yapmak istediklerini belirtmislerdir.
4.1. Cahisma Siiresi Temasina Ait Bulgular

AVM’de calisan kadinlarin yasadigi zorluklardan biri ¢aligma siireleridir. Esnek
calisma saatlerine sahip olan AVM’ler yilin 365 giinii hizmet vermektedir. Yogun ve
dinamik caligsma saatlerine sahip olan bu alanlarda ¢aligma siiresi temas1 altinda yillik
izinler, haftalik izinler, fazla siirelerle ¢alisma, vardiyali ¢alisma, dinlenme siiresi ve
resmi tatiller olmak iizere 6 adet alt kod belirlenmistir. Alt kodlara iligskin frekanslar
Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Caligsma Siiresi Temasina Ait Alt Kodlar

Calisma Siiresi Alt Kodlan

dinlenme stiresi 83,3%

vardiyali galisma 58,3%

4,7%

yillik izinler

fazla stirelerle calisma 16,7%

denklestirme uygulamalri 8,3%

0% 9% 18% 21% 36% 45% 54% 63% 2% 81% 90%

Katilimcilarin %83.3’1 dinlenme siiresinin yetersizliginden, %58.3’1i vardiyali
calismanin dezavantajlarindan bahsetmistir. %41.7°lik kisim yillik izinleri istedigi tarih
araliginda alamadigini ifade etmistir.

“Mola yapamiyorsun ki personel evet ¢ikiyor molaya. Ama bizde durum farki
eger iy o giin yogunsa mola kullanmadan ¢alisiyorsun. Diyelim ki molaya ¢iktin hop
bir miisteri geliyor sorun ¢ikariyor sen miidahale etmek zorunda oluyorsun. Ya da kasa
da bir sorun oluyor illa yemegin tadi kaciyor” K 3 (Vardiya Miudiirii, Gida, 26).

“Yarim saat yemek molast var hafta ici burada yiyoruz yemek sirketi getiriyor
ama hafta sonu mecbur yukarda yiyoruz yarim saat yetmiyor zaten hafta sonu ¢ok
kalabalik oluyor apar topar ye in ¢ay kahve bile icemiyorsun” K 10 (Satis Danigmani,
Iletisim, 26).

Katilimcilar yillik izin tarihlerini istedikleri tarihlerde belirleyemediklerinden
bahsetmislerdir. Diigiin, 6liim gibi durumlarda ekstra izinler ¢alisilan firmaya bagh
olarak degismektedir. Calisanlar hafta sonu, 6zel giinler ve resmi tatillerde izin
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kullanamamakta ancak ramazan ve kurban bayrami gibi dini tatillerde bir giin izin
kullanmaktadirlar. Diger yandan haftalik izinler hafta i¢i kullanildigindan kadin
caliganlarin aileleri ile vakit gecirebilme oranlar1 diismektedir. Tek giin kullanilan izin
giinleri de kadinlar icin ev isleri ya da geleneksel rolii olan annelik gorevi ile
geemektedir. Konuya iligkin bazi alintilar su sekildedir;

“Izinli oldugu giinde sadece evde temizlik ya da yemek yapiyorsun ayrt bir isi
varsa onu gérebiliyosun” K 15 (Ekip Uyesi, Gida, 39).

“... ¢oluk ¢ocuk iste ev durumu bizim icin ¢ifte mesai oluyor...” K 8 (Satig
Danismani, Aksesuar, 42).

Diger bir nokta ¢aligma saatlerinin esnek olmasidir. Normal mesai saatleri
disindaki saatlerde ¢aligmak hem calisanlarin sosyal yasamini hem de aile yasamini
olumsuz etkilemektedir. Esnek ¢aligma adi altinda ¢alisanlar fazla mesainin zorunlu
olmasindan sgikayet etmektedirler. Kurumsal olan sirketler fazla c¢alismay1 kanuni
kurallara gore uygularken bazi firmalar galisanlar1 zorunlu mesailere birakmaktadirlar.
Ornek ifadeler su sekildedir;

“Cok uzun ve ¢ok sagma kendine zaman kalmiyor. Biz 10-19 bide 14-22
calistyoruz” K 10 (Satis Damisman, Iletisim, 26).

“Ya ben 8 saat ¢alisiyorum ¢ok degil ama saatleri ters. 12 de gelip 8 de ¢ikinca
bir sey yapamiyorsun. Sabah 8 de gelip 4 te ¢ikmis olsan ailenle vakit ge¢irme sansin
daha ¢ok oluyor ama ébiir tiirlii olmuyor” K 15 (Ekip Uyesi, Gida, 39).

“En diisiik on saat ama mesaiye de kalabiliyorsun. Zorunlu mesailer var
mesela” K3 (Vardiya Miidiirii, Gida, 26).

4.2. Ucret Temasma Ait Bulgular

Caliganlarin genel olarak asgari iicret seviyesinde geliri vardir. Prim usulii
calisan firmalar da mevcuttur. Ancak prim hedeflerinin yiliksekligi ¢alisanlar tizerinde
baski ve stres olusturmakta ve imkansiz hedefler neticesinde c¢alisanlar prim
alamamaktadir. Isgiicii sirkiilasyonun fazla olmasi da kideme bagl artiglardan
calisanlart mahrum etmektedir. Konuya iligkin bazi alintilar su sekildedir;

“Biz prim usulii ¢alisiyoruz bir de ama kirk yilda bir alryoruz... Prim de malum
kriz zamam. Prim falan gelince giizel oluyor maas ama yine de bir aileyi gegindirmeye
yetmez” K 1 (Satis Danmismani, Iletisim, 26).

“Yani az bence yetmiyor ki kirk yilda bir kota tutacak da prim alacaksin” K 10
(Satis Damismanu, Iletisim, 26).

853



Sosyal Giivenlik Uzmanlart Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:12 / Say1:22

“Ucretler tabi kurumsallarla degisiyor sahis firmalar: ¢ok degisiyor. Ucretler
de saatlere ve ¢calisma kosullarina gére ¢ok daha az” K 8 (Satig Danigmani, Aksesuar,
42).

“Az, bu kadar yogun tempo calismaya yetersiz asgari ticret ama biraz daha
yiiksek olmali” K 13 (Supervizor, Gida, 31).

AVM calisanlar1 sigortali olarak c¢aligma firsat1 bulsalar da emeklerinin
karsiligini alamadiklarini ifade etmislerdir. Vardiyali ¢aligma sistemi, iicretlerin prim
ya da fazla mesaiye bagli olarak degismesi, yogun tempo ve tatil giinlerinde ¢aligtyor
olmak gibi kosullar degerlendirildiginde c¢alisanlar hak ettikleri geliri elde
edememektedirler.

4.3. Cahisma Ortami Temasina Ait Bulgular

Biiylik metrekarelerde kapali alanlara kurulu olan AVM’lerde, miisterilerin
rahat¢a gezmesi i¢in tasarlanan havalandirma, isiklandirma, ses sistemleri, eglence
alanlart uzun siire maruz kalindiginda c¢alisanlarda rahatsizlik yaratabilmektedir.
Miisteri odakli calisan AVM ve magazalar maliyetlerden kismak adina AVM
acilmadan havalandirmalari, 1giklandirma sistemlerini agmamakta, is sagligi ve
giivenligi acisindan da riskli bir ortam olusturmaktadir. Maliyetlerin azaltilmas1 adina
bakim onarim gerektiren techizatlarin bakimini zamaninda yapilmayabilmektedir.
Konuya iliskin alt kod grafigi Sekil 3’de gosterilmistir.

Sekil 3: Calisma Ortami ve Alt Kodlari

Calisma Ortami Alt Kodlan

e pSIkOIOJIk _ T

0% 8% 16% 24% 32% 40% 48% 56% 64% 2% 80%

Katilmcilarin %77.8’i AVM igerisindeki ortamin fiziksel ve psikolojik
sagliklarimi rahatsiz ettigine deginmislerdir. Giin icerisinde siirekli kalabalik ve
giiriiltiilii ortama maruz kalan ¢aligsanlar genel olarak bas agrisindan sikayetcidirler.
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Katilimcilarin degindigi diger bir sorun 1siklandirmalardir. Yilin 365 giinii agik olan ve
siirekli olarak ziyaret edilen AVM’ler ziyaret¢i ¢ekebilmek adina sik dizaynlara ve
1siklandirmalara sahiptirler. Satilan {irlinlerin gorselligi i¢in kullanilan yogun 1siklar
calisanlar1 rahatsiz edebilmektedir. Havalandirmalar kapali sistemdir. Calismayan
havalandirma sistemleri kalabalik olan AVM ortaminda hastaliklarin yayilmasina ve
caligsanlarin motivasyonlarinin diismesine sebep olabilmektedir. Konuya iliskin bazi
alintilar asagidaki gibidir;

“Sicakliktan rahatsiz oluyorum. Icerde terliyorum disariya ¢ikinca iisiiyorum”
K 2 (Ekip Uyesi, Gida, 53).

“Isiklar beni ¢ok rahatsiz ediyor. Sicaklik bazen havalandirmalar ¢alismiyor
bunaliyoruz ’K 1 (Satis Danmismanu, letisim, 25).

Calisma ortami temasi altinda degerlendirilmesi gereken 6nemli bir konu da
tehlike ve risklerdir. Is giivenligi; isin yapilmasi sirasinda kullanilan arag, gereg ve bu
ara¢larin kullanimindan ve varligindan dolay1 olusabilecek tehlikelere ve sagliga zarar
verebilecek kosullara kars1 is¢inin korunmasi igin alinacak dnlemleri igerir. Is kazasi
ya da meslek hastaligi olusturabilecek durumlarin kontrol altina alinmasi, risklerin
asgari diizeye indirecek ¢aligma sisteminin olusturulmasi, gerekli egitimlerin verilmesi
ve konunun iist yonetim tarafindan sahiplenilmesi 6nem tasimaktadir (Tokol ve Alper,
2011: 195).

Caliganlarin  tiim giin ayakta kalmasi sagliklart agisindan bir risk
olusturmaktadir. Uzun saatler boyunca ayakta c¢alisan kadinlar varis, bel ve sirt agrist
gibi mesleki hastaliklardan bahsetmislerdir. Diger yandan ortam giivenligi agisindan
katilimcilarin degindigi bazi noktalar olmustur. Arastirmamizda yangin sisteminin
bakiminin yapilmamasi nedeniyle gida firmasinda ¢alisan K 3 yasadigi olay1 su sekilde
aktarmistir:

“Bizim de doner ocaginin tistiinde ansiil varmis. Bir giin saat 10 gibi déner
ocagimin yaninda bekliyorum, tavugun isinmasini bekliyorum. Pat diye bir ses duydum
ve kafamdan asagrya siyah boyle pis pis sularin aktigini hissettim. Boyle kaldim bir 10-
15 saniye sokla biitiin AVM basima toplandi falan. Yani AVM 'nin asirt 1sidan dolay:
bilmiyorum tamirsizlikten bakimsizliktan dolay1” K 3 (Vardiya Miidiirii, Gida, 26).

“Caligan bir ¢ocuk sevkiyat alirken palet ayagina gelmis. Bu ayaginin arkasi
parc¢alanmus nasil kaniyor, cocuk bembeyaz oldu. Miidiire soyledim yiiriiyemiyor ¢ocuk
diye, ilgilenmediler bile. Girdi iceri. Ben ambulansi aradim da dyle ambulans geldi,
cocuk hastaneye gitti” K 2 (Ekip Uyesi, Gida, 52).

Bir diger gida calisani olan katilimer belirli donemlerde denetlendiklerini ancak

855



Sosyal Giivenlik Uzmanlart Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:12 / Say1:22

is kazas1 gecirdiklerinde durumun ig kazasi olarak raporlanmadigini belirtmistir:

“Yani kismen aliniyor diyelim. Kontrol ediliyor evet tamam denetleniyoruz falan
da ama mesela bizim ... bey var, asistan miidiir. Bizde dnceden ¢ay kazanlart vardi
onun fisini cekmeyi unutmus bu ¢ikmadan, o da bankonun iistiinde. Bankonun iistiine
uzanarak ¢ikarmaya c¢alismis ...bey fisi. Adamin komple bacagi yanmisti ve bizim
iistlerimiz sakin is kazast deme séyleme demiglerdi. Is kazasi tutanag bile tutulmamist
yani rapor almisti ... bey. Neden rapor aldi diye de kizdilar adama” K 13 (Supervizor,
Gida, 31).

4.4. Is-Yasam Dengesi Temasina Ait Bulgular

Aligveris tercihleri, tiiketim aligkanliklarinin degismesi, geleneksel yerel
isletmelerin yerini AVM’lerdeki toplu magazacilik anlayisinin almasi calisma
saatlerini de degistirmistir. AVM’lerin saat 10.00/ 22.00 saatleri arasinda agik olmasi
calisanlarin mesai saatlerinin de bu saatler arasinda degismesini gerekli kilmaktadir.
Izin giinlerinin de geleneksel hafta sonu giinlerinde kullanilamamasinin kadin
calisanlarin aile iliskileri ve aile ici rolleri ilizerinde olumsuz etkileri olmaktadir. Bu
tema altinda iki alt kod belirlenmistir. Alt kodlara iliskin frekans tablosu Sekil 4°de
gosterilmektedir.

Sekil 4. Is-Aile Dengesi ve Alt Kodlar

is-Aile-Yasam Dengesi Alt Kodlari

’ E“en ) §OCUk o _ T

0% 8% 16% 24% 32% 40% 48% 56% 64% 2% 80%

Katilimcilar haftada bir giin izin kullanilmasinin ve ¢alisma saatlerinin esnek
olmasimmin sosyal yasamlarina ve aile yasamlarina olumsuz etkilerinden
bahsetmiglerdir. Kadin katilimcilar ailelerini yeterli goremediklerinden ve ailelerine
yeterli zaman ayiramadiklarindan dolayr aile baglarinin azaldigmi belirtmiglerdir.
Katilimcilarin bahsettigi rahatsizliklar asagidaki alintilarla ifade edilmistir;

“Aileni géremiyorsun ki siirekli ¢calisryorsun. Haftasonu onlar piknige gidiyor
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sen yoksun. Hep birlikte yemege gidiyorlar sen yine yoksun. Bayramda hep
calistyorsun. Géremiyorum ailemi vakit ayiramryorsun haliyle bir giin izin var onda da
kendine vakit ayirmak istiyorsun” K 1 (Satis Danisman, iletigim, 25).

“Bir giin izin oldugu i¢in e kendine zaman aywmak istiyorsun, dinlenmek
istiyorsun bu sefer onlarin yanina gidemiyorsun. E bayram izinleri yok resmi tatillerde
izin yok. Bu zamanlarda gidemiyorsun. Ozel zamanlarda ailenin yanminda olamadigin
icin aile baglarin azaliyor tabi AVM de ¢calistigin i¢in” K 3 (Vardiya Midiirii, Gida,
26).

Arastirmanin kadinlar 6zelinde gergeklesmesinin bir sonucu olarak kadinlar
caligma saatlerinin yogunlugu dolayis1 ile aile ig¢i rollerinin getirdigi bazi
sorumluluklara da yetisemediklerine deginmislerdir. Anne olmak kadina verilmis
dogal bir 6zelliktir. Babalar ya da ¢cocuk bakimu ile ilgilenen kisiler var olsa da duygusal
olarak ¢ocuklar annelerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Benzer sekilde anne olan bir kadinin
duygusal olarak ¢ocuklarina yakin olma ihtiyaci vardir. Calisan kadin olmanin yaninda
vardiyali calisan bir kadin olmak bu zorluklari katlamaktadir. Ilgili alintilar su
sekildedir;

“Cocuklar olduktan sonra daha da zor oluyor. Iste hep sey diyorlardi, anne
herkesin annesi okula geliyor sen niye gelmiyorsun. Iste hani hep sonugta sabah¢i
oldugunda, hani onlarin seyleri farkli oluyor ya saatleri uymuyor zaten her yil bile
degisiyor. Bigeylere katilamiyorsun, dogru diizgiin gidemiyorsun, ya buraya bir ziyaret
gelecek oluyor izin alip gidemiyorsun. Onun disinda gece ¢ok ge¢ saat uyudugun icin
sabah cocuklar: okula yetistirmekte zorlaniyorsun” K 6 (Magaza Miidiirii, Tekstil, 35).

“«

. oglum ilgi istivor. Universite sinavina girecek onu takip etmem lazim.
Esimde sikinti yok zaten o alisik oldugu icin ¢alismama. Oglum da alistk ama tabi anne
sevgisi istiyor” K 8 (Satig danigmani, aksesuar, 42).

“11 de ¢itktigim da eve gittgimde yemek olmuyor o sikinti oluyor vardiyali
calistigim icin” Katilime1 5 (Temizlik Gorevlisi, Hizmet Sektori, 52).

“Hicbir resmi tatilde ya da hafta sonu annemlerle bir piknige yemege
gidemiyoruz. Is ¢ikist ugruyorum ya da izin giiniimde. Onda da temizlik yapiyorum
gerc¢i” Katilime1 13 (Supervizor, Gida, 31).

4.5. Kisisel Iliskiler Temasina Ait Bulgular

AVM gibi siirekli miisteri sirkiilasyonunun oldugu bir ortamda calisanlarin
yogun iletisim halinde olmas1 dogaldir. Miisteri ziyaretlerinin olumlu sonuglanmasi, is
akisinin sistematik ve diizenli olmasi, calisanlarin siirekli bir kosturma igerisinde
olmasini gerektirmektedir. Yogun tempoda c¢alisirken is arkadaslari, yoneticiler ve
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miisteriler ile iletisim sorunlar1 yaganmasi da muhtemeldir. Alt kodlara iligkin frekans
dagilim1 Sekil 5’de verilmistir.

Sekil 5: Kisisel iliskilerden Kaynaklanan Sorunlar ve Alt Kodlar

Kisisel iliskilerden Kaynaklanan Sorunlar Alt Kodlari

mu§teri kaynakh o _ .

yonetici kaynakli sorunlar 69,2%

is arkadaslari ile yasanan sorunlar _ 46,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Katilimcilarin tamami misterilerle olan iligkilerinde yasadiklar1 sorunlar dile
getirmiglerdir. Giiniimiiz pazarlama anlayist miisteri odaklidir. AVM personeli
sirketlerin “miisteri daima haklidir” slogani ile hareket etmektedir. Caliganlar
miisterilere karsi siirekli giiler yiiz géstermek zorunda birakilmaktadir. Zaman zaman
miisterilerin bu durumu kullandigi ve calisanlara karst saygi sinirlarini asan
davraniglarda bulundugu da bilinmektedir (Gtiler vd., 2017: 633- 634). Yorucu, uzun
mesai saatlerinin eslik ettigi miisteri sorunlar1 kadin ¢alisanlarin is tatmini ve
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Miisterilerin hizmet alirken sabirsiz,
anlayigsiz davranabildigi, aldiklar1 triinlerle ilgili sorunlari satis gorevlisine
yansittiklar1 c¢alisanlar tarafindan belirtilmistir. Konuyla ilgili bazi1 &rneklemeler
asagidaki gibidir;

“Saygisizlar ¢ok fazla saygisizlar. Telefonla konusuyor konusuyor paketini
aswyor bana gelip bagiryor. Niye bende kendini tatmin ediyorsun ki, neden bana
bagiriyorsu. Su kadar siire agmissiniz diyorum, adam ben konusmadim diyor. Ben mi
konustum?” K 10 (Satis Danismanu, Iletisim, 26).

Bazen bizi insandan saymamalart sitkinti yaratiyor sadece yani nasil diyim
kabalar biraz daha kibar olabilirler” K 9 (Satis Danismani, Tekstil, 19).

“Temizlik swrasinda beni engelliyorlar. Bana seni gsikayet edecegim, isten
attiracagim diyorlar. Ben giricem diyorlar, temizlenmesini beklemiyorlar” K 5
(Temizlik Gorevlisi, Hizmet, 52).

“Uriinden dolay1 tartisma yasiyoruz kullamlmis iiriinii iade yapmak istiyor
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miisteri tiiketici kanununda da bu belirtiliyor kullanilmamus tiriinlerde bu yapiliyor.
Kiifiir edenler oluyor istedigi olmaymca, magaza icerisinde bagiran ¢agiran diger
miisteri rahatsiz edenler oluyor” K 12 (Magaza Miidiirii, Ayakkabi, 26).

“Miisteriye tavugun deri kismi denk geldigi icin miisteri geldi. Icindeki iiriiniin
deri olmadigini orda makinanin kenarina sitkisan tavuk pargalart olduguna ikna etmeye
calistim miisteriyi. Miisteri daha ¢ok sinirlendi sonra miisteriye isterse parasini iade
edebilecegimi soyledim kabul etmedi. Sonra isterseniz dedim iiriiniin yenisini
yaptirayim dedim yine kabul etmedi. Sonra bir sekilde sinirini benden alamayinca
benden karsilik bulamayinca tavugu yiiziime firlattt bildiginiz yani diiriimii yiiziime
firlattr.” K 3 (Vardiya Miidiirti, Gida, 26).

Miisterilerle iliskiler alt kodu altinda cinsel taciz 6rnekleri de yer almugtir.
Katilimcilar arasinda magaza miidiirii olanlar ile yaglar1 geng olan satis danigsmanlarinin
cinsel taciz hakkinda daha rahat konustuklari, orta yashi katilimcilarin biraz daha
cekimser oldugu gozlenmistir. Konuyla ilgili 6rneklere ait alintilar su sekildedir;

“Evli bir miisteriydi hem de. Esi ve kizlariyla geldiler. Ben de ilgilendim tabi
miisteri sonugta. Kizlari ve esi gitti adam tek basina geldi. Direk yanima geldi biseyler
sormaya basladi sonra numarami istedi, benimle gériismek istedigini... sok oldum.
‘Benim evli ya da bekar olup olmadigimi nerden biliyorsunuz da béyle yaklasiyorsunuz
bana’ dedim ‘benim igin fark etmez’ diyerek yine numarami istedi. Kovmustum adami
magazadan” K 12 (Magaza Miidiirii, Ayakkabi, 26).

“Beni miisteri taciz etti ya kalgami sikt1. Bir de boyle yaninda karist varken...
Evet ve hi¢bir sey yapamadim. Boyle duvart diizeltiyordum, arkam doniik kalgami bir
sey sikti. Arkami bir dondiim adam ¢ocugunun elini tutuyor. Karist da ¢ocugun elini
tutuyor. Yani hepsi el eleler adam nasil basardiysa kalgami sitkti” Katilimei 6 (Magaza
Miidiir, Tekstil, 35).

Kadina yonelik cinsel tacizin ekonomik, sosyal ve ruhsal anlamda bir¢ok etkisi
vardir (Sahin vd., 2012: 67). Magaza igerisinde miisterilerin tacizine ugrayan kadin
katilimcilar olay karsisinda farkli tepki vermislerdir. Ancak katilimeilarimizin bir gogu
bu gibi durumlarda soka ugrayarak sessiz kalmaktadirlar. Bu gibi durumlar ¢alisanlarin
motivasyonu etkilemekte ve performanslarini diistirmektedir.

Katilimcilarin yogun olarak sorun yasadiklarini ifade ettikleri diger bir kesim
%69.2 orani ile yoneticiler olmustur. Calisma hayatinda bir is yerinde is giicli devrinin
az olmas1 o yerin yoneticisi ve ¢alisma ortamma baghdir. Isletme verimliligini
yoneticinin ¢alisanlara karsi tavir ve davraniglari ile de iliskilidir (Kii¢iik ve Kocaman,
2015: 351). Yoneticinin liderlik vasfilar1 tagimasi, calisanlarimi motive ederek
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yonlendirmesi, yeniliklere agik ve yapici olmasi is yerinde huzur ortami olustururken
calisanlarin ise bagliligim da arttiracaktir. Orgiitsel adalet duygusu icinde calisma
iligkilerini gelistirmek, calisanlarin onur, kisilik, hak ve sorumluluklarina saygili
davranmak her yoneticinin gorevidir (Demirel, 2009: 137). Bu arastirmada bazi
katilimcilar yoneticilerinin orgiitsel adaletten saptiklarini, igyerindeki baris ve huzur
ortamini zedelediklerini belirtmislerdir. Ornek alintilar su sekildedir;

“Restoran miidiiriim bana vardiya programini atiyor, érnegin ben agilisim hop
gece bir mesaj, sen ara vardiya gel, aksama benim isim var, agilisa ben gelecegim.
Benim de isim olabilir, aksamina bana misafir geliyor olabilir benim isim olabilecegini
hi¢ diisiinmeden soyle yap boyle yap” K 13 (Supervizor, Gida, 31).

“..Bir il tansiyon hastasi zannettim kendimi, meger panik atak
gegiriyormusum. Bir tane bolge miidiirii yiiziinden, bundan beg alti yil dnce onun
yiiztinden sey yasadim tansiyon tedavisi gordiim. Hap falan kullandim megersem panik
atakmig...” K 6 (Magaza Miidiiri, Tekstil, 35).

“Genelde miidiiriimle yasiyorum bunu. Mesela birine kizdr herkese sert oluyor.
Sen ne diyorsan seni duymuyor ya da duymamazliktan geliyor. Biitiin igi sen yapiyorsun
giin icerisinde sen bir sey soyleyince seni kale almamalart iiziiyor” K 15 (Ekip iiyesi,
Gida, 39).

Katilimcilar %46.2 orani ile ig arkadaslari ile sorun yasadiklarini belirtmislerdir.
Ozellikle prim sistemi ile rekabetci bir performans degerlendirme séz konusu
oldugunda c¢aliganlar arasinda yikici rekabet, hirs ve siirtismeler yasanabilmektedir.
Yapilan aragtirmada AVM igerisinde magaza ¢alisanlari arasinda is yerinde prim usulii
caligma var ise catigmalarin yasandig1 goriilmiistiir. Ayni sekilde yoneticilerin bazi satis
danigmanlarina ayricalikli davraniglari i yerinde ¢alisanlar arasinda ¢atismaya neden
olmaktadir.

“Cekememezlik oluyor. Hedef anlanminda ne bileyim biz primle ¢alistyoruz ya
ben hedefimi tutturdum sen tutturamadin olabilir bir ay tutar bir ay tutmaz. Ama
burada yéneticilerimizin de hatasi var. Kendilerine yandas arryor gibiler...” K 1 (Satig
Danisman, lletisim, 25). AVM’ler iletisimin yogun oldugu isyerleri gibi goriinmekle
birlikte ulut ve Kaya Hayatsever (2018) yaptig1 arastirmada aslinda ¢aliganlar arasinda
iletisimin 6nemli 6lgiide az oldugunu gostermistir. Ozellikle gida isinde ¢alisanlarin
tekstile oranla miisterilerle de daha az ve sinirli iletisim kurmasi ¢alisanlarin kisir bir
iletisim aginda ¢aligmalarina neden olmaktadir. Pek ¢cok magazada is olmasa bile yan
magazadaki ¢alisanla sohbet etmeye de sicak bakilmamaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Kadinlarin en yogun olarak istihdam edildikleri sektor hizmet sektorii i¢inde
perakende ticaret alan1 olmustur (Bilir, 2018: 23). Kadin istihdaminin yogun olmasi ile
birlikte bu sektor bazi 6zellikleri a¢isindan kadin ¢alisanlara olumsuz ¢alisma kosullari
sunmaktadir. Tiiketim aligkanliklarinin degismesi, tiiketicilerin tek bir yerde pek ¢ok
hizmeti bulma talebi AVM’lerden aligveris yapma aligkanligini beraberinde getirmistir.
Isgiicii devir hizinin yiiksek olmasi dolayisi ile diger bazi alanlara gore daha kolay is
olanag sunan AVM’ler 6zellikle geng igsizligin yliksek oldugu Tiirkiye’de genglerin
zorunlu olarak yoneldikleri yeni is alanlari olmustur. Satis danismanligi kadinlarin
yogun istihdami ile “kadin meslegi” olarak da goriilmeye baslayan igler arasindadir.
Sigortali, albenili mekanlarda ¢alismak bazi kadinlarda is tatmini yaratsa da (Cabuk ve
Keles, 2011: 30); kadin bedeni ve duygusalliginin metalastirildigi yoniinde elestiriler
de yapilmaktadir (Bulut ve Kaya Hayatsever, 2018; Ozkaplan vd. 2016: 296; Ozkaplan,
2019).

Bu arastirmada Tiirkiye’nin en biiylik 4 ilinden biri olan Bursa’da mekansal
olarak en biiyiik ve en kalabalik 4 AVM’de farkli gérevlerde ¢alisan 15 kadinin ¢alisma
kosullar1 incelenmistir.

Katilimcilarin yogun olarak degindigi bagliklar ¢aligma siiresi, iicret, ¢caligma
ortami, kisisel iligkiler, is-aile dengesi olmak iizere 5 temada incelenmistir. Kadin
calisanlarin 6ncelikle uzun calisma saatlerinden rahatsizliklar1 ortaya konulmustur.
AVM’lerdeki c¢alisma kosullarini ortaya koyan diger arastirmalarda da katilimcilar
yogun olarak bu sorunu dile getirmistir (Yilmaz, 2016; Bas¢i, 2019a ; Basol ve
Saruhan, 2018, Oztiirk Basol, 2020; Kaplan, 2020). CSGB’nin sektdrde yaptigi
arastirma raporu ve Koop-Is Sendikasinin yaptig1 anket calismasinda da AVM’lerde
uzun g¢aligma saatlerinden bahsedilmistir. CSGB’nin sektérdeki sorunlar rapor ettigi
arastirma 2013 yilinda gergeklestirilmistir. Yaklasik 10 yillik bir siire sonrasinda
calisanlarin sorunlarinin benzer basliklar altinda toplanmasi c¢alisma kosullarinin
diizeltilmesi agisindan ¢ok yol alinmadigimi gosterir niteliktedir. Uzun calisma
saatlerinin yan1 sira geleneksel calisma saatleri digsinda aktif olarak ¢alismak kisilerin
aile ve sosyal yasamini zedelemektedir. Vardiyali ¢alismaya iligkin benzer sikintilar
diger ¢alismalarda da bahsedilmistir (Y1ilmaz, 2016; Bas¢1, 2019a; Basol ve Saruhan,
2018). Benzer sekilde yogun ¢aligma saatleri arasinda mola siirelerinin ve haftada bir
izin gliniiniin yetersizligi ve ayrica yillik izin tarihlerinin 6zgiirce se¢ilememesi diger
rahatsizlik duyulan konular arasindadir (CSGB, 2013; Bulut ve Hayatsever, 2018;
Basci, 2018; Base1, 2019a; Kaplan, 2020).

Katilimcilarin  yogun olarak dile getirdigi sorunlarda biri de {icretlerdeki
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yetersizlik olmustur. Asgari iicret diizeyinde gelir elde eden katilimeilar, yaptiklar is
ile kiyaslandiginda aldiklari ticretin emeklerinin ¢ok altinda oldugunu belirtmislerdir.
Ucretlere iliskin sonuglar konuyla ilgili yapilan diger caligmalarla da uyumludur
(Cabuk ve Keles, 2011; CSGB, 2013; Yilmaz, 2016; Basci, 2018; Bulut ve Kaya
Hayatsever, 2018; Bas¢1, 2019a; Kaplan 2020; Oztiirk Basol, 2020).

Arastirma sonuglarinin degerlendirildigi diger bir tema c¢alisma ortammdir.
AVM’lerin kapali, giiriiltiilii, yogun 1s1ikl1 ve klimali ortam1 ¢alisanlarin fiziksel ve
psikolojik sagliklarini etkilemektedir. Nitel yapilan diger arastirmalarda da (Basgi,
2019a; Bagol ve Saruhan, 2018) katihmcilar ayarlayamadiklarni klimalarin
uygunsuzlugundan, yiiksek 1sik ve giiriiltilye maruziyetin yarattig1 stres ve bas agrisi
gibi durumlardan sz etmislerdir. Diger yandan gida sektoriinde galisanlarin yasadigi
bazi is kazalar1 yeterince onemsenmemis ve is kazasi olarak kayit altina alinmamustir.

Satig isi misterilerle yogun iligki ve iletisim i¢eren bir meslektir. Katilimcilar
kadin satig danigmanlarina miisteriler tarafindan yapilan kaba ve kotii muameleden
bahsetmisglerdir. Ayni durum diger bazi arastirmalarda da ortaya konmustur (Basci,
2018; Basg1, 2019a). Glinlimiiz pazarlama anlayisindaki “miisteri odaklilik” doniistimii
calisanlarin miisteriler karsisindaki konumunu zora sokmaktadir. Miisteriler iiriin ve
magaza ile ilgili sikayetlerinde de muhatap olarak satig danismanlarini gérmektedirler.
Misterilerin her durumda hakli sayilmasi ¢alisanlarda yiizeysel rol, duygusal
duyarsizlagsma ve yabancilagsma sorununu da beraberinde getirmektedir (Basc1, 2019b).

Giin boyu birgok insanla iletisim halinde olan katilimcilar ¢alisma arkadaglari ya
da yoneticileri ile sikintilar yasayabilmekte ve bu katilimcilarin performansini olumsuz
etkilemektedir.  Yapilan isin  karsiliginda takdir gérmeyen katilimcilar
motivasyonlarmin distiiginii belirtmislerdir. Calisma arkadaslar1 ile iligkiler ise
ozellikle prim ve satig baskisi altinda ¢alisanlar arasinda zedelenmektedir. Primle ekstra
gelir elde etmek ¢alisanlar arasinda yikici bir rekabeti de beraberinde getirmektedir.
Yogun denetim ve satis baskis1 bu tema altinda iliskileri zedeleyen diger faktorler
olmustur. Sektorde satiglarin arttirilmasi baskis1 dogrudan ¢aliganlara yansimaktadir
(Basol ve Saruhan, 2018; Bulut ve Kaya Hayatsever, 2018; Bas¢1, 2019a).

Geleneksel ataerkil toplum izlerinden tam siyrilamamus bir iilke olan Tiirkiye’de
boyle bir arastirma yapmanin diger 6nemli bir sonucu da rol ¢atismalaridir. Yogun ve
uzun ¢alisma saatleri ardindan ¢alisan kadinlar tek mola giinlerinde ev isleri ve ¢ocuk
bakimi ile mesgul olduklarini ifade etmislerdir. Cocuklarin isten geldigi saatlerde ve
hafta sonlarinda evde olamamak da “anne” olan katilimcilar i¢in aileleri ile psiko-
sosyal iliskileri zayiflatmaktadir. Benzer sonuglar diger calismalarda da ortaya
konmustur (Y1lmaz, 2016; Basol ve Saruhan 2018, Basc1 2018; Basci1, 2019a; Bulut ve
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Kaya Hayatsever, 2018).

Calismada diger bazi arastirmalardakine (Sahin vd., 2012; Yilmaz 2016) benzer
sekilde cinsel tacize ugradigini belirten katilimcilar olmustur. Satig danigmanligi
mesleginin bir kadin meslegi olarak goriilmesinin artmaya baslamasi ile kadin bedeni
ve duygularinin metalastirildigina da dikkat ¢ekilmektedir. Diger bir ifade ile insani
duygular ve beden, sermayenin ve miisterilerin goziinde emek giicliniin bir bileseni
haline gelerek metalagmistir (Yilmaz, 2016). Metalagma satis isinde dig goriiniisiin 6n
plana ¢iktig1, miisteri ile yiiz ylize iliskinin tamamen satig odaginda sekillendigi ve geng
satis danismanlari i¢in estetik ve duygusal emek kontroliiniin 6n plana ¢iktig1 bir is
tammia neden olmaktadir (Ozkaplan, 2019). “Kadin” satis danismanlarina karsi
miisteri ve yoneticilerin tavirlari duygularini yokmus ve higbir seye itiraz etmemek
islerinin bir parcastymis gibi bir alg1 ile sekillenebilmektedir. Isgiiciinii bir maliyet
unsuru olarak géren sermaye sahiplerinin de isgiiciine yonelik bu degersizlestirmede
pay1 oldugu diisiiniilebilir.

Sektordeki sorunlarin ¢oziimiinde oOrgiitlenme, sendikalagsma 6nemli bir adim
olacaktir. Biitiin diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi bir siire AVM’lerin
kapali kalmasina ve pek c¢ok igyerinin kapanmasina neden olmustur. Bu siirecte igsiz
kalan ya da bir siire isten uzak kalan ¢alisanlar i¢in sendikalara yonelmek giindem dis1
kalmistir. Orgiitlenmenin oldugu is yerlerinde siire¢ iscilerin lehine olacak sekilde
ilerlerken c¢alisanlarin pek ¢ogunun sendikalarin faaliyetlerinden ve islevlerinden
bihaber oldugu goriilmektedir. Sendikalar bu kesime ulagsmak i¢in daha fazla kaynak
ve zaman ayirmalidir (Kaplan, 2020:73-74).
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