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oz

Bu calismanin amact, turizm isletmelerinde ¢alisan
yoneticilerin - “dijitallesme”  algisini  metaforlar
aractligt ile beliflemektir. Dijitallesme, — gelir
yaratmak, isi gelistirmek (sadece strecleri degil) ve
dijital bilginin merkezinde oldugu bir dijital kilttr
yaratmak icin dijital teknolojilerin ve verilerin
kullanilmast anlamina gelmektedir. Konaklama
sektorinde  dijitallestirme, diizenli musteriler
edinmenin yant sira pazara girisi kolaylastirmakta
ve dogrudan rezervasyon sayisini arttirmaktadir.
Her ne kadar emek yogun bir sektor olsa da
degisen ve dinya kosullarinda konaklama
sektorinin de dijitallesme ve dijital dontsim
sirecine  dahil olmast  kaciilmazdir. Bu
dontisimin  yiraticilerinden olan  departman
yoneticilerinin - dijitallesme hakkindaki g6rigleri
6nemlidir. Konaklama isletmeleri yOneticilerinin
dijitallesme algilarint tespit etmek amactyla yapilan
bu calismaya katilan toplam 123 yonetici, 95 adet
kod tretmistir. Bu 95 kod; hedef odakli, yol
gosterici, kolaylastirict, yasam odakli, bilinmezlik
odakli, sorun odakli, degisim odakli, karmaga
odakli, destekleyici, kirlilik odakls, gtiven odakls ve
ilgi gerektiren olmak tzere 12 tema altinda
toplanmustir. Katthmedarin yaklagtk dortte g
dijitallesmeyle ilgili olumlu metaforlar tretirken
dortte biri ise olumsuz ve bilinmezlikle ilgili
metaforlar Gretmislerdir. Dijitallesmenin  6rgiit
kultiri olarak ele alinmast gerektigi géz Ontine
alindiginda bu donisiimiin 6ncistiniin yoneticiler
oldugu agiktir. Calisma, bilimsel arasgtirma ve
yayin etigi kurulu tarafindan onaylanmustir (21-
11-318).

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the
"digitalization" perception of managers working in
tourism enterprises through metaphors. Digitization
means using digital technologies and data to
generate revenue, improve business (not just
processes), and create a digital culture where digital
information is at the center. In the hospitality
industry, digitization facilitates market entry and
increases the number of direct bookings, as well as
acquiring regular customers. Although it is a labor-
intensive  sector, it is inevitable for the
accommodation sector to be included in the
digitalization and digital transformation process in
changing and world conditions. The views of
dearman managers, who are one of the executives
of this transformation, about digitalization are
important. A total of 123 managers who participated
in this study, which was conducted to determine the
digitalization  perceptions of accommodation
business managers, produced 95 codes. These 95
codes; They are grouped under 12 themes: target-
oriented, guiding, facilitating,  life-oriented,
obscurity-oriented,  problem-oriented,
oriented, confusion-oriented, supportive, pollution-
oriented, trust-oriented and requiring attention.
While neatly three-quarters of the participants
produced positive metaphors about digitalization,
one-fourth of them produced negative and obscure
metaphors. Considering that digitalization should be
considered as an organizational culture, it is clear
that the leaders of this transformation are the
managers. The study was approved by the Ethics
Committee (21-11-318).
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Giris

Son zamanlarda insanlarin yasama, calisma, is yapma ve iletisim kurma seklini temelden degistiren dijital teknoloji
driinleri, isletmelerin is modellerinden kurumsal stratejilerine kadar bir¢ok alanda degisiklige gitmelerine neden
olmustur. Dijital teknolojilerin kullaniminin bir sonucu olarak, sirketler optimize edilmis kaynak kullanimi, azalan
maliyetler, artan calisan tretkenligi ve is verimliligi, optimize edilmis tedarik zincirleri, artan miisteri sadakati ve
memnuniyeti agisindan bagart elde etmekteditler (Coupette, 2015; Kagermann vd., 2015; Kaufmann, 2015).
Isletmelerin ~ dijitallesme ~siirecini verimli bir bicimde yénetebilmeleri igin dijitallesmeyi tanimalari,
anlamlandirmalart ve bunu kendilerine ait hale getirmenin yollarint bulmalart gerekmektedir. Dijitallesmenin
avantajlarindan faydalanabilmek icin isletmelerin, mevcut stratejilerinde degisim kararinin alinmasina ve
sistematik olarak yeni is firsatlarint tespit etmeye odaklanmalart gerekmektedir (Kiel vd., 2016). Artik stratejik
bir kapsamda ele alinan dijitallesme, isletme yoOneticilerinin dikkatle Gizerinde durmast gereken bir konudur.
Degisen diinyada dijitallesme ile yoneticilerin is modellerini tamamen veya kismen yenilige adapte etme kararint
almalart gerekmektedir (Wirtz v.d, 2010).

Dijitallesme siirecinde teknoloji yatirimut séz konusudur. Ancak bagarilt siireg yénetimi sadece teknoloji yatirimi
ile saglanmamaktadir. Ayni zamanda isletmelerin teknolojiden yararlanan yenilikleri gliclendirmek ve islerini yeni
bluylime seviyelerine tastmak icin kurum kiltiriind uyarlamak ve degistirmek icin kendilerini yeniden
yapilandirmasi gerekmektedir. Dolayistyla isletmeler icin stratejik 6neme sahip olan bu strecte karar
mekanizmast olan 6zellikle ist diizey yoneticilerin ve bu degisimi isletmelerine adapte edecek olan orta ve alt
diizey yoneticilerin dijitallesmeye bakis agilart 6nem arz etmektedir. Yapilan caligmalar da yoneticilerin
dijitallesme bilinci ve becerilerinin, bagariy1 saglamak ve isin stirdirilebilirligi icin kritik faktérler oldugunu ortaya
koymaktadir (Velinov vd., 2020; McKinsey Global Survey, 2014).

Konaklama sektord, otel isletmeciliginden ¢ok daha fazlasint kapsamaktadir. Tesis veya etkinlik yonetimi,
gastronomi, sarap ve icki, seyahat ve turizmi icerir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'ne gére, 6ntiimiizdeki 10
yil icinde 100 milyon daha fazla istthdam yaratmast 6ngdrillmesiyle birlikte 319 milyon istihdama sahip olacak
bir sektoérdir. Biytyen sektérde énemli bir dijital doniisim gegirerek miisteri deneyimini hi¢ olmadigt kadar
kisisel hale gelmektedir. Yiiz tanima sistemleri, yapay zeka uygulamalari, sohbet robotlart ve veri analitigi gibi
teknolojiler, sektorti degistiren yeniliklerdir. Fiyatlandirma 6nerilerine ¢ok sayida dis faktérii getirmek icin
makine 6grenimi uygulanacak ve yapay zekayi insanlarin sosyal medya profillerine yonlendirmek gibi seyler
yaparak rezervasyon strecindeki kisisellestirme bir sonraki seviyeye tasinacagi éngoriilmektedir (Dahl, ty.).
Dijital teknolojinin kullanimi, dijital uygulamalart kullanma egiliminde olan gen¢ gezginlerin sayisindan da
etkilenir (Talwar vd., 2020). Emek yogun bir sektor olmastyla birlikte dijital teknolojiler konaklama sekt6rii igin
de déntisimi gerekli kilmaktadir. Bu bilgiler 1s1¢1nda ¢alismanin amaci, turizm isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin
dijitallesme algilarinin metaforik analiz ile tespit edilmesidir. Dijitallesme ve konaklama isletmelerinde
dijitallesme hakkinda bilgi verilecek, uygulama kisminda ise yoneticiletle yapilmis olan metaforik arastirma
analizlerine ve sonugclarina yer verilecektir.

Dijitallesme

Dijitallesme, dijital teknolojilerin kullaniminin artmast nedeniyle, 6rglitte performansi arttirmak ve isin kapsamini
iyilestirmek amaciyla is modelindeki degisikligi tanimlamak icin kullanilmaktadir (Westerman ve digerleri, 2011).
Dijitallesme, gelir yaratmak, isi gelistirmek (sadece stregleri degil) ve dijital bilginin merkezinde oldugu bir dijital
kiltiir yaratmak icin dijital teknolojilerin ve verilerin (dijitallestirilmis ve yerel olarak dijital) kullanilmas: anlamina
gelmektedir. Islerin ve siireclerin dijital bilgi ile déniistiirilmesi ve dijital is icin ortam yaratma siirecidir (i-
SCOOP, 2016). Bu stirecte ilk olarak sayisallastirma agamasi bulunmaktadir. Sayisallagtirma analog bilgiyi dijital
formuna doniistirme sirecini ifade eder. Sonrasinda ise dijitallesme, dijital forma doéniisen veri ve bilgiler
yardimiyla is operasyonlarini iyilestirerek ¢alisma verimliligini artirmaktadir (Keerthan & P. S., 2018).

Isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmeleri icin kapsamli bir is stratejisi pazarlama, operasyon siireci, tedarik
zinciri, finans, insan kaynaklart ve bilgi teknolojisi dahil olmak tzere bir dizi bilgi alaninda stirdirilebilir bir
sekilde formiile edilmelidir (Michel vd., 2008). Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bu alanlarda yapilan yenilikler
dijitallesmeyi zorunlu kilmistir. Konaklama sektoriinde djjitallesmeden bahsederken, otellerin  online
rezervasyonu ve dijital 6demelerle sinurlt oldugu varsaydmaktadir. Ancak konaklama sektorii, sadece turist
memnuniyetini artirmak icin 6nlemler olusturmakla kalmayip ayni zamanda is stireclerini de gelistirerek
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performans artis1 yakalamak icin dijitallesmeyi kendi kendisiyle harmanlamistir (Kumar, S. ve Shekhar, 2020).
Turizmde dijitallesme arka plan sireglerinin dijitallestirilmesi ve misafirlerin dogrudan deneyimleyebilecegi
dijitallestirme uygulamalar1 olarak ele alinmaktadir (Eichhamer, 2021). Misafirlere yonelik yeniliklere 6rnek
olarak mobil self check-in, mobil rezervasyon, self servis check-in kiosklari, lobi medya panelleri, elektronik
bagaj etiketleri, kendi cthazini getir, kendi icerik platformlarini getir, akidli telefon binis kartlari, otel hizmeti
optimizasyon sistemleri, misafir cihaz baglanti araclari, otelin ekosistemiyle baglantili internet Gzerinden ses
protokolii telefonlar1 (6rnegin, konuklarin dogrudan bir dokunmatik ekrandan oda servisi siparis etmek icin
kullanabilecekleri konuk odalarindaki telefonlar ve kat hizmetleri bunlari su amaclarla kullanabilit: is emitleti ve
sistem dogrudan ilgili departmanlarla iletisim kurar), misafirleri tanimlamak i¢in giyilebilir cihazlar, tablet
mentleri ve masa rezervasyon sistemleri bunlardan birkacidir (Bilgihan ve Nejad, 2015).

Arka plan stire¢ yonetiminde ise karar destek sistemleri ile giivenilir veriler st yonetime sunularak yonetsel karar
almalarinda yardimei olur (Ogiit vd., 2003). Insan kaynaklart bilgi sistemi ve insan sermayesi analitigi sayesinde
insan kaynaginin verimli kullanimi saglanmis olur. Isletmenin tim verilerinin dijital ortama aktarilmastyla
muhasebe kayitlarinin entegrasyonun yapilabilmesi ve bu sayede raporlama hizi ve givenilirliginin artmast da
arka plan siire¢ yonetiminde 6nemli faaliyetlerdir. Konaklama sektoriinde dijitallestirme, daha verimli, ekonomik
ve stirdirilebilir bir sekilde yénetmeye yardimet olmaktadir. Diizenli musteriler edinmenin yani sira pazara girisi
ve dogrudan rezervasyon sayisini arttirmaya misafirlere kaldiklart stire boyunca benzersiz bir deneyim sunmaya
yardimei olabilir. Akillica entegre edilmis dijital unsurlara sahip estetik agtdan uyumlu bir konaklama isletmesi
bile, teknolojinin isin i¢cinde oldugunu asla ortaya ¢tkarmak zorunda kalmadan bu avantajin etkisini tam olarak
ortaya ctkarabilir (Eichhamer, 2021).

Yontem
Arastirma Deseni ve Etik Kurul

Bu aragtirmada turizm isletmelerinde c¢alisan yoneticilerin dijitallesme kavramina yonelik metaforik algilarinin
belirlenmesi amaclandigindan nitel arastirma desenlerinden olgu bilim kullandmustir. Olgu bilim deseni mutlak
ve bilimsel olarak ifade edilemeyen olgularla ilgili detaylt ve zengin arastirma olanagi saglamakla birlikte yorum
yapilmasina da olanak saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Fenomenoloji olarak da adlandirilan bu desen
farkinda olunan ancak derinlemesine bir anlayisa sahip olunmayan olgulara odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2016; Giorgi ve Giorgi, 2009). Fenomenolojik arastirmalar, katithimcilarin yasanmis deneyimlerinin 6ziinii ortaya
ctkarmay1 amaclar (Patton, 2014). Yani gunliik hayattmizda farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve detaylt
bilgiye sahip olmadigimiz olgu vakalarina odaklanir (Creswell, 2018; Yildirim ve Simgek, 2018).

Olgu bilim aragtirmalarda veri toplama ve analiz etme yaklagimlart sinirli olmamakla birlikte genellikle,
derinlemesine yari yapilandirilmis goriismeleri, odak gruplarini ve eser toplamayi icermektedir. Olgu bilim
arastirma uygulamalarinda uygun katilimet sayist da farklilik géstermektedir. Orneklem biyiikliikleri minimum
15 katithmectyt icermelidir. Ayrica olgu bilim arastirmalarda, tanimlayict kodlama, agik kodlama, tema olusturma
(verileri temalagtirma) ve yataylastirma dahil ancak bunlarla sinirh olmayan uygun kodlama ve veri azaltma
yontemlerini de kullanilmaktadir (Flynn ve Korcuska, 2018).

Bu arastirmada turizm isletmelerinde calisan yoneticilerin dijitallesme kavramina yonelik metaforik algilari
arastirtlmistir. Calisma, katiimeilarin olusturduklart metaforlardan kisisel anlamlandirmalarina dair fikir edinmeyi
amaclamaktadir. Charteris-Black (2004) metaforu bir kelimenin veya deyimin kullanimindaki, gerceklesmesi
beklenen baglam veya alandan, gerceklesmesi beklenmeyen bagka bir baglam veya alana gegisten kaynaklanan
dilsel bir temsil seklinde tanimlamaktadir. Metaforun ana kavrami, anlamlarin aktarilmasmna odaklanir.
Metaforlar, zengin betimlemeleri bir kelime ya da tlimceye stkistirabilen anlamlarin tastyicist olma amacina
hizmet eder. Metaforlar, kelimelerin olagan kullaniminda bir sapma tretir, bir diizeni yok ederek digerini yaratir,
bu da gercekligin yeniden tanimlanmasina ve yasam diinyasi ile esi gériilmemis bir iliskiye yol acar (Guité-Verret
vd., 2021). Arastirma 17.09.2021 tarih ve 2021-11 sayih toplantt ve 318 nolu karar ile Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu tarafindan onaylanmustir.
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Calisma Grubu

Antalya bolgesinde yer alan konaklama isletmeleri yoneticilerinden calismaya katilmay1 kabul eden 124 yonetici
arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Calisma grubunda yer alan yoneticilerin demografik 6zellikleti
Tablo 1’de yer almaktadir. Buna gore arastirmaya 47 kadin 77 erkek yonetici katdmistir. Calisanlarin %47,58’1
1965-1979 yillart arasinda doganlar olusturmaktadir. Benzer gsekilde %046,77’sini 1980-1999 yillar1 arasinda
doganlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilan yoneticilerin %50,81’1 departman midiri, %25,811 sef, %016,13’0
midir yardimeist %7,26’st ise genel miidirdiir. Deneyim stiresi dikkate alindiginda yoneticilerin % 8,06’s1 0-5
yil araliginda, % 21,77’si 6-11 yil araliginda, %70,16’st 11 yil Gstinde calisugl belirlenmistir. Arastirmaya
katilanlarin  %59,91’1 misafirle yiz yize departman yoneticileri, %39,9u ise arka plan departmanlarin
yoneticileridir.

Tablo 1. Calisma grubuna ait bilgiler

n % n %

Cinsiyet Erkek 77 62,1  Pozisyon Genel Mudur 9 7,26

Kadin 47 37,9 Mudir 63 50,81
Calisma Stiresi 0-5 yil aras1 10 8,06 Mudur 20 16,13

Yardimcist

6-10 yil arasi 27 21,77 Sef 32 2581

11 ydve Gzeri 87 70,16 Dogum Yili 1964 ve 6ncesi 4 323
Departman dagilimi ~ Back of house 46 37,39 1965-1979 59 47,58

Front of house 77 062,61 1980-1999 58 46,77

2000 ve sonrast 3 242

Veri Toplama Aract ve Verilerin Toplanmast

Arastirmaya katilan yoneticilerin “dijitallesme” kavramina iliskin sahip olduklart algilart metaforlar araciligy ile
ortaya ctkarmak amactyla veriler c¢evrimici form ile toplanmistir. Formun ilk bélimiinde katithmeilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yénelik 5 soru bulunmaktadir. Tkinci béliminde ise katilimeilara metafor
kavrami 6rnekle agtklanmis ve isletmelerde dijitallesme ile ilgili metafor tiretmeleri amaciyla “Isletmemdeki
dijitallesme benim i¢in .............. gibidir. Cinkd ......cceceeee. ” cumlesini tamamlamalari istenmistir. Katilimeilarin
yazdigi ifadeler bu arastirmanin temel veri kaynagini olusturmaktadir.

Verilerin Analizi

Insani olaylarin dogasini, gercek diinyadaki baglamlarinda, deneyimlendikleri sekilde incelemeyi amaglayan olgu
bilim (Yin, 2011) aragtirmalarinda veri analizi yasantilari ve anlamlart ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Verileri
aciklayacak iliskilere ve kavramlara ulasabilmek icin icerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik analizi
yonteminde, birbirine benzeyen veriler ortak temalar (kategoriler) altinda bitlestirilir ve yorumlanir. Bu siirecte
timevarimct bir yaklagimla kodlama ile verilerin altinda yatan anlamlar ve kavramlar arasindaki iligkileri ortaya
cikarilir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Calisma grubundan ulagilan veriler sirastyla; 1) Kodlama ve ayiklama, 2) Ornek metafor derleme, 3) Kategori
gelistirme, 4) Gegerlilik ve glivenirliktir (Kaya, 2014) asamalarindan gegirilmis ve asagida sunulmustur.
Kodlama ve ayiklama: Bu asamada clde edilen veriler Excel tablosuna alinmis ve katilimcilarin rettikleri
metaforlar listelenmistir. 22 kattlimcinin formlars; katithmeinin metaforlart ve agiklamalart arasinda mantiksal bag
bulunmamasi, trettikleri metaforlarin nedenini veya gerekeesini sunmamast ve bos birakilan formlar nedeni ile
arastirma kapsami disinda birakidmistir. Arastirma, analize uygun oldugu tespit edilen 123 form tzerinden
yuratilmustir.

Ornek metafor derleme: Daha 6nce listelenen ham metaforlar, aragtirmacilar tarafindan incelenmis, veriyi en
iyi temsil eden 95 metafor belitlenmistir. Bu metaforlar alfabetik siraya konularak diizenlenmistir (T'ablo 2).
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Kategori geligtirme: Bu agsmada katilimcilarin direttikleri metaforlar sahip olduklart ortak 6zellikler bakimindan
incelenmistir. Toplam 123 katiimcinin verdigi metaforun dijitallesmeyi nasil kavramsallastirdigina bakidmustir.
Arastirmacilar metaforlari, kaynagi ve konusu arasindaki iligki bakimindan analiz edilerek, toplam 95 metaforu
12 farkli tema altinda siniflandirmuslardir.

Gegetlilik ve giivenirlik: Arastirmanin gecerliliginin saglanmasi amactyla analiz bagimsiz olarak her iki
arastirmact tarafindan da yapilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler iki ayr1 uzman tarafindan bagimsiz
olarak kodlanmis ve bu kodlamalarin uyum oraninn yetetli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Temalar
olusturulduktan sonra olusan farkliliklar Gi¢lincii bir uzman gbrusu alinarak diizenlenmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan 123 yOnetici 95 gecetli metafor tretmislerdir. Tablo 2’de gosterilen metaforlardan ‘su’ ve
‘beyin’ metaforlar1 dorder kez; ‘el’, “s1k’, ‘labirent’, ‘sekreter’ ve ‘telefon’ metaforlart ticer kez; ‘asure’, ‘eglence’,
‘fazla rezervasyon’, ‘fener’, ‘hizli tren’, fla¢’, ‘macera’, ‘Ggretmen’, ‘saat’, ‘sihirli degnek’ ve ‘uzay boslugu’
metaforlari ise ikiser kez Gretilmistir. Diger yetmis sekiz metafor ise birer kez Gretilmistir.

Tablo 2. Veri Analizi Sonucunda Ortaya Cikan 95 Farklt Metafor

Metafor n  Metafor n Metafor n Metafor n
Ambulans 1 Diinya haritast 1 Kofte 1 Sekreter 3
Anahtar 1 Egitim 1 Kopri 1 Sessizlik 1
Araba motoru 1 Eglence 2 Kuap 1 Servis takimi 1
Arag tekeri 1 Ekmek 1 Kitiphane 1 Sihir 1
Arapsact 1 El 3 Labirent 3 Sihirli degnek 2
Artzali oda 1 Fazla rezervasyon 2 Lambadan ¢ikan cin 1 Sohbet ortami 1
Arkadas 1 Fener 2 Lego 1 Sosyal medya 1
Asure 2 Hayat 1 Macera 2 Su 4
Bakima muhtag gtl 1 Hiuar 1 Mutfak robotu 1 Susitict 1
Bas kaldirt 1 Hizl tren 2 Nefes almak 1 Sans 1
Beyin 4 Hizli yasamak 1 Nimet 1 Tart1 1
Bilim kurgu 1 Hortum 1 %ii‘igg‘iiigﬁgmeﬁ 1 Tazeliktir 1
Bulmaca 1 Isik 3 Oksijen 1 Telefon 3
Buzdolabi 1 Tlag 2 Ogretmen 2 Televizyon 1
Cag atlamak 1 Insaatin temeli 1 Ogzgiirlik 1 Telsiz 1
Cark 1 Kale 1 Pandora’nin kutusu 1 Ucak 1
Cig 1 Kaprisli sevgili 1 Pass anahtar 1 Uzay boslugu 2
g;)rlllllaeiiinnmeyenli bir 1 Kara kazan 1 Pis bir oda 1 Yabana dil 1
Daginik bir masa 1 Karin agrisi 1 Problem 1 Yangin digmesi 1
Devrim 1 Kilavuz 1 Saat 2 Yaris att 1
Dipsiz kuyu 1 Kirli 1 Sabah kahvaltis: 1 Yasam 1
Dz film 1 Klasér 1 Sabikal j Yeni filizlenmis bir
tohum
Dolambaglt bir yol 1 Kokteyl 1 Salata 1 Yinyang 1
Doping 1 Kozmik oda 1 Sarmasik 1 Zaman makinasi 1
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Katilimeilarin Gretmis oldugu 95 metafor, ‘bedef odakls, yol gisterici, kolaylastirics, yasam odakls, sorun odakly, dedisin
odakly, bilinmezlik odakly, karmasa odakly, destekleyici, kirlilik odakl, giiven odakls ve ilgi odakly’ olmak tzere 12 tema
altinda toplanmustr.

Tablo 3. Dijitallesme Algisina Yonelik Olusturulan Metafor Temalar

Sira Katillmc1  Metafor
Tema Metaforlar
No £ (123) £ (95)
Hizli tren (n=2), ambulans, ucak, anahtar, pass anahtari, hizir, su 1sitici,
1 Hedef odakli  kopri, arag tekeri, araba motoru, telsiz, odadaki giic digmesi (energy 15 14
saver), yarts ati, zaman makinasi
Sekreter (n=3), telefon (n=3), sihirli degnek (n=2), saat (n=2) sans,
2 Kolaylastirict  lambadan ¢ikan cin, sihir, mutfak robotu, servis takimi, yabanct dil, 19 13
buzdolab, ¢ark, lego,
Su (n=4), el (n=3), yagam/hayat (n=2), eglence (n=2), nefes almak, yeni
3 Yasam odaklt filizlenmis bir tohum, tazelik, nimet, ekmek, sabah kahvaltisi, oksijen, 19 12
sosyal medya
4 Yol gosterici Beym (anL).,. 11k (n:3v).,.fener (n=2), Ggretmen (n=2), kilavuz, diinya 17 10
haritast, kiitiphane, egitim, tarti, klasér
Bilinmexlik Labirent (n=3), uzay boslugu (2), macera (n=2), dipsiz kuyu,
5 ¢ Pandora’nin kutusu, bulmaca, yingyang, dolambacli bir yol, dizi film, 14 10
odakli N . . ©
firtina 6ncesi sessizlik
6 Sorun odakly Fazla rezervasyon .(overbookmg) (nZ%), prokflem, arizalt oda, sabikali, 9 3
cok bilinmeyenli bir denklem, karin agrist, ¢13, hortum
7 Degisim Cag atlamak, devrim, hizli yasam, 6zgtrlik, baskaldiri, kiip, bilim kurgu, 8 8
odaklt televizyon
Karmasa _ .
8 odakls Asure (n=2), salata, arapsact, kokteyl, kofte 6 5
9 Destekleyici  Tlag (n=2), arkadas, sohbet ortami, doping 5 4
10 Kirlilik odakli  Pis bir oda, kara kazan, kirli, daginik bir masa 4 4
11 Guven odakl  Kale, kozmik oda, yangin digmesi, insaat temeli 4 4
12 ﬂgi odaklt Kaprisli sevgili, bakima muhtag giil, sarmastk 3 3

Tema 1: Hedef odakl

Isletmelerde dijitallesmenin hedef odaklt yoniine yonelik ifadelerin yer aldigi bu tema toplam 14 metafor ile en
¢ok metafor tretilen temadir. Bu temada yer alan metaforlar ambulans, ugak, hizli tren, anahtar, pass anahtari,
hizir, su 1sitict, kOpri, arag tekeri, araba motoru, telsiz, odadaki glic diigmesi (energy saver), yaris ati, zaman
makinasi olarak siralanmaktadir. Bu temada tretilen metaforlardan 6rnekler asagida sunulmustur.

Ambulans- “Isletmemdeki dijitallesme ambulans gibidir. Ciinkii hayati 6nem tastyan konularda veriye ve bilgiye
aninda ulagsmam lazim ki ilerleyebilelim.” (Katilimer 21 / K 21)

Pass anahtari- “Isletmemdeki dijitallesme pass anahtari gibidir. Ciinkii acamayacagt kapt yok gibi.” (K 97)

Su 1sttict- “Isletmemdeki dijitallesme su ssitict gibidir. Ciinkii su bir sekilde kayniyor ancak su isitict (kettle) ile
kontrolli ve daha hizli kaynamakta.” (K 111)

Yarig ati- “Isletmemdeki dijitallesme yarts at1 gibidir. Ciinkii hizina yetisilmiyor.” (IK 86)
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Giig diigmesi (Energy saver)- “Isletmemdeki dijitallesme odadaki giic diiggmesi gibidir. Ciinki giic diigmesine
kartt takip odayr kullanmaya basltyoruz (aydinlatma, TV, klima vs) teknolojide bdyle artik o olmadan pazarlama
tanitim yapamayiz dijitallesme bu konuda ¢ok ¢ok etkili.” (KK 112)

Tema 2: Kolaylastirict

Isletmelerde dijitallesmenin kolaylastirict yoniine yonelik ifadelerin yer aldigt bu tema toplam 13 metafor ile en
cok metafor gelistirilen ikinci temadir. Bu temada yer alan metaforlar sans, lambadan ¢ikan cin, sihirli degnek,
saat, sihir, sekreter, mutfak robotu, servis takimi, yabanci dil, buzdolaby, cark, lego olarak sirlanmaktadir. Bu
temada iretilen metaforlardan 6rnekler asagida sunulmustur.

Telefon- “Hayati kolaylastiriyor.” (K 120)

Lambadan ¢ikan cin- “Isletmemdeki dijitallesme lambadan ¢tkan cin gibidir. Ciinkii en kisa yoldan neredeyse
bedava bir maliyetle hedeflerime ulasmamiu saglar.” (IK 31)

Sihir- “Isletmemdeki dijitallesme sihir gibidir. Ciinkii islerin hizli ve kolay bir sekilde yapilmasini saglar.” (K 88)
Sekretet- “Isletmemdeki dijitallesme sekreter gibidir. Cinkii is yogunlugunu azaltiyor isleri sizin adiniza takip
edebiliyor.” (K 63)

Mutfak robotu- “Isletmemdeki dijitallesme mutfak robotu gibidir. Ciinkii isler daha hizlt ve daha giizel ilerliyor
yemek daha lezzetli oluyor.” (K 113)

Servis takimi- “Isletmemdeki dijitallesme servis takimi gibidir. Ciinkii her yemek iin kullanilan servis takimi
birbirinden farklt oldugu gibi otel i¢inde her departmanin dijitallesme siireci birbirinden farklilik géstermekte
ama servis takimlari olmadan yemegi yememiz mimkiin degilse giiniimiizde departmana uygun dijitallesme
olmadan isleyis zordur. (K 116)

Yabanci dil- “Tsletmemdeki dijitallesme yabanci dil gibidir. Ciinkii 6grenmesi zor ama 6grenince diinyanin
kapilarini aciyor.” (K 124)

Tema 3: Yagam odakl

Isletmelerde dijitallesmenin yasam odaklt yéniine yonelik ifadelerin yer aldigi bu temada toplam 12 metafor
tretilmigtir. Bu temada yer alan metafotlar oksijen, su, ekmek, el, yasam/hayat, nefes almak, yeni filizlenmis bir
tohum, tazelik, nimet, sabah kahvaltisi, sosyal medya olarak sirlanmaktadir. Bu temada tretilen metaforlardan
Ornekler agagida sunulmustur.

Oksijen- “Isletmemdeki dijitallesme oksijen gibidir. Ciinkii giiniimiizde dijitallesme sistemin isleyebilmesi icin
gereklilik gibidir.” (K 81)

Su- “Isletmemdeki dijitallesme su gibidir. Ciinkii zorunlu ihtiyactir.” (IK 95)

El- “Isletmemdeki dijitallesme elim gibidir. Ciinkii ayrilmaz bir par¢amiz her isi yapmamiz1 saglar.” (K 42)
Yeni filizlenmis bir tohum- “Isletmemdeki dijitallesme yeni filizlenmis bir tohum gibidir. Giinkii her gecen
giin hizla biytyor.” (K 57)

Tazelik- “Isletmemdeki dijitallesme tazelik gibidir. Ciinkii isletmem giincel olduk¢a misafir gelir grubu daha
farkli olacaktir.” (K 93)

Tema 4: Yol gosterici

Isletmelerde dijitallesmenin yol gésterici yoniine yonelik ifadelerin yer aldigi bu tema toplam 10 metafor
tretilmistir. Bu temada yer alan metaforlar fener, 151k, 6gretmen, kilavuz, beyin, diinya haritasi, kiitiiphane,
egitim, tarti, klasor olarak sirlanmaktadir. Bu temada tiretilen metaforlardan 6rnekler asagida sunulmustur.

Fener- “Isletmemdeki dijitallesme fener gibidir. Cinkii yapilan isin niteligine ve gelecek verisine 15tk tutan
6nemli bir katma degerdir.” (K 30)

Isik- “Isletmemdeki dijitallesme 15tk gibidir. Ciinkii isimle ilgili bilmedigim, gérmedigim alanlari aydinlattr.” (IK
99)
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Ogretmen- “Isletmemdeki dijitallesme 6gretmen gibidir. Cunkii isimle ilgili siirekli yeni bir seyler égretiyor.”
(K 84)

Tart1- “Isletmemdeki dijitallesme tart1 gibidir. Ciinki yapilan isleri 6lgme ve degerlendirme yapmamiza imkan
saglamaktadir.” (IK 115)

Beyin- “Isletmemdeki dijitallesme beyin gibidir. Ciinkii ikinci bir eleman gibi asgari kuvvet azami is lafint
destekleyen bir yapt sunmaktadir.” (IK 121)

Tema 5: Bilinmezlik odakl1

Isletmelerde dijitallesmenin bilinmezlik yoniine yonelik ifadelerin yer aldigi bu temada toplam 10 metafor
tretilmistir. Bu temada yer alan metaforlar dipsiz kuyu, Pandora’nin kutusu, macera, bulmaca, yingyang, labirent,
uzay boslugu, dolambaglt bir yol olarak sirlanmaktadir. Bu temada tretilen metaforlardan 6rnekler asagida
sunulmustur.

Dipsiz kuyu- “Isletmemdeki dijitallesme dipsiz kuyu gibidir. Ciinkii bazen kontrol etmek zotlastyor sonunu
gbremiyoruz.” (K 2)

Pandora’nin kutusu- “Isletmemdeki dijitallesme Pandora’min kutusu gibidir. Ciinkii i¢inden ne ¢tkacak
bilinmiyor.” (K 39)

Labirent- “Isletmemdeki dijitallesme labirent gibidir. Ciinkii icine girdigim zaman ¢tkamiyorum,
kayboluyorum.” (K 20)

Dolambagl bir yol- “Isletmemdeki dijitallesme dolambaglh bir yol gibidir. Ciinkii hedefime ulasmak igin siirekli
igerisinde kayboluyorum.” (KK 103)

Firtina 6ncesi sessizlik- “Isletmemdeki dijitallesme firtina 6ncesi sessizlik gibidir. Ciinkii biiyiik uygulamalarla
sektorde yer alacak bu siiregte kendimizi yeni uygulamalara hazirlamaliyrz.” (K 59)

Tema 6: Sorun odakl

Isletmelerde dijitallesmenin sorun odakli yoniine yonelik ifadelerin yer aldigi bu temada toplam 8 metafor
tretilmistir. Bu temada yer alan metaforlar problem, arizali oda, sabikali, cok bilinmeyenli bir denklem, karin
agrist, ¢1g, fazla rezervasyon (overbooking), hortum olarak sirlanmaktadir. Bu temada tretilen metaforlardan
ornekler agagida sunulmustur.

Ar1zalt oda- “Isletmemdeki dijitallesme artzalt bir oda gibidir. Ciinkii ok fazla tamir gerektiriyor.” (KK 17)

Cok bilinmeyenli bir denklem- “Isletmemdeki dijitallesme ¢ok bilinmeyenli bir denklem gibidir. Ciinkii
bilinmeyen ¢ok fazla sey mevcut ve bilinmeyenleri dogru yere koymazsan soruyu (sorunu) ¢ozime
ulagtiramazsmn.” (K 109)

Cig- “Isletmemdeki dijitallesme ¢18 gibidir. Ciinkii bir anda hizlandi ve biyiidii sektér hazirliksiz yakalandi.” (I
80)

Fazla rezervasyon- “[sletmemdeki dijitallesme fazla rezervasyon (overbooking) gibidir. Ciinki asirt
rezervasyon isletme icin nasil zarar olusturuyorsa emek yogun bir sektdrde fazla teknoloji zararhdir.” (KK 9)
Hortum- “Isletmemdeki dijitallesme hortum gibidir. Ciinkii bildigimiz her seyi alt Gst etti yeniden eski diizene
dénemeyiz ama hizla yeni diizen kurmak ve adapte olmak gerekiyor.” (K 123)

Tema 7: Degisim odakl

Isletmelerde dijitallesmenin degisim yoniine yonelik ifadelerin yer aldigt bu temada toplam 8 metafor iiretilmistir.
Bu temada yer alan metaforlar saat, ¢ag atlamak, devrim, c¢ark, hizli yasamak, 6zgiirliik, baskaldiri, olarak
strlanmaktadir. Bu temada tretilen metaforlardan 6rnekler asagida sunulmustur.

Devrim- “Isletmemdeki dijitallesme devrim gibidir. Ciinki dijitallesen diinyamizda caga ayak uydurmak icin
gerekli teknik ve beserl devrimi yapmak durumundayiz.” (K 48)
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Ozgiirliik- “Tsletmemdeki dijitallesme 6zgiirliik gibidir. Ciinki islerimde istedigim sekilde hizli ve kolay hareket
edebiliyorum.” (K 47)

Cag atlamak- “Tsletmemdeki dijitallesme cag atlamak gibidir. Ciinki turizm sektorit dijitallesme ile birlikte
pazarlamadan isletme siireclerine kadar bir¢ok alanda hizla degislik yasamustir.” (K 51)

Bilim kurgu- “Isletmemdeki djjitallesme bilim kurgu gibidir. Ctinkd sagkinlikla gelismeleri izliyorum sektdriin
bu kadar hizlt adapte olacagini distinmemistim.” (I 11)

Tema 8: Karmaga odakli

Isletmelerde dijitallesmenin karmasa odakli yoniine yonelik ifadelerin yer aldigi bu temada toplam 5 metafor
tretilmistir. Bu temada yer alan metaforlar asure, salata, arapsaci, kokteyl, firttna Oncesi sessizlik olarak
sirlanmaktadir. Bu temada uretilen metaforlardan rnekler asagida sunulmustur.

Asure- “Isletmemdeki dijitallesme asure gibidir. Clinkii karmakarisik, icinde her sey var.” (K 7)
Kokteyl- “Isletmemdeki dijitallesme kokteyl gibidir. Ciinkii karistm oranlart bilmeyen iyi bir kokteyl yapamaz
basarisiz olur teknolojide sektérde artik boyle kullanmayi bilmeyen isinde basarisiz oluyor.” (K 110)

Salata- “Isletmemdeki dijitallesme salata gibidir. Ciinkii domates sogan biber yani her sey var karmakaristk yeni
bir dinya.” (K 22)

Tema 9: Destekleyici

Isletmelerde dijitallesmenin destekleyici yoniine yonelik ifadelerin yer aldigi bu temada toplam 5 metafor
tretilmistir. Bu temada yer alan metaforlar arkadas, sohbet ortami, doping, ilag olarak sirlanmaktadir. Bu temada
tretilen metaforlardan 6rnekler asagida sunulmustur.

Tlag- “Isletmemdeki dijitallesme ilag gibidir. Ciinkii sektoril iyilestirdi, sorunlart ¢ézmede yardimet oldu.” (K 87)
Doping- “Isletmemdeki dijitallesme doping gibidir. Ciinkii performansimi arttirtyor.” (K 44)

Tema 10: Kirlilik odakl1

Isletmelerde dijitallesmenin kirlilik odakli yéniine yonelik ifadelerin yer aldigi bu temada toplam 4 metafor
tretilmistir. Bu temada yer alan metaforlar pis bir oda, karakazan, kirli, daginik bir masa olarak sirlanmaktadir.
Bu temada tiretilen metaforlardan 6rnekler agagida sunulmustur.

Daginik bir masa- “Isletmemdeki dijitallesme daginik bir masa gibidir. Ciinki ¢ok kirli ve toparlamak icin ¢ok
zamana ihtiyag var.” (K 11)

Kara kazan- “Isletmemdeki dijitallesme kara kazan gibidir. Ciinkii ¢ok kirli temizlemek zaman alacak bu nedenle
dokunmak istemiyorum.” (K 23)

Tema 11: Giiven odakl1

Isletmelerde dijitallesmenin giiven odakli yoniine yonelik ifadelerin yer aldigi bu temada toplam 4 metafor
tretilmistir. Bu temada yer alan metaforlar kale, kozmik oda, yangin digmesi, ingaat temeli olarak sirlanmaktadur.
Bu temada tiretilen metaforlardan 6rnekler agagida sunulmustur.

Ingaat temeli- “Isletmemdeki dijitallesme insaat temeli gibidir. Ciinkii saglam olmast icin temel 6nemli ve
tzerine koyarak artmaya devam ediyor.” (KK 38)

Kozmik oda- “Isletmemdeki dijitallesme kozmik oda gibidir. Ciinkii biitiin bilgiler yonlendirmeler talimatlar
fonksiyonlar buradan organize edilir.” (K 64)

Kale- “Isletmemdeki dijitallesme kale gibidir. Ciinkii isletmemin gizli bilgilerine ulasmamasi gerekenler kaleye
giremezler.” (K 61)
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Tema 12: ﬂgi odakl1

Isletmelerde dijitallesmenin ilgi odakli yoniine yonelik ifadelerin yer aldigt bu temada toplam 3 metafor
tretilmistir. Bu temada yer alan metaforlar kaprisli sevgili, bakima muhtag giil, sarmagik olarak sirlanmaktadir.
Bu temada tiretilen metaforlardan rnekler agagida sunulmustur.

Kaprisli sevgili- “Isletmemdeki dijitallesme kaprisli sevgili gibidir. Ciinkii siirekli onunla ilgilenmek zaman
ayirmak gerekiyor.” (K 16)

Sarmagik- “Tsletmemdeki dijitallesme sarmastk gibidir. Ciinkii cok hizlt bir sekilde tiim is yerini sardi goze giizel
gbriiniiyor ancak kontrol altinda tutmak gerekir.” (KK 100)

Sonug ve Tartigma

Konaklama isletmeleri yoneticilerinin dijitallesme algilarini tespit etmek amactyla yapilan bu calismaya katilan
toplam 123 yonetici, 95 adet kod tiretmistir. Bu 95 kod; hedef odakl, yol gdsterici, kolaylastirict, yasam odakls,
bilinmezlik odakli, sorun odakli, degisim odakl, karmasa odakl, destekleyici, kirlilik odakl, giiven odaklt ve ilgi
gerektiren olmak tizere 12 tema altinda toplanmustir. Katiimcilarin yaklagik dértte ticii dijitallesmeyle ilgili olumlu
metaforlar Gretmislerdir. Geri kalan dértte biri ise olumsuz ve bilinmezlikle ilgili metaforlar Giretmislerdir.

Olumlu anlam iceren metaforlarda katiimeilarin yaklastk sekizde biti isletmelerde dijitallesmeyi bireyi bir hedefe
ulastiran metaforlarla aciklamistir. Dijitallesme yeni nesil teknolojilerle isletmelerde verimlilik ve karlilik artisina
yol acan, strecleri hizlandiran ve isletmenin hedeflerinde ulagsmasinda katalizbr gorevi gérmektedir.
Katihmetlarin yaklasik yedide biri isletmelerde dijitallesmeyi yol gosterici metaforlarla agtklamustir. Tsletmelerin
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji kazanabilmesi teknolojik gelismelere ayak uydurabilmeleriyle miimkiindiir. Is
diinyasinin ilerledigi yoni tespit ederek o yonde ilerlemek elbette gereklidir. Giinimiizde bu yolda ilerlemenin
temel 6gesi dijitallesmedir. Katithmcilarin yaklagik altida biri isletmelerde dijitallesmeyi kolaylastirict metaforlarla
actklamustir. Teknolojinin insan hayatint kolaylastiran ve hizlandiran 6zelligi dijitallesme ile st diizey fayda
yaratmaya olanak vermistir. Katilimcilarin yaklasik altida biri isletmelerde djjitallesmeyi yasam odaklt metaforlarla
actklamustir. Katithmeilar dijitallesmeyi yasamin stirekliligi icin gerekli gérmektedirler. Dolayistyla dijitallesmenin
isletmelerde is yapis bicimlerinde, is modellerinde ve streglerinde vazgecilmez bir unsur oldugu vurgusu
yapmuslardir. Sekiz katihimci dijitallesmeyi degisim odakli metaforlarla aciklamistir. Devrim, baskaldiri gibi diizeni
degistirmeye yonelik tretilen metaforlar dijitallesmeyle birlikte eski is yapma bigimlerinin ve aligkanliklarinin
tamamen degisecegine olan inanct vurgulamaktadir. Bes katilimct ise isletmelerde dijitallesmeyi ilag, arkadas ve
doping gibi destek olan metaforlarla agiklamiglardir. Bu durumda dijitallesmeyi isletmenin hali hazirdaki is yapma
bicimlerine destek olacak bir gelisme olarak ele almislardir. D6rt katilimer dijitallesmeyi insaatin temeli, kale,
yangin digmesi ve kozmik oda gibi metaforlarla Gzerinde titizlikle durulmas:t gereken, isletme icin giiven odakl
metaforlarla aciklamislardir. Ug katilimet da dijitallesmeyi ilgi ve bakim gerektiren kaprisli bir sevgili, sarmastk ve
bakima muhtag gl olarak agtklamislardir.

Olumsuz anlam igeren metaforlarda ise en fazla dokuz katilimet labirent, uzay boslugu macera, Pandora’nin
kutusu ve dipsiz kuyu gibi bilinmezlik iceren metaforlar dretmislerdir. Bu tema katiimciarin isletmelerde
dijitallesme ile ilgili bilgiye sahip olmadiklarini veya siirecin basarisina olan inanclarinin net olmadigini ortaya
koymaktadir. Sekiz kattlimet dijitallesmeyi sorun odaklt metaforlarla agtklamistir. Katilimeilar fazla rezervasyon,
problem, arizali oda, karin agrist ve ¢1g gibi metaforlarla dijitallesme stirecinde yasanan zorluklart
vurgulamislardir. Bes katithimei isletmelerde dijitallesmeyi asure, salata, arapsact gibi karmaga igeren metaforlatla
ifade etmislerdir. Bu katilimecilar icin dijitallesme bir¢ok degiskeni birden igerdigi icin karmastk ve anlasilmasi
gictir. Dort katitimer dijitallesmeyi daginik bir masa, kara kazan, pis bir oda gibi kitlilik iceren metaforlarla
aciklamislardir. Metafor agiklamalarina bakildiginda katilimecilarin dijitallesme stirecinin ve isleri yoluna koymanin
cok zaman alacagi diistincesiyle bu metaforlart rettikleri grillmektedir.

Otel yoneticilerinin yaklagik dortte birlik kismi dijitallesme konusunda bilingsiz ve karamsar gériinmektedir.
Dijitallesmenin 6rgut kiltiirti olarak ele alinmast gerektigi gbz 6niine alindiginda bu déniisimin 6nciisintin
yoneticiler oldugu aciktir. Bircok calisma dijital donisimde yasanan zorluklarin basinda insan kaynaginin
dontstime ikna edilmesini, ¢alisanlarin dijital zihniyetinin degistirilmesini ve doéniisime direnglerle baga
ctkilmasint saymaktadir. (Stief, vd., 2016; Eksili ve Cetinkaya Bozkurt, 2022; Eksili, 2022). Bunun yaninda
dontstim maliyetleri, eski yapilari yikmak, yeni stirecleri yonetebilmek 6nemli zorluklardandir (McAftee, vd.,
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2011; Eksili ve Cetinkaya Bozkurt, 2022). Bu zorlukla bas etmek icin streci yonetebilecek bilingli yoneticilere
ihtiyag vardir. Ulke ekonomilerinde énemli bir hizmet sektérii olan turizm, modern yenilikei miisteri hizmetleri
bicimlerini ve teknolojilerini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle turizm endistrisinin gelistirilmesi, tlkenin
ekonomik kalkinmasinin tetikleyicilerinden biridir. Teknolojinin hizla gelistigi ve tim sektérlerde doniistimiin
yasandigt glintimiizde konaklama sekt6rii bu stirece dahil olmak zorundadir. Otellerin, dijital misterilerin ihtiyag
ve beklentilerini daha iyi karsilamak ve pazarda rekabetci kalabilmek i¢in otel operasyonlarinda dijitallesmeyi
tanitmanin  yollarint bulmast esastir. Bagarih dijital doniistim, yeni teknolojiyi stregler ve insanlarla
butinlestirmeyi gerektirir. Dijital killtiiriin olusmasi ve glnlik pratikler haline gelmesi icin insanlart ve diger
paydaslart bilinclendirmek gerekmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

As a result of the use of digital technologies, companies achieve success in resource utilization, costs, productivity and
business efficiency, supply chains and customer loyalty (Coupette, 2015; Kagermann et al., 2015). In order for businesses
to manage the digitalization process efficiently, they need to recognize digitalization, make sense of it and find ways to
make it their own (Kiel et al., 2016). Digitalization, which is now considered in a strategic context, is an issue that business
managers should pay attention to. With digitalization in the changing world, managers need to adapt their business models
to innovation (Wirtz et al., 2010). The hospitality industry has blended digitalization with itself to not only create measures
to increase tourist satisfaction, but also improve business processes and achieve performance increase (Kumar, S. and
Shekhar, 2020). Examples of innovations for guests are mobile self-check-in, mobile reservation, self-service check-in
kiosks, lobby media panels, electronic luggage tags, bring your own device, bring your own content platforms, smartphone
boarding passes, hotel service optimization systems, guest device connectivity tools, voice over internet protocol phones
linked to the hotel's ecosystem (for example, phones in guest rooms that guests can use to ordet room setvice directly from
a touchscreen, and housekeeping can use them for work orders and the system communicates directly with relevant
departments), to identify guests wearable devices, tablet menus and table reservation systems are some of them (Bilgihan
and Nejad, 2015). In background process management, decision support systems and reliable data are presented to the
senior management to help them make managerial decisions (Ogiit et al., 2003). In the hospitality industry, digitization
helps to manage more efficiently, economically and sustainably. In addition to acquiring regular customers, it can help
increase market penetration and direct bookings and provide guests with a unique experience during their stay (Eichhamer,
2021).

According to the World Travel and Tourism Council, it is an industry that will have 319 million jobs, with it projected to
create 100 million more jobs in the next 10 years. It is undergoing a significant digital transformation in the growing
industry, making the customer experience more personal than ever before. Technologies such as facial recognition systems,
artificial intelligence applications, chatbots and data analytics are innovations that are changing the industry. Machine
learning will be applied to bring a multitude of external factors into pricing recommendations, and personalization in the
booking process will be taken to the next level by doing things like directing Al to people's social media profiles (Dahl,
n.d.). The use of digital technology is also affected by the number of young travelers who tend to use digital applications
(Talwar et al, 2020). Being a labor-intensive industry, digital technologies also necessitate transformation for the
accommodation industry. In the light of this information, the aim of the study is to determine the digitalization perceptions
of the managers working in tourism enterprises with metaphorical analysis. Information about digitalization and
digitalization in accommodation businesses will be given, and in the application part, metaphorical research analyzes and
results made with managers will be included.

In this study, phenomenology, one of the qualitative research designs, was used since it was aimed to determine the
metaphorical perceptions of the managers working in tourism enterprises towards the concept of digitalization. The
phenomenology design provides detailed and rich research opportunities regarding phenomena that cannot be expressed
as absolute and scientifically, and also provides an opportunity to make comments (Yildirim & Simsek, 2016). The study
aims to get an idea about the personal meanings of the metaphors created by the participants. In order to reveal the
petceptions of the managers participating in the research about the concept of "digitalization" through metaphors, the data
were collected with an online form. In the first part of the form, there are 5 questions to determine the demographic
characteristics of the participants. In the second part, the concept of metaphor was explained to the participants with an
example and in order for them to produce metaphors about digitalization in businesses, “Digitalization in business is like
.... for me. Because .................. " were asked to complete the sentence. The statements written by the participants
constitute the main data source of this research. The data obtained from the study group are respectively; 1) Coding and
debugging, 2) Sample metaphor compilation, 3) Category development, 4) Validity and reliability (Kaya, 2014). The study
was approved by the Ethics Committee (21-11-318).

A total of 123 managers who participated in this study, which was conducted to determine the digitalization perceptions
of accommodation business managers, produced 95 codes. These 95 codes; They are grouped under 12 themes: target-
oriented, guiding, facilitating, life-oriented, obscurity-oriented, problem-oriented, change-oriented, confusion-oriented,
supportive, pollution-oriented, trust-oriented and requiring attention. About three quarters of the participants produced
positive metaphors about digitalization. The remaining one-fourth produced metaphors related to negative and obscurity.
About a quarter of hotel managers seem unconscious and pessimistic about digitalization. Considering that digitalization

should be considered as an organizational culture, it is clear that the leaders of this transformation are the managers. Many
studies consider convincing human resources to transform, changing the digital mindset of employees, and coping with
resistance to transformation at the beginning of the difficulties experienced in digital transformation. (Stief, et al., 2016;
Eksili and Cetinkaya Bozkurt, 2022; Eksili, 2022). In addition, transformation costs, demolishing old structures, and
managing new processes are important challenges (McAffee, et al., 2011; Eksili and Cetinkaya Bozkurt, 2022). Conscious
managers who can manage the process are needed to cope with this challenge.

Tourism, an important service sector in national economies, requires modern innovative forms of customer service and
technologies. Therefore, the development of the tourism industry is one of the triggers of the country's economic
development. In today's world where technology is developing rapidly and transformation is expetienced in all sectors, the
accommodation sector has to be included in this process. It is essential that hotels find ways to introduce digitalization in
their hotel operations to better meet the needs and expectations of digital customers and remain competitive in the
marketplace. Successful digital transformation requires integrating new technology with processes and people. It is
necessary to raise awareness of people and other stakeholders in order to create a digital culture and become daily practices.
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