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Amag: Tirkiye'de, 2000'li yillarda degisen tarim politikalari sonrasinda Akhisar'inda tarimsal iiretim deseni
degismis ve tiitiin ekimi yerini zeytin (sofralik) dikimine baglanilmigtir. Bu arastirmada, Akhisar'da sofralik
zeytin iretim ve islemesinde kalite siireci ve ihracatta markalasmanin incelenmesi amaglanmistir.
Tasarim/Metodoloji/Yaklasim: Arastirmada, nitel arastirma yéntemi kullaniimistir. Bu yénteme uygun olarak
hazirlanan yari-yapilandirilmis sorular, Akhisar'da sofralik zeytin konusunda markalagan ve ihracat yapan 35
adet firma yoneticisi ile gorisiilerek toplanmustir. Veriler, tematik analiz ile ¢6ziimlenmistir.

Bulgular: Akhisar'da her yil yaklasik iki yiiz bin ton zeytin iiretilmekte, bunun % 65'i sofralik zeytin olarak
islenmektedir. Akhisar, Tiirkiye sofralik zeytin iretiminin %35'ine, yesil zeytin (Domat ¢esidi) tiretiminin ise
%80'nine sahiptir. Akhisar'da sofralik zeytin isleyen ve ihracata yonelik ¢alisan firmalarin en 6nemli pazarlari
Almanya, Irak, iran ve Bulgaristan'dir. Bu isletmeler, ham dane tedarikinin %87'sini Akhisar disindan, %13'tinii
ise Akhisar'dan almaktadirlar. Bir baska ifadeyle, Akhisar hem tiretimde, hem islemede, hem de ihracatta lider
konumdadir. Bu nedenle, Akhisar'daki sofralik zeytin isletmelerinin hepsi hasattan islemeye ve islemeden
ihracata dek olan siiregte son derece dzenlidirler. Firmalar, halen teknik ve teknolojiye uyum ile markalagsmada
eksiklerini tamamlamaya gayret gostermektedirler.

Ozgiinliik/Deger: Arastirma, Tiirkiye'de sofralik zeytin iretim ve ihracatinda kalite ve markalasma konusunda
yapilan siirli ¢aligmalardan biridir.

Anahtar kelimeler: Akhisar, Sofralik Zeytin, Kalite, Markalasma, ihracat

Investigation of Quality and Branding in Table Olive Processing and Export
Abstract

Purpose: In Turkey, after the agricultural policies changed in the 2000s, the agricultural production pattern in
Akhisar changed and olive (table) planting started instead of tobacco cultivation. In this research, it is aimed to
examine the quality process in table olive production and processing and branding in export in Akhisar.
Design/Methodology/Approach: Qualitative research method was used in the research. Semi-structured
questions prepared in accordance with this method were collected by interviewing 35 company executives in
Akhisar, who became brands and exported table olives. The data were analyzed by thematic analysis.

Findings: Approximately two hundred thousand tons of olives are produced in Akhisar every year, 65% of
which is processed as table olives. Akhisar has 35% of Turkey's table olive production and 80% of green olives
(Domat variety). The most important markets of companies that process table olives and work for export in
Akhisar are Germany, Iraq, Iran and Bulgaria. These enterprises get 87% of their raw grain supply from outside
Akhisar and 13% from Akhisar. In other words, Akhisar is a leader in both production, processing and export. For
this reason, all of the table olive businesses in Akhisar are very meticulous in the process from harvest to
processing and from processing to export. Companies are still trying to complete their deficiencies in technical
and technology compliance and branding.

Originality/Value: The research is one of the limited studies on quality and branding in table olive production
and export in Turkey

Key words: Akhisar, Table Olive, Quality, Branding, Export

1.GIRIS

Tiirk Gida Kodeksi, 23 Agustos 2014 tarih ve 2014/33 sayili “Sofralik Zeytin Teblig'indeki tanima gére sofralik zeytin, kiiltiire
alinmis zeytin agaci meyvelerinin teknigine uygun olarak aciliginin giderilerek, fermantasyona tabi tutularak veya tutulmayarak
gerektiginde laktik asit, pastorizasyon, sterilizasyon islemleri yapilarak elde edilen zeytin olarak tanimlanmaktadir (TGK, 2014).
Bir bagka ifadeyle, zeytin ¢esitlerinden sofralik islemeye uygun olgunluktaki dane zeytin meyvelerinin hasattan sonra belirli
tekniklerle aciligimin giderilmesi ve ambalajlanmasiyla tiikketime uygun hale getirilen zeytinlerdir (Harp ve Kegeli, 2008).
Sofralik zeytin, yesilden sarimsi renge kadar gegen donemde yesil, olgunlasma periyodundaki renk déneminde pembe, hasat
doneminde koyu siyah olarak toplanan olgunlasmis ise siyah zeytin olarak adlandirilmaktadir (Tunalioglu, 1995).
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Tirkiye'de zeytincilik, islenen tarim alani i¢inde % 3,5, meyvecilik yapilan alanlar icinde ise %26 paya sahiptir. Halen
Tiirkiye'de, 840 bin hektar alanda, toplam 187 milyon adet zeytin agaci vardir ve zeytin tiretiminin %30'u sofralik olarak
degerlendirmektedir. Bu tiretimin %75-80'ni siyah sofralik, geri kalan1 yesil ve rengi doniik zeytindir. Sofralik zeytin alan, agag
sayist ve iretim verileri, zeytincilikteki gelismelere paralel artis gostermektedir (Cizelge 1). Diger yandan Tiirkiye, diinya
sofralik zeytin tiretiminde tigiincii, siyah sofralik zeytin iiretiminde ise birinci siradadir. Tiirkiye, sofralik zeytin ihracatini daha
cok siyah sofralik zeytin olarak sirastyla, Romanya, Bulgaristan, Rusya, Almanya vb. tilkelere yapmaktadir (Tunalioglu, 2012).
(Tunaliogluve ark, 2021).

Cizelge 1. Turkiye'de sofralik zeytin verileri
Table 1. Table olive data in Turkey

Yillar Alani (da) Agac sayisi (adet) Uretim miktar: (ton)
2004/05 1.620.000 34.450.000 400.000
2005/06 1.710.000 37.270.000 400.000
2006/07 1.936.359 44.351.520 555.749
2007/08 2.070.776 51.080.621 455.385
2008/09 2.126.965 53.073.114 512.103
2009/10 2.181.883 52.984.881 460.013
2010/11 2.201.970 54.113.579 375.000
2011/12 2.222.768 54.353.636 550.000
2012/13 2.276.598 52.492.207 480.000
2013/14 2.309.392 55.698.470 390.000
2014/15 2.200.498 55.427.064 438.000
2015/16 2.236.460 55.843.278 400.000
2016/17 2.262.516 55.967.601 430.000
2017/18 2.264.912 56.228.058 460.000
2018/19 2.099.722 50.969.795 426.995
2019/20 2.341.306 58.034.218 415.000
2020/21%* 2.334.583 59.807.088 513.140

Kaynak: TUIK, 2021 verilerinden yararlanilarak hazirlanmisti. *Tahmini

Diger yandan, Tiirkiye'de 81 ilin, 36'sinda sofralik zeytin tiretimi ekonomik olarak yapilmakta olup, bu illerin en 6nemlilerinden
biri de Manisa'dir (Giiryildiz, 2021). Akhisar ise Manisa'nin zeytin tiretiminde en 6nemli (%59,9) ilgesidir ve Akhisar'in toplam
tarm alanimin %63'tinde zeytincilik yapilmaktadir (TUIK; 2021). (Kayali ve ark, 2008). Akhisarh ciftciler, 1980'li yillar
sonrasinda Tiirkiye'de degisen tarim politikalari nedeniyle ilgenin en 6nemli tarimsal faaliyeti olan tiitiin tiretiminden vazgecerek
zeytin iiretimine yonelmislerdir. Uretim desenindeki bu degisiklik sonrasi Akhisar ilgesi, Tiirkiye'nin en énemli sofralik zeytin
reticisi konumuna gelmistir. Bu makalede, Akhisar'daki sofralik zeytin isleyen ve ihra¢ eden firmalarin kaliteli tiretim ve
markalasma siiregleri ve beklentileri incelenmistir.

2.MATERYALve YONTEM

Materyal

Aragtirmanin ana materyali, Nitel Arastirma Yontemi'ne gore hazirlanan, yari yapilandirilmig gériigme formlart ile elde edilen
verilerden olusturmustur (Marshall ve Rossman, 1995). Bu veriler, Akhisar Ticaret Borsasina kayitli sofralik zeytin isleyen ve
ihrag eden firma yoneticileri ile goriisiilerek elde edilen birincil verilerdir. Bu firmalar, Akhisar ilgesi'nin, Zeytinliova
mabhallesinde (11 adet) , Organize Sanayi Bolgesinde (4 adet) , Hiirriyet mahallesinde (10 adet), Seydiahmet mahallesinde
(8 adet), Medar mahallesinde (1 adet) ve Ballica mahallesinde (1 adet) olmak iizere toplamda 35 adettir. Aragtirmanin ikincil
verileri isekonu ile ilgili ¢alisiimis, tez, rapor ve makaleler ile TUIK, IOC, vb. kurumlarin istatistiksel dokiimanlar ve raporlardan
olusmustur.

Yontem

Arastirmada, oncelikle yoneticilerle goriisiilerek elde edilen, sosyo-demografik ve isletme kapasite vb. ile ilgili tanimlamalar
yapilmustir. Goriisiilen kisinin algisina gére agtklama sorularin yerlerinin degistirilmesi ya da ek soru yoneltilmesi uygun
olacagindan yari-yapilandirilmis sorularla hazirlanan derinlemesine miilakatlar uygulanmistir (Teijlingen, 2014). Derinlemesine
miilakat teknigi, arastirmay1 tiim boyutlari ile ele alan agik sorular ve detayli cevaplarin yer aldigi, bilginin konuyla ilgili kisiler ile
yiiz ylize gorisiilerek toplandigi bir veri toplama teknigidir (Tekin, 2014). Bir baska ifade ile derinlemesine goriismeler,
arastirilan konuyu tiim yonleriyle ele alarak degerlendirmek i¢in kullanilirlar.
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Bu yontem genellikle agik uglu sorularn yer aldig, kesif odakli bir yontem olarak da ifade edilebilinir (Ozdemir, 2010). Bu
arastirmada veriler, firma yoneticilerinin etik kurul ¢er¢evesinde ses kayitlari ile elde edilmis ve ses kayitlarindan olusan veriler
oncelikle yazili metne dontstiiriilmustiir. Gizlilik prensibi geregi olarak firma yoneticileri, F1, F2, F3 ve vb. F35 olarak
numaralandirilmistir. Diger yandan aragtirmanin amacina yonelik olarak temalari belirleyen birincil, ikincil ve tigiinciil kodlar
belirlenmis, birinci dereceden kodlar ana temayi, ikincil dereceden kodlar kategoriler arasindaki baglantilari, {igiinciil dereceden
kodlarla ise temel kategorileri olusturulmustur (Kalof'vd., 2008). Elde edilen veriler daha sonra tematik analiz ile ¢6ziimlenmistir.
Arastirmanin anket sorularma Aydin Adnan Menderes Universitesi sosyal ve beseri bilimler arastirmalar ve yayin etigi kurulu
21.11.2019 tarihli toplantida alinan 02 numarali karar ile etik kurul raporu alinmustir.

3.BULGULAR ve TARTISMA

Akhisar'da Sofralik Zeytin ihracat1 Yapan Firma Yoneticilerinin Ozellikleri

Arastirmada, sofralik zeytin ihracati yapan firmalarin hepsinin aile isletmesi, yoneticilerin %89,6'unun erkek, %11,4'iintin kadin
ve yas ortalamalarinin 37 y1l oldugu belirlenmistir. Firma y6neticilerinin deneyimlerinin ortalama 15 y1l oldugu, yéneticilerin
%91.,4'tintin lisans ve stii egitim aldiklar1 ve %54,5'inin asil mesleklerinin ¢ift¢ilik oldugu goriilmustiir. Firma sahiplerinin
%60'm1n kendine ait zeytin bahgesi oldugu, en fazla kullandiklar1 sofralik zeytin isleme tekniginin ise %51,4 ile (dogal) salamura
tipi isleme oldugu tespit edilmistir. Ortalama isletme kapasiteleri 100 ile 25 000 ton arasinda olan firmalarin, kapasite kullanim
oranlarinin ise %86'oldugu anlasilmistir (Cizelge 2). Firmalarm %62,85'si ihracata yonelik ¢alistiklart i¢in kalite belgelendirme
sistemine sahip olup, en fazla kullanilan belgeler ISO 22000 ve ISO 9001, en az HACCP ve BRC olmaktadir. Firmalarin
tamaminin, kaliteli sofralik zeytin tiretimi i¢in gerekli olan fiziksel ve kimyasal analizlerden haberdarlar olduklar1 (Ph ve tuz), en
az ise (maya ve kiif) analizlerini kullandiklar belirlenmistir. Gorisiilen 35 firmadan 34 adedinin ise markas1 vardir ve markalari
yurti¢i ve yurt diginda taninmaktadir.
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Cizelge 2. Akhisar sofralik zeytin firma sahiplerinin/firma yoneticilerinin tanimlayici 6zellikleri
Table 2. Descriptive characteristics of Akhisar table olive company owners/company managers

Isletme Satis Alami
Firma Kurulus Yas Egitim ; Aile isi Hedef
Yih I¢ D1
F1 1993 42 Lisans Var  Var 1.Kusak Natiirel, saglikli iiretim yapmak
F2 1991 35 Lisans Var  Var 2.Kusak Yeni isletme tesisi kurmak ve ihracat1 arttirmak
F3 1995 35 Lisans Var  Var 3.Kusak Prosesi bozmadan ilerlemek, kaliteli {iretim
F4 2002 39 Lise Var  Var 3.Kusak Kaliteyi koruyarak bitytimek
F5 1960 50 On Var  Var  3.Kusak Ihracat oranmi arttirmak
Lisans
F6 2015 32 Lisans Var  Var 1.Kusak Kaliteli iretim yapmak
F7 2013 33 Lise Var  Var 1.Kusak BRC belgesini alip biiyiik firmalarla ¢aligmak
F8 2008 47 Lisans Var Var 1.Kusak Tamamen makine ile liretim yaparak kaliteyi arttirmak
F9 2011 42 Lise Var  Var 2.Kusak Kaliteli iiretim yapmak
F10 2011 26 Lisans  Var Yok 1.Kusak Ufak ambalaja gegerek son tiiketiciye ulasmak
F11 1982 29 On Var  Var  3.Kusak isle'tme tesisi kurmak yeni dolum makineleri ve yeni
Lisans projelerle kaliteli {iretim

F12 1998 34 Lise Var Yok 3.Kusak Kaliteyi iist seviyeye tasimak ve ihracata agilmak
F13 2000 60 Ortaokul Var Yok 1.Kusak Yeni makinelerle ¢aligmak
F14 2001 39 Ilkokul Var Var 1.Kusak Yeni projeler yapmak

F15 1970 33 Lisans Var  Var 3.Kusak Oncelikle piyasada kalabilmek

F16 1970 26 Lise Var  Var 3.Kusak Kapasite arttirmak ve ihracati arttirmak

F17 1984 32 Lisans ~ Var Yok 3.Kusak Su tiiketimini azaltarak iiretim yapmak ve ARGE
caligmast

F18 1997 37 Lisans Var  Var 2.Kusak Yeni gelismelere ayak uydurmak ve ihracati arttirmak

F19 2012 42 Lise Var  Var 2.Kusak Kapasiteyi biiylitmek

F20 2001 18 Lise Var  Var 3.Kusak Gecmisten gelen ¢izgiyi bozmamak

F21 2012 31 Lisans Var Yok 1.Kusak Miisterinin talebini {iretmek

F22 2011 56 Lise Var Var 1.Kusak Kapasiteyi biiyliterek ihracatta yer almak
F23 2013 41 Lise Var  Var 1.Kusak Thracatta farkli iilkelere agilmak

F24 1994 26 Lisans Var Var 2.Kusak Ihracata yonelmek ve ayakta kalmak

F25 1995 40 Lise Var  Var  2.Kusak Ihracat oranim arttirmak

F26 2005 41 Lise Var  Var 1.Kusak Yeni isletme kurmak ve gelismis makinelerle ¢alismak
F27 2018 40 Lise Var  Var 1.Kusak TIhracata devam etmek ve yeni isletme tesisi kurmak
F28 1996 42 Lisans Var  Var 1.Kusak Daha fazla ihracat yapip i¢ piyasaya satimi kaldirmak
F29 2010 40 Lisans Var  Var 3.Kusak Ihracat oranim arttirmak ve verimli iiretim yapmak
F30 1990 50  ilkokul Var  Var 1.Kusak Piyasada kalmaya caligmak ve ambalajli iiretim

F31 2005 52 Lise Yok Var 1.Kusak Thracatr arttirmak ve kaliteli iiriin tiretmek

F32 2010 33 Lisans Var  Var 3.Kusak Kaliteli iretim yapmak ve butik kalmak

F33 2017 28 Yiiksek Var Yok 1.Kusak Ihracat yapmak ve yeni iiretim tesisi kurmak
Lisans

F34 2018 28 Lise Var Yok 1.Kusak Farkl tilkelere ihracat yapmak

F35 2017 31 Yiiksek Var Yok 1.Kusak Oncelikle kapanmadan ayakta kalmaya caligmak
Lisans

Akhisar'da Sofralik Zeytin fhracat1 Yapan Firma Yéneticilerinin Kaliteli Uretim fle ilgili Goriis ve Onerileri Kaliteli
Uretim

Kalite, “miikemmele ulagsma”, kaliteli tiretim ise 6nceden belirlenmis “en iyi standartlara gore tiretim yapma” olgusudur. Kalite,
ayni zamanda teknolojinin gelismesi ve tiiketici ihtiyaglarinm farklilagmasi ile siirekli degisen bir olgudur (Giiney, 2010). Son
yillarda zeytinyag1 ve sofralik zeytinde, tiiketicilerin saglikli yasam tarzin1 benimsemeleri kaliteli iiriin talebini artirmaktadir.
Zeytin Uretiminde kalite, tiretim siirecinin tiimiinii; toprak yapisindan, fidanin yetistirilmesine, bélgenin ikliminden, ¢esit
ozelliklerine, isleme, depolama ve pazarlama gibi deger zincirinin her asamasii kapsamaktadir (Ozdogan ve Tunalioglu, 2017).
(Bayramer, 2015). Sofralik zeytinde kaliteye etki eden faktorler; hasat 6ncesi, hasat sirasi, hasat sonrast olmak {izere ii¢ grupta
incelenmektedir. Hasat 6ncesi faktorler;;¢evresel faktorler, ¢esit, budama, sulama ve giibreleme, hastalik ve zararlilarin etkileri;
hasat sirasi1 faktorler, zamaninda hasat, hasat yontemi, zeytinin taginmasi ve depolanmasindaki kosullar, hasat sonrasi faktorler ise
boylama ve ayiklama, isleme ve ambalajlamadir. Ayrica bazi isletmelerdeki uygun olmayan hijyenik kosullar, farkl gesitlerin
karistirilmasi, kontrolsiiz katki maddeleri kullanimi, kalibrasyon da isleme sirasinda karsilasilan ve kaliteyi etkileyen
faktorlerden bazilaridir (Harp ve Kegeli, 2008).(Cizelge 3)
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Cizelge 3. Akhisar sofralik zeytin firmalarinin kaliteli tiretim ile ilgili gortsleri
Table 3. Opinions of Akhisar table olive companies about quality production

Kodlar

Tammlayic1 Kodlar

Birincil

Kod

ikincil

Kod

Uciinciil

Kod

Kaliteli

Uretim

Hammadde

Ekoloji

F6- “Birincisi herkes ne kadar Hatay, Gemlik ya da Aydin diye bilse de
zeytinin ana yeri burasidir Akhisardir. Bu bolgenin disinda biz zeytin
aldiginizda kaliteyi tutturamazsiniz yeme lezzeti, dayaniklilik hi¢ bir
sekilde diger bolgelere uymaz o yiizden en dnemlisi hammaddedir, biz de
hammaddeyi Akhisar’dan temin ediyoruz, Akhisar’in ¢esitli kdylerinden
bahgelerinden temin ediyoruz”.F16- “Tabi en 6nemlisi hammaddedir ve
kendi zeytin bahcemizden kaliteli iirtin aliyoruz”. F25- “Bence zeytin
uretirken agagtan anlamak zeytinden anlamak lazim gerekli zamanlar da
gerekli bakimini iyi yapmak lazim istedigi zaman su vermek lazim agacin
istedigini bilmek lazim hammaddeyi iyi elde edersen iyi tiriin
cikarirsin”.F33- “Oncelikle kendi zeytin bahgemizden ve yakin
dostlarimizin aile isletmesi olanlardan aliyoruz ¢ok aksi bir durum
olmadik¢a disarindan tiriin almamaya galistyoruz iyi tarim uyguluyoruz
kaliteli tiriin olmas1 agisindan hatta zeytinliklerimizden bir tanesini organik
tarima gevirmeye ¢alisiyoruz gortismelere basladik o sekilde”.

Kltiirel
Islemler

F17- “Bizzat kendim hammadde alirken dikkat ediyorum ondan sonra
iirtintin biitiin y11 boyunca tanklarda saglikli durmasina dikkat ediyorum en
nihayetinde ambalaja alirken kusurlu sorunlu taneleri segme yoluna giderek
klasik bir yontemle kaliteye dikkat ediyoruz son olarak ambalajlama islemi
dahi ¢ok onemli. Bu sirada tabi en basta hammadde diyoruz ya bu
hammaddenin agagtayken daha islenmesi, etinin olugurken herhangi bir
zarar gormemesi budamasi gibi her asamada 6nemli bizim i¢in o ylizden
tercihimiz bildigimiz zeytin bahgelerinden alim yapmak”. F23- “Aldigimiz
zeytin agacindayken kurtlanmamis disaridaki etkenlerden zarar gérmemis
kuyulardan aldigimiz zeytinin erimemis ¢lirimemis herhangi bir kimyasal
kullanilmamasina dikkat ediyoruz makinelerle el degmeden ayiklanip
ambalaj yapiyoruz”(ilaglama)

Cesit

F1- “Her bolgenin zeytinini isleyebiliriz, hem yesil hem siyah yapabiliriz
degisik zeytinlerde yapabiliriz ,pazarin istegine gore biz bunu saglikli
gtivenli nasil tiretebiliriz, bu teknolojiye ve bilgiye sahibiz. Tiirkiye nin
tiim zeytin ¢esitlerini degerlendirmeye calisiyoruz. Mesela biz Gemlik
bolgesinden zeytin aliyoruz Gemlik zeytini igin. Akhisar bolgesi zaten
Domat ve Uslunun orijine oldugu bir boélge, Aydin bolgesinden zeytin
aliyoruz, Mut bélgesinden aliyoruz Mersin bolgesinden.. Hatay
bolgesinden aliyoruz Halhali zeytini yani hangi zeytin nerde daha iyiyse
oralara gidip o zeytini alip buralara getiriyoruz”. F10- “Bizim aslinda 3
cesit isledigimiz zeytin var birisi Tirilye dedigimiz zeytin siyah zeytin de
Gemlik’ten vazgecmiyoruz aslinda yesil zeytinde Domat dolgulu zeytin
yapabilmek icin bir de Edremit dedigimiz zeytin bu 3 ¢esit zeytinden bagka
zeytin islemiyoruz. Zaten bu 3 ¢esitte en kaliteli olan zeytinlerdir”
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Kodlar

Tammlayic1 Kodlar

Birincil

Kod

ikincil

Kod

Uciinciil

Kod

Kaliteli

Uretim

Hammadde

Siniflandirma

(Kalibrasyon)

F5-“ Oncelikle gelen ham zeytinin bantta segimi ¢ok 6nemli se¢im
tamamlandiktan sonra ambalajlamaya gecinceye kadar ki tiim siireglerde
kalite kontrol yapilmali biitiin olarak énemli. Oncelikle kaliteye dikkat
ediyoruz, miimkiin oldugunca az kimyasal daha ¢ok natiirel agirlikli
calistyoruz”. F7- “Hammaddeler mesela zeytini alirken hammadde 3
asamadan gegiyor ve alirken zeytine bakiyoruz, elemesini kalibrelere gore
yapiyoruz, zeytini islemeden dnce ¢ok elege atmiyoruz elege ¢ok atilan
zeytin ¢ok iglem gormiis zeytindir ¢ok islem gérmiis zeytin yiprantyor ayni
zamanda {iretim personelimiz ¢ok dikkatli oluyorlar normalde bant
basinda 4 kisi olmasi gerekirken biz de 6 kisi olur, zeytinde renklere ¢ok
dikkat ederiz siyah zeytinin iginde kizil zeytin ancak %1 ¢ikabilir mesela
yesil zeytinde de %1 pembe ¢ikabilir bunlara dikkat ediyoruz benekli
zeytindir ¢illi bozuk deriz nasil diyim piitiirlii cildi bozuk zeytin
koymamaya caligiriz ki arada 100 taneden 1 tane kagabiliyor”.

Hasat

Zaman

F9- “Oncelikle sezonda hasat zamaninda hammadde alim1 ¢ok 6nemli
kaliteli hammadde alirsan o kadar kaliteli tirlin tiretirsin bozuk tirtin
almamak gerekiyor diizgilin tirtin almak gerekiyor”.F14-“ Hammaddeyi
zamaninda diizgiin teslim almaya dikkat ediyoruz. Zamaninda hasat ve
dogru hasat edilmesine dikkat ediyoruz”.

Sekil

F18-“Kalitede en 6nemli hammaddedir. Hammaddenin hasat edilirken
daha ayrilmasi sekli bozuk olanlarinin segilmesi biiyiiklerin bir yere
kiigiiklerin bir yere rengi ayn1 olanlarin bir yere toplanmasi dahi 6nemli.
Bunun i¢inde kalite belgelendirmelerimiz var ISO 22000 kullaniyoruz
yildan yila sezonun ve tirtiniin miktarina bagl olarak isletme kapasite
miktar1 da degisiyor”.F25- “Toplamakla alakali dibine dokiileni
almayacaksin diizgiin hasat yapmak lazim elle toplarsan Gemlik 6zellikle
dikkatli toplamak lazim usluyu makineyle sarsarak topluyoruz kaliteli
toplanmasi gereken zeytinlerdendir bunun bak bu kizili bunun simsiyahi da
var bunu toplarken 3 seyi var 3 elde toplanir 2 el siyah alir 3. El kizillar1
toplarsin dibindeki yagligi ayri toplucan {stiinde ki yagligi ayri bu tarz
seylere dikkat ediyoruz”.
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Kodlar

Tammlayic1 Kodlar

Birincil

Kod

ikincil

Kod

Uciinciil

Kod

Kaliteli

Uretim

Isletme/

Isleme

isleme

Sekilleri

F1-“ Gemlik’te de ne bileyim light var ya bizim mesela konfit tipi siyah
zeytin ¢ok fazla tuzlu zeytin mesela bizde sifir tuzlu zeytin Gemlik hig¢
katkisiz sifir ne tuz ne salamura ne asit hi¢ bir sey yok koruyucu yok sifir
agactan aldigimiz zeytine sadece 1silsal yolla sifir tuzlu zeytin sunduk mesela
piyasaya o da cok begenildi” .F2-“ Hammaddenin kaliteli olmasina dikkat
ediyoruz oncelikli olarak, herhangi bir kimyasal katki maddesi
kullanmamaya ¢alistyoruz, kostikli zeytin yaptigimiz zamanda kostik
isletmiyoruz genelde kabugun altina kadar en fazla yani fazla kostikte
bekletmiyoruz, yikama sayisini ¢ok fazla yapiyoruz kostik kalmamasi
icin”.F3-“Biz dogal fermente iiriin yapiyoruz. Kuyularimizin icerisinde tag
baskiyla zeytinimizi iiretiyoruz. Tamamen eski yontemlerle. Bu yontemi
suanda Tirkiye de yapan saniyorum 2-3 firmadan 1 tanesiyiz. Hani bununda
pazarda yeri var biliniyor hangi firma dogal yapiyor derseniz mutlaka bizi
isaret ederler. Kaliteyi korumakta sdyle bir durum oluyor ne kadar fazla stok
yaparsaniz ve ayni sartlarda kaliteli zeytine b akarsaniz o kadar kaliteli ayn
tip zeytin tiretiyorsunuz. Simdi s6yle diistintin kdylerde evlerin altinda ya da
farkli isletmelerde kiiciik kiigiik stoklar yapildiginda hepsinin tadi farkli
oluyor rengi, kokusu farkli oluyor hani bunu standartta oturtmak gerekiyor
ne kadar fazla stok yaparsak miisterilerimiz ayni kaliteyi o sene igerisinde
hissedebiliyor mesela bizim bu sene satmaya baglayacagimiz zeytinler 2017
sezonunda aldigimiz zeytinler 2017 Eyliil 2018, 2019 2 seneyi tam olarak
devirmis zeytinler yani dogal fe rmente ve eskitilmis peynirde de eskitilmis
sarapta da eski sarap eskitilmis tirtinler kategorisinde tabi artik bunu zeytinde
yapan ¢ok az firma var” .F4-“Birinci kural hammadde kullanimu isledigimiz
zeytinlerde aslinda biitiin tirtinlerde hammadde daldan kaliteli geliyorsa
saglikli bir islemede yaptiktan sonra kaliteli bir iiriin elde edebilirsiniz
kesinlikle en 6nemlisi kaliteli hammadde ve dogru isleme teknikleriyle elde
edilen tirtin. Sadece hijyen degil mesela en uygun fermantasyon ortamini
olusturmak, ideal tuz derecesini yakalamak, ideal PH yakalamak bunlarin
hepsi dogal yollarla oluyor takip ederek uygun 1s1y1 saglayarak ve dogru tuz
uygulamasi yaparak sonugta tuz ve suyla islenen bir {iriin bu”.

Personel ve
Hijyen

F11-“Kaliteli hammadde aliyoruz oncelikle onun diginda bilgili, kaliteli titiz
insanlarla ¢alisiyoruz bu sekilde kaliteli personelle kaliteli tiretim
yapiyoruz”. F28-“ Hammadde alimi, islemesi hijyene ve personelin
kalitesine dikkat ediyoruz personel kaliteli oldugu zaman kaliteli tiriin
ciktyor personeli yetistirmekte ¢ok onemli”.F29-“Bir 6nem siras1 muhakkak
yapilabilir ama biitiin asamalarin bizim i¢in énemli oldugunu diisiiniiyoruz
hammadde temininden tiiketici son noktaya ulagana kadar 6zellikle AR-GE
caligmalarini ¢ok 6nemsiyoruz personel egitimi bizimi¢in son derece 6nemli
zaten personelinize egitim verdiginiz silirece hijyen konusunda sorun
yasamazsiniz agirlik verdigimiz noktalar bunlar”.
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Akhisar'da Sofralik Zeytin ihracat1 Yapan Firma Yéneticilerinin Markalagma ile ilgili Goriis ve Onerileri

Markalasma

Guniimiizde, sosyoekonomik sistemdeki gelisme ile ticaretin ve rekabetin yogunlagmasi sonucunda, sirketler kaginilmaz olarak
tirtinlerini markalayarak pazarlamak durumundadir. Isletmelerin ayakta kalmass, tiiketici tercihlerine adapte olmak ve buna
uygun {iretim ve pazarlama faaliyetlerinde bulunmakla miimkiindiir. Tiiketici marka adiyla birlikte iiriiniin mensei, tireticisi
hakkinda bilgi sahibi olmakta, isletmeyi tantyacak ve isletmelerin faaliyetleri hakkinda bilgi edinebilecek bu da iiriine olan
giiveni, tercihini ve ilerki zamanlarda markaya bagimliligini etkileyecektir (Bas ve ark., 2015). Marka adlar1 ve markalasmay1
giindeme getiren en 6nemli gelisme, tireticilerin ticaret, bu ticarette var olma ve tiiketiciler tizerinde belli bir devamlilik, denetim
ve etkinlik saglama gerekliligini amaclamaktadir (ipek, 2010). Marka; “Bir iiriin ya da hizmeti rakiplerden ayristirmaya yaran bir
isim, bir isaret veya sembol” olarak tanimlanir iken, reklam diinyasinin {inlii isimlerinden Walter Landor, “Marka bir vaattir. Bir
hizmet ya da tirtiniin bir kalite ya da tatmin saglayabilmesi i¢in yapilmis kimlik ve 6zgiinliik kazandirma ¢alismasidir” demektedir
(Avc1,2007).

Akhisar'da sofralik zeytin ihra¢ eden firmalarla yapilan gériismelerde, onlar i¢in ihracatta kaliteli tiretimden sonra en énemli
unsurun markalasma oldugunu ifade etmislerdir. Uriinlerini kendi isimleriyle piyasaya sunabilmek ya da piyasada var olabilmek
dahasi rekabette 6ncelik i¢in markalasmanin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Firmalar, tiiketicinin markali tirtinleri daha ¢ok
tercih ettiklerini, markali trtinlerin tiiketiciye giiven hissi verdigini, firma imajlarinin ve firma tanmrliklarinin arttigin
belirtmislerdir. Kaliteli irtinii marka ile tescillediklerinde de tiiketicinin markanin kaliteli olduguna dair giiven duygusu ile daima
o tiriinden satin almak istediklerini belirtmislerdir (Cizelge 4).
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Cizelge 4. Akhisar sofralik zeytin firmalarinin markalasma ile ilgili goriisleri
Table 4. Opinions of Akhisar table olive companies on branding

Kodlar

Tamimlayicr Kodlar

Birincil

Kod

ikincil

Kod

Ugiinciil

Kod

Markalasma

Tescil

Giiven

F5- “Tabi bilinen insanlar birisi yani Rahmetli Kurucusu Mehmet Canin ¢ok esi
dostu varmig ve ¢ok giiven teskil etmis en biiyiik sebebi bu ve hala
vazgecemiyorlar. En biiyiik getirisi giiven”. ¥8-“Onun i¢in biz markalastikca
yurt disindaki miisterilerimizin kataloglarinda internetteki sitelerinde kendi
markamizla onlart satmig oldugumuz biitiin iiriinleri raflarindaki iiriinleri
gordiikge tabi bu bizim icin ¢ok giizel bi sey. Artik teksen markasini goren ayni
tilkeden 1 kisiyle calisirken simdi ayni iilkelerden 5 6 kisiden bize teklif geliyor
liitfen iiriinlerinizi satalim diye gerekirse kendi markamizla satalim diye ¢iinkii
bizim onlarla anlasmalarimiz var ayni markay: satamiyoruz yeter ki sizden iiriin
alalim burada satilsin iiriinler diye ¢ok doniis aldik. Demek ki marka
disindakiyle olmuyor i¢indeki iiriinle oradaki miisteri memnuniyeti sikintisiz
tiriin teslim edebilmek bunlarin en giizel yani. Bir de en énemlilerinden birisi
zamaminda ¢iinkii biz anlagmalar1 yaparken zamanli yapiyoruz su tarihler arasi
teslim edilecek dendiginde o tarihler arasinda mutlaka teslim edilir konteyner o
tarihler arasinda mutlaka buradan ¢ikmis olur ve biz bu konuda da onlara
giiven arzg ediyoruz yani kolay degil boyle bir fabrikayt yiiriitebilmek, once ig
sahibimize sonra Allah bize sabir versin”. ¥12- “Belenlioglu markamiz
pivasadaki tanmmirlik markanin one ¢ikmasi insanlarm belenlioglu aliyyorsam
iyidir ki altyorum demesi tanimasi ve giivenmesi bizim iiriiniimiize. Faydasi
talep gormesi”. ¥16- “Biz suan en ¢ok yesilde mesela 1zgara zeytinde giizel bir
piyasa yakaladik markalasmanin bize faydasi ne oldu tabi insanlar tereddiit
etmeden aliyor mali giiven duyuyor, ¢ok eski bir markayiz 30 senelik
miisterilerimiz var mesela dedemler dedeleriyle ig yapiyormus simdi biz devam
ediyoruz boyle siiregelen bir dongii var giizel bi sey”. F19-* Ilk énce yine
miigteri ablacim giiven duyuyor ticaret zaten karsilikli giivene bakiyor adam
sana giivendigi zaman o sana geri déniiyor. Sirketi kurdugun zaman naparsan
yap ne kadar konusursan konus zaman her seyin ilaci zamanla adamlar sana
sonra da markana giiveniyor boylece satislarimiz artiyor ablam lap diye sen
1000 ton satamazsin ki taninman lazim kimse bir yere hemen gelmiyor ablacim
kademe kademe geliyor fedakarliklar yapiyorsun ézveri ve titiz ¢alismakla
geliyor bir emek lazim”. F20-“Zirve Akzirve zeytin markamiz, daha iyi daha
giivenilir kogullarda satis yapiyoruz, insanlar markay: bir kere begendiklerinde
o markaya bakarak tiiketmeye baglyorlar” ¥F21-“Markalagmanin faydast su
miisteri tiriinii begendiginde sizin iirtiniiniiz alir bir siire sonra baskalarina da
markanizi sdyler bu sekilde yayilir ve satisiniz artar ayni iiriinii giivenle

alir " ¥31- “Tabi ki bizi o isim tanmd giivenirlilik istemezlerse geri
arayabiliyorilar”.
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Kodlar

Tanimlayic1 Kodlar

Birincil

Kod

ikincil

Kod

Uciinciil

Kod

Markalasma

Tescil

Imaj

F4- “Markamizin bize faydasi bir imajimizin olmast yani marka olusturmak ¢ok
kolay bir hadise degil uzun siire diisiinmek gerekiyor, ¢calismak gerekiyor klasik
alisilagelmis kelimelerden olusan markalar zaten zamaninda tescillenmig
birileri almig biz 2 ortagiz soy isimlerimizden olusan bir sey istedik bir tane
Ingilizce bilen arkadasimiz vard: Mr. Olive neden diisiinmiiyorsunuz dedi bize
bay daha cazip geldi fikir babasi o arkadasimiz oldu yani” ¥17-“Kaliteli iiriin
birde iiriinle ilgili en ufak bir stkintida dahi ¢dziim odakl olmamiz ve soyle
soyleyeyim ¢ok diisiik bir iade oraniyla ¢alisiriz biz soyle séyleyeyim toplam
1000 ton zeytin isliyorsak yil icinde bize gelen iade ve sikayet miktari 1-2 tondur
yani oranmin diisiik olmasi bu iste bizim marka olmamizi saglamistir”.F26-
“Markalasmadan her sene satisimizi artiramiyoruz markalagarak her sene
tonajimizi arttirmak istedik giizel bir imaj olusturmak istedik "¥30- “Markamin
Jaydasi ne oldu kendi kéyiimiin adi da yatagan benim kendi kéyiimiin adint
aldim ben koyii tanitmak amacli tescilli birde bélge olarak zaten yesil zeytin
Akhisar’a ozgii Avdinda da satiliyor da . Diinyada 2. Swradayiz Zeytinli Ova ’nin
tistiinde koyiimiiz Domat zeytini kalite olarak birinci simif ¢ikiyor yani..
Tiiketiciye karsi bir imajimiz oluguyor”.

Ambalajlama

F10- “Biz agtkgas: siyah zeytin konusunda yeteri kadar ileri diizeydeyiz artik
tecriibe ve emek birikimiyle yesil zeytinde bu kadar iyi olmasak da artik ufak
ambalaja gegmeyi diisiiniiyoruz ufak ufak basladik suan bizim hedefimiz birazda
son tiiketiciye ulasmak artik birazda onlara hitap etmek istiyoruz yani hedefimiz
amacimiz bu”.F17-“Bizzat kendim hammadde alirken dikkat ediyorum ondan
sonra tirtiniin biitiin yil boyunca tanklarda saglikli durmasina dikkat ediyorum
en nihayetinde ambalaja alirken kusurlu sorunlu taneleri secme yoluna giderek
klasik bir yontemle kaliteye dikkat ediyoruz son olarak ambalajlama islemi dahi
cok onemli”.F18-“ Daha ¢ok ihracat yonelik var o da kendi iiriiniimiizle
kendimiz kiiciik ambalajla son tiiketiciye ulasarak gelismeyi ihracata daha fazla
yonelmeyi diisiiniiyoruz agik¢asi. Izgara zeytin gibi son ¢ikan trend seyleri
benimsiyoruz "¥25-* Biz ihracatta daha ¢ok yer etmek istiyoruz ama siyle
birden degil stok konusunda biiyiidiik ambalaj konusunda biiyiimeye devam
ediyoruz amacimiz son tiiketici Allah ne gosterecek belli olmaz oniimiize ne
ctkacagini bilemeyiz valla” ¥28- “Simdi devlet iizerimize ¢ok baski kuruyor i¢
piyvasada sikinti ¢ok biiyiik piyasada sahtekarda ¢ok fazla o yiizden biz ihracata
yonelmeyi diisiiniiyoruz o bize daha avantajli bir de ufak ambalaja donmeyi
diistiniiyor mesele her iilke ayni zeytin ¢esidini tiiketmiyor kiiciik ambalajda
maliyet fazla oluyor fakat ihracatta devlet destekleme veriyor kiiciik ambalajda
markan daha ¢ok on plana ¢ikiyor”.
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Kodlar

Tanimlayic1 Kodlar

Birincil

Kod

ikincil

Kod

Uciinciil

Kod

Markalasma

Tescil

Bilinirlilik

(Kalier)

F1-“Miisteriler i¢in bilinirlilik oluyor tabi bunu siirekli ding tutmak gerekiyor
hani bazen degisiyor. Biz bir donem Romanya da ¢ok iist diizey satis
yapworduk iyi biliniyorduk taptik yani ama bir siire sonra fiyatla rin tutmayigsi
oradaki bayiyle yaganan sorunlardan dolay ¢ok diistiik yani sifira diisecek
kadar. Bu tarz seyler yurt diginda yaganiyor Bulgaristan da keza dyle. Ama
gene de oraya gittiginiz zeytini bilen birine markanizi soylediginizde bir
tanmrliginiz var tekrar bir piyasaya girdiginiz de markanizin bir tanmmirlige
var tekrar hiz almaniz daha kolay.. Diger tiirlii de giivenilirligi de Avrupa da
veya burada olmaniz fark etmez siirekli piyasa da olmanuz tiiketiciye giiven
veriyor. Ama yurt i¢i pazarlarinda ecenin bilinirliligi ¢coktur yillarca televizyon
reklamlarinda olsun biz bunu siirekli empoze ettik ama benim gozlemledigim su
yurticinde artik ¢ok fazla zeytinde marka olmak ¢ok onemli degil gibi insanlar
sadece fiyata bakiyormus gibi geliyor bir de ulusal zincirler en fazla aligveris
yapilan yerler ve onlarda kendi markalariyla iiretim yaptirryorlar yoresel
markalar var Maras’a gidiyorsunuz farkl bir marka Konya'ya gidiyorsunuz
Sfarkli”. F14-“Yani yaptigimiz iiriinlerle diizgiin kaliteli iiretimle iglerimiz artti
markanin da burada etkisi var ismimizle taniniyoruz, damak tady insanlarin
akillarinda kaliyoruz”. F18- “Ya bilinirliliginiz artiyor ve sonugta istediginiz
triinii istediginiz pazarda rahatlikla satabiliyorsunuz agtk¢asi”. ¥22- “En
azindan kendi iirettigimiz iiriinii kendi markamizla sunabilmek icin markalastik,
faydasini goriiyoruz zaman zaman miisterilerden tegekkiir telefonlart alyyoruz
buda bizi mutlu ediyor tammirlik kazaniyorsunuz”.

Pazarlama

Fiyat

F3- “Bakarsamiz Aydin, Istanbul’dan basliyor ki Antep her tarafta zeytinci var
insanlar zeytine kolay ulasabiliyor. Marka ne kadar etkili kaliteliyseniz marka
bi yerden sonra islerinizde her zaman ayni kalitede iiriin iiretiyorsaniz marka
benim igin dnemli ama fiyat endeksli giden bir aliciysa tabi miisteri igin onemli
olmayabilir. Herkes iiretici herkes belki aydinda evinin altinda da iiretiyor ayni
triinii de yapabilir ama devaml standartti saglayamaz. Fabrika da mesela biz
gegen seneki politikamizi giitmiiyoruz hig¢ fasona ¢alismiyorduk artik gida
devleri dahi fason yapmaya basladi ve bizde basladik énceden sadece
biilentbirel yani benim zeytinim benim tenekemdeydi benim markamin
altindaydi. Bakarsaniz bime al01 markalarm ¢ogunu oldiirdiiler. Ben orda
kendi markamla satayim demem onun raf parasindan bir ¢ok kurala uymam
yatirim yapmam demek o yiizden fason basladik. Marka olmak Tiirkiye de kismi
olarak degerini kaybetti ama bu Diinya da siiriiyor. Ne zamanki marketler
kendi markalariyla piyasaya ¢ikti marka oldii. Mesela bir nescafe gibi bir
markaysa korunabilir. Ama suan bizim icin markamn ¢ok bir getirisi yok
maalesef”. ¥271- “Tabi faydasi var aranilip soruluyor ama bizim iilkemizde
hammadde fiyati cok kalici olmadigindan kur sabit olmadigi icin mesela gegen
sene fiyatlari tutturabiliyorduk bu sene tutturamiyoruz gecen sene ayda 3 tir
gonderiyorduk bu sene ayda 1 tur gonderiyoruz 1 tir zor ¢ikiyor fivatlar
tutmuyor markadan dolayt talep goriiyoruz fakat bizim Tiirkiye 'de hammadde
de sabit bir fiyat yok biyle olunca bizde mal gonderemiyoruz 2 3 ay sonra 50
kurus 1 lira yukar: ¢ikiyor bu sefer biz fiyat tutturamayip zorluk yasiyoruz”.
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Kodlar Tanimlayici1 Kodlar
Birincil ikincil Uciinciil
F
Kod Kod Kod

F9-“ Marka olmazsaniz sizi kimse tanmimaz énemli olan markay tanitabilmek
ozellikle i¢ piyasa da markaniz yoksa sizde yoksunuz. Ozellikle de kalite arti
marka demektir . F10- “Soyle séyliyim piyasada rekabet ¢ok yiiksek bu
yiizden pazarlamaci olarak ¢alisan ¢ok fazla firma var zeytin sektiriinde bir
kisiyle anlastim sattim gibi olaylarda var biz pazarlama konusunda ¢ok kétiiyiiz
zeytin kendi kendini satiyor oyle soyliyim bu iste birazda markalagmaktan
dolayr oluyor insanlar alan tenekesini gordiikten sonra igindeki zeytini tahmin
edebiliyor insanlar bu alan hi bu zeytin siniftan gegti artik diyor ve sattirryor
zeytin kendini perakende kisminda degil ama dedigim toptan kisminda
toptancilar dedigim bu zeytini alip piyasasinda satanlar ayni zamanda bizim
satig aglarimiz genelde ufak ambalajimiz olmadigi i¢in Pazar kisminda
sarkiiteri boliimiinde satiltyor”.F15- “Markalasma nedenimiz aslinda pek bi
markalagma var mi? Ufak ambalaja girerek markalasabiliyorsunuz yani
genelde rafta son tiiketici sizin iiriiniiniiz rafia gormesi gerekiyor orda pek
yokuz daha ¢ok dokme olarak yada tenekelerle satig yapiyoruz 10 kg
tenekelerle ama markalagmak gerekiyor mu gerekiyor yoksa piyasada var
olamazsmniz tanimazlar sizi”.¥23-“Markalastigimiz zaman daha ¢ok tiiketici
kitlesine ulastyoruz, marka degerimi arttirip subelik yada bayilik tarzinda
calisip yiiz yiize goriismek degil de bayilerimiz ve temsilcilerimiz bizimle
goriigmesi farkl aglar tarzinda ¢alismasmn faydasi var. En dnemlisi ise direk
tiiketicinin zihninde o markanin olugsmasi ve zeytinin kalitesi ve giivenilirligi
oluyor eger bu olmasa farklt markalara ¢alisildigi zaman kisa bir siirede ¢cabuk
unutulacak kendi markanla daha ¢abuk pazarda yer ediniyorsun ve tanmnirik
oluyor” F25- “Neden markalasiyorsun mecbursun bir markan yoksa iiriinii
satamazsin size kimse giivenmez markan yoksa toptan satamazsin perakende
satarsin ticarette olmak istiyorsan ambalajn iistiinde markan olmasi

lazim” ¥32- “Uriiniinii satabilmek bagka tiirlii satamiyorsun yani.. Uriiniimiizii
pazarlayabilmek icin”.

Piyasa

Markalasma
Pazarlama

4.SONUC

Tiirkiye'de zeytin tiretimi iklim kosullar1 nedeniyle, Ege, Marmara, Akdeniz ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde yapilmaktadir.
Bu bolgeler toplam zeytin agag sayisinin yaklasik %99'una, sofralik zeytin tiretiminin %97'sine sahiptir. Bu bolgeler icerinde en
6nemlisi Ege bolgesidir. Ege bolgesinde ise en fazla sofralik zeytin agag sayisi ve sofralik zeytin tiretimine Akhisar ilgesi
nedeniyle sahip olan il Manisa'dir. Manisa, Tiirkiye'de toplam sofralik zeytin arazisinin %27'sine sahip olup bu arazilerin %20'si
Akhisar ilgesindedir. Akhisar'in tarim arazilerinin %56'sin1 zeytin bahgeleri olusturmaktadir. Bir baska ifadeyle, Tiirkiye'deki
zeytin agag sayisinin % 7'si, sofralik zeytin tiretiminin %26's1 ve Manisa ilinde tiretilen sofralik zeytinin %71'i Akhisar'dadir.
Akhisar, 2000'li yillarin basina dek “tiitiin iretiminin anavatani” halinde iken, tiitiin iiretimine getirilen yasal kisitlamalar ve kota
getirilmesinden sonra “sofralik zeytin {iretiminin anavatan1” olmustur. Bunda Akhisar'in yéreye ait kadim bir zeytin kiiltiirtiniin
ve yerel-ulusal pazarinin olmasi etkili olmustur.

Bu nedenle arastirima yoresi Akhisar'da Ticaret Borsasi'na kayitli 250 den fazla zeytin ve zeytinyagi firmasi vardir
(https://www.akhisartb.org.tr/2019). Bu arastirmada, metoda uygun olarak aktif olarak ¢alisan ve sadece sofralik zeytin isleyen
35 firma segilerek yoneticileri ile ile goriistilmiistiir.

Arastirima sonucunda, Akhisar yoresinde sofralik zeytin isletmelerinin temelini kii¢iik kapasiteli ¢ok sayida aile igletmelerinin
olusturdugu tespit edilmistir. Firmalar, aile isletmesi olmalarinin siirdiiriilebilir kaliteli tiretim agisindan 6nemli oldugunu
belirtmislerdir (F33) Akhisar'da sofralik zeytin ireticisi firmalar daha ¢ok yoreye ait olan Domat ve Uslu zeytin g¢esitlerini
islemektedirler. Bu gesitler mense tescili almislardir. Domat cesidi, iriligi, lezzeti, yiiksek et orani, yiiksek fenol bileseni,
meyvemsiligi yiksek, yag verimi diisiik fakat dane kalitesi yliksek yesil hasada uygun ¢esittir. Uslu ¢esidi de siyah olarak
islemede benzer 6zelliklere sahiptir. Yorede Domat daha c¢ok yesil sofralik olarak, Uslu ise siyah sofralik olarak
degerlendirilmektedir. Bu iki ¢esit Akhisar't sofralik zeytin tiretiminin kalite ve markalasmasinda bilinirligini artirmaktadir.
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Sofralik zeytinde kaliteyi etkileyen faktorleri, hasat dncesi ve hasat sonrasi olarak ayirmak miimkiindiir. Hasat 6ncesi en 6nemli
kalite faktorleri, hammadde temini, hammaddenin hasat zamani, hasat yontemi, zeytinin isletmeye tasinmasi: ve depolanma
kosullaridir. Sofralik zeytinde hasat sonrasinda kaliteyi etkileyen faktorler ise, boylama ve ayiklama, uygulanan fiziksel-
kimyasal islemler ve ambalajlamadir (F4, F18, F25).

Akhisar'da zeytin agaglariin bodur habituslu olmasindan dolay1 hasat, hi¢bir makine ya da zarar alacak bir islem gormeden tek
tek el ile yapilmaktadir. Ozellikle nemli tiretim kapasitesine sahip olan ve dis pazara {iriin hazirlayan sofralik zeytin firmalarmin
standart, stirdiiriilebilir bir tiretim i¢in gerekli olan en énemli unsuru yani “kaliteli hammadde™yi saglayabildikleri tespit
edilmistir. Fakat bu firmalar, kaliteli hammadde temini i¢in elle hasadin 6nemli ve zahmetli bir is oldugunu ve hasat sirasinda
yasanan istihdam eksikligi ve is¢ilik {icretlerinin fazla olmasindan dolay1 olumsuz etkilendiklerini belirtmislerdir. Siirdiiriilebilir
retim, stirekli hammadde teminiyle miimkiin olup, kaliteli hammadde temininde Akhisar bolgesinin yetersiz kaldigini, farkl
illerden hammadde aliminin da kaliteyi olumsuz etkiledigini, 6neri olarak yeni zeytin bahgelerinin tesis edilmesi gerektigini ifade
etmislerdir.

Diger bir yandan i¢ ve dig pazarin talepleri dogrultusunda yeterli cesitliligin olmamasi, bir pazarlama sorunu olarak ortaya
cikmaktadir. Bazi firmalar iri kalibre, tuzsuz, farkli tatlandirilma yontemleri kullanilarak, tuz orani disiik sofralik zeytini
tiiketiciye sunmaktadirlar. Diger yandan dogal isleme yontemleri ile {iiretilen sofralik zeytin fiyatinin pazarda yiiksek olmasi
nedeniyle sadece saglikli yagam tarzin1 benimseyen az sayida tiiketici tarafindan tercih edildigini ve son yillarda bu tiiketici
kitlesinin giderek artmasini umut ettiklerini belirtmislerdir.

Firmalar, yurt disindaki firmalarin kendilerini bizzat ziyarete geldigini ve zeytin bahgelerini gezdiklerinde “en iyi sofralik
zeytinin bu yorede yetistigini takdir ettiklerini ve verdikleri emegin degerlendirildigini ifade etmislerdir. Bu markalagma i¢in de
gecerlidir. Nitekim her firmanin “kaliteli Giretim demek, marka demektir” goriisiinde oldugu tespit edilmistir. Firmalarin
markalagmaya 6nem verdikleri ve tiiketicinin markay1 tantyip ambalajin icinde mutlaka “kaliteli tirtin” vardir diyerek satin
aldiklarmi belirtmislerdir. Firmalar, markanin beraberinde, tiretim kalitesinde stirdiiriilebilirligi ve giiven duygusunu sagladigi
gortsiindedirler (F1, F16, F21, F 31). Fakat Akhisar bolgesinde markalagsmadaki en biiyiik engelin “merdiven alt1” diye tabir
edilen sayica fazla ve piyasada haksiz rekabet olusmasina neden olan, kayit dis1 tiretim yapan firmalarin varligidir. Bu firmalar,
teknik ve hijyenik alt yap: yetersizlikleri nedeniyle yasal zorunluluklari yerine getirememektedirler. Kayit disi tiretimi
engellemek adina bu konuda yapilan kontrol ve denetimlerin ilgili kuruluslarca arttirilmasi gerektigini belirtmislerdir (F15, F25).
Akhisar'da sofralik zeytin firmalar1 en fazla Irak, Almanya gibi tilkelere ihracat yapmaktadirlar. Firmalar ihracatta yiiksek vergi
yiikii nedeniyle maliyetlerde zorlandiklarini, ihracatta rekabet olusturamadiklar ve bu tilkelerin bazilarinda Tiirklerin kahvalti
kiiltiiriine, damak zevkine olan farkliliktan dolay1 ihracata kisitliliklar yasadiklarini ifade etmislerdir (F 14, F20).

Sonug olarak, Akhisarli firmalar, sofralik zeytin yetistiriciliginin ilcede 6zenli bir sekilde yapildigini, kendilerinin de isleme ve
ihracatta yeterli profesyonellige sahip olduklarini fakat kalite konusunda Tiirkiye ve diinya'da daha fazla taninabilirlikleri i¢in
markalasma ve ihracat konusunda devletin desteklemesinin 6nemli oldugunu vurgulamiglardir.

Arastirmacilarin Katki Oram Beyan Ozeti
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini ve intihal yapmadiklarini beyan eder.

Cikar Catismasi Beyam
Makale yazarlari aralarinda herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan ederler.

Ek Bilgi: Bu ¢alisma birinci yazarin Yiiksek Lisans tezinden elde edilmistir.
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