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Amag¢: Bu caligmada is aile c¢atismalari, bu ¢atismalardan

kaynaklanabilecek is stresi ile is tatminsizligi ve ¢alisanlardaki isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiler incelenmistir.

Yontem: Arastirma COVID-19 siirecinde bir kamu hastanesinde
gorev yapan saglik caliganlart ile gerceklestirildi. Nicel arastirma
yontemi ile yiiriitiilen aragtirmada nedensel tarama deseni kullanildi.
Anket teknigi ile veriler toplandi. Arastirmada is aile gatigmasi
oOlgegi, is stresi Olcegi, is tatminsizligi 6l¢egi ve isten ayrilma niyeti
olcegi kullanildi. Olgeklerin yap1 gecerliligi dogrulayic1 faktor
analizi ile degerlendirildi. Ayrica dlgeklerin birlesim ve ayrisim
gecerliligi incelendi. Olgeklerin giivenilirligi Cronbach alfa ve
birlesik giivenilirlik katsayilari ile degerlendirildi. Yol analizi ile test
edilen arastirma modelinde dogrudan, dolayli ve toplam etkiler
incelendi.

Bulgular: Analiz sonucunda, arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1
gecerliliginin oldugu, Slgeklerin birlesim ve ayrisim gegerliligine
sahip oldugu belirlendi. Olceklerin giivenilir oldugu goriildii. Yol
analizinde is aile ¢atigmasi ile ig stresinin isten ayrilma niyeti
izerinde anlamli dogrudan etkilerinin olmadig: fakat anlamli dolaylt
etkilerinin oldugu belirlendi. Bu dolayl etkilerde is tatminsizliginin
aracilik roliiniin oldugu goriildii.

Sonu¢: Arastirma bulgularinin  politika yapicilar ve saglik
yoneticileri i¢in faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Caliganlarin
isten ayrilma niyetlerini daha diisiik bir seviyeye getirmek i¢in is aile
catigmasi, ig stresi ve ig tatmini konularinda uygun politikalar
gelistirilmelidir. Bu politikalarin belirlenmesinde is tatmini konusuna
ozellikle onem verilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Calisanlari, Is Aile Catismast, Is Stresi,
Is Tatminsizligi, Isten Ayrilma Niyeti

ABSTRACT

Objective: In this study, the relationships between work family
conflicts, work stress that may arise from these conflicts, job
dissatisfaction and turnover intention of employees were investigated.

Method: The research was carried out with healthcare professionals
working in a public hospital during the COVID-19 process. The causal
screening design was used in the research conducted with the
quantitative research method. Data were collected with the
questionnaire technique. Work family conflict scale, work stress scale,
job dissatisfaction scale and turnover intention scale were used in the
research. The construct validity of the scales was evaluated by
confirmatory factor analysis. In addition, the convergent and
discriminant validity of the scales were examined. The reliability of
the scales was evaluated with Cronbach's alpha and composite
reliability coefficients. In the research model tested by path analysis,
direct, indirect and total effects were examined.

Results: As a result of the analysis, it was determined that the scales
used in the research had construct validity and that the scales had
convergent and discriminant validity. The scales were found to be
reliable. In the path analysis, it was determined that work family
conflict and work stress did not have significant direct effects on
turnover intention, but had significant indirect effects. It has been
observed that job dissatisfaction has a mediating role in these indirect
effects.

Conclusion: It has been considered that the research findings can be
useful for policy makers and health managers. Appropriate policies
should be developed on the issues of work family conflict, work stress
and job satisfaction in order to lower the turnover intention of the
employees. Particular attention should be paid to the issue of job
satisfaction in determining these policies.

Key Words: Healthcare Professionals, Work Family Conflict, Job
Stress, Job Dissatisfaction, Turnover Intention

GIRiS

Isten ayrilma niyeti, bir isgdrenin belirli bir siire zarfinda isten
ayrilma ihtimali olarak tamimlanmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde bir tip merkezindeki isten ayrilma maliyetinin, ise
alim ve egitim maliyetlerinin yam1 sira verimlilik kaybi gibi
sebeplerle yillik biitcenin  %5'inden daha fazla olabilecegi
ongorilmistiir [1].

Isten ayrilma niyetine etki eden faktorleri cevresel, orgiitsel ve kisisel
faktorler seklinde smiflandirmak miimkiindiir. Isten ayrilma niyetini
etkileyen birgok faktdr bulunmakla birlikte bunlar arasinda 6ne gikan
faktorlerin basinda is tatmini gelmektedir [2]. Hellman (1997)
tarafindan yapilmis olan meta analiz ¢alismasinda da is tatminsizligi
artttkca isten ayrilma niyetinin de arttig1 ortaya konmustur [3].
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Saglik calisanlarinin yiiksek diizeyde isten ayrilma niyeti i¢inde
olmalart saglik sistemi i¢in potansiyel bir sorun olarak
degerlendirilebilir. Saglik c¢alisanlarinda ig tatmini ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkinin incelendigi ¢aligmalarda bulunmaktadir [4-
7]. Is tatmini, is yasamindaki tecriibelerin isgéren iizerindeki olumlu
etkisi olarak degerlendirilmekteyken is ile ilgili beklentilerin istenen
diizeyde karsilanamamasi is tatminsizliini ortaya ¢ikarmaktadir.
Dinamik bir olgu olan is tatmini gerekli 6zen gosterilmediginde hizla
i tatminsizligine doniisebilmektedir [8].

Is stresi, isgdrenin isyerindeki mental ve fiziksel tehdit olarak gérdiigii
hususlara verdigi tepki olarak tamimlanmaktadir. s stresi yapilan isin
icerigi ile orgiitsel politikalarla, is ortamindaki sartlarla ve ¢alisanlar
arasindaki iliskilerle ilgili olabilmektedir. Saglik sektdriindeki rekabet
ve is ortaminin saglik calisanlarinda birtakim baskilara sebep olmasi,
gerceklestirdikleri iglerin insan saglig: ile ilgili olmasindan dolay:
yapacaklar1 hatalarin ciddi sonuglarimin olabilirligi, ndbet ve uzun siire
caligma saatleri gibi unsurlar saglik calisanlarinda yiiksek diizeyde
strese sebep olabilmektedir. Gerekli 6nlemler alinarak azaltilamayan
is stresleri ise saglik c¢alisanlarmin isten ayrilma niyetlerini de
artirabilmekte, personel devrini hizlandirmakta ve ilave maliyetlere
neden olabilmektedir [9,10]. Is stresi ¢alisan sagligini, motivasyonunu,
verimliligini olumsuz etkileyebilmekte, is tatminsizligine neden
olmakta ve isten ayrilmada artis meydana gelmektedir [11-14]. Saglik
calisanlarinda is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin ve ig
stresi, 1§ tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin
incelendigi ¢alismalar da bulunmaktadir [9,15-18].

Is aile catigmasi, is ve aileye iliskin rollerde yasanan gatisma olarak
degerlendirilmekte olup is ve aile arasindaki dengenin saglanmasinda
zorluk yasandig1 zamanlarda goriilmektedir. Ozellikle ndbet ve mesai
stireleri gibi sebeplerden dolay1 ¢alisma kosullar1 olduk¢a zor olan
saglik ¢alisanlarinda is aile ¢atigmasi yasanmasi ihtimali diger birgok
meslek ¢aliganlarina gore daha yiiksektir. Bu ¢atigmalar bazen isten
kaynakli konulardan bazen ise aileden kaynakli konulardan meydana
gelebilmektedir. Kendine has kosullar1 dikkate alindiginda saglik
caliganlarinin is aile rollerini ve olusan ¢atigmalar1 yonetmelerinin de
kolay olmayacagi degerlendirilmektedir [19]. Ise ve aileye iliskin
roller arasinda yasanan ¢atigmanin isten ayrilma niyetini artirdigi hem
i§ stresi hem de is tatmini ile iliskili oldugu goriilmiigtiir [20-22]. Saglik
calisanlarinin yasadiklari is aile catigmalarinin is stres diizeylerinde, is
tatminsizliklerinde ve nihai olarak da isten ayrilma niyetlerinde artiga
sebep olmasi kagmilmaz bir durum olarak goriilmektedir. Saglik
calisanlarinda is aile ¢atigmasi, is stresi, is tatmini, ig tatminsizligi ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin incelendigi calismalarda
bulunmaktadir [19,23-27].

COVID-19 siirecinde gorev yapan saglik calisanlarinin yagadig is aile
catigmalarinin is stresi ile ig tatminsizligini artiracagi ve bu durumunda
saglik calisanlariin  isten ayrilma niyetlerini  etkileyecegi
degerlendirilmektedir. Bu baglamda gerceklestirilen bu ¢alismada
COVID-19 siirecinde bir kamu hastanesinde gérev yapan saglik
calisanlarinin  yasadigr is aile catigmalarmin, bu catigmalardan
kaynaklanabilecek is stresi ile is tatminsizliginin ve g¢alisanlardaki
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi amaglanmig
olup arastirma sorular1 asagida belirtilmistir:

e Arastirmaya katilan saglik calisanlarmin is aile catismasi, is
stresi, i tatminsizligi ve igten ayrilma niyeti diizeyleri nedir?

e Arastirmaya katilan saglik calisanlarmin is aile catismasi, is
stresi, i tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda
korelatif iligki var midir?

o Is aile catigmasinin; is stresi, is tatminsizligi ve isten ayrilma
niyeti izerinde etkisi var midir?

o [s stresinin, is tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi
var mudir?

o s tatminsizliginin, isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi var midir?
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YONTEM
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni bir kamu hastanesinde goérev yapan 1880 (675
hekim, 829 hemsire, 376 diger saglik calisanlar) saglik ¢alisan1 olarak
belirlendi. Kota drneklem yonteminin kullanildigi bu arastirmada %95
giiven diizeyinde ve %5 kabul edilebilir hata toleransinda 6rneklem
sayis1 320 olarak hesaplandi. Tabakalarin (hekim, hemgire, diger saglik
calisanlar) agirliklar1 hesaplandiktan sonra tabaka agirliklart ile
orneklem sayisi carpilarak tabakaya alinacak birey sayisi belirlendi
(115 hekim, 141 hemsire ve 64 diger saglik ¢alisani). 1 Eyliil 2020-30
Kasim 2020 tarihleri arasinda online anket formlari kullanilarak veri
toplandi. Tabakalardaki 6rneklem sayisini karsilayacak gecerli anket
sayisina ulasildiginda veri toplama siireci sonlandirildi.

Veri Toplama

Nicel aragtirma yontemi ile ylriitillen arastirmada nedensel tarama
deseni kullanildi. Aragtirmada veriler anket teknigi ile toplandi.
Ankette katilimcilar bireysel 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara
ve aragtirma Olgeklerine iligkin ifadelere yanit verdi. Arastirma
Olgeklerine iligkin veriler 5°1i Likert seklinde toplandi ve olgek
puanlar1 ortalama degerler ile elde edildi. Arastirmada Kopelman ve
ark. (1983) tarafindan gelistirilen 4 madde ve tek boyutlu Is Aile
Catismasi Olgegi, Sosik ve ark. (2000) tarafindan gelistirilen 8 madde
ve tek boyutlu Is Stresi Olgegi, Cammann ve ark. (1983) tarafindan
gelistirilen 3 madde ve tek boyutlu Is Tatminsizligi Olcegi ve
Lichtenstein ve ark. (2004) tarafindan gelistirilen 3 madde ve tek
boyutlu Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanildi [28-31]. Olgeklerin
Tiirk¢e’ye uyarlamalari Okan ve ark. (2016) tarafindan gerceklestirildi
ve Cronbach alfa (CA) degerleri Is Aile Catismas1 Olgegi icin 0.764,
Is Stresi Olgegi icin 0.919, Is Tatminsizligi Olgegi icin 0.728, Isten
Ayrilma Niyeti Olcegi i¢in 0.811 olarak bulundu. Olgek puanlar 6lgek
maddelerinin ortalamalar1 alinarak hesaplandi [32].

istatistiksel Analiz

Analizler SPSS 25 ve AMOS 24 programlarinda yapildi. Olgeklerin
aragtirma verilerine gore gegerliligi ve giivenilirligi degerlendirildi.
Aragstirma Slgeklerinin yapisal gegerliligi Dogrulayict Faktor Analizi
(DFA) ile gergeklestirildi. DFA’da faktor yiiklerinin istatistiki olarak
anlamliligt ve modelin uyum indekslerinin kabul edilebilirligi
(X?%sd<5; GFI>0.90; AGFI>0.90; NFI>0.90; RMR<0.08;
SRMR<0.08)  degerlendirildi. ~Cok degiskenli  normalligin
kargilanamamasindan dolayr DFA ve yol analizinde tahmin yontemi
olarak Unweighted Least Squares yontemi kullanildi, Bootstrap
metodu ile faktdr yiikleri ve regresyon katsayilari %95 giiven
araliginda degerlendirildi. Olgeklerin giivenilirligi CA ve birlesik
giivenilirlik (Composite Reliability; CR) degerleri ile incelendi. Ayrica
Olgeklerin birlesim ve ayrisim gecerliligi de incelendi. Birlesim
gecerliligi icin AVE (Average Variance Extracted)>0.500, CR>0.700,
CR>AVE kosullarinin, ayrisim gecerliligi icin MSV (Maximum
Squared  Variance)<AVE, ASV (Average Shared Square
Variance)<AVE, Karekok AVE>faktorler aras: korelasyon katsayilari
kosullarmin saglanmasi1 gerekmektedir [33]. Degiskenlerin normal
dagilimi basiklik carpikhik degerlerine gore belirlendi. Olgekler
arasindaki iligkiler Pearson korelasyon testi ile dlgeklerle COVID-19
endisesine iligkin degiskenler arasindaki iliskiler Spearman korelasyon
testi ile degerlendirildi. Yol analizinde dogrudan, dolayli ve toplam
etkiler incelendi.

Etik Onay

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in etik kurul karari ve katilimcilardan
bilgilendirilmis onam alindi (Diskap: Yildirnm Beyazit Egitim ve
Aragtirma Hastanesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu, 06.07.2020,
91/08).

Aragtirma uluslararasi Helsinki Deklarasyonuna uygun olarak yapildi.
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BULGULAR

Aragtirmaya katilan saglik ¢aliganlarinin yas ortalamasinin 38.94+8.39
oldugu, 204 (%63.7) kisinin kadin ve 206 (%64.4) kisinin evli oldugu,
katilimeilarin gogunlugunu hemsirelerin olusturdugu (n=141; %44.1),
140 kisinin 21 yilin {izerinde goérev yaptigt gorildi. Saglik
calisanlarindan 254 (%79.6) kisi COVID-19 tanis1 alan veya siipheli
olarak degerlendirilen hastalara hizmet verdigini, COVID-19
stirecinde COVID-19 hastaliginin kendisine de bulasabilecegine
iligkin yliksek diizeyde (x:4.284+0.91) endise yasadigi1 ve yine
COVID-19 hastaligimi ailesine/arkadaglarina tasiyabilecegine iliskin
yiiksek diizeyde (X:4.57+0.79) endise yasadigini belirtti (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarmn bireysel 6zellikleri

Ozellik Ortalama
Yas 38.94+8.39
COVID-19 siirecinde, g¢alisma esnasinda COVID-19
hastaliginin size de bulasabilecegine iliskin endise yasadimz ~ 4.28+0.91
m1?
COVID-19 siirecinde, COVID-19 hastaligin
ailenize/arkadaslariniza tastyabileceginize iliskin endise 4.57+0.79
yasadiniz mi1?
Ozellik n %
Kadin 204 63.7
Cinsiyet
Erkek 116 36.3
Evli 206 64.4
Medeni Durum
Bekar 114 35.6
Hekim 115 35.9
Gorev Hemsire 141 441
Diger 64 20.0
<1 yil 27 8.4
1-10 y1l 82 25.6
Gorev Siiresi
11-20 y1l 71 22.2
>21 yil 140 43.8
COVID-19 tanisi alan veya stiipheli ~ Hayir 66 20.6
olarak degerlendirilen hastalara
hizmet verme Evet 254 79.4
Arastrmada  kullanilan  &lgeklerin - veriler ile  uyumunun
degerlendirilmesi amaciyla yapilan DFA analiz  bulgularn

incelendiginde uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu, dlcek maddelerinin istatistiki olarak anlamli (p<0.05) faktor
yiiklerine sahip oldugu gorildii (Tablo 2).

Aragtirma 6lgeklerine iliskin gecerlilik ve giivenilirlik bulgularina gore
en yiiksek puanmn Is Aile Catigmasi (3.80+0.85) dlgeginden, en diisiik
puanin Isten Ayrilma Niyeti (2.38+1.27) olgeginden alindigi ve
6lgekler arasinda ayni yonlii anlamli iligkiler oldugu goriildii. CA ve
CR degerlerine gore dlgeklerin giivenilir oldugu, 6lgeklerin birlesim
ve ayrigim gegerliligine sahip oldugu belirlendi (Tablo 3).

Saglik ¢alisanlarinin COVID-19 siirecinde, COVID-19 hastaliginin
kendisine de bulasabilecegine ve COVID-19 hastaligini
ailesine/arkadaslarma tasiyabilecegine iligskin yiiksek diizeyde
yasadig1 endise diizeyleri ile arastirma dlgekleri arasinda pozitif yonli
anlamli iliskilerin oldugu belirlendi.

Arastirma modeline ilisgkin YEM bulgularina gore, modele iliskin
uyum indeksleri kabul edilebilir diizeydedir. Dogrudan etkiler
incelendiginde is aile ¢atigmasinin is stresi iizerinde (B=0.554), is
stresinin is tatminsizligi iizerinde ($=0.647) ve is tatminsizliginin isten
ayrilma niyeti iizerinde ($=0.551) anlamli etkiye sahip oldugu
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belirlendi. Dolayli etkilere bakildiginda is aile catigmasinin is
tatminsizligi lizerinde (B=0.358), is aile catigmasinin isten ayrilma
niyeti tizerinde (8=0.334) ve is stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde
(B=0.356) anlaml1 etkisinin oldugu goriildii. Toplam etkilere gore de is
aile catigmasinin  (f=0.523), is stresinin (f=0.477) ve is
tatminsizliginin (B=0.538) isten ayrilma niyeti {izerindeki toplam
etkilerinin anlamli oldugu belirlendi.

Tablo 2. Aragtirma 6lgekleri dogrulayici faktor analizi bulgulari

. %95 GA (B)
Olcek Madde SOFY  SEFY(B) N “
Alt Ust
iAC1 0.576 0.581 0451  0.699  <0.001
) fAQ2 0.835 0.707 0.603 0799  <0.001
1A iAG3 1.008 0.718 0.616  0.810  <0.001
IAC4 1.000 0.790 0704  0.869  <0.001
is1 0.854 0.815 0.755  0.866  <0.001
is2 0.908 0.835 0776  0.884  <0.001
is3 0.659 0.690 0615  0.754  <0.001
) is4 0.911 0.867 0.827 0901  <0.001
" iss 0.749 0.689 0610 0759  <0.001
ise6 0.950 0.883 0.848 0913  <0.001
is7 0.917 0.878 0.848  0.905  <0.001
is8 1.000 0.884 0.850 0911  <0.001
iT1 0.920 0.868 0815 0912  <0.001
iT iT2 0.854 0.831 0.758  0.893  <0.001
iT3 1.000 0.850 0.802  0.895  <0.001
iAN1 1.090 0.902 0.850  0.946  <0.001
IAN [AN2 1.179 0.984 0.954 1.014  <0.001
IAN3 1.000 0.863 0.809 0914  <0.001

Model uyum degerleri: x?/sd: 2.054 GFI: 0.991 AGFI: 0.989 NFI:
0.989 RMR:0.070 SRMR: 0.051

IAC: Is Aile Catismas, IS: Is Stresi, IT: Is Tatminsizligi, [AN: Isten Ayrilma Niyeti, SOFY:
Standart olmayan faktor yiikii, SEFY: Standardize edilmis faktor yiikii, GA: Giiven araligi

Bulgulara gore is aile ¢catigmasi is stresindeki varyansin %30.7’sini, ig
aile catigmasi ile is stresi is tatminsizligindeki varyansin %54.2’sini, is
aile catigmasi, is stresi ve is tatminsizligi isten ayrilma niyetindeki
varyansin %45.5’ini agiklamaktadir (Sekil 1).

Yol analizi bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde;

v s aile catigmasmin, is tatminsizligini anlaml olarak dogrudan

etkilemedigi fakat is stresi lizerinden is tatminsizligini anlaml
olarak dolayl etkiledigi ve bu dolayl etkide is stresinin aracilik
etkisinin oldugu,

Is aile ¢atigmasimin, isten ayrilma niyetini anlamli olarak
dogrudan etkilemedigi fakat is stresi ve is tatminsizligi izerinden
isten ayrilma niyetini anlamli olarak dolayli etkiledigi ve bu
etkide is stresinin ve i tatminsizliginin aracilik etkisinin oldugu,

Is stresinin, isten ayrilma niyetini anlamli olarak dogrudan
etkilemedigi fakat ig tatminsizligi {izerinden isten ayrilma niyetini
anlamli olarak dolayli etkiledigi ve bu dolayll etkide is
tatminsizliginin aracilik etkisinin oldugu gériildii.
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Tablo 3. Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik bulgular:

Standart

Olgekler ~ Ortalama Sapma CA CR AVE MSV ASV 1 2 3 4
1.IAC 3.80 0.85 0.791 0.794 0.494 0.237 0.076 (0.703)
218 3.37 0.98 0.941 0.942 0.674 0.439 0.125 0.487* (0.821)
3T 2.92 114 0.885 0.886 0.722 0.439 0.138 0.430* 0.663* (0.849)
4.TAN 2.38 1.27 0.941 0.941 0.842 0.367 0.096 0.348* 0.516* 0.606* (0.917)

IAC: Is Aile Catismast, IS: Is Stresi, IT: Is Tatminsizligi, IAN: Isten Ayrilma Niyeti, *p<0.05, (Karekok AVE)

is Aile
Gatismasi

sten
Ayrilma
Niyeti

.86

X2/sd: 2054 GFI: 0.991 AGFI: 0.989 NFI:0.989 RMR:0.070 SRMR: 0.051

Standardize %95 Gluven
Regresyon Edilmig Standart| Arahidi (§)
Katsayisi Regresyon Hata At | Ost P
Katsayisi (B)
Direk Etkiler
i§ Aile Catigmasi > is Stresi 680 554 055 444 660 <.001
is Aile Gatismasi > i 187 144 073 005 | 288 | 055
is Aile Gatismasi = igten Aynima Niyeti 098 o077 070 054 | 222 | 247
is Stresi > i§ Tatminsizligi 686 647 070 506 783 <.001
is Stresi > i;!en Ayriima Niyeti 108 104 091 085 | 275 263
is T: izligi > igten Ayriima Niyeti 538 551 079 395 | 709 | <001
Dolayh Etkiler
Is Aile Catismasi > I insizligi 166 358 058 255 | 480 | <.001
is Aile Gatismasi > igten Ayrniima Niyeti 425 334 047 244 | 428 | <001
is Stresi > i;ten Ayriima Niyeti 369 356 070 236 510 <.001
Toplam EtKiler
is Aile Gatigmasi > is Stresi 680 554 .055 444 | 660 | <.001
is Aile Catismasi > is insizligi 653 502 050 403 | 600 | <.001
i§ Aile Gatigmasi > i§ten Ayriima Niyeti 523 A1 055 306 521 <.001
is Stresi > i Tatminsizligi 686 647 070 506 | .783 | <.001
is Stresi > iten Aynima Niyeti 477 461 063 334 | 581 | <.001
is Tatminsizligi > isten Ayniima Niyeti 538 551 079 395 | .709 | <.001

Sekil 1. Yol analizi bulgular

TARTISMA

Bu ¢alismada 6lgeklerden alinan puanlarmn 2.38-3.80 araliginda oldugu
belirlendi. Saglik caliganlart tizerinde yapilan ve aymi O6lgeklerin
kullanildig1 bagka bir caligmaya gore bu ¢alismada is aile catigmasi, is
stresi, ig tatminsizligi Ol¢ek puanlarmin daha yiiksek seviyede
olmasma karsin isten ayrilma niyeti 6l¢eginden alinan puanin daha
diisiik seviyede oldugu goriildii [32].

Bu c¢alismada kullanilan 6lgekler arasinda pozitif yonde korelatif
iligkilerin oldugu saptandi. Saglik ¢alisanlarinda gergeklestirilen ve
ayni Olgeklerin kullanildigr ¢alismada da ayni yonlii anlamli iliskiler
bulunmustur [32]. Gergeklestirilen bagka bir ¢alisma sonucunda da ig
aile catigmasi, i stresi ve is tatminsizligi arasinda benzer iligkiler
oldugu belirtilmistir [22]. Literatiirde bu ¢alisma bulgulari ile uyumlu
bulgulara sahip olan ¢aligmalar bulunmaktadir [3,4,9,12,15,16,20,24-
26]. Karabay (2015) tarafindan saglik ¢alisanlari iizerinde yiiriitiilen
¢aligmada ig tatmini ile is stresi, is aile ¢atigmasi ve isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonde, is stresi, is aile ¢atigmasi ve isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur [27]. Bu
caligmada is aile catigmasinin is stresini, i stresinin is tatminsizligini
ve i§ tatminsizliginin de isten ayrilma niyetini pozitif yonde dogrudan
etkiledigi goriildii. Analizler sonucunda is aile ¢atigmasi ve is stresi ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli dogrudan etkiler tespit edilemedi.
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Ayni aragtirma modeli kullanilarak gergeklestirilen bir ¢alismada ise
tim degiskenler arasinda dogrudan anlamli iligkiler belirlenmistir.
Calismada is tatminin isten ayrilma niyetini negatif yonde dogrudan
etkiledigi, is stresinin isten ayrilma niyetini pozitif, is tatminini negatif
yonde dogrudan etkiledigi, is aile ¢atigmasinin isten ayrilma niyetini
ve i stresini pozitif, i§ tatminini negatif yonde dogrudan etkiledigi
belirtilmistir [34]. Bu bulgular, bu ¢alismada bulunan bulgular ile
benzerlik gostermekle birlikte, bu ¢caligma elde edilen is aile ¢atigmasi
ile isten ayrilma niyeti ve is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
istatistiksel olarak anlamli olmayan dogrudan etkiler bakimindan
farklilik gostermektedir. Saglik calisanlariyla yapilan bagka bir
calismada is aile ¢atigmasmin is stresinde, is stresinin is
tatminsizliginde ve is stresinin isten ayrilma niyetinde pozitif yonli
anlamli dogrudan etkisinin oldugu goriilmiistiir [32]. Bu bulgular bu
caligmada bulunan is aile ¢atismasinin is stresi {izerindeki, is stresinin
is tatminsizligi lizerindeki anlamli etkisi ile paralellik gostermekle
birlikte is stresinin isten ayrilma niyetindeki anlamli olmayan
dogrudan etkisi ile uyusmamaktadir. Yapilan ¢aligmalarda is stresinin
isten ayrilma niyetini etkiledigi, literatiirdeki baska arastirmalarda da
i§ aile catigmasinin isten ayrilma niyetini pozitif yonlii etkiledigi ortaya
konulmustur [9,15,20,21,35]. Bu bulgularda bu ¢alisma bulgular1 ile
ilgili degiskenler arasindaki etkinin anlamli olmamasi bakimindan
ayrismaktadir. Jadoo ve ark. (2015) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada is
tatminsizliginin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi oldugu, yapilan
bagka calismalarda da is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde
negatif yonde anlamli etkisinin oldugu ortaya konulmus olup bu
calisma bulgusu ile ortigmektedir [4,7,36]. Anafarta (2011), Benli ve
ark. (2016) ve Hanif ve ark. (2014) tarafindan yapilan ¢aligmalarda is
aile catigmasinin is tatminini negatif olarak etkiledigi, Kili¢c ve ark.
(2008) tarafindan yapilan ¢alismada is aile ¢atigmasinin ig tatminini
negatif olarak, is stresini ise pozitif olarak etkiledigi bulunmustur [23-
26]. Karabay (2015)’1n ¢aligmasinda, is aile ¢atigmasinin ig tatminini
negatif olarak etkiledigi, is stresinin isten ayrilma niyetini pozitif, is
tatminini negatif olarak etkiledigi, i tatmininin isten ayrilma niyetini
ters yonlii etkiledigi belirlenmistir [27].

Bu calismada is aile c¢atigmasinin is tatminsizligi {izerinde, is aile
catigmasinin isten ayrilma niyeti iizerinde ve is stresinin igten ayrilma
niyeti iizerinde pozitif yonde dolayli etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Ayni aragtirma modeli kullanilarak gergeklestirilen ¢alismada da is
stresinin isten ayrilma niyetini pozitif yonde dolayli etkiledigi ve is aile
catigmasinin isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif yonde dolayl
etkisinin oldugu belirlenmistir [34]. Okan ve ark. (2016) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada da i aile gatigmasinin is tatminsizligini
anlamli olarak dolayli etkiledigi ve bu etkinin i stresi {izerinden
gergeklestigi belirlenmistir [32]. Chung ve ark. (2017) tarafindan
yapilan calismada is stresinin isten ayrilma niyetini dogrudan
etkiledigi ve 1is tatmini {izerinden dolayli etkisinin de oldugu
belirlenmistir [14]. Cini ve ark. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada
ise is stresinin iste kalma niyetini dogrudan anlamli olarak
etkilemedigi ve is tatmini iizerinden dolayli etkisinin oldugu
belirlenmistir [18]. Gergeklestirilen baska ¢alisma bulgularinda da is
stresinin igten ayrilma niyetini anlamli olarak dogrudan etkilemedigi
ve is tatmini iizerinden dolayli etkisinin oldugu ortaya konulmustur
[11,37-39]. Bu bulgular bu arasgtirma bulgulari ile 6rtiismektedir. Gece
vardiyalarinin, fazla ¢aligma saatlerinin ve ¢aligma saatlerini etkileyen
ongoériillemeyen durumlarin ig aile c¢atigmasini tetikleyen stresorler
oldugu belirtilmistir [34]. Ozellikle saglik sektoriinde yogun olarak
kullanilan ndbet ve icap sistemlerinin is stresini ¢ok fazla artirdig: ve
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bu nedenle ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde artig goriildiigii
ortaya konmusgtur [40]. Dolayisiyla is aile ¢atigsmasinin isten ayrilma
niyetindeki etkisinde is stresinin araci bir degisken olmasi kaginilmaz
olmaktadir.

Bu caligmada is aile gatigmasinin, is stresinin ve is tatminsizliginin
isten ayrilma niyeti lizerindeki toplam etkilerinin anlamli oldugu ve is
tatminsizliginin etkisinin daha yiiksek oldugu gériildii. Ayni arastirma
modeli kullanilarak gerceklestirilen bir ¢alismada da benzer sonuglar
elde edilmistir [34]. Okan ve ark. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada
is aile catigmasinin is tatminsizligi ve is aile catigmasinin igten ayrilma
niyeti tizerindeki toplam etkilerinin anlamli oldugu belirlenmistir [32].

Calismanin Limitasyonlari

Calismanin tek merkezli olarak gerceklestirilmesi, arastirma
sonuglarinin sadece arastirma yapilan merkezde c¢alisan saglik
calisanlar1 i¢in genellenebilmesi aragtirmanin kisithiliklart olarak
degerlendirildi.

SONUC

Aragtirma sonucunda saglik ¢alisanlarinin is aile ¢atigmasi, is stresi, is
tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti arasinda iliskilerin oldugu, bu
degiskenlerden herhangi birisinde artis oldugunda tiim degiskenlerde
ve en nihayetinde de isten ayrilma niyetinde de artig oldugu, is aile
catigmasinin is stresini, ig stresinin ig tatminsizligini ve is
tatminsizliginin de isten ayrilma niyetini etkiledigi, is aile ¢atismasinin
ve is stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde is tatminsizliginin
aracilik roliiniin oldugu belirlendi.

Arastirma bulgular1, saglik kuruluslarindan fazla sayida saglik
profesyonelinin meslekten ayrilmamasini isteyen politika yapicilar ve
saglik yoneticileri i¢in faydali olabilecektir. Calisanlarin isten ayrilma
niyetlerini daha diigiik bir seviyeye getirmek i¢in is aile ¢atigmast, is
stresi ve ig tatmini konularinda uygun politikalar gelistirilmelidir. Bu
politikalarin belirlenmesinde is tatmini konusuna ozellikle Snem
verilmelidir. Caligma saatlerinin diizenlenmesi, mali sikintilarin
azaltilmasi, gorevde yiikselme imkanlarinin saglanmasi gibi konularda
saglik calisanlarmin  desteklemesiyle is streslerinin  ve is
tatminsizliklerinin azalabilecegi ve is aile catismasinin optimal
noktada tutulabilecegi degerlendirilmektedir. Bolgesel ve miilkiyet
bakimindan farkli hastanelerde gérev yapan saglik calisanlarinda bu
caligmada elde edilen Dbulgularin farklillk  gosterebilecegi
diistiniildiigiinde daha sonraki ¢aligmalarin farkli evrenlerde
gerceklestirilmesi Onerilmektedir.
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