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Ozet

Son yillarda artan rekabet ve teknolojik degisimler isletmelerde hizli degisim ve islem
artisina neden olmus ve boylece denetim ve kontroliin 6nemi de biiyiik l¢iide artmistur.
Tip bilimi ve teknolojideki gelismeler sonucunda hastaneler de hizla degismis, denetim
ve kontrole olan ihtiyacglar1 biiyiik oranda artmistir. Genel olarak, iilkemiz devlet ve kamu
hastanelerinde, sistematik bir gekilde isleyen bir i¢i kontrol sistemi ve bu sistemi
denetleyen bir i¢ denetim birimi mevcut degildir. Ancak, sistematik olmasa da
hastanelerde otokontrol seklinde isleyen bir i¢ kontrol mekanizmasi vardir. Bu ¢aligmada
da i¢ kontrol sistemi teorik olarak anlatildiktan sonra 6zel bir hastanede uygulamasina

yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢c Kontrol, Kontrol Ortami, Risk Degerleme
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INTERNAL CONTROL SYSTEM AND AN APLICATION IN A
PRIVATE SECTOR HOSPITAL

Abstract

In recent years, increasing competition and technological changes have caused rapid
changes and increase in transaction volume in businesses thus the importance of audit
and control have increased greatly. As a result of advances in medical science and
technology, hospitals have also changed rapidly, and their need for audit and control has
greatly increased. In general, there is no an internal control system that operates
systematically and an internal control unit that audit this system in our country at the
state and public hospitals. However, although not systematic, there is an internal control
mechanism that operates in the form of auto-control in hospitals. In this study, internal
control system is explained theoretically and then an application in a private sector

hospital is given.
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GIRiS

Giiniimiizde isletmeler gecmise kiyasla daha karmasik bir yapiya biiriinmiislerdir. I¢
kontrol sistemi, 6zlinde bir otokontrol sistemi olarak diisiiniilse de, son zamanlarda
isletme yapilarinda meydana gelen artis ve biiylimeler nedeniyle isletmeler agisindan bu
durumun 6tesinde bir deger tagimaktadir. Bu da ic¢ kontrol sisteminin kendi alaninda
uzman kigilerce kurulmasini, denetim ve kontroliiniin de uzman kisilerce yapilmasini
gerekli kilmaktadir. Kisaca, otokontrol islevini iistlenmis olan i¢ kontroliin de kontrolii

gerekmektedir. Bu da i¢ denetim birimince gerceklestirilen bir faaliyettir.

Sagligin korumasi ve iyilestirmesi islevini yerine getiren hastanelerin toplum agisindan
onem ve degeri tartisilmazdir. Toplumsal agidan bu kadar 6nemli bir yere sahip olan
hastanelerin, sahip olduklar1 kaynaklarim etkin ve verimli bir sekilde kullanmalar i¢in
cagdas isletmecilik anlayisina gore yonetilmeleri gerekir. Boylece, temel ilke ve esaslar
iizerine kurulmus olan bir i¢ kontrol sistemi ile hastanelerin amagclarina ulagsmalar1 ¢ok

daha kolay ve saglikli olacaktir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi; igletme faaliyetlerinde verimliligi saglama, finansal
raporlarin yasalara uygun sekilde olusturulmasina olanak verme, suiistimalleri 6nleme
ve isletme yonetiminin hatali kararlar almasini ve bu yoniiyle de isletme kaynaklarinin

ziyan edilmesini 6nlemektedir (Usul, vd., 2011: 49).

Calismamizda; i¢ kontrol sistemi hakkinda teorik bilgi verildikten sonra, 6zel bir
hastanede nakit tahsilat ve 6demeleri, gelirler ve alacaklar, stoklar, iicret 6demeleri,
maddi duran varliklar gibi alanlarda uygulanan i¢ kontrol politika ve prosediirleri tespit

edilerek sunulmaya caligilmistir.

1. ic Kontrol Sistemi

ic kontrol, isletmenin gelecege yonelik hedeflerini gerceklestirirken basvurdugu her
tiirli politika ve prosediirleri kapsar. Bagimsiz denetim hata, hile ve yolsuzluklarin tespit
edilmesi {izerine yogunlasirken; i¢ kontrol siirece odaklanarak, hile ve yolsuzluklar
ortaya ¢ikmadan risklerin 6nceden tespit edilmesi amacina yogunlagmaktadir. Boylece

kayiplar ortaya ¢ikmadan varlik ve kaynaklarin daha etkin kullanimi saglanacaktr.
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1.1. ic kontroliin tanim

Ic kontrol, isletme kaynaklarmin etkili, verimli, ekonomik ve isletme amaclari
dogrultusunda kullanilmasi, yapilan is ve eylemlerin mevzuata uygunlugu, faaliyetler
hakkinda diizenli, zamanl ve giivenilir bilgi liretilmesi, isletme varliklarinin korunmasi,
yolsuzluk ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi hususlarinda yeterli ve makul giivence saglayan

bir yonetim sistemidir (Akyel, 2010: 84-85).

Ic Denetciler Enstitiisiine gore ic kontrol sistemi (Sawyer, vd., 2003: 64): Kontrol,
planlanmis amaglarin gerceklesme olasiigim1 arttirmak igin yonetim tarafindan
yiiriitiilen bir faaliyettir. Kontroller, tespit edici, 6nleyici ya da yoneltici olarak
nitelendirilebilirler. ic kontrol sistemi ise, bir isletmenin hedeflerini gerceklestirmesine

destek olan her tiirlii kontrol yontem ve faaliyetlerinin toplamidir.

Genel olarak i¢ kontrol bir igletmenin ilkelerini, degerlerini, giiven ve kiiltiiriinii

bicimlendiren kurallar biitiinii olarak tanimlanabilir (Can, 2014: 36).

1.2, ic kontrol sisteminin amaclar:
i¢ kontrol sisteminin amaclar1 genel ve 6zel amaclar olarak siniflandiriimaktadar.
i¢ kontrol sisteminin genel amaclar1 sunlardir (Can, 2014: 37):

e Mubhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak,

Isletme faaliyetlerinin etkinligini arttirmak,

e Isletme varliklarim korumak ve her tiirlii kayiplar1 6nlemek,

¢ Finansal tablolarin giivenilirligini saglamak,

o Isletme kaynaklarmn ekonomik ve etkili bicimde kullamlmasim saglamak,
e Yonetimin belirledigi hedeflere ulasilmasini saglamak,

e Gerek isletme yonetiminin gerekse yasalarin getirdigi diizenlemelere uyum

saglanmasina katkida bulunmak.
Ic kontrol sisteminin 6zel amaclar: ise (Carmichael, vd., 1996: 181):

e Varhklart Koruma: Sadece yetkili personelle sinirlandirilmali, varliklarin fiziki
agidan korunmas: igin gerekli tedbirler alinmali ve koruma ile sorumlu olan

personelin bagka bir sorumlulugu olmamalhdir.
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Yetkilendirme ve Onay: Gerceklesen islemler isletme yonetimin genel ve 6zel

yetkileri dogrultusunda ve uygun bir sekilde onaylanmalidir.
Gerceklik: Gergeklesmis islemler kayit altina alinmalidir.

Uygunluk: Gergeklesen islemler degerleme, siniflandirma, Ozetleme ve

zamanllik ilkeleri dogrultusunda kayitlara gegirilmelidir.

Biitiinliik: Yetkilendirilmis biitiin islemler kaydedilmelidir. Baz1 islemler kayit

dis1 birakilmamalidir.

Mutabakat: Belirli araliklarla defter kayitlar1 ve varliklar; ana hesaplarla
yardime1 hesaplar karsilagtirilarak ortaya ¢ikacak farklar igin diizeltme kayitlar

yapilmalidir.

I¢ kontrol sisteminin unsurlari

i¢ kontrol uygulamalari ile ilgili cesitli modeller bulunmaktadir. Bu modellerden biri de

Committee of Sponsoring Organizations (COSO) olarak bilinen, Amerika’da cesitli

finans, denetim, muhasebe alanlarindaki meslek orgiitlerinin igbirligi ile olusturulan bir

komisyonun gelistirmis oldugu modeldir. Ozel sektérde uygulanmak iizere gelistirilen ve

giinlimiizde kamu sektoriinde uygulama alami bulan COSO modeli, i¢ kontrol

uygulamalarinda en ¢ok tercih edilen modeldir (Giiner, 2000: 188).

COSO’nun yayinladig: rapora gore i¢ kontroliin bes temel unsuru vardir (Uysal, 2010:

127):

1.3.1.

Kontrol Cevresi
Risk Degerlemesi
Kontrol Eylemleri
Bilgi ve iletisim

izleme

Kontrol ¢cevresi

Kontrol ortami, igletme yonetimi ve ¢aligsanlarinin i¢ kontrol yapisi ile ilgili davranig ve

tavirlary, yonetim ilkeleri, isletmenin orgiitsel yapisi, yetki ve sorumluluklarin

dagitilmasinda izlenecek kural ve yontemler ile personel politikalarindan olusmaktadir.
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Gerek yonetim gerekse de calisanlar tarafindan igletme icerisinde, i¢ kontrole ve
yonetime yonelik olarak pozitif ve destekleyici bir ortam olusturmal ve stirdiirmelidir.
Bu ortami etkileyen temel faktorler; yonetimin uzmanhga verdigi deger, yonetim ve
calisanlar tarafindan diiriistliik ve etik degerlerin korunmasi ve uygulanmasi, yénetimin
felsefesi ve is yapma tarzi, organizasyonun yapisi, kurulusun organizasyon icinde yetki
ve sorumluluklarin devredilme tarzi, etkili, beseri sermaye politikalar1 ve uygulamalari,

gozetim kuruluglari ile olan iligkilerdir (Demirbasg, 2005: 169).

1.3.2. Risk degerlemesi

Genel olarak risk degerlendirme, potansiyel hatalarin tanimlanarak, bu hatalarin ortaya
cikarilip 6nlenmesi icin gerekli olan yontem, politika ve usullerdir. Her isletme ic ve dis
kaynaklardan gelebilecek birtakim risklerle karsi karsiyadir. Finansal raporlama
acisindan risk degerlendirme ise, finansal tablolarin genel kabul gormiis muhasebe
ilkeleri dogrultusunda hazirlanmasina engel olan risklerin tamimlanarak, analiz edilmesi

ve yonetimidir (Arens ve Loebbecke, 1997: 296).

Ic kontrol sistemi kurulmadan oOnce, isletme yonetimi karsilasilabilecek risklerin
tiirlerini ve 6nemlilik derecesini belirlemelidir. Yonetim bu risklerden kacinilmayacagini
kabul etmeli ve bunlar azaltmak i¢in i¢ kontrol sistemi kurulmalidir. Risk diizeyini
diisiirmek veya riskten kacinmak icin politikalar benimsemek suretiyle riskler kontrol
edilebilir. Sonrasinda bu politikalara uyum saglayacak usul ve yontemler uygulanabilir.
isletme biinyesinde birtakim risklere neden olan unsurlar; isletmenin faaliyet konusu,
biiyiikliigii, isletme varhiklarin tiirii ve isletme sahibinin ilgi derecesi olarak siralanabilir

(Kepekei, 1994: 9-10).

1.3.3. Kontrol faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, yoneticilerin talimat ve emirlerini yerine getirmesini saglayan
politika ve prosediirlerdir. Isletmenin hedefleri dogrultusunda gerceklestirdigi
faaliyetler sirasinda karsilagsacagi cesitli riskler igin alinacak gerekli 6nlemleri saglayan
bu faaliyetler, bir organizasyonunun biitiin asama ve fonksiyonlarinda goriilebilmektedir

(Biitiinlesik I¢c Kontrol Cevresi).
Kontrol faaliyetleri asagidaki eylemleri kapsar (Taylor ve Glezen, 1997: 248):

e Gorevlerin Ayrimi
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Bilgi Isleme

e Performans Gostergeleri
e Fiziksel Kontroller
e Bilgi ve Iletisim

o izleme

1.3.4. Bilgive iletisim

I¢ kontrol acisindan, muhasebe bilgi sisteminin ve biitce sisteminin 6zel bir 6nemi vardir.
Mubhasebe bilgi sistemi, muhasebe siireci sonunda en dogru ve yararlanilabilir bilgiyi
iiretmek {iizere tasarlanir. Burada dogru bilginin iiretilebilmesi ise sistemde bir dizi
kontroliin 6ngoriilmesiyle olanakhdir. i¢ kontroliin etkinligi de bu kontrollerin ayrntil
bir bicimde olusturulmasina baglidir. Muhasebe figleri, kayitlar, defterler, mizanlar ve
raporlar, birbirleriyle baglantili ve birbirini dogrulayan kontrol noktalarimi tasirlar;

muhasebe bilgi sistemi bu kontrol noktalariyla ériiliir (Omiirbek ve Altay, 2011: 385).

Biitge ile iist yonetim alt yonetimi hedefler hakkinda bilgilendirmekte, biitge sapma
raporlar ile alttan {iste gerceklesen fiili sonuclar hakkinda bilgi iletilmektedir. Bu
sonuglar dogrultusunda da gerekli 6nlemler alinmaktadir. Boylece biitce sistemi de bir

bilgi iletisim gorevi listlenmektedir (Kaval, 2008: 136).

1.3.5. Izleme

Ic kontrollerin uygun olup olmadiginin ve yeni riskleri belirlemeye devam edip
etmediginin izlenmesi gerekir. G6zlemleme olarak da ifade edecegimiz bu siirekli izleme
islevi, i¢ kontrollerin siirekli bir sekilde iyilestirilmesini saglar. Bu siireg, i¢ kontrollerin
uygun personel tarafindan tasarimini, kontrol eylemlerinin zamanliligin1 ve gerekli

onlemlerin alinmasinin degerlendirilmesini icerir (Erdogan, vd., 2012: 62).

2, Ozel Bir Hastanede ic Kontrol Sistemi Uygulamasi

Ic kontrol sistemi teorik olarak cesitli yonleriyle anlatildiktan sonra, calismammn bu
boliimiinde 6zel bir hastanede i¢ kontrol sistemi uygulamasina yer verilmistir. Uygulama
yapilmis olan hastane Istanbul’da faaliyet gosteren, kalp ve damar hastaliklar: basta

olmak {izere ile ortopedi ve diger tiim branslarda hizmet veren 6zel bir hastanedir.
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Hastanede nakit, alacaklar, stoklar, iicret 6demeleri ve maddi duran varlik gibi cesitli

faaliyet alanlarina iligkin i¢ kontrol sistemi uygulamalar1 anlatilmaya ¢alisilmistir.

2.1. Hastane hakkinda genel bilgi

1989 yilinda kurulmus olan hastane, basta kalp ve damar hastaliklar ile ortopedi olmak
iizere tiim branglarda hizmet vermektedir. Hastanede 35 poliklinik oda bulunmaktadir.
25 suit, 66 6zel oda, 30 cerrahi yogun bakim yatagi, 8 cerrahi ara yogun bakim yatagi, 17
dahiliye yogun bakim yatagi, 156 kurum yatagi olmak {iizere toplamda 302 yatak
kapasitesine sahiptir. 8 ameliyathanesi bulunan hastanede, 944 personel gorev

yapmaktadir.

2.2, Nakit tahsilatlariyla ilgili i¢ kontrol

Hastanenin satiglari, 6zel hasta ve sevkli hasta satiglar1 olup bunlar da kendi igerisinde

ayakta tedavi ve yatan hasta olarak siniflandirilir.

2.2.1. Ozel hasta satislar
Ozel hasta satislar asagidaki gibidir:

e Ayakta Tedavi: Hastalardan yapilan tahsilatlar nakit, kredi karti, cek ya da banka
havalesi seklinde ger¢eklesmektedir. Gorevli memur, kapali satis faturasi keserek

aslin1 hastaya verir, suretini ise kendisinde tutmaktadir.

Hasta tarafindan bankaya 6deme yapildiktan sonra, gorevli memur hastanin
faturasini ya da makbuzunu keser. Giin sonunda vezne memuru tahsilata iligkin
gerekli kontrolleri yaptiktan sonra kasay1 denklestirir ve tahsilat1 faturalarla
beraber finans birimine teslim eder. Finans birimi, tahsilat1 giinliik veya haftalik
olarak bankaya yatirir, kesilen tiim faturalar ve tahsil asamasinda alinan kart slip

ve dokiimlerini ise ertesi giin genel muhasebe birimine teslim eder.

Satig faturalari, sisteme girilerek tahsil ve mahsup figleri olusturulur. Tahsil
figleri veznenin gonderdigi faturalar ile kontrol edilir. Veznelerden gelen
makbuzlar i¢in de ayrica fig kesilir. Kontroller yapildiktan sonra figlerin ¢iktisi

alinarak muhasebe birimi tarafindan dosyalanir.
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Bankalar ile olan iletisimi finans birimi gerceklestirir. Her giin islem yapilan
biitiin bankalardan hesap hareketlerine iligkin bilgi alinarak banka hesaplar1

kontrol edilir.

e Yatan Hasta: Yatan hastalar 6demeleri gereken tutarlarin bir kismini pesin
olarak hastaneye 6derler. Yatan her bir hasta icin bilgisayarda bir dosya acilarak,
hastaya iligkin yapilmig olan tiim masraflar bu dosyada tutulur. Ayrica, hastaya
yapilan biitiin igslemler servis hemsgireleri tarafindan tutulan hasta dosyasina
kaydedilir. Hasta c¢ikisi yapilirken servis, hasta dosyasin1 Hasta Hesaplari
birimine iletir. Hasta Hesaplar: tarafindan hesab1 tamamlanan hasta ve yakini

cikis veznesine yonlendirilir.

Cikis veznesi tarafindan hastadan alinan iicret karsihginda faturayla beraber
Cikis Belgesi de diizenlenir. Cikis belgesi servis sorumlu hemsiresine verilerek

hasta taburcu edilir.

2.2.2, Sevkli Hasta Satislar:
Sevkli hasta satiglar1 agagidaki gibidir:

e Ayakta Tedavi: Kayit islemi yapilan hastalar, daha sonra bagl olduklar1 kurum
gorevlisine yonlendirilir. Burada kurum ile ilgili iglemler yapildiktan sonra,
hastanin 6demesi gereken bir tutar varsa hasta, 6demesini vezneye yapar ve
0deme karsihiginda aldigy faturayr bagh oldugu kurum gorevlisine gosterir.
Burada faturaya kurum kagesi basildiktan sonra hastaya geri verilir. Sonrasinda

hasta, tetkik ve muayeneleri yapmak iizere ilgili birimlere yonlendirilir.

Hastanin bagh bulundugu kurumu tarafindan karsilanacak tutar i¢in Anlagsmali
Kurumlar Birimi tarafindan bir dosya olusturulur ve faturasi kesilir. Kurumla
olan sozlesme dogrultusunda gerekli tiim evraklar tamamlanip fatura ekine
konulur. Biitiin kurumlarin faturalar ayrilarak, fatura listesi yapilir. Faturalar,

ekleri ve listeleriyle birlikte anlagmali kurumlara gonderilir.

e Yatan Hasta: Kuruma bagh yatan hastalar igin kayit agilarak hasta ilgili kurum
gorevlisine yonlendirilir. Kurum gorevlisi, hasta yatisi i¢in kurumdan onay alir ve

hasta yatisimi gerceklestirir.

Hastaya iligkin bir dosya olusturulur. Hastanin hesabi kurumla anlagmal fiyatlar
iizerinden tutulur. Hastanin cikisi esnasinda yine 6zel hasta islemleri talimati

uygulanir. Kurum tarafindan karsilanmayan tutarlar i¢in hasta adina ayrica bir
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dosya olusturulur ve bu hesabin 6denmesinde de 6zel hasta iglemleri talimati

uygulanir.

Anlagmali Kurumlarin kestigi faturalar acik faturalardir. Kesilen faturanin ash
tahsil i¢in kuruma gonderilirken, bir kopyasi da muhasebe kayitlarin1 yapmasi
icin Genel Muhasebeye gonderilir. Genel Muhasebe, faturalar: bilgisayar
ortaminda kaydederek muhasebe figlerini olusturur ve sonrasinda faturalarla

kontroliinii gerceklestirir.

Anlagmali Kurum hastalarina yapilan satiglar, tahsilatlar1 daha sonra kurumdan
yapilacagindan vadeli satis olup, hastanenin alacaklarim1 olusturmaktadir. Bu
sebeple alacagin tahsiline iligkin kisim alacaklarla ilgili i¢ kontrol boliimiinde

anlatilacaktir.

2.3. Nakit 6demeleriyle ilgili i¢c kontrol

Bu boliimde, hastanenin faaliyetlerini yiiriitiirken kullandig1 her tiirlii stok ve malzeme

alimi icin saticilara yapilan 6demelerden bahsedilecektir.

Odenecek tiim faturalar, biitiin islemleri yapildiktan sonra muhasebe kayitlar: girilir ve
finansmana gelir. Muhasebe kayitlar1 dogrultusunda finansman tarafindan biitiin
firmalarin cari hesap muavinlerini ¢ikarilir ve 6deme yapilacak firmalar tespit edilir.
Firmalara yapilacak 6demeler genellikle bankadan yapilir. Odemeye iliskin finansman
tarafindan hazirlanan banka talimatlarinin, mali direktér tarafindan imzalari
tamamlandiktan sonra 6demeler gerceklesir. Bankaya iki niisha olarak gonderilen
talimatlardan biri banka tarafindan imzalanarak muhasebeye iletilir. Kiiciik tutardaki
satic1 6demeleri nakit olarak kii¢iik kasadan yapilir. Bu tiir nakit 6demeler icin haftalik
liste diizenlenir. Bu liste, mali direktor tarafindan onaylandiktan sonra finansmana

iletilerek cuma giinleri 6deme yapilir.

Gerceklesen banka hareketleri giin igerisinde finansman tarafindan takip edilir. Ertesi
giin finansman, banka hareketlerine iliskin dokiim ve ekstreleri, mali direkt6re
imzalattiktan sonra genel muhasebeye teslim eder. Muhasebe, gelen belgeleri bilgisayar
ortaminda isleyerek muhasebe fislerini olusturulur. Muhasebe fisleriyle gelen belgeler

karsilagtirilip, kontrol edildikten sonra ilgili muhasebe gorevlisi tarafindan dosyalanir.
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2.4. Alacaklarla ilgili i¢c kontrol

Hastanenin alacaklar1 sevkli hastalara yapilan satiglardir. Hastane tarafindan kurumlara
gonderilmis olan fatura listelerinin birer sureti kurum tarafindan teslim alindiktan sonra
imzalanarak hastaneye geri gonderilir. Faturalarin son 6deme tarihi degisiklik
gostermekle birlikte ortalama 30-45 giindiir. Bankaya 6demesi yapilan alacaklara iliskin
kayitlar daha sonra genel muhasebe tarafindan yapihir. Odenmeyen alacaklar gecici vergi

donemlerinde tespit edilir.

Vadesi gecmis alacaklara iliskin diizenlenmis fatura listesi bir 6n yaz ile kars: tarafa

fakslanir, daha sonra ilgili kurum aranarak, 6demenin yapilmasi talep edilir.

2.5. Stoklarla ilgili i¢c kontrol
Hastanenin basglica stoklar;

o Tlac,

e Tibbi malzeme ve

e Sarf malzeme stogundan meydana gelmistir.

2.5.1. Ilaclarla ilgili i¢ kontrol

Eczane, ilag ve serumlarda satin alma gorevini yapar, genel depo hizmeti goriir ve satin
alma ihtiyacim1 belirler. Koordinatorliilk onayladiktan sonra, siparisler Satin Alma

tarafindan ilgili firmalara iletilir.

flaclarin teslimat1 sirasinda gerekli kontroller yapilarak, ayipl iiriinler varsa ilgili

firmaya geri gonderilir.

Eczane deposuna ait stok girisleri Eczane tarafindan yapilir. Depoya girisi yapilan
irtinlerin irsaliyeli faturas1 eczaci tarafindan imzalanip, eksiksiz sekilde teslim alindigi
onaylanir. Hastanedeki tiim birimlere ilag ve serum Eczane tarafindan saglanir.

Eczaneye, yetkilisi disinda giris yapilmas1 yasaktir.

flac ve serumlari son kullanma tarihleri ayhk olarak kontrol edilerek; 9o giin icerisinde
kullanilmas1 gerekenler tespit edilip kayit altina alinir ve oncelikli olarak kullanimi

saglanir.

Depo, Satin alma ve eczane arasindaki iletisim bilgisayar {izerinden gergeklesir. Satin

alma faturalarin girigini, Eczane ve Depo ise ¢ikigin takip eder.
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Eczane, Koordinatorliik denetiminde sayilarak, sayim sonuglar listelenir ve bu listeler

on iki ay siiresince muhafaza edilir.

2.5.2. Malzemelerle ilgili i¢ kontrol

Hastane malzemeleri, tibbi malzeme ve sarf malzemeden olugsmaktadir. Tibbi malzeme
hastadan 6demesi istenen malzemeler iken (tiip, katerar, sonda, dikis ipligi, enjektor,
bandaj, alci, vb.), sarf malzeme hastadan édenmesi istenmeyen malzemelerdir (havlu

kagit, kirtasiye malzemeleri, temizlik malzemeleri, eldiven, jel, vb.).

Satin alma ihtiyac1 belirlenirken, Satin Alma Birimine depo tarafindan Aylk Siparis
Listesi gonderilir. Siparisin verilecegi stok diizeyi ve maksimum stok miktar1 Satin Alma

Komisyonunca belirlenmigtir.

Malzeme siparisi verilecek olan firmalar belirlenirken daha 6nce siparig verilen firma
listesi kullanilir. Siparig Listesindeki her bir malzeme i¢in onayl firmalar belirlenir. Bu
firmalar, Satin alma ve ilgili birim sorumlular tarafindan her alti ayda bir fiyat,
giivenirlilik, kalite, vade ve termin bakimindan ve kullanici goriisleri de dikkate alinarak
degerlendirilir. Siparisler tedarik¢i firmalara Satin Alma Birimi tarafindan verilir.
Standart olmayan malzemelerin siparislerinde firmaya gonderilen siparis yazisinda satin
alinacak malin niteligi, miktari, varsa teknik 6zellikleri, 6deme kosullar1 ve teslim tarihi
belirtilir. Teslimat sirasinda gerekli kontroller yapildiktan sonra ayipli mallar firmaya

geri gonderilir.

Tibbi olmayan sarf malzemeler servis hemsiresi tarafindan iki niisha olarak diizenlenen
Istek Formu ile istenir. Niishalardan biri depoya gonderilir, digeri ise serviste kalr.
Malzemeler, servisler tarafindan muhafaza edilecek olup, servis yardimei personeli ve

gorevli hemsire tarafindan malzeme dolaplarina diizenli olarak yerlestirilir.

Gelen malzemenin stok girigleri Satin Alma birimi tarafindan yapilarak depoya aktarilir.
Stok girisinden sonra mal ve irsaliye satin alma tarafindan ilgili depo sorumlusuna teslim
edilir. Fatura/irsaliyeli fatura depo girisinden sonra satin alma sorumlusuna iade edilir.
Satin alma sorumlusu da faturay: gerekli muhasebe kaydini yapmak iizere Muhasebeye

iletir.

Hastanenin, ameliyathane, perfiizyon, laboratuvar ve angio birimlerinde diger
birimlerden farkl olarak ihtiya¢ ve alim miktarinin tespiti, tedarik¢i firma secimi,
irtibata gecilmesi ve siparisin verilmesi birim tarafindan yapilir; alimin onaylatilmasi ve

depo giriglerinin yapilmasi ise Satin Alma Birimi tarafindan yiiriitiiliir.
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Stok sayimlari {icer aylik donemler halinde muhasebe miidiirii, depo sorumlusu ve

denetgi nezaretinde gerceklesmektedir.

2.6.  Ucret 6demeleriyle ilgili ic kontrol

Personele iligkin tiim bilgiler ve iicretle ilgili hesaplamalar bilgisayarda tutulur. ise yeni
alinan personelin maasi, ilgili birimler tarafindan tespit edildikten sonra, bilgisayarda
giris yapmaya baglanir. Bilgisayarda girisi yapilan her personel i¢in personel karti
acilarak; personele ait kimlik bilgileri, ise giris tarihi, SGK no, iicreti vb. bilgiler yazilir,
sonrasinda maag bordrosu tahakkuk ettirilir ve kayda alinmak iizere genel muhasebeye

iletilir. Bordro islemleri tamamlandiktan sonra maas 6demesi hesaplanir.

Hastanede {icret artiglar1 performans degerlemesi yapilarak ve yonetimin tespit ettigi

oranlar dogrultusunda yilda iki defa yapilir.

2.7. Maddi duran varhiklarla ilgili i¢c kontrol

Tibbi cihazlar, hastanenin maddi duran varliklar igerisinde en 6nemli pay1 tegkil
etmektedir. Cihaz talepleri yapilirken, boliim ya da hekim tarafindan Talep Formu
doldurularak; cihazin tarifi, verilecek hizmetin kapasitesi, hangi amacla kullanilacag,
kullanicinin egitim ihtiyac1 gibi aciklamalar yapilir ve sonrasinda Idari/Tibbi direktore
iletilir. Talepten sonra, cihazin aliminin gerekli olup olmadig1 birim yoneticisi ve
Biyomedikal Sorumlusu tarafindan degerlemeye alinir. Degerlendirmeden sonra cihazin

alimi onaylanirsa, teklifin alinmasi ve degerlendirilmesi siireci baslar.

Alman maddi duran varliklara iligkin tiim faturalar ekleriyle beraber muhasebeye
iletilerek kayitlara gecirilmektedir. Ay sonlarinda demirbas hesaplarinin listesi Genel
Mubhasebe tarafindan dokiiliir. Demirbasg listelerinin hastane programindan bagka bir
programa mal bazinda girisleri yapilir. Gegici vergi donemlerinde demirbas
programindan amortisman hesaplanmasi yapilirken, y1l sonunda ise yeniden degerleme

yapilir. Alinan tiim listelerin muhasebe figleri diizenli bir sekilde kesilerek, dosyalanir.

Hastane yatirnmlarina iligkin iki tegvik belgesi bulunmaktadir. Bu tegvik belgeleri
kapsaminda yapilan alimlar Oncelikle Tegvikli Yatirnmlar hesabina, yatirim

tamamlandiktan sonra aktiflestirilerek ilgili sabit kiymet hesabina kaydedilmektedir.

Ariza ve benzeri cesitli nedenlerle kullanilamaz hale gelen, teknolojik gecerliligini

kaybeden tibbi cihazlar icin teknik destek veren firmalardan galisgamaz/kullanilamaz
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raporu alinarak, Mali Direktore iletilir. Mali Direktoriin de onay vermesi durumunda

tibbi cihaz kayitlardan silinir.

SONUC VE ONERILER

I¢ kontrol sistemi, diger sektorlerde oldugu gibi saglik sektorii ve dolayisiyla hastane
igletmelerinde de risklerin yonetilerek amaclara ulasilmas1 dogrultusunda makul bir
giivence saglamaktadir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi, hile ve yolsuzluklarin en uygun
zamanda ortaya cikarilmasina, hastane verimlilik ve karlihigim1 etkileyecek
olumsuzluklarin tespit edilmesine ve en 6nemlisi toplumsal olarak da halk saglhigindan

yapilacak hirsizliklarin 6nlenmesinde biiyiik katk: saglayacaktir.

Uygulama yaptigimiz hastanede uygulama kisminda acikladigimiz faaliyet sahalarinda
goriildiigli gibi yazih olarak diizenlenmis bir i¢ kontrol sistemi bulunmaktadir.
Uygulanan politika ve prosediirleri i¢ kontrol sisteminin temel ilkeleri dogrultusunda

degerlendirdigimizde nakit tahsilatlarina iligkin asagidaki degerleme yapilabilir:

Vezne elemani tarafindan tahsil edilen nakit, bankaya yatirilincaya kadar finansman
sefinin sorumlulugu altinda tutulmaktadir. Muhasebe kayitlar1 ise nakit iizerinde higbir
fiziki yetkisi bulunmayan genel muhasebe tarafindan yiiriitiilmektedir. Kisaca, nakdin
korunmas1 sorumlulugu ile kayitlara gegirilme sorumlulugu tamamen birbirinden

ayrilmistir.

Tahsilata iligkin tiim islemler yetkili kigiler tarafindan yetkileri dogrultusunda
gerceklesmektedir. Ornegin, vezne nakdi tahsil eder, finansman korur, genel muhasebe
ise kaydin1 gerceklestirir. Fakat, tahsilatin giinliik olarak bankaya yatirilmas1 gerekirken
bakiyesinin az olmasi durumunda haftalik olarak bankaya yatirildigindan nakdin

kaybolma riskini dogurmaktadir.

Kesilen faturalar ertesi giin bilgisayar ortaminda transfer edilerek muhasebe fisleri
olusturulmakta, boylece tahsilatin ilgili donemin kayitlarina zamaninda gegirilmesi

saglanmaktadir.

Vezne memuru tarafindan giin sonunda finansman sefine teslim edilen nakit bankaya
yatiriincaya kadar finansman sefinin kontroliinde kilitli bir kasada muhafaza
edilmektedir. Ayrica, her giin ¢aligilan tiim bankalardan bakiye alinarak, mutabakat

saglanmaya calisilir.

Tespit ettigimiz i¢ kontrol eksiklikleri ve bunlara iliskin 6neriler sunlardir:
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Teslim alinan stok girisini yapan bir teslim alma birimi ile stok ¢ikigini gergeklestiren bir
sevkiyat birimi bulunmamaktadir. Hastanede stok girisini satin alma birimi, stoktan
cikigi ise depo ve eczane yapmaktadir. Nitekim satin alma biriminin gorevi yalnizca
ihtiya¢ dogrultusunda siparisin verilerek, satin alinmasi; deponun gorevi ise stoklarin
korunmas ile smirlandirilmahidir. Maddi duran varliklarda da benzer bir i¢ kontrol
eksikligi goriilmektedir. Tibbi cihaz ve demirbas girisleri, teslim alma birimi tarafindan
yapilmas1 gerekirken bunlarin korunmasiyla gorevli biyomedikal birimi tarafindan

yapilmaktadir. Oysa bu durum gorevlerin ayirimi ilkesine uygun degildir.

Ozetle; mevcut eksikliklerin giderilmesiyle hastanede etkin bir ic kontrol yapisi
saglanacak, boylece kaynaklarin yanhs kullanimi1 ve kaybolmasi 6nlenecek, hata ve
hileler sonucu olusabilecek kayiplar azalacak, mali tablolarda dogruluk ve giivenilirlik
saglanacak ve hastane igerisinde giivenilir bilgi akis1 yoluyla iist yonetimin dogru

kararlar vermesi saglanacaktir.
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