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Oz: Kooperatifler, belirli bir alanda faaliyet gostermek amaci ile bir araya gelmis olan iiyelerin isbirligi cergevesinde
olusturduklar1 topluluklardir. Bu topluluklar, iiriinlerin belirli bir standart gergevesinde iiretimini saglarken
toplumlarin ekonomik anlamda kazanimlar elde etmesi noktasinda da &n plana ¢ikmaktadirlar. Giinlimiizde,
tiikketiciler ¢esitli markalarla karsilasmaktadirlar; ancak bu ¢esitlilik, tiiketicilerin marka se¢imini de zorlastirmaktadir.
Ciinkii saglikli, organik, dogal ve tarima dayali iirlinlerin {iretildigi marka sayisi oldukg¢a azdir. Tiiketiciler tizerinde
giiven olusturan markalarin belirli bir kismi kooperatifler tarafindan sunulan markalart icermektedir. Calismada,
Tiirkiye’de 6n plana cikan cesitli sektorlerde faaliyette bulunan 11 kooperatifin web siteleri incelenmis ve belirlenen
kategoriler gercevesinde icerik analizi yontemi kullanilarak karsilastirma yapilmistir. Bu kategoriler; “Web sitesi
kullanim kolaylig1”, “Kurum tanitim bilgileri”, “Kurum kimligi”, Kurum iletisim bilgileri”, “Kooperatif-medya
iliskileri”, “Uriinler-Hizmetler”, “Tiiketici yardimi”, “Pazarlama kategorisi”, “Reklam degiskenleri”, “Sosyal medya
platformlar” seklindedir. Calisma kapsaminda, incelenen web sayfalarinin bu kategoriler dogrultusunda benzer ve
farkli yonlerinin belirlenmesiyle kooperatiflerin web sitelerini pazarlama iletisimi agisindan nasil kullandiklar
belirlenmeye calisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kooperatif, Kooperatif Markasi, Reklam, Web Sitesi, Igerik Analizi.
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Abstract: Cooperatives are communities that members come together in a particular area for the purpose of getting
into the act. These communities not only provide specific standards for the production of goods but also they come to
the forefront of gaining economic achievement of societies. Today, consumers encounter different kinds of brands but
these diversities cause choosing brands by consumers. Because healthy, organic, natural and agriculture-based brands
are fewer. Some of the brands, which are seen as confidential by consumers, are presented by cooperatives. In this
study, the websites of eleven cooperatives were studied in Turkey and compared with the use of content analysis
under category identification. These categories are “Websites’ ease of use”, “Services-Products”, “Consumer
assistance”, “Marketing category”, “Advertisement variables”, “Social media platforms”. According to the study,
similar and different aspects of websites are specified within the scope of categories and tried to identify how
cooperatives used their websites in terms of marketing communication.

Keywords: Cooperative, Cooperative Brand, Website, Advertisement, Content Analysis.

GIRIS

Kooperatif kavrami belirli hedefleri olan bireylerin bir arada ekonomik isbirligi yaparak
olusturduklan yapilar ifade etmektedir. Kooperatifler; Oguz ve Mete (2017) tarafindan,  Tiizel
kisiligi olan, ortaklarimin belirli ekonomik faaliyetlerini ve ozellikle meslek veya gecimlerine ait
ihtiyaglary isgiicii ve parasal katkilariyla yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle saglayip
koruma amaci giiden, gergek ve/veya tiizel kisiler tarafindan kurulan, degisir ortakll ve degisir
sermayeli ortakliklar’ olarak tanimlanirken; Salman vd. (2015) tarafindan kiigiik ve bagimsiz

bireylerin giivenle is kolaylastirmayla amag birligiyle demokratik birliktelikle ve adil
paylasimla biiyiik bir 6rgiit olusturma girisimi olarak ifade edilmistir.

Kooperatifler iyelerinin gelirlerini maksimize ederler; fakat yatirilan mallarin alimi ya da
satimimni saglamak {izere tasarlanan yapilar degillerdir. Bir¢ok kooperatif kendilerini net ve
giivenilir bir sekilde tanimlamak ve bu tanimlama igerisinde kendilerinin ne yaptiklari, neden
var olduklari, nerede bulunduklar ile ilgili bilgileri bir ya da iki kelime ile ifade etmeye
calismaktadirlar (Reynolds, 2011, s.32). Kooperatiflerin pazarda ve ekonomide onem tasiyan
yapilar olarak yer aldigi goriilmektedir. “Mal ve hizmetlerin iiretiminde ve sunumunda,
ortaklarin  pazarlik giiciinii arttirmada, piyasanin isleyisini ve yapisini diizenlemede
kooperatifler onemli gorevler iistlenmektedirler” (Gumriikk ve Ticaret Bakanligi, 2012).
Willliamson (2002), kooperatiflerin diger ekonomik orgiitlerin yonetim yapilarindan farkli
olarak, iiretim iglevlerini geleneksel cerceve igerisinde bilimi kullanarak gerceklestirdiklerinin
altin1 ¢izmistir.

Kooperatifler, toplumun gida iiriinleri konusunda giiven duygusunun zedelenmesi ile olusan
problemli duruma ¢6ziim getirebilmek amaciyla iiretime gegmeye baslamis kurumlardir (Sahin,
2018, s.71). Kooperatiflerin kendi igerisinde belirli alanlarda siniflandiklar1 goriilmektedir.
Buna gore, tarim dis1 ve tarimsal kooperatiflerin yer aldigr goriilmektedir. Tarim dist
kooperatifler kendi iglerinde; Tiiketim Kooperatifleri, Konut Kooperatifleri ve Esnaf ve
Sanatkarlar Kefalet ve Kredi Kooperatifleri seklinde, tarimsal kooperatifler ise Tarimsal
Kalkinma Kooperatifleri, Tarim Satis Kooperatifleri, Tarim Kredi Kooperatifleri seklinde
ayrilmaktadir (Alagdz, Karabiyik ve Yilmaz, 2018, s.51).

Kooperatifler; 1980°li yillardan sonraki dénemde olugmaya baslamig 6zel sektor ve devletin
disinda bir alternatif olarak 6n plana ¢ikmislardir (Giilbahar, 2019, s.99). 1990’11 yillarda ise
ortak girisimcilerin ve kolektif sirketlerin pazarda kapasitelerini arttirarak giic kazanmaya
baglamalar1 ile yeniden bir olusum igerisine girmeye baslamiglardir (Haseki vd. 2021, s.390).
Kooperatifler, Diinya’da 19. yilizyilin ikinci yarisindan itibaren yer almaya baslamiglardir (Cikin
ve Karacan, 1994, s.43-44). Diinya tariminda kooperatifgilik, tarimin gelismesinde ve
yonlendirilmesinde, girdi temininde, iiriin pazarlamasinda ve kirsal kalkinmanin saglanmasinda
son derece onemli roller iistlenmektedir (Armbruster, 2010). Tiirkiye’de ise kooperatif¢iligin
olusum siire¢lerinin Osmanli donemine kadar dayandigi bilinmektedir. Kooperatiflerin Osmanlt
doneminde genel olarak devletin 6nde gelen aydinlari ve devlet adamlar tarafindan
yiiriitilmeye calisildigr goriilmiistiir. O donemde yabanci sermayeye karsi 6nlem ve tedbirleri
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almak amaciyla kooperatifler 6n plana c¢ikmiglardir (Alkan, 1998, s.48-49). Cumbhuriyet
donemine gelindiginde devletin kooperatifleri destekledigi goriilmiistiir. 1926, 1935 ve 1969
yillarinda ¢ikarilan kanunlar kooperatif¢iligin temellerinin atilmasinda 6nemli rol oynamistir
(Bilgin, 2005, s.18-19). 1982 Anayasasi’nin 171. maddesine goére, “Devlet, milli ekonominin
yararlarmm  dikkate alarak oncelikle iiretimin artirtlmasini ve tiiketicinin  korunmasini
amaglayan kooperatifciligin gelismesini saglayacak tedbirler alir” (Urper, 1985, 5.29). Bu
kapsamda, Tiirkiye’de kooperatif faaliyetlerinin yapilandirilmasinin temelinde kanunlarin
onemli bir pay1 olmakla birlikte kooperatif¢iligin olusumunun belirli asamalardan gectigi
gorlilmektedir. Akar ve digerlerine (2015) gore, Tiirkiye’de kooperatiflesmeyi zorunlu hale
getiren nedenlerin biri de dretici ile tiiketici arasindaki fiyat makasinin en aza indirilmesi
zorunlulugudur.

Kooperatifciligin desteklenmesi ile birlikte, g¢esitli sektorlerde kooperatif markali {iriinlerin
olusum siireci de hizlanmaya baslamistir. Tiiketicilerin pazarda karsilasmis olduklar: iiriinler
icerisinde, kooperatif markal1 iiriinlerin daha saglikli, toplum ve ¢evreye zarar vermeyen, dogal
igerikli olarak algilandiklart ve tiiketiciler tarafindan daha giivenilir bulunduklar1 gériilmektedir.
Everest, Niyaz ve Tan’a gore (2018), tiiketicilerin kooperatif markali {irlinleri tercih
etmelerindeki en etkili faktor, onlarin bu iirlinleri diger markali {iriinlere gére daha kaliteli
bulmalaridir. Bu da tiiketicilerin kooperatiflere karsi algilarmin  olumlu oldugunu
gostermektedir.

Guniimiizde kooperatif markalar1 tiiketicilerin dikkatini ¢ekmeye baslamistir; ancak cogu
tiikketici kooperatif markalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir ya da taninmig bir markanin
kooperatif markasi oldugunu bilmemektedir (Bas ve Goral, 2018, s.856). Bu nedenle kooperatif
markalarinin tiiketiciye ulasma, kendileri tanitma ve bilinirliliklerini arttirma noktasinda
uygulayacaklar1 iletisim stratejileri oldukca onem arz etmektedir. internet ortaminda kisi
kendisini ilgilendiren, merak duydugu ya da ihtiyag ve isteklerine uygun mesajlari segmektedir.
Firmalari bu kisilere ulasabilmeleri i¢in karsilikl iliski kurma imkan1 saglayan etkilesimli bir
iletisim modeli kullanmalari basari1 sanslarini arttirabilmektedir (Yayinoglu, Sayimer ve Arda,
2007, s.134).

Kooperatif markalarmin taninirlik ve bilinirliliklerini arttirmak acisindan reklam ve halkla
iliskiler gibi gesitli pazarlama iletisimi ¢aligmalar1 organize edilebilmektedir. Ancak markalarin
kurumsal tanmirligi noktasinda genis bir bilgi agina ulagsma imkan1 saglayan platformlar olarak
web siteleri, markalar ve tiiketiciler arasinda iletisim kopriisiinii kurma siirecinde kritik bir
O6neme sahiptir. Giliniimiizde kurumsal web sitelerinin bir kurulusun, markanm ya da iriiniin
tanitiminda en giiglii araclardan biri haline donistiigii goriilmektedir (Ovali, 2021, s.77). Buna
ek olarak, kurumsal web siteleri tiiketicilerle dogru bir iletisim kurma ve karsilikli etkilesim
saglama agisindan 6nemli ve etkili bir araci gorevini de gormektedir. Buna gore dogru
hazirlanan bir web sitesi aracilifi ile tiiketicilerin kooperatif markalar ile ilgili detayl bilgilere
ulagmalari, markay1 tanimalar1, markanin sagladigi avantajlari 6grenmeleri ve gelismeleri takip
etmeleri saglanabilmekte, bdylece bu markalarla ilgili yeterli bilgiye sahip olmayan bu
markalar1 yeterince tanimayan tiiketicilere ulasmak miimkiin olabilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Kooperatiflerin birgogu is ve istihdam saglamada ve mali kaynak yaratmada oncii olmustur.
Imece usuliinii kooperatifcilige déniistiiren koyler kalkinmaya baslamustir. Ciftgilik bilgiye
dayal1 olunca koylii de kalkinmistir. KOy kooperatifciligi kalkinma igin en 6nemli mihenk tasi
olmus elbirligini giice ¢evirmistir. Kooperatiflesme daha sonra geliserek; Cukobirlik,
Fiskobirlik, Taris, Antbirlik, Kdy-Koop, Pankobirlik, Meysu, Trakya Birlik, Marmarabirlik,
Gilbirlik, Orkoop gibi biiyiikk kooperatif birlikleri kurulmustur (Tosun, 2020). Calismanin
amaci, Tiirkiye’de yer alan bu énemli 11 kooperatife ait web sitelerini i¢erik ve bigcim 6zellikleri
agisindan ele almak ve bu web sitelerinin aralarindaki benzer ve farkli yonleri ortaya koymaktir.
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Calisma kapsaminda; web sitelerine yonelik arastirmalarda (Cigek, Demirel ve Onat, 2010;
Yeygel, 2005; Usta, 2005; Ugurluoglu, 2009; Marangoz, Yesildag ve Saltik, 2012; Ulugay,
2017; Tarhan, 2007; Yurdakul ve Oksiiz, 2007; Kog, 2015; Yurdakul ve Coskun, 2009; Saritas,
2016; Iplik¢i ve Batu, 2018; Kiling ve Akyol, 2019; Bayraktar, 2020; Ates ve Boz, 2015; Mert,
2019; Cetin ve Sahingdz, 2019; Calisir, 2015; Ozdemir ve Yamanoglu, 2010; Duygun ve
Alnipak, 2017) kullanilan kategoriler incelenmis, hem bu kategorilerden yararlanilarak hem de
arastirma sorularindan yola cikilarak “Web sitesi kullanim kolaylig1”, “Kurum tanitim
bilgileri”, “Kurum kimligi”, Kurum iletisim bilgileri”, “Kooperatif-medya iliskileri”, “Uriinler-
Hizmetler”, “Tiiketici yardimi1”, “Pazarlama kategorisi”’, “Reklam degiskenleri” ve “Sosyal
medya platformlar1” seklinde kategoriler belirlenmistir. Belirlenen bu kategoriler ¢ercevesinde
11 kooperatife ait web siteleri, 01.07.2021-01.09.2021 tarihleri arasinda incelenerek igerik
analizi gerceklestirilmistir. Igerik analizi nitel bir arastirma yontemidir. Nitel arastirmalar kendi
icerisinde ¢ok fazla sayida wuygulanabilmekte ve farkli analizler ¢ergevesinde
yiiriitilebilmektedir. Nitel arastirma; karmasik, degisken, tartigmali birgok ydntem ve
arastirmay1 kapsamaktadir. Nitel arastirma, dolayisiyla tek bir varligi degil, devasa bir ¢esitliligi
kapsayan semsiye bir terimdir (Punch, 2014, s.132). Igerik analizi; “bir veya bircok metnin
icindeki sozciiklerin, kavramlarin, temalarin, deyimlerin, karakterlerin veya ciimlelerin
varliklarini belirlemek ve onlart sayrya dékmek icin kullanilmaktadir” (Kiziltepe, 2015, s.253).
Arastirma sorularma asagida yer verilmistir:

Kooperatiflere ait web sitelerinin kullanim kolayligi nasildir?

Kooperatifler hangi bilgiler ¢ercevesinde tanitilmaktadir?

Kooperatiflerin kurum kimligi ile ilgili hangi bilgilere yer verilmektedir?
Kooperatiflerin hangi iletisim bilgilerine yer verilmektedir?

Kooperatiflerin medya iliskilerine yonelik hangi bilgilere yer verilmektedir?
Kooperatiflere ait iiriinler ve hizmetler hakkinda hangi bilgiler yer almaktadir?
Tiiketiciye yardim konusunda ne gibi bilgilere yer verilmektedir?

Web sitelerinde pazarlama kategorisine yonelik hangi bilgiler yer almaktadir?
Web sitelerinde reklam degiskenlerine yonelik hangi unsurlara yer verilmektedir?
Kooperatifler hangi sosyal medya platformlarinda yer almaktadwrlar?

Bulgular

Asagida; “Web sitesi kullanim kolayligi1”, “Kurum tanitim bilgileri”, “Kurum kimligi”, Kurum
iletigim bilgileri”, “Kooperatif-medya iliskileri”, “Uriinler-Hizmetler”, “Tiiketici yardimi”,
“Pazarlama kategorisi”, ‘“Reklam degiskenleri” ve “Sosyal medya platformlar’” seklinde
belirlenen kategoriler ¢ercevesinde incelenen 11 kooperatife ait web sitesinin igerik analizi
sonuglart yer almaktadir.

Tablo 1. Web Sitesi Kullanim Kolaylig1

isaret]er: Cuko- Fisko- Taris Ant- Kay- Panko- Meysu Trakya Marmara- Giilbirlik Orkoop
+var, evet birlik birlik Zeytinyag1 birlik Koop birlik Birlik birlik

-yok, hayir

Font Kullanimi + + + + + + + + + + +
ve Rahat

Okunabilirlik

Ana Sayfanin + + + - + - + + + +

Sadeligi

Ana Sayfadan + - - + + + + + + - +
Diger

Linklere

Erigim

Sayfalar + + + + + + + + T T +
Arasi Gegis

Sayfada Renk + + + N + T T + + n "
Kullanimi
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Site I¢i - - + - + - - + +

Arama

Son

Giincelleme

Tarihi

Dil Se¢imi - + - - + - + + o+ I
*Ingilizce
haricinde
Fransizca ve
Almanca
segenekleri

mevcut

Tablo 1°de; kooperatiflere ait web siteleri, “Kullanim Kolaylig1” kategorisi kapsaminda 8
maddeye gore ele alinip degerlendirilmistir: 1. maddeye gore, 11 kooperatife ait web sitesinde
font kullanildig1 ve kullanilan bu fontun rahat bir sekilde okunabilir oldugu; 2. maddeye gore,
Antbirlik ve Orkoop kooperatiflerinin web sitelerinin sade olmadig1 ve web sitesinin girisinde
yer alan ana bagliklarin ve fotograflarin diizenli bir yapida olmadigi; 3. maddeye gore,
Fiskobirlik, Taris Zeytinyagi ve Orkoop’un web sitelerinde link yer almadigi igin linklere
erisimin olmadigi; 4. maddeye gore, her bir kooperatifin web sitesinin iceriginde yer alan
sayfalar arasindaki erisimde bir sorun yasanmadigi; 5. maddeye gore, Cukobirlik’in yesili,
Fiskobirlik’in yesil ve beyazi, Taris’in beyazi, Antbirlik’in renk yerine bitki resmini, Koy-
Koop’un yesil ve beyazi, Pankobirlik’in gri ve beyazi, Meysu’nun beyazi, Trakya Birlik’in
beyaz, yesil ve sartyl, Gilbirlik’in yesilin agikli ve koyulu tonlarini, Orkoop’un beyazi
kullandig1; 6. maddeye gére, “Site Ici Arama” sekmesinin Taris, Koykoop, Trakya Birlik ve
Marmarabirlik kooperatiflerinin web sitelerinde yer aldigi; 7. maddeye gore, “Son glincelleme
tarihi” sekmesinin hi¢bir kooperatifin sayfasinda yer almadigi, 8. maddeye gore, “Dil segimi”
sekmesinde Fiskobirlik, Pankobirlik, Trakya Birlik, Marmarabirlik ve Orkoop’un Tiirk¢e
haricinde Ingilizce segenegini de sundugu, Giilbirlik’in web sitesinde ise Fransizca ve Almanca
dil segeneklerinin de yer aldig1 gézlenmistir.

Tablo 2. Kurum Tanitim Bilgileri

isaretler: Cuko- Fisko- Taris Ant- Koy- Panko- Meysu Trakya Marmara- Giil- Orkoop
+ var, evet birlik birlik Zeytinyagi birlik Koop birlik Birlik birlik birlik
- yok, hayir
Hakkimizda - + + - + - + (*Biz - - + +
Kimiz)
Tarihge + + - + - + +(*Sirket + +
Gegmisi)
Politikalar - - - R R R T
Hizmetler
Yonetim + - - + + + - + + + +
Organizasyon *Kurulus - - + - ¥ R R N _ ¥
Orgiit Semast semast
gits olarak
yer
aliyor.
Faaliyet + - - - +
Alanlart
Duyurular + + + + + - *Bizden + - - *Bizden
Haberler Haberler
Fotograflar/ - + - +(*Videolar + + - + + B ¥
Galeri yer altyor)

Tablo 2°de, kooperatiflere ait web siteleri, “Isletme Tanitim Bilgileri” kategorisi kapsaminda 9
maddeye gore ele almip degerlendirilmistir: 1. maddeye goére, ‘Hakkimizda’ sekmesinin
Fiskobirlik, Taris zeytinyagi, Koy-Koop, Giilbirlik ve Orkoop’ta yer aldigi ancak bu boliimiin
Meysu’nun web sitesinde “Biz Kimiz” sekmesi altinda bulundugu; 2. maddeye gore, “Tarihce”
sekmesinin Cukobirlik, Fiskobirlik, Antbirlik, Pankobirlik, Trakya Birlik ve Marmarabirlik’in
web sayfalarinda bulundugu, Meysu’nun web sayfasinda ise tarihge bilgisinin, “Sirket gecmisi”
sekmesi icerisinde yer aldigi; 3. maddeye gore, “Politikalar” ve 4. maddeye gore ise
“Hizmetler” sekmesinin hi¢bir kooperatifin web sitesinde bulunmadigi; 5. maddeye gore,
“Yonetim” sekmesinin Cukobirlik ve Pankobirlik’te “Yonetim ve Denetim Kurulu”;
Trakyabirlik, Marmarabirlik, Giilbirlik ve Orkoop’un web sitelerinde ise ‘Yonetim’ sekmesi
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altinda bulundugu, Antbirlik’te “Baskanlarimiz” sekmesi altinda yer aldig1, diger kooperatiflerin
web sitelerinde ise bu sekmenin bulunmadigi; 6. maddeye gore, “Organizasyon Semasi’nin
Antbirlik, Pankobirlik ve Orkoop kooperatiflerde bulundugu, Cukobirlik’in web sitesinde ise bu
sekmenin “Kurulug Semasi” seklinde yer aldigi; 7. maddeye gore, “Faaliyet Alanlari”nin
Cukobirlik’in web sitesinde “Faaliyetlerimiz” ve Koy-Koop’un web sitesinde “Faaliyet
Alanlarimiz” seklinde yer aldigi; 8. maddeye gore, “Duyurular” kisminin Fiskobirlik, Antbirlik
Koy-Koop, Cukobirlik ve Tarig’in web sitelerinde bulundugu, Meysu ve Orkoop’un web
sitesinde ise bu sekmenin “Bizden Haberler” ve bashigiyla yer aldigi; 9. maddeye gore,
“Fotograflar/Galeri” sekmesinin Koy-Koop, Trakya Birlik, Fiskobirlik, Pankobirlik,
Marmarabirlik ve Orkoop’un web sitelerinde yer aldigi, Antbirlik’in web sitesinde ise
videolarin bulundugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Kurum Kimligi

isaretler: Cuko- Fisko- Taris Ant- Kay- Panko- Meysu Trakya Marmara- Giil- Orkoop
+var, evet birlik birlik Zeytinyag birlik Koop birlik Birlik birlik birlik
-yok, hayir
Amblem + + + + + + + + + + +
Logo + + + + + + + + + + +
Vizyon + + + + - + N
Misyon + + + + +
Felsefe - -
Slogan - - - - + - B R T N I
“Koyli “Zeytinin “Tirkiye
niin Adr” ormansiz,
Orgiitlii orman
Giici” koyliisii
koopera-
tifsiz
olamaz”
Miizik - - - - - +

Tablo 3’te, kooperatiflere ait web siteleri, “Isletme Kurum Bilgileri” kategorisi kapsaminda 7
maddeye gore ele alinip degerlendirilmistir: 1. maddeye gore “Amblem” ve 2. maddeye gore
“Logo”nun 11 kooperatifin web sitesinde yer aldigi; 3. maddeye gore, “Vizyonu’nun
Cukobirlik, Fiskobirlik, Taris Zeytinyagi, Antbirlik ve Trakya Birlik’in web sitelerinde yer
aldig1 fakat Kdy-Koop, Pankobirlik, Meysu, Marmarabirlik, Giilbirlik ve Orkoop’un web
sitelerinde bulunmadigi; 4. maddeye gore, “Misyon”un Cukobirlik, Fiskobirlik, Taris
Zeytinyag1, Antbirlik, Trakya Birlik’in web sitelerinde bulundugu ancak Ko&y-Koop,
Pankobirlik, Meysu, Marmarabirlik, Giilbirlik ve Orkoop’un web sitelerinde yer almadigi; 5.
maddeye gore, “Felsefe”nin 11 kooperatifin higbirinin web sitesinde bulunmadigi; 6. maddeye
gore, sadece ii¢ kooperatifin “Slogan”a sahip oldugu; 7. maddeye gore ise, sadece
Pankobirlik’in web sitesinde miizik bulundugu gézlenmistir.

Tablo 4. Kurum fletisim Bilgileri

isaretler: Cuko- Fisko- Taris Ant- Koy- Panko- Meysu Trakya Marmara- Giil- Orkoop
+var, evet birlik birlik Zeytinyagi Birlik Koop birlik Birlik birlik birlik

-yok, hayir

Telefon + + + + + + + T ¥ " "
Fax + + + + + + + + + + +
E-mail + + + + + + + + + + +
Kurum Adresi + + + + + + + + + + +

Tablo 4’te, kooperatiflere ait web siteleri, “Kurum Iletisim Bilgileri” kategorisi kapsaminda 4
maddeye gore ele alinip degerlendirilmistir. 11 kooperatifin web sitesinde, kooperatif iletisim
bilgileri kapsaminda; telefon, fax, e-mail ve adres bilgilerinin bulundugu, bazi kooperatiflere ait
genel merkezler ile bayilerin de bilgilerine yer verildigi goriilmistiir. Bunlara ek olarak, harita
bilgisinin de bulundugu gézlenmistir.
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Tablo 5. Kooperatif-Medya Iliskileri

isaretler: Cuko- Fisko- Taris Ant- Koy- Panko- Meysu Trakya Marmara- Giil- Orkoop
+ var, evet birlik birlik Zeytinyag1 Birlik Koop birlik Birlik birlik birlik

-yok, hayir

Basin

Basin Odasi

Biilten- - - - - - - - + +
Giincel
Haberler

Basin
Agiklamalari

Basin Arsivi - - - - - +

Basinda Biz - - - - - - - - - - +*Bizden
Haberler

Tablo 5°te, kooperatiflere ait web siteleri, “Kooperatif-Medya Iliskileri” kategorisi kapsaminda
6 maddeye gore ele aliip degerlendirilmistir: 2. maddeye gore, “Biilten-Giincel Haberler”
sekmesinin Trakyabirlik ve Marmarabirlik’in web sitelerinde bulundugu, 5. maddeye gore,
“Basin Arsivi” sekmesinin sadece Pankobirligin web sitesinde yer aldigi, 6. maddeye gore,
“Basinda Biz” sekmesinin Orkoop’un web sitesinde, Haber Arsivi sekmesinin icerisinde yer
alan “Bizden Haberler” bagliginin igerisinde bulundugu goriilmiistiir. Buna ek olarak, 2007
yilindan itibaren kurum ile ilgili tiim medya haberlerinin yer aldig1 gézlenmistir.

Tablo 6. Uriinler-Hizmetler

fparelers T G T | e | i | o | o || S | e | o] O
+ var, evet

-yok, hayir

Kooperatif - + + - R R + T T

Markalarina

Yonelik Bilgiler

Yeni Uriinlerin - - - - B _ ¥ _ "
One Crkarimi

Tablo 6°da, kooperatiflere ait web siteleri, “Uriinler-Hizmetler” kategorisi kapsaminda 2
maddeye gore ele alinip degerlendirilmistir: 1. maddeye gore, “Kooperatif Markalarina Yo6nelik
Bilgiler” kapsaminda, Fiskobirlik’in web sitesinde, “Uriinlerimiz” sekmesinin igerisinde;
“findik ezmesi, nuga, fiskorella, fiskokrem, kavrulmus findik, naturel findik, kabuklu findik,
kiyilmig findik, helva ve krokan” gesitleri hakkinda bilgi verildigi, Taris Zeytinyagi’nin web
sitesinde, “Uriinler” sekmesi igerisinde; “Siyah ve yesil zeytinler, dolgulu iiriinler, ezmeler ve
salatalar” hakkinda bilgi verildigi, Meysu’'nun web sitesinde, “%100 meyve suyu, meyve
nektari, meyveli igecekler, soguk kahve, limonata ve gazli icecekler” hakkinda bilgilerin yer
aldig1, Marmarabirlik’in web sitesinde iirlinler hakkinda; “zeytin (siyah zeytin, az tuzlu siyah
zeytin, sele zeytini, special, yesil zeytin organik), zeytinyag1 (sizma ve riviera) ve siyah zeytin
ezmesi” olmak {izere ii¢ kategori ¢ercevesinde bilgiler yer aldigi, fakat Cukobirlik, Antbirlik
Koy-Koop, Pankobirlik Gilbirlik ve Orkoop’un {irlinleriyle ilgili herhangi bir bilgi
bulunmadig1; 2. maddeye gore, Meysu’nun web sitesinde, “Yeni Uriinlerin One Cikarimi” ile
ilgili sekmede; “My Coffee”, “Meysu Kids”, “Aktif Saghk”, “Enerji Igecegi”, “Frutbox”,
“Serbet” ve “Siit” ile ilgili iiriinlerin lizerine yeni ibaresi konarak yer verildigi, Marmarabirlik’in
web sitesinde ise, “yesil zeytin cam kavanoz, kuru sele siyah zeytin, yagli salamura siyah zeytin,
alaca yagl salamura siyah zeytin, salamura siyah zeytin teneke, salamura siyah zeytin pet,
salamura siyah zeytin teneke’nin 6ne ¢ikan iiriinler kategorisinde bulundugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Tiiketici Yardimi1

isaret]er; Cuko- Fisko- Taris Ant- Koy- Panko- Meysu Trakya Marmara- Giil- Orkoop
+var, evet birlik birlik Zeytinyag1 Birlik Koop birlik Birlik birlik birlik

-yok, hayir

Kayit- + - - - - - - - +
Uyelik
Formu

iletisim + + + - + - + + + +
Formu

Cagr1 - - - - -
Merkezi

Bilgi - + - - -
Edinme

Geri - - - - -
Bildirim
Formu

Online - - - - -
Yorum-
Sikayet

Online - - - - -
Anket

Ziyaretgi - - - - -
Defteri

Sik¢a - - - - - - - - +
Sorulan
Sorular

Tablo 7’de, kooperatiflere ait web siteleri, “Tiiketici Yardimi” kategorisi kapsaminda 9
maddeye gore ele alinip degerlendirilmistir: 1. maddeye gore, “Kayit-Uyelik Formu” Cukobirlik
ve Marmarabirlik’in web sitelerinde yer alirken diger 10 kooperatifin web sitesinde yer
almadig1; 2. maddeye gore, “Iletisim Formu”nun Cukobirlik, Fiskobirlik, Taris Zeytinyagi,
Koy-Koop, Meysu, Trakyabirlik, Marmarabirlik, Giilbirlik’in web sitelerinde bulundugu; 3.
maddedeki “Cagri Merkezi”; 4. maddedeki “Bilgi Edinme” sekmesinin Fiskobirlik’in web
sitesinde bulundugu; 5. maddedeki “Geri Bildirim Formu”; 6. maddedeki “Online Yorum-
Sikayet”; 7. maddedeki “Ziyaret¢i Defteri” sekmelerinin hi¢bir kooperatifin web sitesinde yer
almadigi; 8. maddeki “Sik¢a Sorulan Sorular’ sekmesinin de sadece Marmarabirlik’in web
sitesinde yer aldig1 gézlenmistir.

Tablo 8. Pazarlama Kategorisi

isaret]er: Cuko- Fisko- Tarig Ant- Koy- Panko- Meysu Trakya Marmara- Giil- Orkoop
+var, evet birlik birlik Zeytinyagi birlik | Koop birlik Birlik birlik birlik
- yok, hayir

Kampanyalar - - - -

Online Miisteri - - - B
Hizmeti

Online Siparig - - - -
Formu

Online - + - - - R + ¥ T
Aligveris

Online Odeme - + - - _ _ ¥ T "

Tablo 8’de, kooperatiflere ait web siteleri, “Pazarlama kategorisi” kapsaminda 5 maddeye gore
ele alinip degerlendirilmigtir: 1. maddedeki “Kampanyalar”, 2. maddedeki “Online Miisteri
Hizmeti”, ve 3. maddedeki “Online Siparis Formu” sekmelerinin hicbir kooperatifin web
sitesinde bulunmadigi; 4. ve 5. maddeye gore, Fiskobirlik, Meysu, Trakya Birlik ve
Marmarabirlik’in web sitelerinden online aligveris yapilabildigi goriilmiistir.

Tablo 9. Reklam Degiskenleri

isaretler: Cuko- Fisko- Taris Ant- Koy- Panko- Meysu Trakya Marmara- Giil- Orkoop
+var, evet birlik birlik Zeytinyagi birlik Koop birlik Birlik birlik birlik

-yok, hayir

Reklam - + - R R R R +

filmleri

Televizyon - + - - - - - +

Reklami
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Radyo
Reklami

Basili - - - - - - - +
Reklam

Outdoor
Reklam

Reklam
Ierikleri

Tablo 9°da, kooperatiflere ait web siteleri, ‘Reklam Degiskenleri’ kategorisi kapsaminda 6
maddeye gore ele alinip degerlendirilmistir: 1. maddeye gore, ‘Reklam Filmleri’ sekmesinin
sadece Fiskobirlik ve Trakya Birlik’in web sitelerinde yer aldigi; 2. maddeye gore,
Fiskobirlik’in “Televizyon Reklam1” sekmesi altinda Nuga reklam filmine, Trakya Birlik’in ise
Biryag ve Birma markalariyla ilgili toplam 19 adet reklama yer verdigi; 3. maddeye gore,
“Radyo Reklam1” sekmesinin kooperatiflerin web sitelerinde bulunmadigi; 4. maddedeki
“Basilt Reklam” sekmesi altinda Trakya Birlik’in 27 adet basili reklama yer verdigi ve bunlarin
bir kisminin “29 Ekim, 18 Mart, 19 Mayis” gibi 6zel giinlerle ilgili oldugu; 5. madde de yer alan
‘Outdoor’ ve 6. madde de yer alan ‘Reklam igerikleri’ ile ilgili olan sekmelerin kooperatiflerin
web sitelerinde bulunmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 10. Sosyal Medya Platformlar:

isaretler: Cuko- Fisko- Taris Ant- Kaoy- Panko- Meysu Trakya Marmara- Giil- Orkoop
+var, evet birlik birlik Zeytinyagi birlik Koop Birlik Birlik birlik birlik
-yok,
hayir
Facebook - + + - + + + + + - +
Uzerinden
Erigim
Twitter - + + - + + + + + - +
Uzerinden
Erigim
Instagram - + + - + + + - +
Uzerinden *YouTube *YouTube *YouTube
Erigim ve ve da var.

LinkedIn LinkedIn

de var de var.

Tablo 10°da, kooperatiflere ait web siteleri, “Sosyal Medya Platformlar1” kategorisi kapsaminda
3 maddeye gore ele alinip degerlendirilmistir: 1. madde ye gore, Fiskobirlik, Taris Zeytinyagi,
Koy-Koop, Pankobirlik, Meysu, Trakya Birlik, Marmarabirlik ve Orkoop’un sayfalar1 tizerinden
Facebook sayfalaria erisim saglandigi; 2. maddeye gore, Fiskobirlik, Taris Zeytinyagi, Koy-
koop, Pankobirlik, Meysu, Trakya Birlik, ve Marmarabirlik’in sayfalari ilizerinden Twitter
sayfalarina erisim saglandigi; 3. maddeye gore ise, Fiskobirlik, Taris Zeytinyagi, Koy-Koop,
Pankobirlik, Meysu ve Marmarabirlik’in sayfalar1 iizerinden Instagram sayfalarina erisim
saglandigr ve ayrica Koy-Koop ve Meysu’nun sayfalar1 iizerinden Youtube ve LinkedIn
sayfalarina, Marmarabirlik’in sayfas1 iizerinden Youtube sayfasina da erisim saglandig
gorilmiistiir.

11 kooperatife ait web sitelerine ait bulgular genel olarak degerlendirildiginde; bu sitelerde font
kullanimina, yazilarin okunabilirligine, diger linklere erisime, sayfalar arasi gegise, renk
kullanimina 6nem verildigi ve web sitesinin islevsel olmasina dikkat edildigi gorilmiistiir.
Bununla birlikte, son giincelleme tarihi, site i¢ci arama gibi sekmeler bulunmamakta, her
kooperatif dil secenegi sunmamaktadir. Genel olarak web sitelerinde kooperatiflerin politikalari,
hizmetleri, faaliyet alanlari ile ilgili bilgiler yer almamaktadir. Bazi kooperatifler web
sitelerinde vizyon ve misyon ile ilgili bilgi aktarmamaktadir. Sadece {i¢ kooperatifin slogana
sahip oldugu goriilmiistiir. Kooperatiflerin hepsi web sitelerinde, kurum iletisim bilgilerine yer
vermektedir. Basinla ilgili olarak, sadece Pankobirlik, Trakyabirlik ve Marmarabirlik’in
sayfalarinda gilincel haberlerle ilgili bilgilere erisim saglandig1 gorilmistiir. Cogu kooperatifin
web sitelerinde bu kooperatiflere ait markalar ve {irlinler hakkinda bilgiler yer almamaktadir.
Genel olarak kooperatiflerin web sitelerinde tiiketicilerle iletisim kurmak iizere bir iletisim

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi



Kooperatiflerin Tanmimirliginda Web Sitelerinin Yeri: Karsilagtirmali Bir Degerlendirme 10

formu yer almaktadir. Fiskobirlik, Meysu, Trakya Birlik ve Marmarabirlik’in web sitelerinden
online aligveris yapilabilmektedir. Kooperatiflerin, web sitelerinde reklam faaliyetlerine
yeterince agirlik vermedikleri, bununla birlikte genel olarak sosyal medya platformlarin
kullandiklar goriilmiistir.

SONUC

Calismada, Tiirkiye’de yer alan 11 kooperatife ait web siteleri igerik ve bigim o&zellikleri
acisindan degerlendirilmis ve bu web sitelerinin belirlenen kriterler dogrultusunda sahip
olduklar 6zellikler, benzer ve farkli yonler belirlenmeye calisilmistir. Literatiirdeki ¢alismalar
15181inda  belirlenen kriterlere goére yapilan degerlendirmeler sonucu web sitelerinin yeterli
oldugu konular oldugu gibi bazi eksiklerinin de bulundugu anlasilmistir. Web siteleri kullanim
kolaylig1 cercevesinde degerlendirildiginde font kullanimi ve okunabilirlik, ana sayfadan diger
linklere erisim, sayfalar arasi gecis ve sayfada renk kullanimi gibi konulara 6zen gosterildigi ve
web sitesinin islevsel olmasia dikkat edildigi goriilmiistiir. Tiiketicinin web sitesinde daha
fazla zaman gecirmesi, yorulmadan ve sikilmadan site icerisinde gezinebilmesi agisindan bu
6zelligin bulunmasinin 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger yandan, son giincelleme
tarihi, site ici arama gibi konularda web sitelerinde sekmelere yer verilmedigi, farkli diller
konusunda da her kooperatifin segenek sunmadigi goriilmiistiir. Siteyi ziyaret eden kisilerin
kooperatif ya da markayla ilgili giincel bilgilere erisebilmeleri, son gelismelerden haberdar
olmalar1 ve dogru bilgiye erisebilmeleri acisindan bilgilerin siirekli giincellenmesi ve
giincellenme tarihinin de belirtilmesinde fayda vardir. Ayrica site i¢i arama gibi bir sekmenin
bulunmasi siteyi ziyaret eden kisilerin hizli ve pratik bir sekilde istedikleri bilgilere ulagsmalarin
saglayabilecektir. Farkli dil segceneklerinin sunulmasiyla da yabanci iilkelerden de markayla ya
da {irlinlerle ilgili bilgi almak ya da siparis vermek isteyen potansiyel miisterilerle iletisim
kurmak miimkiin olabilecektir.

Kurum tamitim bilgileri kapsaminda, genel olarak web sitelerinde politikalar ve hizmetler ile
ilgili bilgilerin yer almadigi; yoOnetim, Orgiit semasi, faaliyet alanlari gibi sekmelerin
bulunmadigi gorilmiistiir. Tiiketicinin kurumu taniyabilmesi ve zihninde kooperatife iliskin
olumlu bir imajin olusabilmesi agisindan hem gorsellerle hem de ayrintili bilgilerle kurumu
anlatmakta ve tanitmakta fayda vardir. Web siteleri de her tiirlii bilgi akisinin saglanmasina,
gerek fotograflarin gerekse videolarin rahatlikla paylasilmasina ve gerektiginde giincellemelerin
hizli ve kolay bir sekilde yapilmasina imkan verdigi i¢in bu tiir tanitimlar agisindan ¢ok uygun
ortamlardir.

Kurum kimligini ortaya koyabilecek unsurlar incelendiginde, her kooperatifin bir ambleme ve
logoya sahip oldugu, fakat bazilarinin vizyon ve misyon ile ilgili bilgi aktarmadig, felsefe ve
miizik sekmelerinin bulunmadigi ve sadece ii¢ kooperatifin slogana sahip oldugu goriilmiistiir.
Ozellikle bir kurumun misyonu, vizyonu ve felsefesi; o kurumun varolus amacini, gelecekte
nerde olmak istedigini, goriislerini ve degerlerini yansittif1 i¢in tiiketicinin kurumu
anlayabilmesi ve giivenebilmesi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle web sitelerinde bu sekmeleri
eksik olan kooperatiflerin tamamlamalarinda fayda vardir. Buna ek olarak web sitesinde bir
miizigin kullanilmasi ve her bir kurumun kendisine has bir slogan olusturmasi, kurumla ilgili
olumlu bir alginin olusmasinda ve kurumun amaglariin kisa ve net bir sekilde anlasilmasinda
etkili olabilecektir.

Kurum iletisim bilgileri kapsaminda; kooperatiflerin hepsinin web sitesinde telefon, fax, e-mail
ve adres bilgilerinin bulundugu, buna ek olarak Kdy-Koop, Orkoop, Meysu ve Trakya Birlik’in
web sayfalarinda adres bilgileri icerisinde ayrica haritanin da yer aldigi goriilmiistiir. Bu
bilgilerin web sitesinde eksiksiz yer almasi kuruma erisim agisindan dnemlidir. Bu nedenle
kooperatiflerin bu bilgileri bulundurmaya 6zen gosterdikleri anlasilmaktadir.

Kooperatifin medyayla iliskileri agisindan bakildiginda, basin ile ilgili tiim sekmelerin ihmal
edildigi, sadece Pankobirlik, Trakyabirlik ve Marmarabirlik’in sayfalarinda giincel haberlere yer

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi



11 Yeliz YAPICIOGLU AYAZ & Pinar AYTEKIN

verildigi gorilmistiir. Bu da basinla iligkilerin zayif oldugunu, kooperatiflerin basinda yer
almak i¢in ya da basmin goziiyle nasil yansitildiklarin1 web sitelerine aktarmak igin yeterince
caba sarf etmediklerini gdstermektedir. Kooperatiflerin halkla iligkiler ¢calismalarina ve 6zellikle
de basinla olan iligkileri gelistirmeye dnem vermeleri hem goriiniir olmalarini hem de halkin
gbziinde daha giiclii bir imaja sahip olmalarini saglayabilecektir. Ayrica basinda ¢ikan haberlere
web sitelerinde de yer vermeleri, siteyi ziyaret eden kisilerin tiim bu haberleri topluca
gormelerine imkan verebilecek, bu da kurum agisindan olumlu bir algimin olugsmasinda etkili
olabilecektir.

Web siteleri, markalar-iiriinler kapsaminda degerlendirildiginde, gogu kooperatifin markalar1 ve
driinleri hakkinda bilgi aktarmadigi, yeni iirlinlerini de ©ne ¢ikarmak icin bir caba
gostermedikleri goriilmiistiir. Web sitelerinin aym1 zamanda bir reklam araci olabilecegi de
diistintildiigiinde, kooperatiflerin tiriinleri ve markalar1 hakkinda hem gorseller kullanarak hem
fiyat bilgileri vererek ayrintili bir sekilde tanitmalari, yeni ¢ikan iirlinlerini duyurup tiiketicileri
haberdar etmeleri miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle markalar ve iirlinlerle ilgili bilgilerin yer
aldigi1 sekmelerin mutlaka yer almasinda, bu konuda eksikleri olan kooperatiflerin bu
eksiklikleri tamamlamalarinda fayda vardir.

Kooperatiflerin web sitelerinde, tiiketici yardimu ile ilgili bilgilere yer verip vermemelerine gore
yapilan degerlendirme sonucunda, genel olarak kooperatiflerin tiiketiciler ile iletisim
kurabilmek, sikayetlerini ve Onerilerini alabilmek i¢in bir iletisim formuna yer verdikleri; bilgi
edinme sekmesinin Fiskobirlik’in sayfasinda; sik¢a sorulan sorularla ilgili sekmenin ise
Marmarabirlik’in web sitesinde yer aldig1 gorilmiistiir. Web sitelerinde sik¢a sorulan sorulara
yer vermek tiiketicinin anlamadig1 noktalar1 aydinlatmak ve geri bildirimler almak agisindan
olduk¢a 6nem tasimaktadir. Diger kooperatiflerin de bu sekmeye 6nem vermeleri onlar igin
faydali olacaktir.

Kooperatiflerin web sitelerinde pazarlama kategorisi kapsaminda bulunan sekmeler
degerlendirildiginde, sadece Fiskobirlik, Meysu, Trakya Birlik ve Marmarabirlik’in web
sitelerinden online aligveris yapilabildigi gortilmiistiir. Kooperatiflerin web sitelerinden online
siparig verilebilmesi, tiikketicinin magazaya gitmeden kolay, pratik ve hizli bir sekilde alisveris
yapabilmesini; dolayisiyla satiglarin  artmasimi ~ saglayabilecektir. Bu nedenle diger
kooperatiflerin de online aligveris imkan1 sunmalar1 daha ¢ok satis yapmalari agisindan etkili
olabilecektir.

Kooperatiflerin reklam konusunda genel olarak zayif kaldiklari, reklam faaliyetlerine yeterince
agirhik vermedikleri goriilmiistiir. Buna gore, kooperatiflerin reklama biitce ayirmadiklarini
sOylemek miimkiindiir. Kooperatiflerin iiriin ve markalarinin yeterince taninmadig1 ortadadir.
Tiiketicilerin kooperatiflerin iiriinlerinden ve markalarindan haberdar olabilmeleri ve bunlar
hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri i¢in farkli mecralarda reklam faaliyetlerinde bulunmalar1 ve
bu faaliyetlere web sitelerinde de yer vermeleri gerekmektedir. Boylece hem goriintirliikleri ve
bilinirlikleri hem de satislar1 artabilecektir.

Antbirlik ve Giilbirlik haricindeki kooperatiflerin sosyal medya platformlarm kullandiklar
goriilmiistiir. Bu platformlar, kooperatiflerin kurumsal goriiniirliigiinii arttirmak, marka imajini
giiclendirmek, hedef kitlelerle iletisimde siirekliligi saglayabilmek acisindan 6nemli ve etkili
ortamlardir. Bu nedenle bu ortamlari etkin ve siirekli bir sekilde kullanmakta fayda vardir.

Genel olarak degerlendirildiginde, kooperatiflerin web sitelerinin icerik ve bi¢im agisindan
benzer yonleri oldugu gibi farkliliklarinin da oldugu anlagilmigtir. Bununla birlikte, bu web
sitelerinde bulunmasi gereken iceriklerde eksiklikler oldugu gdzlenmistir. Ozellikle basinla
iliskiler, tiiketici yardimi, online aligveris ve reklam faaliyetleriyle ilgili eksikliklerin
tamamlanmasi tiiketicilerle iletigim, goriinlir ve bilinir olma ve satiglar1 arttirma konusunda
oldukga etkili olacaktir.
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