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GiRIS

Sosyal hizmet, hassas ve incinebilir (6rnegin; istismar/ihmal magduru c¢ocuklar, yaslilar,
engelliler, aile i¢i siddet magdurlari vb.) miracaatgi gruplariyla calismakla birlikte dogasi geregi
tim insanlarin islevsel hale gelmeleri, giigclenmeleri ve 6zgurlesmeleri igin psiko-sosyal refahi
artiracak mikro, mezzo ve makro boyutta uygulamalar gergeklestiren bir meslektir (Thompson,
2005).
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Sosyal hizmet; bireylerin sosyal iglevselliklerini artirmak, sorun ¢ézme kapasitelerini
gelistirmek, psikososyal ve sosyoekonomik sorunlarini ¢o6zime kavusturmak, insan onur ve
haysiyetini korumak, sosyal adaleti tesis etmek, toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi igin sosyal
politikalar gelistirmek, kaynak ve olanaklarla muracaatgilar bulusturmak, sistemleri insanlar
icin insancillastirmak gibi yiksek idealleri amaglamaktadir (Pincus ve Minahan, 1973; Zastrow,
2013). Sosyal hizmet calisanlari amacladigi bu ylksek idealleri gerceklestirmeye calisirken
dogal olarak yogun bir sekilde duygusal emek harcamaktadir (Isikhan, 2011). Ayrica ¢alisanlar
yogun olarak asir is yukl, vaka sayisinin fazlaligi, zaman baskisi, etik ikilemler, vaka
ydnetiminde yasanan sorunlar, drgutsel ¢catismalar gibi problemlerle karsi karsiya kalmaktadir
(Aslan-Agan ve Ozbesler, 2020; Bell ve dig., 2003). Nitekim travma, yoksulluk, istismar, siddet,
sosyal esitsizlik gibi sorunlarin etkilerine, duygusal taleplere ve &rgutsel baskilara maruz
kalmak sosyal hizmet calisanlari igin tUkenmigligi, ginlik kelime dagarciginin bir parcasi
haline getirmektedir (Hoffarth, 2017; Risser ve Abulhosn, 2022).

Maslach (1982) tikenmigsligi, cevresel ve bireysel faktorler arasindaki iliskiye odaklanarak
sosyal psikolojik bir olgu olarak ele almis olup duygusal bir tikenme, ise ve/veya meslektaslara
yonelik duyarsizlasma ve dusUk kisisel basari hissi ile karakterize bir sendrom olarak
tanimlamis, Ug boyutlu bir tikenmiglik modeli gelistirmistir. Maslach tikenmiglik modeline gore
duygusal kaynaklari tikenen ve enerjisini yitiren birey duygusal anlamda bir tikenmiglik
yasamaktadir. Bu noktada lzerindeki duygusal baskiyi azaltmak igin kendisine bir kagis yolu
aramaktadir. Bu kacis yolunu cevresi ile etkilesimini azaltip psikolojik olarak uzaklasmada
bulmaktadir. Bu durum duyarsizlasmay! beraberinde getirerek bireylerin isine ve
meslektaglarina yabancilagsmasina ve hizmet sundugu bireylere yonelik olumsuz tutum
sergileyerek onlari birer nesne gibi gérmesine neden olmaktadir. Duyarsizlasma boyutunda
baskalarina karg! olusturulan olumsuz tutum zaman igerisinde bireyin kendisi hakkinda da
olumsuz dusunceler gelistirmesine yol acmaktadir. Bu noktada birey, olumsuz ve hatali
tutumlarindan dolay! kendini suglamakta, hizmet sunma noktasinda artik kendisinin yetersiz
kaldigini ve kisisel olarak basarisizlik igerisinde oldugunu dustnmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981; Maslach ve Zimbardo, 1982).

Bireylerin psikolojik, fizyolojik, sosyal ve orgutsel faaliyetlerinde bircok zararli etkiye yol
acabilen tikenmislik, sonuclari itibariyle hem bireysel boyutta hem de 6rgitsel boyutta kaygi
veren bir sendromdur (Cordes ve Dougherty, 1993). Pek ¢ok calismada sosyal hizmet
¢alisanlarinin insani hizmet sunumu gerceklestiren benzer meslek gruplarina kiyasla daha
yuksek dizeyde tikenmiglik hissettigi ortaya konulmustur (Bakker ve dig., 2002; Gleasonwynn
ve Mindel, 1999; Philbin ve Turner, 2022). Bunun bir sonucu olarak sosyal hizmet
¢alisanlarinda da fizyolojik, psikolojik ve orgtitsel pek ¢ok sorun yasanmaktadir (Aslan-Agan
ve Ozbesler, 2020). Tukenmislik; is verimliliginin azalmasina, ¢alisanlarda motivasyon
disuklugune, igle ilgili olumsuz tutumlar olusturulmasina, isten ayrilma niyetinin artmasina, is
doyumsuzluguna, es ve aile bireylerinden uzaklagmaya, insan iligkilerinde uyumsuzluga,
depresyona, umutsuzluga, dikkat daginikhdina ve fizyolojik saglik sorunlarina neden
olabilmektedir (Kim ve dig., 2009; Maslach ve Jackson, 1981; Salmela-Aro ve dig., 2009).
Sosyal hizmet calisanlarinin tikenmislik yasamalari da sosyal hizmetlerden yararlanan
muracaatgilar ile calisanlarin iligkilerini, hizmet sunumunun Kkalitesini, devamhligini ve
islevselligini olumsuz etkilemektedir. Bu durum bireysel manada calisanlar i¢in orgutsel ve
sosyal manada hizmet alan incinebilir gruplar icin telafisi mumkin olmayan ciddi sorunlar
meydana getirebilmektedir (Kim ve Stoner, 2008). Bu nedenle sosyal hizmet gibi insani hizmet
mesleklerinde tlkenmiglik sendromunu ortaya c¢ikaran faktorlerin belirlenip 6nleyici ve
rehabilite edici calismalar yapiimasi hem bireysel hem orgutsel hem de sosyal manada tam
iyilik halinin tesis edilmesi i¢in oldukga 6nem tasimaktadir.

Literatir kapsaminda tikenmiglie neden olan faktorler incelendiginde tlikenmigsligin
kaynaklari érgutsel faktorler ve bireysel faktorler seklinde siniflandirilabilir (Dalkilig-Surgevil,
2014). Agsiri is yuka, ucret, kontrol eksikligi, 6rgut ici rol ¢catismalari, yetersiz 6dlllendirme ve
orgut iklimi gibi unsurlar orgutsel faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Angerer, 2003;
Cordes ve Dougherty, 1993; Isikhan, 1999; Isikh, 2018). Kisilik, yliksek empati, yas, cinsiyet,
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medeni durum, egitim ve aile yasami gibi unsurlar ise bireysel faktorler olarak ifade edilebilir
(Blanch ve Aluja, 2012; Dalkilig-Surgevil, 2014; Kasli, 2009; Maslach ve Jackson, 1981).
Bireysel faktérlere odaklanan calismalar, bireylerin is ve aile yasamlarinin birbirini etkileyen
unsurlar oldugunu (Oztirk ve Tirk, 2020), her iki alanda da meydana gelen degisimlerin
bireylerin yagamlarinda gatigsma ortaya gikardigini ifade etmektedir (Efeoglu, 2006).

Sosyal hizmet mesledi gucli bir sekilde muracaatgi odakl bir meslektir. Sosyal hizmet
calisanlari karmasik psiko-sosyal sorunlarla karsi karsiya kalan miracaatgilarinin
gereksinimlerini gidermek, sorunlarini ¢ézmek, iglevselliklerini artirmak icin yogun zaman ve
enerji harcamaktadir. Bu durum sosyal hizmet ¢alisanlarinin kendilerinin ve ailelerinin ihtiyag
ve sorunlari ikinci planda kalmasina yol acabilmektedir (Altin, 2022). Bireylerin is ya da aile
yasamlarindan birinin gérev ve sorumluluklarina daha ¢ok zaman ve enerji harcamasi, diger
tarafin ihmal edilebilmesine yol agmaktadir. Bu durum is-aile yagsam catismalarini kargsimiza
cikarmaktadir (Coban, 2014).

is-aile yasam catismasi, "is ve aile yasam alanlarindan gelen rol baskilarinin bazi yénlerden
karsilikli olarak uyumsuz oldugu bir roller arasi ¢atisma bigimi" olarak tanimlanmaktadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985:77). Sosyal hizmet c¢alisanlarinin profesyonel mesleki
uygulamalarindan kaynaklanan zihinsel ve duygusal yorgunlugunun is ve aile yasamlari
arasinda yayilabilecedi, bu durumun aile ve is yagsamlarinda olumsuz sonuglar dojuran yasam
catismalari meydana getirebilecegi yapilan ¢alismalarla ortaya konmustur (Jia ve Li, 2022;
Voydanoff, 2005). is ve aile rolleri arasindaki bu catisma isteki rollerin ailevi rolleri engellemesi
ve ailevi rollerin isteki rolleri engellemesi olmak tizere iki yonludir. is-aile catismasinda bireyler
is rollerinden dolayl ailevi rol ve sorumluluklarini aksatabilmekte, yerine getiriimeyen
sorumluluklar ailede rol catismalarina yol agmaktadir. Aile-is catismasinda bireyler ailevi
rollerinden dolayi is yasamindaki rol ve sorumluluklarini aksatabilmekte, yerine getiriimeyen
sorumluluklar is yasaminda rol ¢atismalarini meydana getirebilmektedir (Netemeyer ve dig.,
1996; Nurmayanti ve dig., 2014; Voydanoff, 2005).

is-aile yagsam gatismasinin zaman esasli, gerginlik esash ve davranis esasli olmak Uizere (¢
¢atisma boyutundan dolay! yasandigi ifade edilmektedir. Zaman esasli ¢atisma, bireyin aile
veya ig yasamlarindan birine ait rollerini yerine getirirken harcadigi zamanin diger yagsam
alanindaki rollerin yerine getiriimesi i¢in kullanilacak zamana engel olmasiyla meydana gelen
catismadir. Gerginlik esasli ¢atisma, bireyin yasam alanlarindan (is veya aile) herhangi
birindeki rol ve sorumluluklarini yerine getirirken mevcut yasam alanindaki rollerden
kaynaklanan zihinsel veya duygusal gerginliklerin diger yasam alanindaki rol performansini
olumsuz yonde etkilemesiyle ortaya ¢ikan ¢atismadir. Davranis esasli ¢atisma, is veya aile
yasamlarindan birindeki rol ve sorumluluklarin gerektigi davraniglarin diger yagsam alanindaki
rollere iliskin davraniglarla uyumlu olmamasi durumunda meydana gelen ¢atismadir (Elloy ve
Smith, 2004; Greenhaus ve Beutell, 1985).

Yapilan literatr incelemesinde sosyal hizmet galisanlari 6zelinde ig-aile yasam catismasi
(Kalliath ve Kalliath, 2013; Oztiirk ve Tirk, 2020) ve tikenmislik (Aslan-Ag¢an ve Ozbesler,
2020; Force ve Makkie, 2008; Gibson ve dig., 1989; icagasioglu-Coban ve Ozbesler, 2016;
Kogak, 2019; Oral ve Karakurt, 2021) degiskenlerini ayri ayri ele alan birgok ¢alisma oldugu,
bu iki degiskenin birlikte ele alindigi sinirh sayidaki ¢alismanin (Jia ve Li, 2022; Lizaona ve
Barak, 2012) uluslararasi o6lgekte oldugu goértlmistir. Ulusal literatlirde ise sosyal hizmet
calisanlarinin ig-aile yasam catismalari ile tUkenmislik duzeyleri arasindaki iliskiye odaklanan
calismaya rastlaniimamistir. Bu noktada bu ¢alismanin ulusal literatlirdeki dnemli bir boglugu
doldurmasi, sosyal hizmet alaninda ydnetici olan kigilere ve sosyal hizmet akademisyenlerine
bilgi kaynagi olusturmasi agisindan alana onemli bir katki sunacagi dusunulmektedir.

Verilen bilgiler 1si§inda bu c¢alisma sosyal hizmet kurum/kuruluslarinda goérev alan
personellerin is-aile ¢catismasi ve aile-is ¢catismasinin mesleki tikenmislik dizeylerini yordayip
yordamadigini ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda mevcut ¢calismada
asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:
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+ Sosyal hizmet calisanlarinin is-aile yasam catismasi ve mesleki tikenmiglikleri ne
dizeydedir?

+ [s-aile catismasi, sosyal hizmet calisanlarinin mesleki tikenmisligini etkilemekte midir?
Etkiliyorsa ne yonde ve ne dizeyde etkilemektedir?

* Aile-is catismasi, sosyal hizmet g¢alisanlarinin mesleki tikenmisligini etkilemekte midir?
Etkiliyorsa ne yonde ve ne dizeyde etkilemektedir?

1. YONTEM
1.1. Aragtirmanin Modeli

Nicel yaklasimin benimsendigi bu kesitsel calismada arastirmanin amaci dogrultusunda
iliskisel tarama deseni kullaniimigtir.

1.2. Evren ve Orneklem

Aile ve Sosyal Hizmetler Sivas il Miidirligi'nden edinilen bilgi gercevesinde bu calismanin
evrenini Aile ve Sosyal Hizmetler Sivas il Mudirligi'ne bagli kurum ve kuruluslarda calisan
450 personel (sosyal hizmet meslek elemani, bakim/destek personeli, is¢i, idareci/memur)
olugturmaktadir. Evrenin bilindigi durumlarda 6rneklem hacminin hesaplanmasinda
n=N+(1+Nxe?) formUli kullaniimaktadir (Yamane, 1967). Yapilan hesaplamada %95 gliven
araliginda 0,05’lik hata payi ile gergeklestirilen bu calismada 6rneklem hacmi igin 211 kisinin
yeterli olacagi gorulmustir [n=450+(1+450%(0,05)?)]. Evrenin kigik olmasindan dolayi temsil
glcunu artirmak adina maksimum érneklem sayisina ulasiimasi hedeflenmistir. Cevrimici
anket tekniginin kullanildigi bu galismaya 254 calisan katiimistir. Boylece mevcut 6rneklem
hacmi ile evrenin %56,4’(ne ulasiimigtir.

1.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda kisisel bilgi formu; is-Aile Yagsam Catismasi Olgegi ve Maslach
Tlkenmiglik Olgegi kullaniimistir.

1.3.1. ig-Aile Yagsam Gatigsmasi Olgegi (IAYG)

Olgek, Netemeyer ve arkadaslari (1996) tarafindan geligtiriimigtir. Toplam 10 maddeden
olugsan dlgekte is-aile catismasi (5 madde) ve aile-is gatismasi alt boyutlar bulunmaktadir.
Olgek, 5'li likert tarzinda cevaplanmaktadir. Aile-is catismasi (AIC) boyutu aile kaynakli
catismalari; is-aile catismasi (IAC) isten kaynakli catismalari élgmektedir. Olgeklerden alinan
puan ylkseldikge bireylerin gatisma diizeyleri yiikselmektedir. Olgegin Tirkgeye adaptasyonu
Efeodlu (2006) tarafindan yapilmistir. Efeoglu’nun (2006) yaptigi adaptasyon galismasinda
Olcegdin toplami icin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi a=0,82 olup is-aile ¢atismasi alt boyutu
icin a=0,88 ve aile-is ¢catismasi alt boyutu icin a=0,85 olarak hesaplanmigtir. Bu ¢alismada ise
tim olgek icin Cronbach Alpha glvenirlik katsayisi a=0,91; is-aile ¢gatismasi i¢cin a=0,91; aile-
is catismasi icin a=0,86 olarak bulunmustur.

1.3.2. Maslach Tiikenmiglik Olgegi (MTO)

Olgek, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirimistir. Olgegin orijinalinde 7’li likert
tipinde cevaplardan olusan 3 alt boyut ve 22 madde bulunmaktadir. Olgegin Tirkceye
adaptasyonu Ergin (1992), gecerlik ve guvenilirlik ¢alismalari Cam (1992) tarafindan
yapiimistir. Ergin’in (1992) adaptasyon ¢alismasinda dlgekte bazi revizyonlar yapilmigtir. Buna
gOre duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari olmak lzere 3 alt boyut ve 22
maddeden olugan oOlcek 5’li likert tarzinda (O=hi¢cbir zaman, 4=her zaman) yeniden
dizenlenmistir. Olgegin alt boyutlarindan ayri ayri puan alinabildigi gibi kigisel basari alt
boyutunun olumlu ifadelerden olugan 8 maddesi ters kodlanarak “dlsuk kisisel bagsari” puani
elde edilip alt boyutlarinin yénu esitlenen dlgekten toplam tikenmislik puani alinabilmektedir
(Ergin, 1992; Maslach ve Zimbardo, 1982). (")Igekten 0,00-0,79 arasi puan almak ¢ok az
tukenmigligi, 0,80-1,59 arasi puan almak az tukenmigligi, 1,60-2,39 arasi puan almak orta
dizeyde tukenmisligi, 2,40-3,19 arasi puan almak ¢ogunlukla tikenmisligi, 3,20-4,00 arasi
puan almak cok fazla tikenmigligi ifade etmektedir (Yiimaz, 2007). Cam’in (1992) yaptigdi
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gecerlik ve glvenilirlik galismasinda Cronbach alfa guvenilirlik katsayilari duygusal tikenme
alt boyutu icin a=0,89, duyarsizlagma alt boyutu i¢cin a=0,71 ve disuk kisisel basar alt boyutu
icin a=0,72 olarak saptanmistir. Cronbach Alpha glvenirlik katsayisi bu ¢alismada ise tim
Olcek icin a=0,92 olup duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve dislk kisisel basari alt boyutlari
icin sirasiyla a=0,88; a=0,75 ve a=0,85'dir.

1.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma icin Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan
29.04.2022 Tarihli E-60263016-050.06.04-159599 Sayi numarah etik kurul izni alinmigtir.
Arastirmanin 6lgcme araclar “Google Formlar” kullanilarak olusturulan ¢evrimici anket formu
araciligiyla 10.05.2022-20.06.2022 tarihleri arasinda sosyal aglar (Whatsapp, e-posta ve
Telegram gruplart) Gzerinden katihmcilara ulastiriimistir.

Arastirma kapsaminda SPSS 25 paket programi kullanilarak veriler analiz edilmistir. Verilerin
analizinden 6nce normallik varsayiminin karsilanip karsilanmadigi test edilmistir. Normallik
analizi ¢carpiklik ve basiklik testleri ile gergeklestiriimis olup degerlerin £2 araliginda yer aldigi
(George ve Mallery, 2010) ve verilerin normal dagilima sahip oldugu tespit edilmistir (bkz.
Tablo 1). Verilerin normalligi varsayimi kargilandidindan parametrik testlerden
yararlanilabilecedi anlasiimistir. Verilerin analizinde frekans, ylizde, ortalama, standart sapma
vb. hesaplamalari yapiimis; bagimsiz degiskenlerin bagimli degigkeni yordayip yordamadigi
¢oklu dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir.

2. BULGULAR
2.1. Sosyodemografik Ozelliklere Ait Betimsel istatistikler

Arastirmaya 147’si kadin (%57,9), 107’si erkek (%42,1) ve 170’i evli (%66,9), 84l (%33,1)
bekar olmak Uzere 254 kisi katiimistir. Yag araligi 22-57 olan katilimcilarin yas ortalamasi
35,96+8,59'dir. Katihmcilarin 92’si (%36,2) sosyal hizmet merkezinde, 76’s1 (%29,9) cocuk
(sevgi) evleri sitesinde, 30’u (%11,8) huzurevinde, 22’si (%8,7) ¢ocuk evlerinde, 19'u (%7,5)
Aile ve Sosyal Hizmetler Sivas il Muduarliginde, 15'i (%5,9) SONIM ve kadin konukevinde
gorev yapmaktadir. Katihmcilarin 94’G (%37) sosyal hizmet meslek elemani (sosyal hizmet
uzmani, psikolog, rehber 6gretmen, ¢ocuk gelisimci vb.), 86’si (%33,9) bakim ve destek
personeli, 50’si (%19,7) isci (sofdr, glvenlik personeli, as¢l vb.) ve 24’ (%9,4) idareci ve
memurdur. Caligsanlarin 153’Unun (%60,2) 5 ve alti yil, 66’sinin (%26) 6-10 yil, 35’inin (%13,8)
11 ve Uzeri gbrev suresi bulunmaktadir.

2.2. Aragtirmanin Degiskenlerine iligkin Betimsel istatistikler

Arastirmanin degiskenlerine iligkin betimleyici analizler yapiimistir. Buna gore arastirmaya
katilan calisanlarin is-aile c¢atismasi ortalamasi 2,30+1,12; aile-is c¢atismasi ortalamasi
1,87+0,87 puandir. Katilimcilarin duygusal tikenme ortalamasi 1,69+0,94; duyarsizlagsma
ortalamasi 1,3410,90; dusik kisisel basari ortalamasi 1,80+0,86 puan olup tukenmislik
Olcedinden almis olduklari toplam puan ortalamasi 1,65+0,80’tir. Elde edilen bulgulara gore
sosyal hizmet alaninda ¢alisan bireyler orta diizeyde mesleki tikenmislik, duygusal tiikenme,
disuk kisisel basar ve is-aile ¢atismasi, dusik dizeyde aile-is ¢atismasi ve duyarsizlasma
yasamaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirmanin Degiskenlerine Dair Betimsel istatistikler
Carpikhk Basiklik

Degigkenler n Min. Max. X ss. (Skewness) (Kurtosis) Cronlbﬁch’s
. istatistik 5.1 _Istatistik _SH P2
IAC 254 1,00 500 2,30 1,12 0,51 0,15 -0,86 0,30 0,91
AiC 254 1,00 5,00 1,87 0,87 1,24 0,15 1,42 0,30 0,86
DT 254 0,00 4,00 1,69 094 -0,16 0,15 -0,79 0,30 0,88
DYS 254 0,00 4,00 1,34 0,90 0,35 0,15 -0,08 0,30 0,75
DKB 254 0,00 4,00 1,80 0,86 0,00 0,15 -0,98 0,30 0,85
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MTO 254 0,18 4,00 1,65 0,80 0,08 0,15 -0,75 0,30 0,92

IAC=Is-Aile Catismasi, AIC=Aile-Is Catismasi, DT=Duygusal Tikenme, DYS=Duyarsizlasma, DKB=Diisik
Kisisel Bagari, MTO=Maslach Tikenmislik Olgcedi Toplam

2.3. Aragtirmanin Degiskenleri Arasindaki iligki ve Mesleki Tiikenmiglige Etki Eden
Faktorler

Arastirmada is-aile ¢catismasi ve aile-is ¢catismasi alt boyutlari bagimsiz degiskenler, mesleki
tukenmiglik bagimh degisken olarak c¢oklu dogrusal regresyon analizine dahil edilmis ve
bagimsiz degiskenlerin bagimli dediskeni yordayip yordamadigi test edilmistir.

Coklu dogrusal regresyon analizinin ilk asamasinda bagimsiz degiskenler ile bagiml degisken
arasindaki korelasyonlara bakilmigtir. Yapilan Pearson Korelasyon Analizi sonucunda ig-aile
catismasi ile duygusal tikenme (r=0,581; p<0,01), duyarsizlasma (r=0,424; p<0,01) ve
mesleki tikenmislik (r=0,495; p<0,01) arasinda pozitif yonli orta diizeyde; disuk kisisel basari
(r=0,278; p<0,01) arasinda pozitif yonll dusik dizeyde istatistiksel manada anlaml bir iligki
bulunmaktadir. Ayni zamanda aile-is ¢atismasi ile duygusal tikenme (r=0,374; p<0,01),
duyarsizlasma (r=0,302; p<0,01) ve mesleki tukenmislik (r=0,354; p<0,01) arasinda pozitif
yonll orta dizeyde; dusik kisisel basari (r=0,249; p<0,01) arasinda pozitif yonli disuk
dizeyde istatistiksel manada anlamli bir iligki oldugu saptanmigstir (Tablo 2).

Tablo 2. Aragtirmanin Degiskenleri Arasindaki iligkiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1.1AG 1

2. AiG 0,623** 1

3.DT 0,581** 0,374* 1

4.DYS 0,424** 0,302** 0,814** 1

5. DKB 0,278** 0,249** 0,594** 0,649** 1

6. MTO 0,495** 0,354** 0,920** 0,899** 0,842** 1

**p<0,01; IAC=Is-Aile Catismasi, AIC=Aile-ls Catismasi, DT=Duygusal Tikenme, DYS=Duyarsizlasma,
DKB=Duslk Kisisel Basari, MTO=Maslach Tikenmiglik Olgegi Toplam

Bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskeni ne yonde ve ne duzeyde yordadigini tespit etmek
amaciyla uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon analizinin istatistiksel acidan anlamli oldugu
gOralmustir (Fe,251=41,524; p<0,05). Analizde aile-is ¢atismasinin (8=0,074; p>0,05) mesleki
tikenmisligin anlamli bir yordayicisi olmadigi; is-aile ¢atismasinin (8=0,449; p<0,05) ise
mesleki tikenmisligin pozitif yonlu istatiksel olarak anlamli bir yordayicisi oldugu gérulmustr.
Bulgudan calisanlarin is-aile catismalari yikseldikce mesleki tikenmislik dizeylerinin de
yukseldigi sonucuna ulasilabilir. Yapilan analiz sonucunda bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni R?=0,24 diizeyinde yordadigi saptanmistir. Buna gore bagimh degiskendeki toplam
varyansin %24’ bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3. Degiskenlerin Mesleki Tiikenmisligi (MTO) Yordama Diizeyi

. Durbin- 2
Degiskenler B t p F Tolerans  VIF oo, R

is-Aile Catigmasi 0,449 6,422 0,00*

Aile-ig Gatigmasi 0,074 1,055 0,29
*p<0,05

TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci sosyal hizmet alaninda ¢alisan bireylerin is-aile yasam c¢atismasi alt
boyutlarinin mesleki tikenmislik duzeylerini ne yonde ve ne dlzeyde etkiledigini ortaya
koymaktir. Bu amacg cercevesinde coklu dogrusal regresyon analizi kullanilarak is-aile
catismasi ve aile-is ¢catismasinin ne dizeyde mesleki tikenmisligi etkiledigi analiz edilmigtir.
Arastirma Sivas ilinde Aile ve Sosyal Hizmetler il Midurliigine bagl kurum/kuruluglarda gérev
yapan 254 calisanla gerceklestirilmistir.

41,524 0,612 1,635 1,67 0,24
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Arastirmanin birinci bulgusu, sosyal hizmet alaninda ¢alisan bireylerin duygusal tikenme ve
disuk kisisel basari dizeylerinin orta dizeyde, duyarsizlasma dizeylerinin distk dizeyde
oldugudur. Sosyal hizmet alaninda calisan bireyler Uzerine yapilan tikenmislik odakli
calismalar incelendiginde farkli bulgularin ortaya ciktigi gériilmektedir. icagasioglu-Coban ve
Ozbesler (2016) hastanelerde calisan sosyal hizmet uzmanlarinin tiikkenmislik diizeylerini
inceledikleri calismada calisanlarin yiuksek dizeyde kisisel basari ve duygusal tikenme
hissettiklerini, orta diizeyde duyarsizlasma yasadiklarini saptamistir. Oral ve Karakurt (2021)
engelli ve yash bakim merkezi ¢alisanlariyla yaptiklari ¢galismada ¢alisanlarin orta dizeyde
duygusal tikenme yasadiklarini tespit etmistir. Farkh sosyal hizmet kurumlarindaki 152 sosyal
hizmet uzmaniyla gergeklestirilen bir baska calismada katilimcilarin orta diizeyde duygusal
tukenmiglik ve dislk duzeyde duyarsizlasma yasadiklarini saptamistir (Aslan-Agan ve
Ozbesler, 2020). Kogak’'in (2019) Erzurum ilinde 74 sosyal hizmet calisaniyla yaptigi
calismada katilimcilarin duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma duzeylerinin orta; dusuk
kisisel basari hislerinin yliksek oldugu gorilmustir. Amerika Birlesik Devletleri’nin 8 eyaletinde
1.665 sosyal hizmet uzmaniyla yapilan bir galismada hem kirsalda hem de kentte gbrev alan
calisanlar orta dizeyde duygusal bir tikenmislik ve dusuk kisisel basari hissi, distk dizeyde
duyarsizlasma yasadiklarini belirtmistir (Force ve Makkie, 2008). Gibson ve arkadaslarinin
(1989) Kuzey irlanda'da 176 sosyal hizmet uzmaniyla yapti§i calismada katilimcilarin
duygusal tikenmiglik dizeyleri orta; duyarsizlagsma ve disUk kisisel basari hissi ylksek olarak
saptanmistir. Arastirma bulgularinin farkhlik géstermesinin sebebi 6rgut iklimindeki farkhliklar,
bireysel faktorler ve kiltirel farkhliklar gibi unsurlar olabilir. Ayni zamanda sosyal hizmet
calisanlarinin orta dizeyde genel tikenmiglik dlizeyine sahip olmalarinin nedeni, ailen ise
yonelik catismanin isten aileye yonelik ¢catismaya kiyasla disuk olmasindan kaynaklaniyor
olabilir.

Arastirmanin ikinci bulgusuna goére sosyal hizmet ¢alisanlarinin is-aile ¢gatismasi dizeyleri
orta, aile-is catisma dizeyleri de disUktur. Bulguya gére sosyal hizmet ¢alisanlari isten aileye
yonelik gatismay: (is-aile gatismasi), aileden ise yonelik ¢catismaya (aile-is gatismasi) kiyasla
daha fazla hissettigi sdylenebilir. Bulgu literatiirle paralellik gostermektedir. Oztiirk ve Tiirk
(2020) tarafindan 183 sosyal hizmet personeliyle yapilan calismada c¢alisanlarin is-aile
catismalarinin orta diizeyde, aile-is gatismalarinin disuk dizeyde oldugu saptanmistir. Sosyal
hizmet ¢alisanlari amagcladigi yuksek idealleri gergeklestirmeye galigirken harcadigi duygusal
emek ve oOrgltsel faaliyetler sonucunda is-aile yasam catismasina karsi savunmasiz
kalmaktadir (Kim ve Stoner, 2008). Orgiitsel yasamdaki uzun galisma saatleri, rol belirsizlikleri,
asiri is yuku, zorlu midracaatgi gruplariyla galisma, érguitsel iklimin karmasikhgi gibi (Cherniss,
1980; Isikhan, 2011) sebeplerden dolay: ailelerine zaman ayiramayan ¢alisanlar ailevi rol ve
sorumluluklarini yerine getirmekte zorlanabilmektedir. Cogu sosyal hizmet galisani eve
donerken igle ilgili dusuncelerini ve duygularini igsyerinde birakamaz. Bu c¢aligsanlar mesleki
kaygilarini diger rol ve sorumluluklarindan ayri tutmaya caligabilir ancak iglerinin dogasi bunu
zorlastirabilmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2016). Bu durum sosyal hizmet ¢alisanlarinin is-aile
catismalarinin aile-is ¢catismalarina kiyasla daha yuksek olmasina neden olmus olabilir. Ayni
zamanda calisanlarin aileden ise yonelik catismayi isten aileye yonelik ¢gatismaya gore daha
dusik hissetmeleri ailevi rollerin daha esnek ve kontrol edilebilir olmasindan kaynaklaniyor
olabilir.

Arastirmanin Gg¢uncu bulgusu is-aile yasam ¢atismasi alt boyutlariyla mesleki tikenmislik alt
boyutlari arasinda pozitif yonli anlamli bir iliskinin oldugudur. Bulgu, is-aile ¢atismasi alt
boyutunun aile is ¢atismasi alt boyutuna gore mesleki tikenmigligin alt boyutlariyla daha
yuksek bir iligkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmanin bulgusu literaturle
paralellik gostermektedir. Lizano ve Barak (2012) tarafindan c¢ocuk refahi alanindan 335
sosyal hizmet calisaniyla gergeklestirilen arastirmada katilimcilarin is tikenmiglikleriyle is-aile
yasam gatismalarinin pozitif yonli bir iliskiye sahip oldugu saptanmistir. Benzer sekilde Cin’de
1.414 sosyal hizmet uzmaniyla yapilan bir bagka ¢alismada da is-aile yasam catismasiyla
tikenmiglik dlgeginin alt boyutlari arasinda istatistiksel acidan anlamh ve pozitif yonla bir
iliskinin oldugu saptanmistir (Jia ve Li, 2022).
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Arastirmanin son bulgusu ¢oklu dogrusal regresyon analizinde is-aile yasam c¢atismasi alt
boyutlarinin  mesleki tikenmigligin  %24’tni  acikladigidir. is-aile yasam ¢atismasi alt
boyutlarindan is-aile ¢atismasi mesleki tikenmigligi pozitif yonli ve istatiksel olarak anlaml
dizeyde yordamaktadir. Buna gére isten aileye yoénelik catisma arttikga sosyal hizmet
calisanlarinin mesleki tikenmiglik dizeyleri de artmaktadir. Yapilan galismalar arastirmanin
bulgusunu desteklemektedir. Lizano ve arkadaslarinin (2014) 361 ¢ocuk refahi galisaniyla
gerceklestirdigi calismada is-aile catismasinin tikenmigsligi pozitif yonde anlamli dizeyde
yordadigi gorulmugtur. Benzer gekilde Cin'de 1.414 sosyal hizmet uzmaniyla yapilan bir
calismada is-aile yasam catismasinin is tUkenmigliginin anlamli bir yordayicisi oldugu
saptanmistir (Jia ve Li, 2022). Cocuk refahi calisanlariyla yapilan bir baska ¢alismada da
tukenmigligi etkileyen 6nemli faktorlerden birinin is-aile ¢atismasi oldugu ortaya konulmustur
(Lizano ve Barak, 2012). Ayrica Kalliath ve Kalliath'in (2013) 439 sosyal hizmet uzmaniyla
gerceklestirdigi calismada is-aile yasam c¢atismasi alt boyutlarinin ¢calisanlarin is doyumlarina
etkisi incelenmis, is-aile ¢atismasinin aile-is catismasina goére is doyumunun negatif yonlu
daha glgli bir yordayicisi oldugu saptanmistir. Buna goére is kaynakli ¢atismalar arttikga
calisanlarin is doyumu azalmakta, bdylece mesleki tiikenmislik diizeyi artabilmektedir. is-aile
catismasi alt boyutunun calisanlarin tikenmigligi Uzerindeki anlamh etkisi calisanin is
yasamindaki rollerini yerine getirirken harcadigi zamanin aile yasamindaki rollerini yerine
getirmesine engel olmasiyla meydana gelen zaman esasli ¢atisma ve c¢alisanlarin is
yasamindaki rol ve sorumluluklarini yerine getirirken ile yasamindaki rol ve sorumluluklarini
aksatmasinin meydana getirdigi zihinsel ve duygusal gerginlikle ortaya ¢ikan gerginlik esasli
catisma ile agiklanabilir (Elloy ve Smith, 2004; Greenhaus ve Beutell, 1985).

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak is-aile yasam catismasinin sosyal
hizmet calisanlarinin tikenmiglik dizeyini azalmak igin dnemli bir faktor oldugu séylenebilir.
Bulgular sosyal hizmet ¢alisanlarinin tikenmiglik dizeylerinde is kaynakl catismalarin énemli
dizeyde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bireylerle etkilesimin ylksek oldugu sosyal
hizmet gibi mesleklerde uygulamalarin islevsel bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin hem
hizmet alan hem de hizmet sunumu yapan agisindan yénetim slrecinin dengeli bir sekilde
planlanmasi gerekmektedir. Bu noktada calisanlarin tikenmiglik dizeylerini azaltmak, is
doyumlarini ve orgutsel verimliligi artirarak muracaatgilarin hizmetlerden etkin bir sekilde
yararlanmasini saglamak igin yoneticilere dnemli sorumluluklar diismektedir. Oncelikle ¢alisan
dostu 6rgut iklimi sadlanarak ¢alisanlarin tikenmislik yasamasi 6nleyecek proje ve politikalar
geligtirilebilir. Periyodik olarak calisanlarin tukenmiglik ve isten memnuniyet duzeyleri takip
edilip ihtiyag duyulan calisanlara profesyonel destek saglanabilir. Tukenmiglikle mucadele
stratejileri geligtirilirken is-aile yasam ¢atismalari géz éntne alinabilir, ¢calisanlarin aile ve is
yasamlari arasinda yasadiklari bu ¢atismalarin énitine gegebilmek igin tGzerlerindeki is yukini
azaltici uygulamalar hayata gegirilebilir. Bunlarin yani sira galiganlar, biligsel yeniden
yapilandirma ve problem ¢ézme gibi aktif basa ¢ikma stratejileri gelistirerek, sosyal destek
mekanizmalarini glglendirerek ve stpervizyon destegi alarak bireysel boyutta tikenmislikle
mucadele edebilir.
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