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Bu calismanin amaci, pazarlama literatiiriinde 17 yillik bir birikime sahip olan hizmet
baskin mantik arastirmalarmin bibliyometrik bakis acisi ile derinlemesine incelenmesidir.
Ilgili amag dahilinde 2004-2021 yillar1 arasinda Web of Science veri tabaninda hizmet
baskin mantik yaklagimi iizerine yayimlanan 912 arastirma bilimsel {iretim dinamikleri ve
tematik gelisim siiregleri dikkate alinarak analiz edilmistir. Analiz siirecinde alanda etkili
dergi, yazar gibi bilimsel iiretim dinamiklerinin belirlenmesinde VOSviewer yazilimindan
faydalanilmistir. Incelenen arastirmalarda temalarin tarihsel siirecte nasil sekillendiginin
ele alinmasinda ise ScIMAT yazilimindan yararlanilmigtir. Bilimsel iiretim dinamiklerine
iligskin analizlerde Vargo ve Lursch’un alanda en etkili yazarlar olmaya devam ettigi 6ne
cikarken, Journal of Marketing dergisi alanda hizmet baskin mantik konusunda en etkili
dergi olarak belirlenmistir. Hizmet baskin mantik ¢alismalarimin tematik gelisim siireci
ise {i¢ periyot (2004-2009; 2010-2015; 2016-2021) iizerinden incelenmistir. incelenen ii¢
periyotta da tematik ¢esitliligin devamli bir artig sergiledigi ve temalarin azalan etkide de
olsa pazarlama ve yonetim calismalarim bir araya getirdigi gdzlemlenmistir. incelenen
periyotlarda alani sekillendiren motor temalarin siirdiiriilebilirlik sergilemedigi ¢alismada
one ¢ikan bir diger bulgudur. Bu noktada giiniimiize yaklastikca tema cesitliliginin
artt1g1, buna karsin dénemler arasi tema siirdiiriilebilirliginin zayifladig1 gézlemlenmistir.
Arastirma kapsaminda 6ne ¢ikan tema gesitliligi ve siirdiiriilebilirlik arasindaki ters iliskide
aktorler, tiiketici katilimi, is modelleri, ag teorisi, baskin mantiklar ve performans temalari
alana katk1 potansiyeli yliksek ve arastirma ihtiyaci duyulan basliklar olarak 6ne ¢ikmustir.
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THE DEVELOPMENT PROCESSES AND SCIENTIFIC PRODUCTION
DYNAMICS OF THE SERVICE-DOMINANT LOGIC APPROACH:
BIBLIOMETRICS ANALYSIS OF RESEARCH PUBLISHED BETWEEN
2004-2021

ABSTRACT

This study aims to examine the service dominant logic research, which have 17 years of
experience in the marketing literature, with a bibliometric perspective. Within the scope
of this purpose, 912 studies published in the Web of Science database between 2004-2021
were analyzed by considering scientific production dynamics and thematic development
processes. In the analysis process, VOSviewer software was used to determine the dynamics
of scientific production such as journals and authors that are effective in the field. In the
studies examined, SCIMAT software was used to deal with how the themes were shaped in
the historical process. In the analysis of scientific production dynamics, Vargo and Lusch
continued to be the most influential writers in the field, while the Journal of Marketing
was determined as the most influential journal on service-dominated logic in the field.
In the analysis of scientific production dynamics, Vargo and Lusch continued to be the
most influential writers in the field, while the Journal of Marketing was determined as the
most influential journal on service-dominated logic in the field. The thematic development
process of service-dominated logic studies was examined over three periods (2004-2009;
2010-2015; 2016-2021). It was observed that thematic diversity exhibited a continuous
increase in all three periods examined and the themes brought together marketing and
management studies, albeit with a decreasing effect. Another prominent finding in the
study is that the motor themes that shaped the field in the examined periods did not exhibit
sustainability. At this point, it was observed that the diversity of themes increased as we
approached the present day, while the sustainability of the themes between the periods
weakened. Actors, consumer participation, business models, network theory, dominant
logics, and performance themes in the inverse relationship between the diversity of themes
and sustainability that stand out within the scope of the research have come to the fore as
topics that have a high potential to contribute to the field and need research.

Keywords: Service-Dominant Logic, SciMAT, VOSviewer, Bibliometric, Institutional
Logics
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1. Giris

[k olarak Vargo ve Lusch’un 2004 yilinda Journal of Marketing dergisinde
yaymmladiklar1 ¢aligma ile pazarlama alaninda kavramsal sinirlarini netlestiren
hizmet baskin mantik perspektifi tirlin odakli anlayistan, ortaklasa deger yaratimin
tetikleyen ve iliskiselligi 6ne ¢gikaran hizmet baskin anlayisa gecis dinamiklerine
odaklanmaktadir (Erdogan vd., 2011).

Her ne kadar hizmet baskin mantik yaklagimimin kavramsallastirilmast 2004
yilina tekabiil etse de yaklagimin teorik kdkenleri yeni kurumsal kuram igerisinde
dogan ve ilk kez 1991 yilinda Friedland ve Alford tarafindan kavramsal sinirlari
c¢izilen kurumsal mantik yaklasimina ve sistem teorisine dayanmaktadir (Vargo ve
Lusch, 2004).

Temelde kurumsal mantiklar sosyal normlarla ¢evrili diinyamizdaki davranis
kaliplarini, diistince bicimlerini ve kurumlarin isleyisini ele almamiza yardimci
olan disiplinlerarasi bir ¢alisma alanina isaret etmektedir (Thornton vd., 2012).
Kurumsal mantik yaklagiminin sahip oldugu disiplinlerarast konum ydnetim
(Friedland ve Alford, 1991; Thornton ve Ocasio, 2008; Goodrick ve Reay, 2011;
Ometto ve Lounsbury, 2020) strateji (Tan ve Wang, 2011; Silva ve Nunes, 2022),
muhasebe (Durocher ve Fortin, 2021), iletisim (Thimm vd., 2018) ve siyaset
(Cowhey vd., 2006; Esser, 2013) gibi farkli disiplinlerde yeni arastirma akimlarinin
dogusuna imkan saglarken, kurumsal mantiklarin pazarlama alanindaki teorik
etkisi ise kendini hizmet baskin mantik aragtirma akiminda gostermistir.

Spesifik olarak {irlin odakl1 yaklagimin sinirlarini asmaya imkan saglayarak, deger
yaratimini1 O6ne ¢ikaran hizmet baskin mantik yaklasimi arastirmacilarin yogun
ilgisine ev sahipligi yapmaktadir (Pefialoza ve Venkatesh, 2006). Bunoktada hizmet
baskin mantik perspektifinin alanda yarattig1 teorik yonelim ve arastirmacilarin
yogun ilgisi beraberinde perspektifin kokenini, uygulama siireclerini, kavramsal
gelisimini ve farkli baglamlarda hizmet baskin mantik yaklagiminin isleyisini ele
alan bir¢cok g¢alismay1 literatiire kazandirmistir (Michel vd., 2008; Ordanini ve
Parasuraman, 2011; Pohlmann ve Kaartemo, 2017).

Hizmet baskin mantik yaklasiminin 6ne ¢ikardigi bu yayin dinamigine karsin, hizmet
baskin mantik aragtirmalarinin 6ne ¢ikardigi bilimsel iiretim dinamikleri ve alandaki
temalarin gelisimini ele alan ¢alismalar literatiirde sinirli bir alana sahiptir (Harengel
vd., 2016; Wilden vd., 2017; Pohlmann ve Kaartemo, 2017; Silva vd., 2018).

Spesifik olarak ilgili c¢alismalar incelendiginde hizmet baskin mantik
arastirmalarini biitiinciil olarak degerlendiren c¢alismalarin veri setlerinin en
gec 2015 yilina kadar geldigi ve son yillarda yasanan gelismeleri ele almadigi
goriilmektedir. Ilgili durum alana yeni girecek arastirmacilar igin yi1gmlasmis
bir bilgi birikiminden hareketle siireci kavrama zorlugu ortaya ¢ikarirken, aym
zamanda bu bilgi birikiminin igerisinde yer alan ve daha fazla arastirmaya ihtiyag
duyulan giincel konularin géz ardi edilmesine neden olmaktadir.
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Literatiirdeki bu eksiklikten hareketle, calismanin amaci hizmet baskin mantik
yaklasgimina iligkin son 17 yilda (2004-2021) gerceklestirilen arastirmalarin
bibliyometrik teknikler araciligi ile degerlendirilerek, alana iliskin bilimsel
iiretim dinamiklerinin (yazarlar, yaymlar, dergiler) ve arastirma temalarinin
stratejik gelisiminin derinlemesine ele alinmasidir. Bu dogrultuda gergeklestirilen
bibliyometrik analizler esliginde hizmet baskin mantik paradigmasini temsil eden
entelektiiel bilgi birikiminin derinlemesine incelenerek, alanin mevecut durumu
degerlendirilmis ve alana katki saglamasi muhtemel arastirma temalar: ve bu
temalara dayali Oneriler ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1 Hizmet Baskin Mantik (Service-Dominant Logic) Yaklasiminin Kuramsal
Dayanaklari

Vargo ve Lusch 2004 yilinda Journal of Marketing dergisinde pazarlama diisiince ve
uygulamasinin yeni bir baskin mantiga nasil evrildigine dair, “‘Hizmet Baskin Mantik™
olarak kavramsallagtirdiklar1 bir bakis agis1 sunmusg ve bu yayin alanda biiyiik ses
getirmistir. Hizmet baskin mantik temel itibariyle, ihtiya¢ duyulan yeterliliklerde
uzmanlasan bireylerin ve orgiitlerin birer taraf olarak aglar ve toplumlar halinde
bir araya gelmesi ve bunlarin miibadelesini gergeklestirmesi esasina dayanmaktadir.
Vargo ve Lusch’un (2004; 2006; 2008), pazarlamanin hizmet baskin mantig1 olarak
tanimladiklart bu mantik (bir bagka ifadeyle bakis agis1) tlim paydaslara hizmet
saglanmasi yoluyla degerin birlikte yaratildigi, isbirlik¢i siireclere dayanan bir
mantiktir ve (1) hizmeti miibadelenin ortak paydasi olarak kabul etmekte, (2) bir ¢ikt1
yonelimi (mallar ve hizmetler) yerine bir siire¢ yonelimini (hizmet) benimsemekte
ve (3) degerin, isletme tarafindan tek tarafli olarak yaratilip daha sonra dagitilmak
yerine, her zaman miisteriler (ve digerleri/tiim paydaslar) ile yaratildigi, miisterinin
deger yaratim siirecine ickin, belirleyici roliine vurgu yapmaktadir.

Baslangicta belli basli 6nermeler ile bu mantigin g¢ergevesini ¢izen Vargo ve
Lusch (2004; 2006), gelen oneri ve elestiriler dogrultusunda (Gronroos, 2006;
Gummesson, 2006; Ballantyne ve Varey, 2006; Gronroos ve Gummerus, 2014)
gelistirdikleri bakis acisinin temel ¢ikis noktasinda yanlis yorumlanabilecek
hususlarda diizenlemeye gitmis ve bu elestiri-Onerilere cevaben bir makale
yaymmlamislardir (Vargo ve Lusch, 2008). On Onermeye dayandirilan bakis
acisi, zaman igerisinde gelistirilmis ve daha saglam temellere dayandiriimak
iizere diizenlenmistir (Vargo ve Lusch, 2008; 2016; Vargo vd., 2020). Onemli
diizenlemelerden bazilar1 olarak hizmetin miibadelenin esasi oldugu, hizmet ve
hizmetler ayrimi (service & services), miisterinin degerin ireticisi (co-producer
of value) olmaktan ziyade degerin birlikte yaratildig1 paydast oldugu (co-creator
of value), operant kaynaklar olarak kavramsallagtirilan bilgi ve yeteneklerin
stratejik faydanin temel kaynagi oldugu ve isletmelerin deger dagitmaktan ziyade
deger onerisinde bulunabilecekleri hususlarina dikkat ¢ekilmistir. Dahasi, hizmet
baskin mantik yaklagimi pazarlama odaginin 6tesinde, toplumlarin yapi taslari
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olarak hizmet ekosistemleri yaratan, kurumsal olarak koordine edilmis bir deger
anlatisina genisletilmistir (Vargo ve Lusch, 2017). Birincil odak noktasi bakis
acisinin metateorik ¢cer¢evesini olusturmak olan hizmet baskin mantik, nihayetinde
su bes aksiyomla 6zetlenmektedir (Vargo vd., 2020):

a. Hizmet, miibadelenin esasidir.

b. Deger, her zaman faydalanan/yararlanan da dahil olmak iizere birden fazla
aktor tarafindan birlikte yaratilir.

c. Tiim sosyal ve ekonomik aktorler kaynak birlestirici rol tistlenir.

d. Deger, faydalanan/yararlanan tarafindan her zaman benzersiz ve fenomenolojik
olarak belirlenir.

e. Degerin, aktorler tarafindan olugturulan kurumlar ve kurumsal diizenlemeler
araciligryla koordine edilerek birlikte yaratilir.

Daha 6nce de vurgulandigi tizere, hizmet baskin mantik yaklasiminda vurgulanan
‘hizmet” geleneksel soyut mal tanimma karsilik gelen hizmetleri ifade
etmemektedir. Hizmet baskin mantik ekonomik ve sosyal miibadelenin temeli
olarak mallardan ziyade hizmeti kisinin kaynaklarimi baska bir aktdriin yararina
kullanma siireci olarak tanimlayan metateorik bir ¢ergeve sunmaktadir (Vargo ve
Lusch, 2017; Vargo ve Lusch, 2018).

Hizmet i¢in hizmetin miibadele edildigini savunan bu bakis agisina gore, miibadele
stirecinde degigen tek sey miibadelenin ne dl¢iide dogrudan (bir aktoriin kaynaklarini
baska bir aktoriin faydasina bizzat kullanmasi) ya da dolayli (bir aktoriin kaynaklarini,
mallar gibi bir ara¢ kullanarak baska bir aktoriin faydasia kullanmast) oldugudur.

2.2. Hizmet Baskin Mantik Yaklagimina liskin Alanyazin Dinamikleri

Lusch ve Vargo (2009) tarafindan degisim iliskisinin dogasinin
anlamlandirilmasinda biitiinlestirici bir bakis a¢is1 olarak tanimlanan hizmet
baskin mantik yaklasimi, 17 yillik gelisim siirecinde birbirinden farkl disiplinler
arasi aragtirmalara ev sahipligi yapmistir. Bu noktada Baron vd. (2014) hizmet
baskin mantik yaklasimini hizmet pazarlamasi arastirmalar1 kapsaminda bir
donem noktasi olarak tanimlamistir. Kunz ve Hogreve (2011) ise bir arastirma
alan1 olarak hizmet baskin mantik ¢aligmalarinin operasyonel ve tiiketici odakli
aragtirmalara 6nemli katkilar sagladigini vurgulamistir.

Hizmet baskin mantik aragtirma akiminin kendi igerisindeki tematik gelisimine
baktigimizda ise Barile ve Polese (2010) hizmet baskin mantik ¢alismalarinin teorik
tabanmin giiclendirilmesinde sistem teorisinin altin1 ¢izerken, gilincel ¢aligmalar
degerin kavramsallagtirilmasinin ve deger yaratimi temalarinin hizmet baskin mantik
caligmalari i¢in 6nemli aragtirma alanlar1 olduguna isaret etmektedir (Jayashankar vd.,
2018; Nguyen, 2022).
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Bahsi gecen ve hizmet baskin mantik yaklasiminin 6nemini vurgulayan
calismalara ragmen alanyazin incelendiginde hizmet baskin mantiklar {lizerine
gerceklestirilen arastirmalari biitiinciil olarak inceleyen sinirli sayida ¢alisma
oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda Harengel vd., (2016) hizmet baskin
mantik yaklasiminin yenilik yonetimi alaninda 6ne ¢ikardigi tematik gelisimi
bibliyometrik perspektiften incelemistir. 2004-2015 yillarm1 arastirma periyodu
olarak ele alan ¢alisma sonucunda “ortak deger yonetimi ve kavramsallagtirma”,
“pazar odakli firmalar ve rekabet” temalar1 alanin sekillenmesinde 6ne ¢ikan motor
temalar olarak belirlenmistir. Bununla birlikte yazarlar yonetim alaninda hizmet
baskin ¢alismalarin kisith bir alan kapladigi ve tematik yoneliminin ortaklasa
deger yaratim1 odakli ilerletildigini vurgulamistir.

Pohlmann ve Kaartemo (2017) ise 2004-2014 yillar1 arasinda isletme ve yonetim
alaninda hizmet baskin mantik c¢alismalarinin sergiledigi tematik gelisim
stireclerini ele almigtir. Delphi teknigi ile gerceklestirilen analizler sonucunda
alan1 sekillendiren motor temalarin sistem yaklagimi, deger konumlandirilmasi,
deger yaratimi, aktor rolleri, hizmetin kapsami, kaynaklar, kurumlar, pazarlar ve
yenilik {izerine odaklandigini belirtmislerdir.

Benzer sekilde Silva vd. (2018)’de 2004-2014 yillar1 arasinda hizmet baskin
mantik arastirmalarinin bilimsel gelisim dinamiklerine odaklanmistir. Bu
kapsamda hizmet baskin aragtirma paradigmasimmin Anglo-Sakson kokenlerle
sekillendigini belirten yazarlar agirlikli olarak Amerika, Birlesik Krallik menseili
caligmalarin alani sekillendirdigini belirtmisglerdir.

Calisma sonucunda elde edilen diger sonuglara baktigimizda ise alanda en
etkili yazarlarin Vargo ve Lursch oldugu, bu bulguyu destekler sekilde Vargo ve
Lursch’un 2004 ve 2008°de gerceklestirdikleri arastirmalarin alanda etki orani en
yiksek caligmalar oldugu tespit edilmistir (Silva vd., 2018).

Wilden vd. (2017) ise 2004- 2015 yillar1 arasinda Scopus veri tabaninda yer alan
347 hizmet baskin mantik ¢alismasini birlikte atif analizi (co-citation analysis) ile
degerlendirmistir. Calisma sonucunda hizmet baskin yaklasimin disiplinler arasi
bir yonelim sergilediginin bir kez daha alt1 ¢izilirken, 2004-2008 yillar1 arasinda
yonetim arastirmalarinin alani sekillendirirken, 2009-2014 periyodunda yonetimin
yerini tiiketicilere yonelik arastirmalara birakmaya basladig tespit edilmistir.

Yukarida ele alinan her bir arastirma hizmet baskin literatiiriiniin bilimsel gelisim
dinamiklerine iliskin 6nemli bilgiler ve katkilar sunmaktadir. Saglanan bu katkiya
karsin, ¢aligmalara konu olan arastirma periyotlarinin (2004 — 2015) son dénem
arastirma yonelimlerini ele almamasi hizmet baskin mantik arastirmalarinin
gelisiminin anlagilmasinda 6nemli bir kisit olusturmaktadir. Bu kisittan hareketle
bu caligmada 2004-2021 yillar1 arasinda hizmet baskin mantik yaklagimina
odaklanan arastirmalarin hem bilimsel iiretim dinamiklerinin (alanda etkili
yazarlar, yaymlar, dergiler) hem de tematik gelisim siirecinin bibliyometrik
perspektiften biitiinciil olarak ele alinmas1 amaglanmastir.
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3. Arastirma Metodolojisi

Bu calismanin ana amaci1 2004 yilinda pazarlama literatiiriine kavramsal olarak giris yapan
hizmet baskin mantik perspektifinin tarihsel siiregte ortaya c¢ikardigi bilimsel aragtirma
dinamikleri ve temalarinin gelisim evrelerinin ele alinmasidir. ilgili amaca ulagsmak igin
bilimsel bir alanda var olan ¢alismalari iliskisel ag algoritmasi ve akademik indeksler temel
alarak bir arada degerlendirme imkani veren, sistematik tarama gibi metotlara kiyasla
arastirmacidan kaynakli hatalarmi en aza indiren bibliyometrik arastirma prensipleri
benimsenmis olup (Tijssen ve Van Leeuwen, 2003), arastirma siiresince Sharifi vd. (2021)
tarafindan hayata geg¢irilen aragtirma adimlari takip edilmistir (Sekil 1).

AMAG
Hizmet Baskin Mantik Galismalarinin Bilimsel Geligim Dinamikleri

VERI KAYNAGI
Web of Science

ARASTIRMA PERIYODU
2004-2021

[

Service Dominant Logic + Service Logic

DAHIL ETVE KRITERLER]
ingilizce Yazim Dili, SSCI + ESCI indeks, Isletme - Sosyal Bilimler Kapsaminda
Diger Konular {Aragtirma Alami),
Tam Metin Makaleler

— S )

ANAHTAR KELIMELER
Service-Dominant Logic + Service-Dominant Logics + Service Dominant Logics +

ALAN DINAMIKLER} TEMATIK GELigimM
VOsviewer SCIMAT

Ortak Atif (Co-Citation) Donem Bazh Tematik Geligim
Yazar Tematik Ortisum
Yayin stratejik Geligim
Dergi

Sekil 1. Arastirma siirecinde takip edilen metodolojik prosediir

Sekil 1°de de goriildiigii lizere aragtirma siirecine iliskin ilk adim aragtirmanin
amaci ve bu amaca bagli aragtirma evreninin belirlenmesidir. Bu kapsamda hizmet
baskin mantik iizerine gerceklestirilen arastirmalar ¢alisma evrenini olustururken,
konunun disiplinler aras1 yayginligi, kaynak cesitliligi gibi etmenler 6rneklem alma
gerekliligini 6ne ¢gikarmustir.

Siiregte amagli 6rnekleme stratejisine bagl olarak aragtirmanin 6rneklemi Web of
Science (WoS) veri tabaninda yer alan arastirmalar olarak belirlenmistir. Bu noktada
WoS veri tabanmin tercih edilmesinde bilimsel baglamda en kapsamli ve segici
veri taban olarak one ¢ikmasi (Singh vd., 2021), bibliyometrik analiz i¢in veri
uzantilarmin gesitli olmasi ve Scopus’a kiyasla sundugu veri tabani uzantilarinda
kisitlama oranin diigiik olmasi nedeniyle tercih edilmistir (Visser vd., 2021).

Arastirma siirecinde veri tabani belirlendikten sonra karar kilinan diger adim ise
arastirma periyodu ile ilgilidir. Bu kapsamda arastirma periyodunun baslangicinin
belirlenmesinde hizmet baskin mantik ¢aligmalari i¢in bir baslangi¢ noktasi olan
Vargo ve Lusch’un (2004) “Evolving to a new dominant logic for marketing”
isimli arastirmasi temel alinmis ve 2004 yilindan 2021 (Kasim) yilina kadar gegen
17 yillik siire¢ aragtirma periyodu olarak belirlenmistir.
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Amag, veri kaynag1 ve arastirma periyodunun tanimlanmasinin pesi sira hayata
gecirilen dordiincii arastirma adimi ise tarama siireglerinde kullanilacak arastirma
kelimelerinin belirlenmesidir. Bu kapsamda WoS veri tabaninin gelismis arama
(advance search) pratiklerine bagli olarak “service dominant logic”, “service
dominant logics”, “service-dominant logic”, ‘“service-dominant logics” ve
“service logic” kelimeleri arastirmanin anahtar kelimeleri olarak kullanilmistir.
Ilgili kelimelerin girisi sonrasinda gergeklestirilen ilk taramada konuyla iligkili

1629 arastirma belirlenmistir.

Elde edilen 1629 calismadan hareketle analiz 6ncesi son adim ise dahil etme ve
dislama kriterlerinin hayata gegirilmesine iliskindir. Kriterler belirlenirken alana
Ozgiiliik ve yayin kalitesi kriterleri temel alinmigtir (Williams ve Bornmann, 2016).

Bu kapsamda veri setinin olusturulma siirecinde temel alinan ilk dahil etme
kriterleri arastirma kategorilerine iligkindir. Bu noktada hizmet baskin mantik
calismalarinin teorik kokenleri dikkate alinarak, WOS veri tabaninda yayimlanan
arastirma kategorilerinden “Isletme Yonetimi (Business Management)” kategorisi,
aragtirma alam olarak ise “Isletme” ve “Sosyal Bilimler Kapsaminda Diger
Konular” kategorileri se¢ilmistir.

Calismada dikkate alinan bir diger dahil etme kriteri ise veri setine dahil edilecek
arastirmalarin tiirii ve yayimlandig1 dergi indeksine iliskindir. Bu noktada alana
yon veren onemli caligmalarin ve bu caligmalarin 6niinii agtig1 yeni temalarin
belirlenebilmesi amaciyla “SSCI” ve “ESCI” indeksli dergilerde basilan Ingilizce
arastirma makaleleri veri setine dahil edilmistir.

Veri setinin olusturulmasinda dislama kriterleri ise dahil etme kriterlerine paralel olarak
kurgulanmistir. Bu dogrultuda kitap, kitap boliimleri, konferans metinleri ve yaym dili
Ingilizce olmayan (Tiirkge, Ispanyolca vb.) ¢alismalar veri setine dahil edilmemistir.
Uygulanan kriterler neticesinde nihai veri seti 912 arastirma olarak belirlenmistir.

Veri setinin netlestirilmesinin ardindan dikkate alinan son metodolojik adim ise
analizaraglarinin belirlenmesine iliskindir. Bu calismada arastirma amaciyla paralel
olarak iki ayr1 bibliyometrik yazilim programinin kullanilmasi kararlagtirilmistir.
Birinci yazilim programi VOSviewer yazilimi olup, ilgili aracin kullanim amaci
hizmet baskin mantik tizerine biriken 17 yillik literatiirdeki bilimsel iiretim
dinamiklerinin ortaya konulmasidir. Bilimsel tiretim dinamikleri bir arastirma
alaninda One ¢ikan aktorler, iilkeler, dergiler, is birlikleri gibi alana iligkin yapisal
unsurlarin tamamii kapsamakta ve alana yeni giris yapacak arastirmacilar igin
onemli bir yol gosterici olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Martinez vd., 2015).
Calisma kapsamda alanda One ¢ikan yazarlar, dergiler ve yayinlar ortak atif
analizleri vasitasiyla ele alinmustir.

Analiz siirecinde faydalanilan ikinci yazilim programi ise Cobo vd. (2012) tarafindan
gelistirilen SCIMAT yazilimi olup, ilgili programin kullanim amaci alandaki tematik
gelisimin derinlemesine ele almmasidir. Temelde temalarn stratejik gelisimi,
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bilimsel bir alanda anahtar kelimeler ile ifade edilen arastirma temalariin tarihsel
stiregte alandaki 6neminin ve alana etki diizeyinin anlasilmasini temsil etmektedir
(Lopez-Robles vd., 2021).

Calismada hizmet baskin mantik ¢alismalarina sekil veren temalarin stratejik
gelisimi 3 ayn alt analiz dogrultusunda incelenmistir. Birinci analiz donemsel
bazli tematik gelisimin incelenmesidir. Bu kapsamda aragtirma periyodu 2004-
2009, 2010-2015 ve 2015-2021 olmak iizere ii¢ ana periyotta ve her doneme
iligkin temalarin stratejik tema gelisimi yazilim tarafindan sunulan stratejik
gruplandirma diyagramina dayali incelenmistir (Sekil 2).

Yogunluk

Alana 6zgu
gelismis ve Motor temalar
izole temalar

Yeni
arastirmalara
konu olan veya
énemi azalan
temalar

Alan igin 6nem
arz eden ancak
az galisilan
temalar

Sekil 2. SciMAT tarafindan gelistirilen donem bazli stratejik gruplandirma
diyagrami (Cobo vd., 2012 ¢alismasindan uyarlanmistir).

Sekil 2’de sunulan stratejik gruplandirma diyagrami SciMAT yazilimini diger
bibliyometrik yazilim programlarindan farkli kilan en 6nemli ¢iktilardan biri olup
(Lopez-Robles vd., 2021), indekslere bagli yogunluk ve merkeziligi dikkate alarak
temalar1 4 temel siifta konumlandirmaya yardimer olmaktadir. Analiz siirecinde
merkezilik incelenen temanin alandaki diger temalar ile etkilesim derecesine
isaret ederken, yogunluk ise temanin bagl oldugu aglarin igsellik derecesine
isaret etmektedir. Diger bir ifade ile yogunluk ilgili temanin alandaki etki giliclinii
gostermektedir (Cobo vd., 2011).
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Diyagrama iligkin bilinmesi gereken bir diger husus ise, analitik diizlemde yer
alan her bir ¢eyregin temalarm konumsalligl agisindan tasidigi anlamdir. Bu
kapsamda motor temalar (sag-iist) bir alanin gelisiminde en ¢ok éneme sahip olan,
merkezilik ve yogunluk derecesi yliksek temalardir. Koordinat diizleminin sol-iist
boliimiinde yer alan alana 6zgii ve izole temalara baktigimizda ise, burada yer
alan temalarin belli bir uzmanlig1 yansitan, bu uzmanliga karsin alana teorik katki
orani diisiik temalar karsimiza ¢ikmaktadir.

Alan i¢in 6nem arz eden, ancak az c¢aligilan temalar koordinat diizleminin sag-
alt ceyreginde konumlanirken, bu temalar teorik katkis1 yiiksek, gelecekte motor
tema olma potansiyeli yansitan arastirma alanlarina isaret etmektedir. Son olarak
sol-alt ¢ceyrekte yer alan temalar ise sahip olduklar diisiik yogunluk ve merkezilik
derecesine gore alana yeni giren veya Onemini kaybeden temalar olarak
tanimlanmaktadir. Gergeklestirilen analizlerde her bir donem icin ve biitlinciil
olarak temalarin alan i¢in arz ettigi 6nem ayrintili olarak incelenmistir.

SciMAT kapsaminda gergeklestirilen ikinci analiz ise tematik Ortlisiim
diyagrammin olusturulmasidir. ilgili diyagram vasitasiyla calismada ele alinan
donemler arasinda temalarin siireklilik oranmni ele almmuistir. Ugiincii olarak ise
17 yillik stirecte literatiirii sekillendiren temalarin genel stratejik gelisim haritasi
olusturulmus olup, arastirmacilarin hizmet baskin mantik literatiirii kapsaminda
temel aldiklar1 galigma konular biitiinciil olarak degerlendirilmistir.

4. Bulgular
4.1. Bilimsel Uretim Dinamiklerine Iliskin Bulgular

Web of Science veri tabanindan elde edilen ve SSCI ve ESCI indeksli dergilerde
hizmet baskin mantik paradigmasini ele alan ¢alismalarin yillara gére dagilim
Sekil 3’te verilmistir. Gorselden de goriildiigii iizere her ne kadar 2004 y1il1 itibari
ile hizmet baskin mantik yaklagimi literatiirde yerini alsa da ilgili paradigmaya
bagli yayin dinamikleri dahil etme kriterleri de goz 6niine alindiginda 2007 itibari
ile yaymlar 6ne ¢ikmaya baglamistir. Bu kapsamda 2007 ile 2021 yillar1 arasinda
yaym sayisinda artig dinamigi gozlenmesine karsin, kimi yillarda (2009, 2012,
2018) tretim dinamiginin diistigii gdzlemlenmistir. Bir biitiin olarak 17 yillik
periyot degerlendirildiginde ise 2021 yil1 yayin potansiyeli en yiiksek yil olarak
one cikarken (120), bu durum hizmet baskin mantik ¢alismalarinin giin gectikce
onem kazandigi ve alanda etkin bir ¢alisma alani olarak one ¢iktigi seklinde
yorumlanmuistir.
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Sekil 3. 2004-2021 yillar1 arasi basilan hizmet baskin mantik calismalarimnin
dagilimi

4.1.1. Alana Yon Veren Dergiler

17 yillik siirecte hizmet baskin anlayisinin gerek teoride gerekse pratikte mesruluk
kazanmasinda etkili olan iilkelerin belirlenmesi amaciyla VOSviewer yazilim
(1.6.17) araciligr ile ortak atif analizine basvurulmustur. Small’a (1973) gore
veri madenciliginin en koklii tekniklerinde biri olan ortak atif analizi performans
kriteri olarak ele alinan atiflarin ii¢lincii bir kaynakta yer alma durumuna isaret
etmektedir. Diger bir deyisle ayni konu {izerinde yayin yapan ve atif alan iki
yazarin, li¢lincii bir ¢alismada bir arada atif almasina isaret etmektedir. Alani
etkileyen temel dinamiklere isaret eden ortak atif analizi sadece yazar odakli
olmay1p dergi ve referans olgiitlerinin de alandaki etkisini belirlemeye yardimci
olmaktadir (Van Eck ve Waltman, 2020). Bu noktadan hareketle alana hangi
dergilerin etkili olduguna iliskin ortak atif analizi sonuglar1 Sekil 4’te sunulmustur.
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Gorselde sunulan dergi odakli ortak atif analizinin gergeklestirilme siirecinde 12198
dergi analiz siirecine dahil edilmis ve bu dergiler igerisinden tgiincii bir dergide
birlikte minimum 20 atif alan kaynaklar ana analiz prosediiriine dahil edilmistir.
Analiz kriterlerine bagl ag haritas1 345 dergiyi kapsarken, ilgili dergilerin iligki
aglar1 (43754 ag) farkli renklerle gosterilen bes ayr1 grupta toplanmistir. Gruplarin
dagilimima baktigimizda alanda bes derginin hizmet baskin mantik {izerine 6nemli
bir ag giicli oldugu ve bu dergilerin her birinin kendi ag grubunu olusturdugu
goriilmektedir. Konu bazinda alanda en fazla etkiye ve atifa sahip dergi “Journal of
Marketing” olarak belirlenirken, ilk besi olusturan dergiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Alana Yén Veren Ilk Bes Dergi

Dergi Atif Sayisi Toplam Baglanti Giicii
Journal of Marketing 3796 235197
Journal of the Academy of Marketing Science 3515 225768
Industrial Marketing Management 2578 163035
Journal of Business Research 2051 143483
Journal of Service Research 1926 131913

4.1.2. Alana Yon Veren Yaymnlar ve Yazarlar

Ortak atif analizinin kullanildig1 bir diger dinamik ise alanda yiiksek etkiye sahip
calismalar ve yazarlar iizerinedir. Bu kapsamda dikkate alinan arastirmalar ve
yazarlar i¢in iki ayr1 ortak atif analizi gerceklestirilmistir. Alanda etkili yazarlarin
belirlenmesinde analize 24109 yazar katilmis olup, en az 20 atifa sahip yazar
analiz algoritmasma dahil edilmistir. Bununla birlikte alanda etkili yaymlarin
analizinde ise 38881 calisma, en az 20 kez atif alma sart1 ile degerlendirilmis
ve 268 calisma analize kabul edilmistir. Her iki analize iliskin bibliyometrik ag
haritalart Sekil 5 ve Sekil 6’da sunulmus olup, Tablo 2 ve 3’te ise alanda etkili ilk
bes yayin ve yazar bilgileri sunulmustur.

o
lusch ¥, 2014488V ce-domifia ::?Iegmo‘
- 201 ket
@ vargo s 207l market - §2125 <) 201 peng matke
kam, @89, acagymana edvardsson 6011, scad mar
@

g 204 ara e
L e e N

o batlayne . 298 mdmariat g
30 e Eores o 0 mafketng W s
VHgo steptien 1, 2008, europea raalad cki2004:strategy

PRl 2008, ACAAIRETHEL 212

atmould s} 1993, constimres 245 2007 fecaing, 83,

e g g ot

Sekil 5. Yayinlara Dayali Ortak Atif Analizi Haritas1
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Hizmet baskin mantik iizerine gergeklestirilen yazinlarin igerigi ve kaynakcasinda
yer alan ana atiflarin olusturdugu iliski agindan hareketle Sekil 5 incelendiginde,
4 ayr yaym kiimesinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Bu noktada Vargo ve Lusch
tarafindan gergeklestirilen aragtirmalarin alanda en ¢ok One ¢ikan arastirmalar
oldugu ve bu ¢aligmalarin yayin aglarinin dogusunda basat oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte yesil ag kiimesi incelendiginde ise Prahalad ve Ramaswamy
tarafindan 2004 y1linda yayimlanan “Co-creation experiences: The next practice in
value creation” isimli ¢alismanin Vargo ve Lusch’un ¢aligmalart ile iliskili olarak
yeni bir yaym agi olusturdugu goriilmektedir. Bu noktada bu yayin aginin odagi
deger yaratimi ve hizmet baskin mantik arasindaki iligkiye odakli gelistigi 6ne
¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak ilgili harita bir biitiin olarak degerlendirildiginde
ise alana en ¢ok etki eden ve atif alan ¢alismalarin gogunlugunun Vargo ve Lusch
tarafindan gergeklestirildigi gorilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Alana Yon Veren ilk Bes Calisma

Yaym  Atf Toplam Baglanti

Calhisma Adi Yazarlar Yih  Says Giicii

Evolving to a new dominant logic Vargo & Lusch 2004 696 10223

for marketing

Serv1ce-d9m1nant logic: Continuing Vargo & Lusch 2008 617 9738

the evolution

Institutions and axioms: An exten-

sion and update of service-dominant Vargo & Lusch 2016 249 4358

logic

Managing the co-creation of value Payne, Storbacka 2008 224 4491
& Frow

On value and value co-creation: A Vareo. Maglio &

service systems and service logic £0, Mag 2008 203 3879

perspective Akaka

Yayinlara dayali ortak atif analizinin sonuglar incelendiginde ise, one ¢ikan
yazar dinamiklerinin Tablo 2’de verilen yaym grafikleri ile paralellik tasidig
goriilmektedir (Sekil 6). Bu noktada birlikte atif sayilar1 dikkate alinan 418 yazar
bes kiimede toplanmis olup, bir biitiin olarak alanda Vargo ve Lusch alanda birlikte
en ¢ok atif alan yazarlar olarak 6ne ¢ikmigtir (Tablo 3).

Sekil 6. Yazarlara dayali ortak atif analizi haritast
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Tablo 3. Alana Yo6n Veren ilk 5 Yazar

Yazar Atif Sayisi Toplam Baglanti Giicii
Vargo, S. 2780 80032
Lusch, R. 913 29270
Gronroos, C. 897 31762
Edvardsson, B. 445 16974
Prahalad, C. 434 16240

4.2. Hizmet Baskin Mantik Calismalarinda Tematik Gelisim

Calismanin amaciyla paralel olarak odaklanilan ikinci durum hizmet baskin
mantik ¢aligsmalarinda temalarin 17 yillik siiregte nasil sekillendigi ve giinlimiize
yaklastik¢a temalarin stratejik evriminin nasil gergeklestigi ile iliskilidir. Bu
noktada devam eden boliimlerde 2004-2021 yillar1 arasinda temalarin sekillenis
stireci ¢ alt periyot (2004-2009, 2010-2015, 2016-2021) dahilinde ele alinmistir.
Periyotlarin belirlenmesinde kisa degisimleri ele alabilmek amaciyla biitlincil
bir analiz prosediiriinden ziyade, ili¢c ayr1 donemde karsilastirmali bir ilerleme
prosediirii tercih edilmistir.

4.2.1. 2004-2009 Periyodu Temalarin Stratejik Gelisimi

Bibliyometrik analiz altinda yer alan tematik gelisim bilimsel bir alanda parmak izi
olarak tanimlanan anahtar kelimelerden hareketle alandaki arastirma temalarinin
sekillenis siireclerini ele almaktadir. Bu noktadan hareketle birinci alt periyot olan
2004-2009 yillar arast hizmet baskin mantik ¢aligmalariin alana giris y1li olarak
konumlandirilmustir. {lgili periyotta gergeklestirilen tematik analiz sonucunda alti
ana temanin atif sayis1 odakli 6ne ¢iktigi tespit edilmistir (Sekil 7).

FIRM-BE @ HAVIOR

Sekil 7. 2004-2009 Yillar1 Aras1 Temalarin Stratejik Gelisim Diyagrami
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Sekil 7°de de verilen ve SciMAT aracilig1 ile ortalama atif sayis1 temel alinarak
haritalandirilan alti temanin merkezilik ve yogunluk dinamikleri dogrultusunda
alandaki konumu incelendiginde, tiiketim topluluklarina yonelik gerceklestirilen
hizmet baskin mantik caligmalarinin alani1 ydnlendiren ana tema oldugu
gorlilmektedir (yogunluk: 318,28; merkezilik: 230,58).

flgili ana temanm ayrinti analizlerine bakildiginda ise tiiketim topluluklari
anahtar s6zcligii altinda topluluk odakli yeniden iiretim (coproduction), yaratici
endiistriler, tiiketici katilimi, baskin-global degerler, planli davranis teorisi ve
online tiiketim alt temalarmin ana temay1 destekledigi goriilmektedir.

Analizler dogrultusunda alanda 6ne ¢ikan diger bir ana tema ise performans
odakli hizmet baskin mantik calismalart oldugu goriilmektedir (yogunluk:
292,78; merkezilik: 298,17). Bu noktada performans basliginin i¢sel dinamiklerle
iligkili oldugu c¢alismalara baktigimizda ise stratejik yonetime iliskin arastirma
basliklarinin (bilgi yonetimi, paydas degeri, yonetim sadakati, orgiitsel 6grenme)
one ciktigr tespit edilmigtir Bu durum arastirma kapsaminda yonetim ve
organizasyon alaninda yeni kurumsal kuram olarak isimlendirilen ve kurumsal
mantik ¢calismalarinin ana semsiyesi olan arastirma akiminin pazarlama disiplinine
aktariminin etkisi olarak degerlendirilmistir. Diger bir ifade ile ilk donem
calismalarinda yer alan ve alan1 temsil ettigi diisliniilen konularin disiplinler arasi
bir etkilesimi yansittig1 ongoriillmiistiir.

Gorselde sunulan koordinat diizleminin sag alt ceyregine baktigimizda ise baskin
mantiklara odakli calisma temasiin ise alana pozitif katkisi yiiksek, ancak
yeterince incelenmemis bir tema olarak one ¢iktigi goriilmektedir. Kurumsal
mantik yaklagimi icerisinde ilk donem calismalarinda en Onemli arastirma
akimindan biri olan baskin mantik arastirmalari, temelde belli bir 6rgiitsel veya
kurumsal alanda hakim davranis Oriintiileri ve uygulama pratiklerinin kurumlar
ve mantiklar arasindaki iliskide nasil sekillendigine odaklanmaktadir (Thornton
vd., 2012; Ocasio vd., 2017). Bu noktada baskin mantiklarin hangi alt temalar
ile iligkili olduguna bakildiginda ise iliskisel pazarlama, deger yaratimi, tiiketici
entegrasyonu, kurumsal sosyal sorumluluk, tiiketici tatmini gibi alt temalarin 6ne
ciktigi tespit edilmistir.

Donem temalarinda 6ne ¢ikan bir diger tema ise Orglitsel davranis ve stratejik
yonetimin kesisim temalarindan biri olan isletmeye yonelik faydali davranislar
olarak belirlenmistir. lgili tema altinda iiriin inovasyonu, orgiitsel yonliiliik,
kaynak ve operasyon entegrasyonu ve kaynak avantaj kuramina yonelik arastirma
birikimi 6ne ¢ikmaktadir.

Koordinat diizleminde sunulan temalardan, isletmelere yonelik faydali davranis
temasinin alana yeni giris yapan tema alani (sol-alt ceyrek) ve alanda gelistirilmeye
ihtiya¢ duyan tema alan1 (sag-alt) arasinda yer aldig1 goriilmektedir. flgili konum
ele alinan temanin iki yonlii bir hareket sergiledigine isaret etmektedir. Bu
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noktada alana giris yapan temanin zamanla arastirma dinamigini kaybetme veya
alanda gelistirilmeye ihtiya¢ duyan tema konumuna gelme potansiyelini yansittig
seklinde yorumlanmastir.

[k periyoda iliskin diger bir tematik alan ise diyagramda sol iist kdsede verilen
ve geligsmigligi yliksek konulardir. Bu kapsamda alanda alici-tedarikei iligkileri
ve araci-ilimlastirici analiz ¢aligsmalarinin sadece alana 6zgi pratikler olarak dne
ciktig1 goriilmektedir.

Detay analizlerine bakildiginda pazarlama kanallari, network yonetimi, iglem
maliyeti teorisi, Uretim endistrisi, gevresel belirsizlik gibi alt temalar alici-
tedarikei iliskileri kapsaminda 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda alana 6zgii tematik
gelisiminde ilk donem sinirlar1 icerisinde pazarlama ve yonetim calismalarini bir
araya getiren bir egilim esliginde gelistigi gézlemlenmistir.

4.2.2.2010-2015 Periyodu Temalarin Stratejik Gelisimi

[lk 5 yillik periyodun ardindan hizmet baskin mantiklarin nasil sekillendigine
baktigimiz zaman alanda tematik bir cesitlenmenin yasandigi ve simirlarin
genisledigi gozlemlenmistir. Bu kapsamda ilk donemde sadece 6 ana tema
belirlenmesine karsin ikinci donemin 21 ana temaya ev sahipligi yaptigi
belirlenmistir (Sekil 8).
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Sekil 8. 2010-2015 Yillar1 Aras1 Temalarin Stratejik Gelisim Diyagrami

Sekil 7ve Sekil 8 biraradadegerlendirildiginde hizmetbaskin mantik calismalarinda
yOnetim ve strateji temalariin alanda tamamen etkisini kaybetmese de azaldig
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ve tiiketici davranig1 odakli arastirma temalarmin daha fazla 6n plana ciktig
goriilmektedir. Bu kapsamda alana sekil veren motor temalar incelendiginde (sag-
iist ceyrek), davranigsal karar teorisinin alanda en merkezi aragtirma temasi haline
geldigi goriilmektedir. Bununla birlikte bir 6nceki donem alana 6zgii bir tema
olarak one ¢ikan araci ilimlastirict analiz ¢alismalarinin ise ikinci donemde ana
analiz pratigi olarak konumlandig1 goriilmektedir. Alandaki diger motor temalar
ise tatmin, tliketici teorisi ve bilgi temasi olarak belirlenmistir.

Ikinci donem kapsaminda daha fazla arastirmaya ihtiya¢c duyan ve teorik bilgi
gelisimi i¢in 6nem arz eden temalara (sag-alt) baktigimizda ise, network teori,
kaynak tabanli yaklasim, giiven, teknoloji sistem siirlar1 hem pazarlama hem
yonetim disiplini temalar ile melezlik sergiledigi goriilmektedir.

Alana 6zgii tematik gelisimde ise hizmet teslim sistemleri, pazarlama iletigimi,
saha calisanlari, gelismekte olan iilkeler ve paydas teorisi ile hizmet baskin mantik
yaklagimini bir araya getiren temalari 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Tlgili doneme iliskin biitiin temalar bir arada ele alindiginda hizmet baskin mantik
yaklasimmin ele alimisinda disiplinlerarasi baglarin azalarak devam ettigi ve
davranis odakli temalarin 6n plana ¢iktig1 gdzlemlenmistir.

4.2.3. 2016-2021 Periyodu Temalarin Stratejik Gelisimi

2016 yilindan glinlimiize kadar gegen stirecte hizmet baskin mantik ¢aligmalarinin
geldigi konumu yansitan son donem incelendiginde, diger donemlere kiyasla tematik
kapsamin hizli bir sekilde arttigi belirlenmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen
bibliyometrik analiz sonucu hizmet baskin mantik ¢alismalarint sekillendiren 31
ana tema tespit edilmistir (Sekil 9).
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Sekil 9. 2016-2021 Yillar1 Aras1 Temalarin Stratejik Gelisim Diyagrami
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Sekil 9 da goriildiigii tizere son alt1 y1l igerisinde hizmet baskin mantik ¢aligmalari
lizerine artan yayin dinamigi beraberinde tematik bir genislemeyi getirirken, alanda
hakim motor temalarin (sag-iist) ¢ogunlugunun bir 6nceki donem ile paralellik
sergilemedigi, yani motor temalarin agirlikli olarak alana yeni giris yapan temalar
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda iliskisel pazarlamanin temelini olusturan
algi, bagllik-giiven teorisi, paydas teorisi temalarinin alan1 sekillendirmede
onemli etkisi oldugu, gergeklestirilen arastirmalarda turizm endiistrisine yonelik
aragtirma egiliminin ve 6lgek gelistirme ¢alismalarinin arttigi goriilmektedir.

I¢inde bulundugumuz donem kapsaminda gelecek arastirmalara konu olmast bilgi
birikimi agisindan katki saglayacak konulara baktigimizda ise (sag-alt), diger
donemlerde de arastirma ihtiyaci olan performans, ag teorisi, is aktdrleri, mantik,
isletme modelleri, bilgi paylasimi gibi konularin hala arastirma potansiyeline
sahip oldugu gézlemlenmistir.

Donem kapsaminda alana 6zgii sinirlara baktigimizda, pazarlama odakli yonelimin
artmasina karsin yonetim ve organizasyon temalarinin alana aktariminin stirdiigi
goriilmekte ve disiplinlerarasi ¢erceve korunmaktadir. Bu kapsamda vatandaslik
davranislari, tliketici davraniglari, biligsel yetenekler, arkadaglik, kurumsallagsma,
cevresel yonetim gibi temalar alana 6zgl sinirlarda kalirken, ilerleyen siiregte ana
tema olma potansiyeli sergilemektedir.

4.2.4.2004-2021 Tematik Ortiisiim ve Stratejik Gelisim

Yukarida ele alinan periyodlar kendi igerisinde degerlendirildiginde birbiriyle
iligkili ve bagimsiz temalarin alanda es anli 6n plana ¢iktig1 goriiliirken, hizmet
baskin mantik yaklagimina yonelik arastirma akiminin da giin gectikce biiytidiigi
gozlemlenmektedir.

Biiyiiyen bu arastirma akimi bir biitiin olarak degerlendirildiginde ise temalarin
stratejik gelisim stirecinin disiplinlerarasi bir durus ve siirdiiriilebilir, biitiinciil
bir tematik sekillenmeden ziyade donem bazli popiiler arastirma temalarinin
alandaki birikimi sagladig1 goriilmektedir. Spesifik olarak tematik ortlisiim analizi
kapsaminda alanin dogusundan giiniimiize kadar gelen temalar arasi gegisler
incelendiginde, donemler arasi tema aktarimimin giiniimiize yaklastikga arttig
gozlemlenmektedir (Sekil 10).

123 (D.14) 467 (0.26)

Sekil 10. 2004-2021 Yillar1 Arasinda Ele Alinan Temalarin Ortiisiim Haritasi
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Sekil 10’da sunulan Ortligiim haritasinin temel algoritmasini agiklamak temalar
arasi Ortlisiim derecesinin anlasilmast i¢in 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda
gorselde yer alan her bir yuvarlak analize dahil edilen arastirma periyotlarini,
yuvarlaklarin i¢inde verilen sayilar ise ilgili donemde yayinlara konu olan ana
ve alt tema toplamini sunmaktadir. Haritaya iliskin bir diger unsur ise, oklar ve
bu oklarin temsil ettigi anlamlara iliskindir. Bu noktada yuvarlaklardan yukar
dogru yonelen oklar bir arastirma periyodunda yer alan ancak diger déneme
aktarilmayan tema sayisini, asagi yonelen oklar donemler icerisinde var olmayan
ve alana yeni giris yapan temalari, yan oklar ise donemler arasi aktarilan tema
sayisini gostermektedir (Cobo vd., 2012; Lopez-Robles vd., 2021).

Agiklamalardan hareketle hizmet baskin mantik yaklagima iligkin stratejik gelisim
ve tematik Ortlisim siireci incelendiginde, birinci arastirma periyodunda alani
sekillendiren ana ve alt toplam 178 tema oldugu, bu temalarin ise 123’{in{in ikinci
periyoda aktarildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda birinci ve ikinci donem arasi
tematik ortiisiim oran1 0,14 olarak éne ¢ikmustir.

Ikinci periyoda geldigimizde ise, bir énceki dénemden aktarilan 123 temaya
ek olarak 690 yeni temanin alana giris yaptig1 belirlenmistir. Donem igerisinde
gerceklestirilen arastirmalara bagli temalarin ii¢linci doneme aktarimina
baktigimizda ise, toplam 813 temadan sadece 467’sinin giiniimiize aktarildigi, 346
temanin ise aragtirma dinamigini kaybettigi gorilmektedir.

I¢inde bulundugumuz 2016-2021 yillari arasinda ise alam sekillendiren toplam
1441 tema 6ne ¢ikarken, bu temalarin 914’11 yani yarisindan fazlasiin (%63,42)
doneme 6zgii yeni temalar oldugu belirlenmistir. Genel olarak bakildiginda, 3
donem arasinda giiniimiize yaklastik¢a tema ¢esitliliginin arttigi, ilgili artisa kargin
temalar aras1 gegiskenligin ise azaldig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte donemler
arasi Ortiisiim kapsaminda 6ne ¢ikan tiim temalar bir arada degerlendirildiginde,
ana temalardan sadece “performans” temasinin ii¢ periyotta da hizmet baskin
yaklasim tizerinden ele alindig1 belirlenmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Hizmet baskin mantik yaklagiminin temel arastirma dinamikleri ve tematik geligim
stirecini ele alan bu arastirma kapsaminda 2004 — 2021 yillar1 arasinda Web of
Science veri tabaninda yer alan 912 arastirma makalesi bibliyometrik aragtirma
perspektifi dogrultusunda incelenmistir. Inceleme siirecinde iki ayr1 bibliyometrik
analiz aracindan (VOSviewer, SciMAT) faydalanilmis olup, arastirma sonuglari
aragtirmanin amaciyla paralele olarak alan dinamikleri ve tematik gelisim
stireglerine odakli agiklanmugtir.

2004 yilinda Vargo ve Lusch’un temellerini attigt ve pazarlama alaninda bir
donim noktasina isaret eden hizmet baskin mantik ¢aligmalarinin literatiirdeki
temel arastirma dinamiklerine baktigimizda, yayin sayisinin giiniimiize kadar artig
potansiyelini korudugu ve Vargo ve Lusch’un (2004; 2008; 2016) ¢alismalarinin
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alanda teorik olarak en etkili aragtirma birikimini yansittig1 belirlenirken, Vargo ve
Lusch alanda en etkili yazarlar olarak 6ne ¢gikmaktadir. Elde edilen bu bulgu Barile
ve Polese, (2010), Silva vd. (2017) ve Silva (2018) tarafindan gerceklestirilen
arastirmalarin sonuglari ile paralellik gostermektedir. Spesifik olarak, alana dnemli
katkilar sagladig1 6ne ¢ikan bu yazarlar ve ilgili ii¢c ¢aligma incelendiginde, teorik
olarak hizmet baskin mantik yaklasimmnin yayginlasmasi, kurumlar- mantiklar
arast iligkiler ve ortak deger yarattminin var olan bilgi birikimini sekillendiren
onemli temalar oldugu goriilmektedir

Hizmet baskin mantik yaklagiminin sahip oldugu entelektiiel bilgi birikimini
sekillendiren bir diger unsur ise dergi bazli yaym dinamikleridir. Bu noktada
literatiirde hizmet baskin yaklasimima yonelik diger bibliyometrik arastirmalar
incelendiginde alandaki yayin akiginin Anglo-Sakson paternleri tagidigi 6n plana
cikarmaktadir (Harengel vd., 2016; Pohlmann ve Kaartemo, 2017; Wilden vd.,
2017). Gergeklestirilen bibliyometrik analizler sonucu alan1 sekillendiren dergiler
ve bu dergiler arasindaki ag iliskileri incelendiginde Anglo-Sakson diisiince
yapist ve yaymn aginin giiniimiizde de etkinligini siirdiirdiigl tespit edilmistir.
Bu kapsamda hizmet baskin mantik ¢alismalarina 6nemli derecede yer ayiran ve
yayimladigi ¢alismalar ile alandaki teorik gelisimi en fazla destekleyen derginin
Journal of Marketing oldugu goriilmektedir.

Alandaki akademik aktdr ve calismalarin disinda temalarin gelisim siirecini
anlamak, alandaki teorik ihtiyaglarin belirlenmesinde O6nem tasimaktadir. Bu
noktada incelenen ii¢ periyotta da tematik ¢esitliligin devamli bir artig sergiledigi
goriilmektedir. Ilgili tematik genislemenin teorik alt yapisi incelendiginde
2004-2015 yillar1 arasinda hizmet baskin perspektifin agirlikli olarak yonetim
ve strateji odakli temalara ev sahipligi yaptig1 goriilmektedir. Hizmet baskin
mantik yaklagimimin sergiledigi disiplinlerarasi bu egilim Harengel vd. (2016)
ve Pohlmann ve Kaartemo (2017)’nun bulgulari ile paralellik gostermektedir.
Bu agiklamalar ile son dénemde (2016-2021) gerceklestirilen hizmet baskin
mantik aragtirmalarina baktigimizda ise pazarlama odakli arastirma temalarinin
yonetim ve strateji odakli temalarin 6niine gegtigi tespit edilmistir. Hizmet baskin
mantik c¢alismalarinin tarihsel gelisimi goz Oniine alindiginda elde edilen bu
bulgu, yaklagimin yonetim (yeni kurumsal kuram yaklasimi) ve sosyoloji (sistem
teorisi) disiplinlerinden kaynakli teorik kokenlerinin korundugu, son yillarda ise
pazarlama odakl1 bakis agisinin yaklasimin teorik odagini giiclendirdigi seklinde
yorumlanmistir.

Disiplinlerarasi bir kegisime isaret eden hizmet baskin yaklagiminin tarihsel siiregte
one ¢ikardigi temalarin Ortiisiim dinamiklerine baktigimizda, alani sekillendiren
motor temalarin stirdiiriilebilir bir yapiya sahip olmadigi goriilmektedir. Diger bir
ifade ile ele alman {ic donem icerisinde motor temalar birbiri ile Ortiismezken,
2004 yilindan bu yana gegen siiregte aragtirmacilarin incelemeye devam ettikleri
tek temanin “performans” temasi oldugu goriilmektedir.
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Calisma kapsaminda temalarin donemler arasi siirdiiriilebilirliginin diisiik olmasi
hizmet baskin mantik yaklagiminin disiplinlerarasi durusuna dayandirilarak ele
almmistir. Bu noktada farkli disiplinlerden devamli tema aktariminin alanda
baskin bir patern olarak 6ne ¢ikmasi, teorik katkisi yiiksek temalarin arka plana
itilmesine neden olurken, tematik siirdiiriilebilirligin zedelenmesine neden
oldugu seklinde yorumlanmistir. Bununla birlikte gliniimiizde artan yayn baskisi,
ilginglik tartigmalari ve tegvik giidiisii gibi dinamiklerin arastirmacilari popiiler ve
donemlik konulara yonlendirmesi, alandaki tematik siirdiiriilebilirligi zedeleyen
bir diger durum olarak degerlendirilmistir (Nash, 2019).

Bibliyometrik arastirmalar bilimsel bilgi birikiminin temel sinirlarini belirlerken,
aynt zamanda alanda daha fazla arastirilmaya ihtiya¢ duyulan temalarinda
belirlenmesine yardimci olmaktadir. Bu agiklamadan hareketle, gerceklestirilen
bibliyometrik ¢oziimleme sonucunda tiiketici katilimi, is modelleri, bilgi
paylasimi, paydas iliskileri, network yaklasimi temalarinin alana teorik katki
yapma potansiyeli yiiksek ve daha fazla arastirma ihtiyaci duyan temalar olarak
one ¢ikmaktadir. Ilgili temalarin gelecek arastirmalarda hizmet baskin mantik
yaklagimi ile derinlemesine ele alinmasi alandaki teorik bilgi birikiminin
giiclendirilmesine imkan saglayacagi dngorilmektedir.

Sonug olarak hizmet baskin mantik yaklagiminin 17 yilim farkli bibliyometrik
dinamiklerle ele alan bu ¢alismada elde edilen bulgular literatiire 6nemli katkilar
saglasa da her aragtirma gibi bu arastirmaninda gelecek calismalarda asilmasi
ongoriilen birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda arastirma kapsaminda
one cikan ilk kisit verilerin sadece Web of Science veri tabanindan elde edilmesi
ile iliskilidir. Gelecek ¢alismalarda Scopus, Google Scholar gibi veri tabanlariin
biitiinlesik olarak ele alinmasi daha kapsamli bir sekilde alan1 degerlendirmeye
imkan saglayacagi ongorilmektedir.

Ikinci olarak veri seti belirlenirken arastirmaya sadece tam metin, Ingilizce
makaleler dahil edilmistir. Ilerleyen siirecte hizmet baskin mantiklara iliskin
konferans metinleri, kitaplar, kitap boliimleri gibi kaynaklarin incelenmesinin,
Tiirkiye baglaminda hizmet baskin mantik ¢aligmalarinin  6ne ¢ikardigi
entelektiiel bilgi birikiminin analiz edilmesinin de literatiire katki saglayacagi
distiniilmektedir.
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THE DEVELOPMENT PROCESSES AND SCIENTIFIC PRODUCTION
DYNAMICS OF THE SERVICE-DOMINANT LOGIC APPROACH:
BIBLIOMETRICS ANALYSIS OF RESEARCH PUBLISHED BETWEEN
2004-2021

EXTENDED ABSTRACT
1. Introduction

The study published by Vargo and Lusch in the Journal of Marketing in 2004, first
referred to the service-dominant logic perspective, which clarifies the conceptual
boundaries in the field of marketing, focusing on the dynamics of transition
from product-oriented understanding to service-dominant understanding, which
triggers co-creation of value and emphasizes relationality (Erdogan et al., 2011).

Specifically, the service-dominated logic approach, which emphasizes value
creation by exceeding the limits of the product-oriented approach, hosts the mass
interest of researchers (Penaloza and Venkatesh, 2006). Thus, the theoretical
orientation created by the service-dominated logic perspective in the field and
the mass interest of researchers have brought many studies into the literature that
deal with the origin of the perspective, its application processes, its conceptual
development, and the functioning of the service-dominated logic approach in
different contexts (Michel et al., 2008; Ordanini & Parasuraman, 2011; Pohlmann
and Kaartemo, 2017). Despite this publication dynamic brought to the fore by
service-dominated logic approach, studies dealing with scientific production
dynamics highlighted by service-dominant logic research and the development
of themes in the field have a limited area in the literature (Harengel et al., 2016;
Wilden et al., 2017; Pohlmann & Kaartemo, 2017; Silva et al., 2018). When
the relevant studies are examined, it is seen that the data sets of the studies that
evaluate the service-dominant logic research as a holistic come up to 2015 at
the latest and do not address the developments in recent years. While the related
situation creates difficulties for researchers who will enter the field to comprehend
the process based on a cumulative knowledge, it also causes ignoring the current
issues that are included in this knowledge and need more research.

Based on this shortcoming in the literature, the aim of the current study is to
evaluate the research carried out in the last 17 years (2004-2021) on the service
dominant logic approach through bibliometric techniques, and to examine the
strategic development of the scientific production dynamics (authors, publications,
journals) and research themes in the field. In line with the bibliometric analyzes
carried out in this direction, the intellectual knowledge that represents the service
dominant logic paradigm was examined in depth, the current situation of the
field was evaluated, and the research themes that could contribute to the field and
suggestions based on these themes were presented.
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2. Literature Review

Vargo and Lusch presented a perspective on how marketing thought, and practice
evolved into a new dominant logic in the Journal of Marketing in 2004, which they
conceptualized as “Service Dominant Logic”, and this publication made a great
impression in the field. The service-dominated logic is basically depending on the
fact that individuals and organizations specializing in the needed competencies
come together as parties and in networks and societies and exchange them. This
logic, which Vargo and Lusch (2004; 2006; 2008) define as the service dominant
logic of marketing (in other words, perspective) is a logic based on collaborative
processes where value is created together through the provision of services to
all stakeholders, and (1) service is the common denominator of the exchange.
(2) adopt a process orientation (service) rather than an output orientation (goods
and services), and (3) value is always created by customers (and others/all
stakeholders) rather than unilaterally created and then distributed by the business.
It emphasizes the significant role of the customer in the value creation process.

The service-dominated logic approach which Lusch et al. (2009) defined as an
integrative perspective in making sense of the nature of the change relationship,
has hosted different interdisciplinary studies in its 17-year development period.
At this point, Baron et al. (2014) defined the service dominant logic approach
as a turning point in service marketing research. Kunz and Hogreve (2011)
emphasized that service-dominant logic studies as a research area make significant
contributions to operational and consumer-oriented research.

When the thematic development of the service-dominated logic research movement
is examined, Barile and Polese (2010) underline the systems theory in strengthening
the theoretical basis of service-dominated logic studies, while current studies point out
that the conceptualization of value and value creation themes are important research
areas for service-dominated logic studies (Jayashankar et al., 2018; Jang et al., 2020).

Despite the studies emphasizing the importance of the service-dominated logic
approach, it is seen that there are a limited number of studies that examine the
research on service-dominant logic holistically. (Harengel et al., 2016, Pohlmann
& Kaartemo, 2017; Silva et al. (2018; Wilden et al. 2017).

3. Method

The main purpose of this study is to examine the developmental stages of scientific
research dynamics and themes that emerged in the historical process of the service-
dominant logic perspective, which conceptually entered the marketing literature in
2004. To achieve the relevant purpose, bibliometric research principles have been
adopted following the research steps implemented by Sharifi et al. (2020), which
allows to evaluate the studies existing in a scientific field based on relational network
algorithm and academic indexes, and minimizes the errors caused by the researcher
compared to methods such as systematic scanning (Tijssen & Van Leeuwen, 2003).
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Depending on purposeful sampling, the sample of the research was identified as
the studies in the Web of Science (WoS) database.

Vargo and Lusch’s (2004) research titled “Evolving to a new dominant logic for
marketing”, which is a starting point for service dominant logic studies, was taken
as the beginning of the research period, and the 17-year time span from 2004 to
2021 (November) was taken as the research period.

In the next step, the research keywords to be used in the scanning processes

EE AT

were identified. The words “service dominant logic”, “service dominant logics”,
“service-dominant logic”, “service-dominant logics” and “service logic” were
used as the keywords of the research, depending on the advanced search practices
of the WoS database. In the first search carried out after the entry of the relevant

words, 1629 studies related to the subject were taken.

Based on the 1629 studies obtained, the last step before the analysis is the
implementation of inclusion and exclusion criteria. While determining the criteria,
domain specificity and publication quality criteria were taken as basis (Williams
& Bornmann, 2016). Considering the theoretical origins of service-dominated
logic studies, the “Business Management” category was chosen from the research
categories published in the WOS database, and the “Business Management” and
“Other Subjects in Social Sciences” categories were selected as the research area.
English research articles published in “SSCI”” and “ESCI” indexed journals were
included in the data set to identify important studies that shape the field and new
themes that these studies pave the way.

In the creation of the data set, the exclusion criteria were set in parallel with the inclusion
criteria. In this direction, books, book chapters, conference papers and studies whose
publication language is not English (Turkish, Spanish, etc.) are not included. As a
result of the applied criteria, the final data set was determined as 912 studies.

In this study, two separate bibliometric software programs in parallel for research
purposes were used. One of the software programs was VOSviewer, and the
other one was SciMAT software developed by Cobo et al. (2012). The strategic
development of the themes that shape the service-dominant logic studies were
examined in accordance with 3 separate sub-analyses. The first analysis is the
examination of the period-based thematic development. The research period was
examined in three main periods, namely 2004-2009, 2010-2015 and 2015-2021,
and the strategic theme development of the themes for each period was examined
based on the strategic grouping diagram presented by the software.

4. Findings

Although the service-dominant logic approach has taken its place in the literature
as of 2004, publications have started to come to the fore as of 2007, considering
the criteria to include publication dynamics depending on the relevant paradigm.
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An increase in the number of publications was observed between 2007 and 2021.
However, it was also observed that the dynamics of production decreased in some
years (2009, 2012, 2018). When the 17-year period is evaluated as a whole, while
2021 stands out as the year with the highest publication potential (120), this is
interpreted as the service-dominated logic studies gaining importance day by day
and coming to the fore as an effective field.

In the process of carrying out the journal-oriented co-citation analysis, 12198
journals were included in the analysis process and the sources that received a
minimum of 20 citations in a third journal among these journals were included
in the main analysis procedure. The distribution of the groups indicates that 5
journals in the field have an important network power on service dominant logic
and each of these journals creates its own network group.

Table 1. The Top 5 Journals that Shape the Field

Journal Number of Citation  Total Strength Link
Journal of Marketing 3796 235197
Journal of the Academy of Marketing Science 3515 225768
Industrial Marketing Management 2578 163035
Journal of Business Research 2051 143483
Journal of Service Research 1926 131913

Another dynamic in which co-citation analysis is used is on high-impact studies
and authors in the field. When the content of the literature on service-dominant
logic and the network of main citations in the bibliography is analyzed, it is seen
that four separate publication clusters stand out. At this point, it is seen that the
research carried out by Vargo, and Lusch are the most prominent research in the
field and that these studies started the birth of broadcast networks.

Table 2. The Top 5 Studies that Shape the Field

Publi- Number Total

Name of the Study Author(s) cation of Cita- Strength

Year tion Link

Evolving to a new dominant logic Vargo & Lusch 2004 696 10223

for marketing

Serv1ce-d9m1nant logic: Continuing Vargo & Lusch 2008 617 9738

the evolution

Institutions and axioms: An exten-

sion and update of service-domi- Vargo & Lusch 2016 249 4358

nant logic

Managing the co-creation of value  Payne, Storbacka & Frow 2008 224 4491

On value and value co-creation: A Vargo, Maglio & Akaka

service systems and service logic 2008 203 3879

perspective

Table 3. The Top 5 Authors that Shape the Field
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Author Number of Citation Total Strength Link
Vargo, S. 2780 80032
Lusch, R. 913 29270
Gronroos, C. 897 31762
Edvardsson, B. 445 16974
Prahalad, C. 434 16240

The thematic development under bibliometric analysis deals with the formation of
research themes in the field, based on the keywords defined as fingerprints in a
scientific field. From this point of view, the first sub-period, 2004-2009, has been
positioned as the entry year of service-dominant logic studies. As a result of the
thematic analysis carried out in the relevant period, it was determined that six main
themes stood out with a focus on the number of citations. It is seen that the service-
dominated logic studies carried out for consumption communities are the main
theme that directs the field. In line with the analyzes, another main theme that stands
out in the field is performance-oriented service-dominated logic studies.

The sub-themes associated with the dominant logics, are identified as relational
marketing, value creation, consumer integration, corporate social responsibility,
and consumer satisfaction come to the fore.

Another prominent theme in the period themes was determined as beneficial
behavior towards the business, which is one of the intersection themes of
organizational behavior and strategic management. Under the related theme,
research accumulation on product innovation, organizational orientation,
resource and operation integration and resource advantage theory become
prominent.

It has been observed that there has been a thematic diversity in the field and
the borders have expanded when examining how service-dominant logics have
been shaped after the first 5-year period. Although only six main themes were
determined in the first period, the second period hosted 21 main themes.

When the motor themes shaping the field are examined, it is seen that behavioral
decision theory has become the most central research theme in the field. On the
other hand, it is seen that the mediator moderating analysis studies, which stood
out as a field-specific theme in the previous period, were positioned as the main
analysis practice in the second period. Other motor themes in the field were
identified as satisfaction, consumer theory and knowledge theme.

When the themes within the scope of the second period are examined across
the ones need more research and are important for the development of
theoretical knowledge, it is seen that network theory, resource-based approach,
trust, technology system boundaries show hybridity with both marketing and
management discipline themes.
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In the thematic development specific to the field, it is seen that the themes that
bring together service delivery systems, marketing communication, field workers,
developing countries and stakeholder theory and service dominant logic approach
come to the fore.

When the last period reflecting the position of service-dominant logic studies in
the period from 2016 to the present is examined, it has been determined that the
thematic scope has increased rapidly compared to other periods. As a result of the
bibliometric analysis carried out in this context, 31 main themes that shape the
service-dominant logic studies have been identified.

As the periods discussed above are evaluated within themselves, it is observed
that interrelated and independent themes come to the fore simultaneously in the
field, and it is observed that the research trend towards the service-dominant logic
approach is growing day by day.

When the strategic development and thematic overlap process related to the
service-dominated logic approach is examined, it is seen that there was a total of
178 main and sub-themes that shaped the field in the first research period, and 123
of these themes were transferred to the second period. And the thematic overlap
ratio between the first and second periods stood out as 0.14.

When the second period is examined, it has been determined that 690 new themes
have entered the field in addition to the 123 themes transferred from the previous
period. The transfer of the themes related to the research carried out during this
period to the third period show that only 467 of the 813 themes were transferred
to the present, while 346 themes lost their research dynamics.

While a total of 1441 themes shaped the field between the years of 2016-2021,
914 of these themes, that is, more than half (63.42%), were determined to be new
themes specific to the period.

5. Conclusion

Within the scope of this research, which deals with the basic research dynamics
and thematic development process of the service dominant logic approach, 912
research articles in the Web of Science database between 2004 and 2021 were
examined in line with the bibliometric research perspective.

When we look at the basic research dynamics of service-dominated logic studies
in the literature, which were founded by Vargo and Lusch in 2004 and marked a
turning point in the field of marketing, it is seen that the number of publications
has maintained its potential to increase until today, Vargo and Lusch stand out as
the most influential authors in the field.

As aresult of the bibliometric analyzes carried out, when the journals that shaped
the field and the network relations between these journals were examined, it
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was determined that the Anglo-Saxon point of view and publication network
continued to be effective today. It is also seen that Journal of Marketing is the
journal that gives a significant place to service-dominated logic studies and
supports the theoretical development in the field with the studies it publishes.

It is seen that thematic diversity has increased continuously in all three periods
examined. When the theoretical infrastructure of the related thematic expansion
is examined, it is seen that the service-dominated perspective mainly hosts
management and strategy-oriented themes between the years 2004-2015. When
the service-dominant logic research carried out in the last period (2016-2021) is
examined, it has been determined that the marketing-oriented research themes
precede the management and strategy-oriented themes.

When at the overlapping dynamics of the themes highlighted in the historical
process by the service dominant approach, which points to an interdisciplinary
intersection is examined, it is seen that the motor themes that shape the field
do not have a sustainable structure. In other words, while the motor themes
did not overlap with each other in the three periods discussed, it is seen that
the only theme that researchers have continued to examine since 2004 is the
“performance” theme.

While bibliometric research reveals the basic limits of scientific knowledge, it
also helps to identify the themes that need further research in the field. Based on
findings of the current research, the themes of consumer participation, business
models, information sharing, stakeholder relations, and network approach stand
out as themes that have a high potential to contribute to the field and need more
research. It is foreseen that the relevant themes would rather be handled in
depth with the service-dominant logic approach in future research and enable to
strengthen the theoretical knowledge in the field.





