Makalenin tiirii . Aragtirma makalesi aﬁ\glk erigim
Cilt Say1 Yil

Uluslararas1 Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi Dergisi

Gelis/Received: 09.10.2022 Kabul/Accepted: 23.01.2023

Yabanai Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Etkilesimli Dinleme

Ozlem KURT?

©

Oz. Dort temel dil becerisi arasinda dgrenicilerin en ¢ok zorlandiklar1 beceri dinleme becerisidir. Dinleme ayni
zamanda en az arastirilan ve 6greticiler tarafindan en az anlasilip en ¢ok goz ardi edilen beceridir. Yabanci dil
olarak Tiirk¢e 6grenen ¢ogu 6grenicinin sinif ortaminda dinleme egitiminde belirgin bir basariya sahip olmasina
ragmen, gilinliik hayatta hedef dilde dinleme yaparken zorlanmaktadir. Bu duruma en ¢ok etki eden faktorlerden
biri, 6grenicileri dinleme siirecine katilimeidan ¢ok birer seyirci olarak dahil eden dinleme metinleri ve dinleme-
anlama etkinlikleridir. Dinleme becerisi egitiminde 6grencinin pasif bir alimlayici degil, aktif bir katilimci
olabilmesi i¢in daha fazla etkilesime ihtiya¢ duyulmaktadir. Clinkii dinlemenin en 6nemli 6zelligi bir etkilesim
igerisinde gergeklesmesidir. Etkilesimli dinleme yabanci dil olarak Tiirkge 6gretim siirecinde dnemli 6lgiide
eksik olan ve {iizerinde durulmasi gereken kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Etkilesimli dinleme,
dinlemenin dogas1 geregi bir etkilesim igerisinde gergeklesmesini temele alan ve 6grenicilerin dinleme egitimi
siirecine aktif olarak katildiklar1 bir dinleme bigimidir. Bu g¢alismada etkilesimli dinlemenin tanimini
olusturularak, yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretiminde dinleme etkinliklerinde uygulanabilmesi igin dikkat
edilmesi gereken unsurlar1 agiklanmugtir. Etkilesimli dinleme ile birlikte yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi
smiflarinda 6grencilerin konumu Katilim Cergevesi kuramindan hareketle belirlenmistir. Dinleyiciler muhatap
dinleyici, denetci dinleyici, kulak kabartan ve kulak misafirleri olarak siniflandirilmigtir. Sonug olarak dinleme
egitminde etkilesimli dinlemenin 6nemi ve etkilesimli dinleme ile birlikte ortaya ¢ikan eylem olarak anlam,
geriye doniik ve ileriye doniik anlam, katilime1 dinleyici, 6zgilinliik ve alic1 tasarimi kavramlari agiklanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Dinleme egitimi, Etkilesimli dinleme, Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi.

Interactive Listening in Teaching Turkish as a Foreign Language

Abstract. For foreign language students listening is one of the most challenging language skills. At the same
time, in foreign language teaching listening education takes their place as one of the least researched, the least
understood and the most ignored skill by teachers. Although the most learners who learn Turkish as a foreign
language have significant success in listening education in the classroom, it is known that they have difficulty
listening in the target language in daily life. Listening texts and the listening-comprehension activities that
involve students in the listening process as spectators rather than participants are the factors that affect this
situation. In listening education, more interaction is needed so the student can be an active participant rather
than a passive receiver. Because the most important feature of listening is that it takes place in an interaction.
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In the teaching Turkish as a foreign language process, listening in interaction emerges as a concept that is
missing and needs to be emphasized. Listening in interaction is a form of listening that is based on the fact that
listening takes place in interaction by nature and in which learners actively participate in the listening education
process. In this study, the definition of the interactive listening is created and the elements that should be
consider in order to be applied in listening activities in teaching Turkish as a foreign language are explained.
The position of the students in the classes of teaching Turkish as a foreign language with the interactive listening
was determined based on the Participation Framework theory. Listeners are classified as addressees, auditors,
overhearers and eavesdroppers. As a result, the importance of interactive listening in listening education and
the concepts of meaning as action, retrospective and prospective meaning, participatory listenership,
authenticity and recipient design are explained with interactive listening.

Keywords: Listening education, Listening in interaction, Teaching Turkish as a foreign language.

1. GIiRiS

Yabanct dil 6gretiminde dort temel dil becerisi arasinda yeterince deger verilmeyen, ihmal edilen ve
smiflarda zaman sorunu yasandiginda en kolay vazgegilen becerinin dinleme becerisi oldugunu gosteren
farkli caligmalar bulunmaktadir (Field, 2008; Ryan, 2022). Bu eksiklik ii¢ nedenden kaynaklanmaktadir.
Dinleme becerisinin dogustan edinildigi ve giinliik dil kullaniminda en ¢ok karsilagina beceri oldugu i¢in
tizerinde pek fazla durulmasina gerek olmadig1 goriisiiniin hakimiyeti; dinleme becerisinin konusma ve
okuma-anlama becerisi egitimiyle birlikte nasil olsa ele alinacak olmasi goriisii ve yabanci dil egitim
stirecinin tarihi gelisimiyle ilgilidir. Yabanci dil 6gretim siirecinde dinlemenin bagli bagina bir beceri
olarak uygulanmaya baslanmasi 1960’11 yillara tekabiil etmektedir. Uzun bir siire yabanci dil 6gretim
ortamlarinda dinleme, diger dil becerilerinin gelismesi igin kullanilan bir ara¢ olarak ele alinmistir.

Yabanci dil egitim siirecinin gelisimiyle birlikte dinleme egitiminin yeri de degismektedir. Dinleme
egitimi ilk donem dil 6gretim simiflarinde en az ilgi goéren ve pasif bir beceri olarak kabul edilirken,
bugiin yabanci dil 6gretim siirecinde kritik bir dneme sahip olan ve sistematik gelisimi hak eden aktif bir
beceri olarak tanimlanmaktadir (Morely, 1991; Underwood, 1989; Vandergift, 1999). Bu durum yabanci
dil 6gretim yontemleriyle ilgilidir. Dinleme egitimi, tamamen goz ardi edildigi Dil Bilgisi-Ceviri
Yéntemi’nden, tekrar etmek igin dinlemeyi temel alan Isitsel-Dilsel Yéntem’e, daha sonra iletisimsel
yetinin kazandirilmasi ve 6grenicinin iletisim kurabilmesi ve sorulara cevap vermek i¢in dinleme sekline
biiriinir.

Giiniimzede Diller igin Avrupa Ortak Basvuru Metni dil 6grenicisinin 6zel ya da genel durumlarda,
bireysel ya da baskalariyla etkilesim iginde bir eylemi gergeklestiren ve is goren sosyal aktor olarak
tanimlayan Eylem Odakli yaklasimi benimsenmektedir. Sosyal aktorler ¢esitli durumlarda, belirli bir
cevrede ve Ozel bir hareket sahasinda yerine getirmeleri gereken (sadece dil ile sinirli olmayan) gérevleri
bulunan toplum iiyeleri olarak tanimlanilmaktadir (Sonmez, 2021, s. 41). Eylem odakli yaklagimin
konusu olan eylemler, igerisinde dil etkinliklerini de barindiran daha genis bir sosyal baglamin
pargasidirlar. Sonuca ulasmak i¢in bir ya da daha c¢ok bireyin etkilesim igerisinde, kendi ozel
yeteneklerini kullanarak eylemleri gerceklestirmesidir. Bu yiizden eylem odakli yaklasim, bir sosyal
aktor olarak bireyin sahip oldugu ve kullandig1 biligsel ya da duygusal kaynak ve segeneklerle biitiin
yeteneklerini g6z 6ntinde bulundurur (AOBM, 2013, 5.6). Bununla birlikte biiyiik 6l¢tide, dil 6gretiminde
etkilesim kavraminin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, yabanci dil 6gretim siniflarinda etklesim
kavrami daha fazla iiretici dil becerileriye bagdastirilmakta ve alimlayici dil becerilerinde g6z ardi
edilmektedir.
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1.1 Cahismanin Konusu

Insanlarin ¢esitli alanlarinda karsilastiklar1 dinleme siirecleri genellikle bir etkilesim icerisinde
gerceklesir. Bu yiizden dinleme aktif bir eylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki dinleme siireci
icerisindeki dinleyici konugmayi pasif bir sekilde dinlemekten ¢ok, etkin bir konuma sahip olmakta ve
tepki vermektedir. Bilhassa yabanci dil dgretim siniflarinda da dinlemeninin bir etkilesim igerisinde
gerceklestigi dikkate alinmali ve dinleme egitimi de buna gore sekillenmelidir. Bu ¢aligmada yabanci dil
olarak Tiirk¢e 6gretim siirecinde dinleme tiirlerinin smiflandirilmasindan sonra etkilesimli dinlemenin
tanim1 {lizerinde durulmus, etkilesimli dinleme kavramiyla birlikte ortaya ¢ikan ve dinleme
etkinliklerinde dikkate alinmasi gereken dinleyicilerin katilim ilkeleri ve tepkileri sekillendirilmeye
calisilmustir.

1.2 Calismanin Problemi

Yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretiminde dinleme egitimi lizerine hazirlanmis olan ders materyallerinde
bulunan dinleme etkinlikleri genellikle anlama sorulariyla desteklenmistir. Etkilesim daha fazla {iretici
dil becerileriyle iliskilendirilmekte ve alimlayici dil becerilerinin egitiminde gz ardi edilmektedir.
Etkilesimin dinleme egitimiyle birlikte ele alinmasma dikkat ¢eken bu caligmada su sorulara cavap
aranmaktadir:

- Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde dinleme tiirlerini nasil siniflandirilmaktadir?
- Etkilesimli dinleme kavrami nasil tanimlanilmaktadir?
- Etkilesimli dinleme etkinliklerinde 6grenciler nasil konumlandiriimahidir?

- Etkilesimli dinlemeyle birlikte iletinin anlamina iligkin ortaya ¢ikan ve etkinliklerde dikkat
edilmesi gereken kavramlar nelerdir?

1.3 Calismanin Amaci

Bir siire¢ olarak degerlendirebildigimiz dinlemede (tek yonlii dinleme tiirleri disinda), dinleyicinin
sadece pasif bir sekilde iletiyi anlamasi ve hatirlamasit higbir zaman yeterli degildir. Ciinkii dinleme
etkilesimin bir parcasi olarak gerceklesmektedir. Dinleyici ve konusucu siirekli olarak yer degistirir ve
dinleyici konugmanin akigint yoénlendirme 6zelligine sahiptir. Bunun i¢in yabanci dil olarak Tiirkge
Ogretimi dinleme egitimi i¢in hazirlanan etkinliklerde sadece tek yonlii dinlemenin dikkate alinmasi
yetrli degildir. Bu ¢alismanin amac1 yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretim siniflarinda dinleme egitiminin
sadece tek yonlii dinlemeler {izerinden gergeklesmesinin yeterli olmadigi i¢in, dinlemeyi etkilesimin bir
pargast olarak degerlendirmek ve yabanci dil olarak Tirk¢ce Ogretiminde etkilesimli dinleme
etkinliklerinde géz dniinde bulundurulmasi gereken noktalara dikkat ¢ekmektir.

1.4 Calismanin Yontemi

Bu caligmada betimsel arastirma yontem kullanilmistir. Betimsel arastirma yontemi herhangi bir durum,
olay ve problemi etraflica tanimlamak, yorumlamak ve irdelemek i¢in kullanilir (Aydogdu,
Karamustafaoglu ve Biilbiil, 2017, 5.558). Bu tiir incelemelerde amag, elde edilen bulgular1 diizenlenmis
ve yorumlanmis bir bi¢imde okuyucuya sunmaktir. Elde edilen veriler, once sistematik ve agik bir
bigimde betimlenir, daha sonra yapilan bu betimlemeler agiklanir ve yorumlanir, neden-sonug iligkileri
irdelenir ve birtakim sonuglara ulagilir (Y1ildirim ve Simsek, 2016, 5.239-240).
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2. BULGULAR

2.1 Dinleme Tiirleri

Dort temel dil becerileri arasinda dgrenicilerin en ¢ok zorlandiklart beceri dinleme becerisi olmasina
ragmen en az arastirilan (Vandergift, 2007, s.191) ve tartigsmasiz, 6greticiler tarafindan da en az anlasilip
en ¢ok goz ardi edilen beceridinleme becerisidir (Nation ve Newton, 2009, s.37). Yabanci dil olarak
Tiirk¢e 6grenim goren ¢ogu 6grenicinin sinif ortamindaki dinleme egitiminde belirgin bir basariya sahip
olmalarina ragmen, giinliik hayatta hedef dilde dinleme yaparken zorluklarla karsilagsmaktadirlar. Bu
duruma en ¢ok etki eden faktorlerden biri, 6grenicileri dinleme siirecine katilimecidan ¢ok birer seyirci
olarak dahil eden dinleme metinleri ve dinleme-anlama etkinlikleridir. Bu yiizden sosyal aktorler olarak
da tanimlanilan 6grenicilerin, dinleme becersi egitiminde de pasif alimlayic1 olmaktansa, aktif birer
katilimci olabilmeleri i¢in daha fazla etkilesime ihtiyag duyulmaktadir. Alimlayici dil becerilerinden biri
olarak karsimiza ¢ikan dinleme egitiminde kullnilan alimlayici stratejiler, konusmaci ve dinleyici
arasindaki etkilesim sirasinda gerceklestirilen sozlii ve sozlii olmayan eylemleri isaret etmektedir.
Burada kastedilen dinleme sadece medya girisi (TV ve miizik dinlemek), konferans ve gizli dinleme gibi
dinleyicinin tek yonlii girisi deneyimledigi durumlar degildir. Farkli dinleme tiirleri bulunmaktadir ve
yabanci dil olarak Tiirkge Ogiretim smiflarinda farkli dinleme tiirlerinin uygulanmasina dikkat
edilmelidir. Rost (2013, s.184-200), yabanci dil siiflarinda dinleme alistirmalarinda kullanilabilir
dinleme tiirlerine iliskin yaptig1 siniflandirmada bes dinleme tiirtiinden bahseder:

- Yogun dinleme: girdiyi analiz etmek i¢in metni yakindan dinleme;

- Segici dinleme: bir gorevi gergeklestirmek, belirli bilgileri toplamak i¢in planlanmis amact géz
oniinde bulundurarak dinleme;

- Kapsamli dinleme: tek seferde birkag¢ dekika dinleme, genellikle igerigi takdir etmek ve
6grenmek i¢in uzun vadeli bir amagla hedef dilde dinlemek;

- Bagimsiz (6zerk) dinleme: dogrudan bir egitmen rehberligi icermeyen bagimsiz dinleme;

- Etkilesimli dinleme: dinleyicinin geri bildirim saglayarak, sorular sorarak ve konusmay1
destekleyerek anlamda lider bir rol tistlendigi etkilesim.

Bruno’ya (2018, s.6) gore, Rost’un yapmis oldugu bu simiflandirmadaki bes dinleme tiiriinii iki genis
grupta ele almak miimkiindiir: Tek yonlii dinleme ve ¢ift yonlii dinleme. Tek yonlii dinlemeyi iletilen
bilginin dinleyici tarafindan alimlanmastyla iliskilendirilirken, ¢ift yonlii dinleme konusma ile
iligkilendirilmektedir. Tek yonlii dinleme, dinleyicinin gelen ses bilgisi ile tek bagina karsilagtig1 ilk dort
tir dinlemeyi (yogun, secici, kapsamli ve 6zerk dinleme tiirlerini) icermektedir. Yabanct dil olarak
Tiirk¢enin 6gretimi igin hazirlanan ders kitaplarindaki dinleme etkinliklerinde genellikle bu tiir dinleme
aligtirmalari iizerinde durulur. Fakat dil 6grenicilerin gogu sosyal sohbetlerde iletisim kurabilmek ve fikir
aligverisinde bulunabilmek i¢in, etkilesimler yoluyla dinleme yeterliliklerini gelistirmeyi umar. Besinci
dinleme tiirii tam olarak bunu amaclamaktadir. Etkilesimli dinleme, bir konusmada dinleyicinin
konusmac1 ve dinleyici olarak degistigi iki yonlil siirectir.
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Sekil 1. Dinleme Tirleri (Bruno, 2018, s.6)

Tek yonlii dinlemenin (6r. televizyon izlerken gergeklestirilen dinleme) yani sira, insan dogast geregi
giinliik hayat1 igerisinde siirekli bir etkilesim igerisinde oldugu i¢in dinleyici ve konusur rolleri arasinda
geeis yapmaktadir. Bu ylizden yabanci dil siniflarinda da dinleme becerisinin ¢atisi altinda sadece tek
yonlii dinlemelerin degil, etkilesimli dinlemenin de var oldugu g6z dniinde bulundurulmalidir. Bu agidan
baktigimizda yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi igin hazirlanmis olan ders kitaplarindaki dinleme
metinleri ve dinleme etkinliklerinde 6nemli 6lgiide eksik olan ve iizerinde durulmasi gereken kavram
olarak etkilesimli dinleme karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2 Etkilesimli Dinleme

Etkilesimli dinleme, dinlemenin dogasi geregi bir etkilesim igerisinde gergeklesmesini temele alir.
Etkilesimli dinleme, 6grenicilerin dinleme egitimi siirecine aktif olarak katildiklar1 bir dinleme bi¢imidir.
Etkilesimli dinleme dinleyicinin aktif bir rol alarak (katilimci veya muhatap olarak) dinledigi bilgiye
yonelik anlama sinyalleri verme, agiklama talep etme, anlamlart miizakere etme vb. yanitlar verdigi
iletisimsel durumlarda gergeklesir. Bunu yaparken dinleyici konusmaciyla isgbirligi ig¢inde iletigim
sorunlarini ¢dzer, soylemi sekillendirir ve belirli etkilesim hedeflerini gerceklestirir.

Ayrica, etkilesimli dinlemeyi etkilesime katilan katilimcilarin sayisi ve tiirliiyle de karakterize etmek
miimkiindiir. Tek bir 6greticiye yanit veren tiim sinif gibi biiyiik bir grup, siniflarda gergeklestirilen grup
caligmalarinda oldugu gibi 3-5 kisiden olusan kii¢iik gruplar veya ikili grup ¢caligmalarinda oldugu gibi
iki kisiden olugabilir.

Etkilesimli dinleme kavraminin daha iyi anlagilmasi i¢in dinleme egitiminde dinleyicilerin katilim
ilkeleri ve tepkileri de yeniden sekillenmektedir. Dinleyicilerin katilim ilkeleri dinleme egitimi siirecine
katilan 6grencilerin bir etkilesim icerisindeki konumlarini belirlemeye yonelik iken, dinleyici tepkileri
ise dinleme metniyle birlikte iletilen bilginin anlamma odaklanmaktadir. Burada kastedilen kavramlar
anlamin bir eylem olarak degerlendirilmesi yani bir eylem olarak anlam, geriye doniik ve ileriye doniik
anlam, katilime dinleyici ve 6zgiinliik ile alict tasarimi kavramlaridir (Ryan, 2022, 5.367).
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2.3 Dinleme Egitimi Siirecinde Ogrenicilerin Konumu

Ryan’a (2022, 5.367) gore dinlemenin en 6nemli 6zelligini bir etkilesim igerisinde gergeklesmesidir.
Ciinkii, etkilesim siirecinde katilimcilar dinleyici ve konugur arasinda bir gecis yapmaktadirlar. Yabanct
dil olarak Tiirk¢enin 6gretimi lizerine hazirlanan ders materyallerindeki dinleme metinlerinde ve yabanci
dil olarak Tiirk¢enin 6gretildigi siniflarda dinleme metinleri tizerine galisilirken, 6greniciler etkilesimde
bulunulan kisilerden ziyade sadece dinleyenler olarak konumlandirilir. Ogrenicilerin yabanci dilde
dinleme egitimi siirecindeki konumlarinin 6grenme siireci tiizerindeki etkileri hakkinda yaygin
aragtirmalara rastlanilmamaktadir. Goffman’nin (1981, s.3) ortaya koymus oldugu “Katilim Cercevesi”
kuraminda belirli bir yerde ve bir grupta bulunan bireylerin iletisimsel etkilesimede kendilerine ait
etkilesimsel rollerinin bulundugunu vurgular ve bu rollere gore bireylerin katilim durumunu analiz eder.
Bir etkilesim siirecinde alic1 veya dinleyici olan katilimcilarin etkilesimi isitme mesafesindeki herkesin
bulundugu konuma gére bir katilim statiisiine sahip oldugu belirtilmektedir. Dinleyicileri etkilesimin
resmi olarak pargasi olan onayli dinleyiciler ve etkilesimin gerceklestigi yerin etrafinda bulunan tasdiksiz
dinleyiciler olarak iki ana gruba ayiri. Onalyli dinleyicileri muhatap ve denetgi dinleyici, tasdiksiz
(onaylanmamis) olan dinleyicileri ise kulak misafirleri ve kulak kabartanlar olusturmaktadir (Levinson,
1988, 5.169). Katilimcilarin bulunduklart bu konumlar farkli dinleme davraniglarini da beraberinde
getirir.

Goffman'i Katilimct
Cergevesi Kurami

Uretici / Konusucu Alimlayict / Dinleyici

Ouayli Dinleyicl Tasdiksiz Dinleyici

- Kulak Misafiri
- Kulak Kabartan

- Muhatap
- Denetg¢i

v

Sekil 2. E.Goffman’m Katilim Cergevesi Kurami’na gore Dinleyicilerin Siniflandirilmasi

Muhatap dinleyici konusucunun gorsel dikkatini yonelttigi ve konusma roliinii devralmasini bekledigi
kisidir. Muhatap dogrudan iletinin yoneltildigi dinleyicidir. Iletinin konusu, kaydi, hiz1 ve ifade sekli
muhatap dinleyiciye gore tasarlanir. Denetgi dinleyiciler ise ¢ok tarafli konusmanin iigiincii halkasini
olustururlar. Genellikle iletilere kars: tetikte olurlar ve kisa yanitlarla kendilerini gdsterirler. Ozellikle
konu ve konusmacilarin sdyleyecekleri bittiginde veya iletisimin onlarla ilgili oldugu durumlarda
potansiyel bir sonraki muhatap olarak siranin onlara gelmesini beklerler. Muhatap olmadiklar1 halde,
konugmacilar dil ve konu se¢imiyle denetgilere duyarlik gosterirler.

Bunun aksine tasdiksiz dinleyicilerin (seyircilerin) konusmaya katki saglamalari hos karsilanmaz (Kiigiik

9



% I\" m) Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretiminde Etkilesimli Dinleme

N

Uluslararasi Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi Dergisi

bir kafa sanlama veya “yal, h1!” gibi anlami destekleyici sesler ¢ikarmak olsa bile). Seyirciler genellikle
ilgisiz ve konudan habersizmis gibi davranarak fiziksel olarak isitililebilir alandan uzaklasirlar
(Goffman, 1981, s.132). Seyirciler, miidahale ettikleri ender durumlarda konusmalarina bir 6ziir veya
aciklamayla baglamalari muhtemeldir (6rnegin:“Istemeden konustuklarmiza kulak misafiri oldum...”
veya “Duymadan edemedim...”). Toplumsal olarak formiile edilmis olan tasdiksiz veya onaysiz
dinlemenin iki smifi vardir: kulak misafiri olmak ve kulak kabartmak. Kulak misafiri olanlar konuya
dahil olmak istemeden, yanhglikla kisa konugsmalari igitenler; kulak kabartanlar ise kasitli olarak
dinleyenlerdir (Goffman, 1981, s.131-132).

Yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6gretimi icin hazirlanan ders kitaplarindaki dinleme metinlerinde veya
dinleme siniflarinda 6greniciler, gizli dinleme yani kulak kabarticilar olarak konumlandirilmaktadirlar.
Bu etkinliklere gore, 6grenciler uzak konusurlari iceren sesli metinlere dikkatle odaklanirlar.

Bu noktada bizi ilgilendiren konu, gizli dinlemenin dil 6grenenlerin aldig1 dinleme pratigi ve beceri
gelistirme tiirlerini sekillendirebilir veya kisitlayabilir mi? sorusudur. Farkli bir sdylemle, acaba
ogrenciler her zaman onaylanmamis dinleyici konumundan dinleme metinleriyle mesgul olduklarinda,
onemli becerilerin 6gretimini ve uygulamasini kacirtyor olabilirler mi? Muhatap dinleyici olarak
dinlemek kulak misafiri olandan ¢ok daha karmasik bir beceri gerektirir, ancak bu beceriler yayimlanmis
dinleme metinlerinde neredeyse hi¢ ele alinmaz. Sonug¢ olarak dil dgrenicileri dinleme metinleriyle
denet¢i ve muhatap dinleyici konumunda ¢aligsma imkanina da sahip olmalidirlar.

2.4 Bir Eylem Olarak Anlam

Yabanci dil olarak Tiirkge Ogretiminde dinleme egitiminde uzun zamandir dinleme metinlerinin
anlagilirliginin tespiti i¢in kullanilan anlama sorularinin temele alindig1 anlama yaklasimi hakimdir.
Anlama sorular, genellikle, iletinin génderimsel anlamiyla veya kim, ne zaman, nerede, neden ve nasil
sorularmin genis anlamda bilgi isleviyle ilgilidir.

Iletinin bilgi islevi, yani gonderimsel anlami her ne kadar etkilesimli dinlemeyle alakali olsa bile, dil
Ogretimi literatiiriinde yer verilmeyen daha temel bir yonii vardir. Bu konusmacinin gergeklestirdigi
eylemi yorumlamayi igerir. Ornegin, yabanci bir dilde gerceklestigini diisiindiigiimiiz su durumlar
degerlendirelim: yoldan gegerken komsumuzun neseli bir sekilde yiiksek sesle bize seslenmesi; sokakta
yiiriirken bir sokak sanatgisinin el isaretiyle bizi cagirmasi ve 6fkeli bir holiganin bize bakarak bagirmasi.
Boyle durumlarda iletinin bilgi islevi, anlamin kesin sdzciikleri ve alt basliklari ne olursa olsun, en
onemlisi konugmacinin ne yapacagini belirlemek ve buna bir yanit olarak bizimne yapmaniz gerektigini
belirlemektir. Bu tiir belirli durumlar, bir veya daha fazla durumla kolayca ortiisen izole eylemleri igerir.
Ancak siradan konusma akisinda ¢ok sayida ve gesitli eylemler ard arda gergeklesebilir ve bir konugmaci
ayni sira i¢inde birden fazla eylem gergeklestirebilir (Enfield ve Sidnell, 2017, s.130). Soylemde bir sira
digerini takip ettikce ve anlamlarla eylemler birlestikce, konugmacimin ne yapitigin1 belirlemek
genellikle ¢ok daha karmasgik hale gelir.

Konusarak biz basitge diinyay1 betimlemekle veya tasvir etmekle ilgilenmiyoruz. Aksine konusarak biz
bir eylemde bulunuyoruz. Birine “Cantaniz ¢ok giizelmis.” dedigimizde biz sadece o kisinin ¢antasinin
tarif etmiyoruz, ayn1 zamanda ona bir iltifatta bulunuyoruz. Ayrica, bu durum bazen sadece basit bir
iltifat da degildir ve daha ileri bir eylemin seviyesini temsil edebilir. Sosyallesmek istiyor olabilir, flort
ediyor olabilir, ¢antay1 6diing almaya ¢alisiyor olabilir veya moda hakkinda konusmak istiyor olabilir.
Etkilesimli dinlemede yetkin becerilere sahip olmak, istediginiz sekilde yanit vermemizi saglar. Burada
kastedilen dinleme egitiminde dgrencilerin dinleme metinlerini dinlemeleri ve eylemleri iltifat, 6ziir vb.
etiketlerle etiketlemeleri degildir. Dikkat edilmesi gereken husus &grencilerin yetkin birer dinleyici
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olarak ifadelere nasil yanit vereceklerini bilecek sekilde yorumlamada ustalagsmalaridir. Cilinki

etkilesimli dinleme etkinlikleri konusurun gergeklestirecegi eyleme ve dinleyicinin de yanitina
odaklanmaktadir.

2.5 Geriye Doniik ve leriye Doniik Anlam

Etkilesimin basarili olmasi i¢in katilimcilarin hem séylenenleri (anlamin geriye doniik gériiniimii), hem
de konugmanin nereye dogru ilerleyebilecegini (ileriye doniik goriiniim) 6n gérmelidir (Depperman and
Giinther 2015, s. 3). Gegmise doniik yonelmede mevcut dinleme egitimi hakimdir; konugsma béliimleri
dinlenilir ve i¢eriginde sdylenenler incelenir. Anlamin geriye doniik gériiniimiiyle ayni degere sahip olan
ileriye doniik yonelimine ise, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi dinleme etkinliklerinde ¢ok daha az
deginilmekte veya neredeyse hi¢ deginilmemektedir. Basitce soylemek gerekirse, anlamin ileriye doniik
yonelimi konusmanin akisini énceden tahmin eden veya 6n gérerek tepki veren dinleyiciyi igerir. On
gormek, dinleyicilerin konusmanin alabilecegi muhtemel yoriingeler hakkinda sematik bilgi
edinlemerini saglar. Bu dinleyicilerin konugmay: ydnlendirmesine, yanitlari zamaninda formiile
etmesine, ¢ok tarafli konugmada siray1 almasina, hangi eylemin devam edecegini belirlemesine, beklenen
yanitlar1 belirlemesine ve istenmeyen haberler i¢in kendinini hazirlamasina olanak saglar.

Bu a¢idan baktigimiza dinleyicinin anlami 6n gérmesi tahmin etme becerisini ¢agristiriyor olabilir.
Ancak tahim metnin devamindaki olasi bir kelimeye, konuya veya icerigin belirlenmesine odaklanan ve
cesitli 6gretim uygulamalariyla desteklenen bir egitim stratejisidir. Tahminler temel olarak anlamdan
uzak bir sekilde tasarlanir. Dinlemeden 6nce metin ilerledik¢e gelen varsayimlarin takip edilmesiyle
gergeklesir.

On gormek ise ne bir strateji ne de anlamak icin bir aractir. On gérmek kavram bir dizi olayla/fenomenle
gosterilebilir. Ornegin, bir komsumuzun bize “Pazar aksamu igin bir planin var m1?” diye sordugunu
diisiinelim. Yetkin bir dinleyici bunun basit bir bilgi talebi olmadigini, hemen akabinde baska bir eylemi,
muhtemelen bir rica/istek (Kopegime g6z kulak olabilir misin?) veya bir daveti (Aksam yemegini birlikte
yiyelim mi?) beraberinde getirecegini anlar. Bunu algilayarak dinleyici, ¢ogu zaman, eylemin
ilerlemesini kendi durumuna gore yonlendirebilir veya mesgul oldugunu sdyleyerek konusmanin
ilerlemesini engeleyebilir. Etkilesimli dinlemenin dahil edilecegi iceriklerin sadece anlamin geriye
doniik goriiniimiinii icermemelidir. Ayni zamanda anlamin getirecegi akist da ©on gdrmeye
odaklanilmalidir.

2.6 Katihmc1 Dinleyici

Dinleyicilerin siklikla duyduklar1 bilgilere gore hareket ettikleri bilinmektedir. Bu genellikle
Ogrenicilerin dgeleri segmesi, karar vermesi, not almasi vb. yolla simif etkinliklerinde kullanilir. Oysa
Goffman katilimce ¢ergevesinde, dinleyicinin daha genis bir katilimli davranis1 vurgular. Bu davraniglar
diizgiisel beklentiler tarafindan yonetilir ve onlarin yoklugunda fark edilebilir. Digerlerinin yani sira,
dinleyicilerden normalde konusmaciya karsi dikkat gostermeleri, anladiklarmi isaret etmeleri ve
genellikle sdylenenlere karsi bir durus sergilemeleri beklenir. Bu beklentiler genelde minimal tepkiler
tiiriindendir. Ornegin giinliik hayatta bir etkilesim siirecinde dinleyici cogu zaman anlamin anlasildigini
kars1 tarafa belli etmek i¢in veya desteklemek icin kafa sallama, gozleri kapatma gibi sessiz isaretler
veya hu!, yal, evet! gibi sesli minimal tepkiler kullanir. Bu tepkiler dinleyicinin yorumu anladigini
gosteren isaretler olarak dinleme egitimi dersleri etkinliklerinde de ele alinabilirler. Fakat sadece bunlarla
sinirh kalinmamalidir. Clinkii minimal tepkilerin &tesinde, dinleyicilerin duyduklarina kars1 anlayislarini
ve duruslarini gosteren daha dolu déniisler iiretmeleri de beklenilmektedir. Ornegin yabanci dil olarak
Tiirkgeyi 6grenen bir dinleyicinin yakin bir arkadasinin onunla kétii bir haber paylagmasindan sonra
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sadece “Gergekten mi?” veya “Hayir, olamaz!” gibi minimal bir tepki vermesinin ardindan, konugma
siras1 tekrar arkadasina dondiigiinde arkadasi sessiz kalabilir. Ciinkii empatiye ve destege ihtiyag
duydugu icin minimal tepkiler yetersiz kalmigtir ve farkli bir doniis liretmesi gerekliligi ortaya ¢ikar.
Etkilesimli dinleme etkinliklerinde dinleyici minimal tepkilere dikkat ederek cevaplara odaklanmalidir.
Bunun yani sira dinleyicinin, duyduklarina kars1 anlayislarini ve duruslarini da gosteren tam doniisler
iiretmelerini de igermelidir.

2.7 Ozgiinliik ve Ahc1 Tasarim

Ogrenicilerin muhatap olarak konumlandirmalari, dinleme metinlerinin tasarimi icin baska bir anlami
vardir. Yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretiminde 6zgiin metinlerin ve 6zgiin kayitlarin kullanilmasina
yonelik ¢ok sayida arastirma mevcuttur. Burada Ozgiinlik olarak tanimlanan sey, dilin yetkin
kullanicilar: tarafindan 6gretim igin hazirlanmis kayitlari degil, yetkin konugurlar tarafindan ve yine
yetkin konusurlara yonelik olusturulan 6zgiin kayitlardir. Yabanci dil olarak Tiirkgenin gretimine iligkin
hazirlanan dinleme kayitlarina baktigimizda ifadelerin asir1 dikkatli soylenildigine ve bunun sonucu
olarak ise dogal konusmada bulunan degisken ifadeleri temsil etmekte yetersiz kaldiklar1 gériilmektedir.
Bu yiizden dinleme kayitlarinda alic1 tasarimi ilkesi gz 6niinde bulundurulmalidir.

Etkilesimili dinlemenin 6grencilerin muhatap olarak konumlandirmasimin 6nemi alic tasarimi ilkesiyle
birlikte 6n plana ¢ikmaktadir. Alict tasarimi ilkesi, ifadelerin 6ncelikle muhatab: diisiiniilerek formiile
edildigini savunur. Ornegin biz aym degerdeki bir éneriyi bir ¢ocukla veya is arkadasimizla ya da bir
yabanciyla konusurken cok farkli sekilde ifade edilebiliriz. letinin seklini karsimizdaki muhataba gore
diizenleriz. Konugmacilar konusmalarini 6zellikle hiz, telaffuz, sdzciik se¢imi, s6z dizimi ve dil seviyesi
yabanci dil 6grenicisi muhatabi hakkindaki varsayimlar: dikkate alacak sekilde degistirirler. Bu nedenle
ogrenciler muhatap olarak konumlanrildiginda, 6zgiin kayitlardaki konusma hizi azaltilmasi ve dilin
basitlestirilmesiyle birlikte tartismasiz kayitlarin daha giivenli olma ihtimali ¢ok daha yiiksek olur. Bu
gozlem etkilesimli dinlemede dili derecelendirmek igin pragmatik ve sosyal temelli bir yapi saglar.
Kisacasi diyaloglarin kayitlari nispeten yavas olabilir veya dili goriiniiste basitlestirebilir, ancak yine de
gergekten 6zgiin olmasi 6grenicilerin beceri diizeylerine daha uygun olabilir.

3. SONUC
3.1 Tartisma

Giinliik hayatta gerceklesen dinleme genellikle diger dort beceri ile i¢ ice gerceklesmektedir. Bu durum
g0z oniinde bulundurarak yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretim siniflarinda dinleme egitimi etkinlikleri de
okuma, konusma ve yazma becerisiyle bir biitiin olarak kazandirilmalidir. Yabanci dil olarak Tiirkge
ogretimi siniflarinda dinleme egitiminin anlam kazanabilmesi igin diger dil becerileriyle i¢ ice
kazandirilmalidir. Klasik dinleme egitimi yaklasiminda dinleme etkinlikleri genellikle bilginin 6grenci
tarafindan anlagilmasi ve kavranilmasina yéneliktir. Ogrenci tarafindan dinleme yoluyla alimlanan bilgi
ise yazma becerisiyle sunulmaktadir. Insanlarin giinliik hayatta karsilastiklar1 dinleme durumlarinda ise
s6z konusu olan karsilikli bir etkilesimdir. Dinleme ¢ogunlukla konusmaylabir biitiin halinde
gerceklesmektedir. Dinleyici siirekli olarak dinleyici ve konusur olarak yer degistirdigi i¢in konumu da
degismektedir. Yabanci dil olarak Tirkge Ogretimi siniflarma yo6nelik hazirlanan dinleme
aligtirmalarinda klasik yaklasim dikkate alinmaktadir. Klasik yaklasimda on plana ¢ikan dinleme tiirii
tek yonlii (etkilesimsiz) dinlemedir. Alistirmalar dinleme 6ncesi, dinleme ve dinleme sonrast olarak ii¢
boliimden olugmaktadir. Dinleme 6ncesi asamasinda 6grencinin hazir bulunuslugunu saglamaya yonelik
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sozciik 0gretimi; dinleme agamasi yaygin ve yogun dinlemeyi takiben anlamaya yonelik sorulardan ve

dinleme sonrasi asamasi da yeni kelime ve dil yapilarmin dgretimine iliskin incelemelerden olugmaktadir
(ince ve Boztilki, 2016, 5.163). Klasik yaklasimla gerceklesen dinleme egitiminde genellikle tek yonlii
dinleme tiirlerinden yogun ve yaygin dinleme tiirleri dikkate alinmaktadir ve etkilesim arka plana
itilmektedir. Dinleme asamalarina karsilikli etkilesim de dahil edildigi takdirde dinleme egtimi daha
dogal bir boyuta biiriinecektir.

3.2 Sonug

Giinlimiizde yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi tizerine hazirlanmis olan dinleme etkinlikleri ve dinleme
metinlerinin anlama yaklagimimi benimsemektedirler. Anlama yaklasimi gergevesinde dgrencilerden
beklenilen dinlenilen metinlere yonelik anlama sorularini cevaplamalaridirlar. Ancak yaygm olarak
karsimiza ¢ikan bu anlama sorular1 genellikle bilginin sadece anlamsal boyutunu igermektedirler. Bu tiir
anlama sorulari daha fazla tek yonlii dinlemeleri kapsama o6zelligine sahiptir. Halbuki tek yonli
dinlemenin yant sira, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenicisi glinliik hayatta ¢ift yonlii dinlemelerle daha
fazla kars1 karsiya kalmaktadir. Cift yonlii dinlemeden kast edilen bir etkilesim baglaminda gergeklesen
dinlemedir. Bu tiir dinlemelerde dinleyici ¢ogu zaman konusucu ile yer degistirmekte ve dinleyici ile
konusucu rolleri arasinda gegis yapmaktadir. Etkilesim igerisinde gergeklesen dinlemelerde dinleyici
genellikle muhatap ve denetgi dinleyici konumundadir. Yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretimine yonelik
hazirlanmis olan dinleme metinleri ve dinleme etkinliklerinde 6grenciler birer onaysiz dinleyicidirler ve
kulak kabartanlar olarak konumlanidirlmigtirlar. iki farkli konumda bulunan iki farkli dinleyicinin
dinlemekte olduklar iletiyi alimlamada farkli dil pratigine ve becerilere ihtiyag duyulmaktadirlar.
Bilginin sadece islevsel boyutuyla ilgilenen onaysiz dinleyicilerin iletiyi anlayabilmeleri i¢in daha az
caba sarfetmeleri ve daha basit beceriler sergilemeleri gerekirken, muhatap veya denetgi konumunda
olan dinleyicinin istbiligsel becerileri de devreye girmektedir. Bu yiizden yabanci dil olarak Tiirkgenin
Ogretimine yonelik hazirlanacak olan dinleme etkinliklerinin etkilesimli dinlemeyi de igermeleri igin
diizenlenmesi gereken ilk unsur 6grencilerin onaysiz gizli dinleyiciler olarak degil muhatap dinleyici
olarak konumlandirilmasidir.

Dinleme metinleri ve dinleme etkinliklerinde etkilesimli dinlemeye de yer verildigi takdirde dikkate
alinmasi gereken diger bir unsur anlamin bir eylem olarak degerlendirilmesidir. Ciinkii etkilesimde
bulunmak sadece basit bir bilgi paylasimi anlamina gelmemektedir. Konusarak insanlar eylemde bulunur
ve ¢ogu zaman iletilerin gonderimsel anlami diginda gergeklestirmek istenilen bir eylem gizlidir.
Etkilesimli dinleme etkinliklerine anlam bir eylem olarak dahil edilmeli ve ifadelere nasil yanit
vereceklerini bilecek sekilde yorumlamada ustalagmalarini igermelidir. Etkilesimli dinleme etkinlikleri
konugurun gerceklestirecegi eyleme ve dinleyicinin de yanitina odaklanmaktadir.

Etkilesimin basarili olmasi i¢in katilimcilarin hem sdylenenlerin anlamini hem de konugsmanin nereye
dogru ilerleyebilecegini 6n gormelidir. Sdylenenlerin anlami aslinda konusmanin geg¢mise doniik
gorliniimiinii icermektedir. Fakat dinleyici anlamin nereye dogru yonelecegini 6n gorerek konusmanin
akigini énceden tahmin eder ve buna gére tepki verir. On gérmek, dinleyicilerin konugmanin alabilecegi
muhtemel ydriingeler hakkinda sematik bilgi edinlemerini saglar. Bu dinleyicilerin konusmay1
yonlendirmesine, yanitlari zamaninda formiile etmesine, ¢ok tarafli konusmada siray1 almasina, hangi
eylemin devam edecegini belirlemesine, beklenen yanitlar1 belirlemesine ve istenmeyen haberler igin
kendini hazirlamasina olanak saglamaktadir. Bu yiizden etkilesimli dinlemeyi dikkate alan etkinlikler
sadece geriye doniik muhtemel anlama odaklanmamali ve 6grencileri konugmanin akigini 6n gérmeleri
icin de hazirlamalidir. Etkilesimli dinleme etkinliklerinde dikkat edilmesi gereken diger bir husus da
dinleyicinin katilimic1 olarak konugmaya dahil olmasidir. Giinliik hayatta gergeklesen etkilesimlerde
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dinleyicilerin minimal tepkilerle konugmaya kars1 olan yorumlar1 ve goriisleri belirtilmektedir. Yabanci
dil olarak Tiirkgenin 6gretimine yonelik hazirlanacak olan etkilesimli dinleme etkinliklerinde de
ogrencilerin minimal tepkilerle etkilesime katilmalarini igermelidir.

Cogu dil ogrenicilerinin  giinliik hayattaki dinlemeleri genellikle bir etkilesm igerisinde
gerceklesmektedir. Fakat yabanci dil olarak Tiirkce Ogretimi iizerine hazirlanmis olan dinleme
etkinlikleri daha ¢ok tek yonlii dinleme tiiriine odaklanmaktadir. Giinliik hayattaki dinlemeler genellikle
televizyon, podcasts veya sunum gibi tek yonlii dinleme metinlerinkinden ¢ok daha karmagiktir. Bagarili
bir etkilesimli dinleme bir dizi karmasik beceri ve davranisla desteklenmelidir.

3.3 Oneriler

Yabanci dil olarak Tiirkce O0gretimi siniflarinda benimsenen dinleme egitimi etkinliklerinin ¢agin
sartlarina uyum saglayabilmesi i¢in su onerilere dikkat edilmelidir:

- Dinleme egitimi siniflarinda etkilesimli dinleme tiirine de yer verilmeli;
- Ogrenicileri muhatap veya denetci olarak konumlandirmals;

- Eylem olarak anlama odaklanilmaly;

- Anlamm ileriye doniik yonelimi dahil edilmeli;

- Dinleyiciler etkilesime katilimci olarak dahil edilmeli ve

- Olabildigince 6zgiin dinleme kayitlarinin kullanimina kars1 duyarl olunmalidir.
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Extended Summary
Today comprehension approach is adopted in listening education in teaching Turkish as a foreign

language. Within the comprehension approach from students are expected to answer the comprehension
questions about the text listened to. However these commonly encountered comprehension questions
include only the semantic dimension of knowledge. These types of comprehension questions have the
feature of covering more one-way listening types. In addition to one-way listening, learners of Turkish
as a foreign language are more likely to encounter two-way listening in daily life. Two-way listening is
listening that takes place in the context of an interaction. In this type of listening, the listener often
changes places with the speaker and switches between the roles of listener and speaker. In listening that
takes place in interaction, the listener usually the addressees or auditors. However, in listening activities
prepared for the teaching Turkish as a foreign language, students are positioned as over hearers and
eavesdroppers. Different language practice and skills are needed to receive the message that two different
listeners in two different positions are listening to. While non-ratified listeners, who are only interested
with the referential meaning, need to make less effort and expose simpler skills in order to understand
the message, the met cognitive skills of the listener, who is the addressees or auditors, come into play.
Therefore, the first element that should be arranged in order for the listening activities to be prepared for
the teaching Turkish as a foreign language to include the interactive listening is to position the students
as addressees. If interactive listening is also include in listening texts and listening activities, another
factor to be consider is the meaning as an action. Because, by speaking we are not sharing only

information, we are acting in it.

For the interaction to be successful, the participants must anticipate both the meaning of what is being
said and where the conversation might go. The meaning of what is said actually includes the retrospective
view of the speech. But the listener anticipates the flow of speech by anticipating where the meaning will
lead and reacts accordingly.

Interactive listening activities should involve meaning as an action and include mastering interpretation
in a way that they know how to respond to statements. Successful interactive must be supported by a

complex set of skills and behaviours.
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