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YAPAY ZEKA CAGINDA iNSAN KAYNAKLARI YONETiMi KONUSUNDA YAZILMIS
TURKCE MAKALELER UZERINE BiR ARASTIRMA

Emine KAMBUR¥*
Oz

Bu galismanin amaci yapay zeka, yapay zekanin kollarini olusturan dijitallesme ve endustri 4.0 ile insan kaynaklari konularinda
cahisilan Tirkge arastirmalari ortaya koyup, igerik analizi yapmaktir. Bu amag dogrultusunda, literatiire bagh olarak yapay
zekanininsankaynaklarisireglerine olan etkilerigenel bir cerceveile incelenmistir. Yapay zekanininsan kaynaklariyoneticilerine
yardimci oldugu, rutin isleri yaptiklari ve egitim siirecinde oneriler sunduklari gériilmistlr. Gelecekte makine 6greniminin,
sohbet botlarinin, sanal asistanlarin kullaniminin artacagi tahmin edilmektedir. Calismanin sektérel ve akademik diinyaya
farkindalik saglayacagi disunilmektedir. Bu galisma ile insan kaynaklari alaninda yapay zeka kullaniminin ulusal yazinda ne
kadar az calisildigi ve ¢alisilmaya ihtiya¢ duyuldugu ortaya gikariimistir. Gelecekte yapay zeka konusunun insan kaynaklari ile
birlikte ele alinmasi yoniinde tesvik edecegi diistintiimektedir. Ayrica bu ¢alisma ile yapay zekanin insan kaynaklari yonetimi
alaninda kullaniminin artacagi, bolime kolaylik saglayacagi ve bolimiin slreglerini iyilestirecegi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, insan kaynaklari yénetimi, icerik analizi.

A RESEARCH ON TURKISH ARTICLES IN THE FIELD OF HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
IN THE AGE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Abstract

The aim of this study is to do content analysis and reveal the Turkish articles on artificial intelligence, digitalization and
industry that form the arms of artificial intelligence 4.0 and human resources. For this purpose, depending on the literature,
the effects of artificial intelligence on human resources processes have been examined in a general framework. It has been
observed that artificial intelligence helps human resources managers, perform routine work and offer suggestions during
the training process. It has been predicted that the use of machine learning, chatbots and virtual assistants will increase in
the future. It has been thought that the study will provide awareness to the sectoral and academic world. With this study, it
has been revealed that how little the use of artificial intelligence in the field of human resources is studied and needs to be
studied in the national literature. It has been thought that it will encourage the issue of artificial intelligence to be handled
together with human resources in the future.In addition, with this study, it has been determined that the use of artificial
intelligence in human resources management will increase, it will provide convenience to the department and improve the
processes of the department.

Keywords: Artificial intelligence, Human resources management, Content analysis.
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1. GiRIS

Yapay zeka (YZ), zeka gerektiren gorevlerin insana benzer bir aragla yapilmasi olarak ifade edilmektedir (Zeng,
2020). YZ, siradan bir yazilim aracindan oldukga farklidir. Clinku yiksek hizda hesaplama yetenegine sahiptir, cok
blylk miktarda veri ve gelismis algoritmalar kullanmaktadir. YZ, cok buyuk miktardaki veriyi hizli analiz eden bir
algoritma araciligiyla ginltk islerde daha dogru kararlar alinmasina yardimci olmaktadir. Bu teknoloji ise alma,
yetenek ydnetimi, licretleme gibi insan kaynaklari (iK) islevlerini gelistirmek icin 6nemli firsatlar sunmaktadir. iK
alaninda hizla gelismekte ve bu alanda bilyiik bir etkiye sahip olmaktadir. Ciink{i YZ; iK’'nin siirecleriyle birlestiginde
genel calisan deneyimine fayda saglayabilmektedir. Bu da iK’ya daha fazla kapasite, zaman, biitge ve dogru bilgi
sunmaktadir. Eger organizasyonlar kiiresel ekonomide rekabet avantaji yakalamak isterlerse, iK’nin karar alma
siireclerinde YZ’yi dahil etmelidirler. ik’nin daha verimli olmasi icin organizasyonlar YZ'ye giivenmelidir.

iK siireclerine YZ dahil oldugunda iK yéneticileri stratejik planlamaya ve iK verilerini analiz etmeye daha fazla
zaman ayirabilmektedirler. YZ, insan olan ¢alisandan daha hizlidir. Bu hizi sayesinde kaliteli aday bulmak igin
harcanan zaman azalmaktadir. YZ, iK’nin ilk asamasi olan aday bulma siirecinden baslanarak dogru bilgiye daha
disik maliyetle, daha kisa siirede ve giivenli bir sekilde ulasilmasini saglamaktadir. Adaylar ise alindiklarinda
baglanti kurmak ve is hakkinda daha fazla bilgi almak icin nereye gidebilecekleri ile ilgili akillarinda soru isaretleri
olabilir. Boyle bir durumda diyalog bazh YZ yeni c¢alisanlarin sorularini en hizli bicimde yanitlayip, yardimci
olmaktadir. Ornegin YZ destekli bir program, yeni calisanlarin ilk haftalarinda baglanti kurmalari gereken kisilerin
adlarini, konumlarini, iletisim bilgilerini sunabilmektedir. Diyalog bazli YZ, ¢alisanlarin kisisel bilgilerinin giivenli
bir sekilde giincellenmesini de saglayabilmektedir. Bu algoritma belirli islemleri gergeklestirmek icin glgli bir
potansiyele sahiptir. Calisanin izin isteginin sohbet botu aracili§iyla onaylanmasina izin verebilmekte veya iK
tarafindan yapilmasi gereken isleri listeleyebilmektedir. YZ sayesinde iK ydneticilerinin analitik veriler almak icin
temel iK sistemlerine erisim saglamalarina gerek kalmamaktadir. Ciinkii diyalog bazl YZ calisanin, ydneticinin
veya IK uzmaninin hangi bilgilere ihtiyaci oldugunu saptamak icin dogal dil isleme (NLP) kullanmaktadir.Diyalog
bazl YZ 6zellestirilmelidir, standartlasmasi kolay olmamaktadir. Bazi kelimeler olumlu ya da olumsuz olarak
belirtilebilir; ancak uygulama,icerigi dogru belirlediginde iyi sekilde ¢calismaktadir. YZ motorlari yeni ¢alisanlara
yararli bilgiler sunan web sitelerine géz atmalari gerektigini de hatirlatabilir. Ayrica iK yéneticisi sohbet botu
araciligiyla bir rapora ulasabilir ve temel iK gérevlerini yapabilir. Sohbet botlarinin ¢alisan kimligini dogrulama gibi
ozelligi bulunmaktadir. Bu bilgilere sohbet botlari araciligiyla yalnizca yetkili calisan erisim saglayabilmektedir.

Bu calismanin amaci YZ, yapay zekanin kollarini olusturan dijitallesme ve endiistri 4.0 ile iK konularinda
cahsilan Tirkce arastirmalari ortaya koyup, icerik analizi yapmaktir. Yapilan literatlr taramasi neticesinde
ulusal yazinda iK alaninda YZ konularinda yazilan makale sayisinin oldukga sinirli sayida oldugu kesfedilmistir.
Uluslararasi literatiirde ise bu konuda calisilan makaleler oldukc¢a zengindir. Ulusal literatlirde bu konudaki ilk
calisma 2017’de yayinlanmustir. Bu sebeple farkindalik yaratmak ve gelecekte iK alaninda YZ konularinda ¢alismak
isteyen arastirmacilara kolaylik saglamak adina ulusal literatlirde yayinlanan bitiin ¢alismalar tek bir makelede
toplanmak istenmistir. Boyle bir calismanin varligina ihtiya¢ duyulmustur. Bu yéniyle yapilan ¢calismanin literatiire
katki sunmasi beklenmektedir. Ayrica bu calisma iK alaninda YZ konularinda, ulusal yazinda yayinlanan biitiin
makaleleri bir araya getiren ilk calisma olma 6zelligine sahiptir. Literatlirde benzer bir calismaya rastlanamamistir.
Calismanin literatlrdeki boslugu dolduracagi diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yapay Zeka ve insan Kaynaklari Yonetimi

iK'nin geleceginde hem dijitallesme hem de insan odakl olmak vardir. iK yoneticileri insan ve teknoloji odakli
calismanin kombinasyonunu saglamaya calismaktadir. Bu da iK icin yeni bir ddnemi baslatmaktadir. Yani YZ, iK'nin
donismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. YZ ve insan zekasinin birlesimiyle olugan bu yeni donemde yapilan
isler ve calisanlar donlisecektir. YZ'yi diger teknoloji ve makinelerden Usttin kilan unsur “bilistir”. Diger makineler
komuta yanit verirken, YZ gesitli algoritmalar kullanmakta, 6grenme ve karar verme yetenegine sahip olmaktadir.
Bu sistemler otomasyonun otesine gecebilmektedir. Cogunlukla insanlar tarafindan yapilan bilissel ve karmasik
zihinle iliskili islevleri yerine getirmektedirler. YZ sistemlerinin kullanimi; iK y&neticilerinin idari gorevlerde
zaman kazanmalarina ve iK’nin karar verme siirecindeki ényargilarin azalmasina yardimci olabilmektedir. Bugiin
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iK uzmanlari gelecekte neye ihtiyac duyulabilecegini anlamak icin tahmin yapan analitik verileri aktif olarak
kullanmaktadir. iK bélimlerinin daha verimli olabilmesi icin organizasyonlar YZ'ye giivenmelidir.

YZile geleneksel iK ydntemlerinden daha modern ve alisiimadik uygulamalara dogru bir gegis olmaktadir (Laha,
2019). YZ, basvuru havuzundan giiclii adaylari bulmalari igin iK yoneticilerine yardimci olmaktadir. Ozgecmisleri
manuel olarak taramak cok sikicidir ve cogunlukla standardizasyonlari bulunmamaktadir. YZ, ylzlerce 6zgegcmisi
dakikalar icerisinde tarayabilmektedir. YZ yazilimlari 6zge¢misleri taramak ve isin niteliklerini 6grenmek icin
tasarlanmistir. Video miilakat yapmak ya da adayda tuhaf bir davranis olup olmadigini belirleyebilmek icin makine
0grenimi kullanilmaktadir. Video mulakat yardimiyla diinyanin her yerinden adaylarla miilakat yapilabilmektedir.
Ayrica egitim sirecinde de kisiye 6zgli 6grenme ve gelisim yalnizca YZ uygulamalariyla miimkindur. Kisiye 6zgi
ogrenme de heryerde gerceklesebilir. YZ; akilli telefonlar, bilgisayarlar, tabletler vb. gibi tim cihazlarda gecerli
olan icerigin gelismesini saglamistir. Calisanlar artik spor yaparken veya yuriyis bandiydayken kisisellestirilmis
egitimlerini tamamlayabilirler. Diyalog bazli YZ; iK yé&neticilerinin calisanlarin 6grenme ve gelisim sirecini
izlemelerine yardimci olabilmektedir. YZ algoritmalari isgliciiniin 6grenme programlari hakkinda oOneriler
sunabilmektedir. Gergek zamanli bir sinif ortami veya egitmen olmadan ¢alisanlarin becerilerinin gelismesine
yardimci olan oyun tabanli programlar kurulabilmektedir. YZ 6grenme yonetim sistemleri araciligiyla ¢calisanlara
ek egitim icin Oneriler tavsiye edebilmektedir. Ayrica YZ 6grenme yonetim sistemleri sayesinde ¢alisanlarin meyilli
oldugu bolum, Grlin, satis, pazarlama, arge gibi tercihlerin tespit edildigi bir iletisim alani olusturulabilmektedir.
Uzun dénemde isletme,yeni eleman ihtiyacini kendi icinde ¢6zebilmektedir (Demir, 2019). Belirli bir iK teknolojisi
benimsenirken, organizasyonlar bu teknolojinin kendi kiltlrlerine nasil uyacagini gérmeli ve buna gore hareket
etmelidirler.

Cogu sirket YZ'yi iK bélimiinde temel diizeyde ¢alisan deneyimini déniistiirmek igin kullanmaya baslamistir.
Bu sirketlerden biri DBS Bank’tir. Bu banka is basvurusunda bulunanlar icin tarama yapan ve YZ ile desteklenen
ise alim botu JIM (Jobs Intelligence Maestro)’i gelistirmistir (Zeng, 2020). JIM ilk kez Mayis 2018’de tanitilmistir.
JIM ile DBS Bank’ta 6zgegmislerin incelenmesi 32 dakikadan 8 dakikaya azalmis, basvurularin tamamlanma orani
%85’'ten %97’'ye yikselmis, banka kiltirinin ve degerinin adaylara aktarilma orani %96 artmistir (Meister,
2019). DBS Bank’in grup baskani James Loo bu oranlara dayanarak YZ kullaniminin ise alim sirecinde biyuk
faydalar saglayacagini belirtmistir (Kapoor, 2020). IK uzmanlari, artik yiizlerce 6zgeg¢misi taramak igin uzun saatler
harcamamaktadirlar. YZ onlara adaylarla iletisim, etkilesim kurmak gibi daha degerli isleri yapmalari icin zaman
birakmaktadir. Bank of America YZ'yi kullanarak bir egitim programi tasarlamistir. Bu egitim ile, musterilerin
onceliklerinin daha net goérilmesi ve calisanlarda empati duygusunun kullanimini artirmak hedeflenmistir.
Hilton Worldwide da iK bélimiinde 2014’ten beri YZ'yi kullanan sirketlerden biridir. Bu sirket YZ ile adaylarin
bulunmasi, taranmasi, milakat yapilmasi gibi islerde hizini %85 artirmistir. Bu sayede yetenek havuzu gesitlenmis
ve ylksek performansh adaylar daha net gorilmdistlr. YZ sayesinde ise alim siireci kolaylasmistir (Grefe ve
Peyrat-Guillard, 2020). Yaklasik 380.000 galisana sahip International Business Machines (IBM), Watson yazilim
programini gelistirmistir. Watson ile performans degerlendirme yapmaktadir. Bu yazilim programi galisanlarin
gelcekteki donemde nasil bir performans sergileyeceginin tahminini %96 dogrulukla yapmistir (Sindu, 2018).
Shanmugan (2015) performans degerlendirme siirecinde YZ'den yararlanildiginda performans degerlendirme
hazirlik strecinde %50, performans degerlendirme toplam siirecinde %60 zaman tasarrufu saglandiginin altini
cizmistir. Aday bulma platformu olan Restless Bandit tasarladigi Talent Rediscovery ile gelecekte galisanlarin
ihtiyac duyacagi nitelikleri arastirmaktadir (Sumser, 2019). IBM’de Planning Analitics isimli yazihm araciyla
calisanlarin Ucretlerini performans sonuglarina gore hesaplamaktadir (Kambur, 2020). IBM yoneticilerinin %95’
bu programin énerisine katilmaktadir (Goldfarb vd., 2020).

2.2. Yapay Zekanin Gelecekteki Yeri

YZ; saglik, reklamcilik, ulasim, finans, hukuk, egitim, iK gibi alanlar basta olmak lzere bugiin her yerde
gorilmektedir. Cogu isin gelecegini etkilemektedir. Deloitte’nin kurucusu ve yoneticisi Bersin (2017) “YZ
neredeyse her yazilim parcasina giriyor” diyerek c¢okyonlGligini vurgulamistir. Bersin (2017) tarafindan
yapilan arastirmaya gore sirketlerin yaklasik %40"1 iK alaninda YZ'yi kullanmaktadir. Ancak yakin gelecekte bu
oranin %33 artmasi beklenmektedir. Min (2017)’e gére isletmelerin %38'i IK bélimlerinde YZ teknolojisinden
yararlanmaktadir. Gelecek yil bu oranin %62’ye ¢ikmasi beklenmektedir. Sierre-Cedar (2018-2019)’a gore
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calisanlar YZ'den kisisellesmis bir teknolojik ortam beklemektedirler. Sohbet botlarinin ve metin mesajlarinin
daha yaygin olarakkullaniimasiniistemektedirler. Su an organizasyonlarin %8’i makine 6grenimini kullanmaktadir.
%21’i gelecekte kullanmak Uzere degerlendirmektedir (Stacey Harris, 2018-2019). Kisisel yasam alanlarinda ve
isyerlerinde sanal asistanlarin, sohbet botlarinin kullanimi yayginlagmistir. Bu araglar kogluk, mentorluk veya
yeni isler bulmaya yardimci olabilir. Ayrica 7/24 hizmet vermektedirler. Bu da kullanicilari tarafindan oldukga
cezbedici olarak gorilmektedir.

iK bélimiinde YZ kullanimi daha sorunsuz, esnek ve kullanici odakl calisan deneyiminin olusmasini
mimkin kilmaktadir. YZ'nin temel ilkesi ¢alisanlara yardimci olmak, islerinde yetkin ve verimli olmalarini
saglamaktir. Calisanlarin yeteneklerini kesfederek sirket icinde kariyer segimlerinde yol haritasi olusturmalarina
destek olmaktadir (Zeng, 2020). Cinki insan olan c¢alisanlar oryargili davranmaya yatkinken, YZ sistemlerinde
onyargili davranis bicimi bulunmamaktadir. ServiceNow (2017) sohbet botlarinin tarafsiz, calisan dostu olduklarini
ve bu o6zellikleri nedeniyle galisanlarin onlarla birlikte rahat hissettikleri sonucuna ulasmistir. HR.com (2019) YZ
tabanl algoritmalarin ise alimlari iyilestirecegini vurgulamistir. iK’daYZ daha ¢ok otomasyon icin kullanilabilir.
YZ'nin galisanlarin becerilerini degistirmesinden ziyade onlari desteklemesi beklenmektedir. YZ pek ¢ok is yeri
degiskenini analiz edebilmekte ve isletmeden ayrilma egilimi gosteren calisanlari tespit edebilmektedir. Boylece
iK tespit edilen calisanlarin sorunlarina odaklanip ¢dziilmesini saglayabilir. Ayrica YZ is goriismelerini analiz
edebilir, ise alimda gizli ipuclarini devreye sokarak ise giris kararini minimize edebilir. Gelecekte calisanlarin daha
yaratici, esnek ve cevik olacaklarina inanilmaktadir. Otomasyonlar, rutin gérevler YZ tarafindan gerceklestirilirken;
calisanlar daha karmasik ve yaratici gérevleri tstlenecektir. Clinkii analitik, YZ’nin dogal giiciidiir. iK gérevlerinin
iyilestirilmesi icin YZ en yiiksek potansiyele sahiptir (Mathur, 2019).

3. YAPAY ZEKA CAGINDA iNSAN KAYNAKLARI YONETiMi UZERINE LITERATUR TARAMASI
3.1. Arastirmanin Kapsami

2017-2020 yillar arasindaki donemde insan kaynaklari yonetimi, yapay zeka ve yapay zekanin bilesenlerini
olusturan endistri 4.0, dijitallesme kavramlarini konu alan 26 adet Tirk¢e makale lizerinden sistematik
literatlir arastirmasi gerceklestirilmistir. Yapilan bu arastirmadaki amag, YZ’'nin iK agisindan artan énemini
ve gelecekteki rollinii agiklamaktir. Yapilan arastirma sonucunda, son Ug¢ yilda popilerligi artmis olan insan
kaynaklari yonetiminde YZ kullaniminin iK agisindan éneminin oldukga fazla olmasindan kaynakli arastiriimasi ve
kavramsallastiriimasi gereken bir olgu oldugu sonucuna varilmistir. insan kaynaklari yénetimi agisindan YZ’nin
kullaniminin artan éneminden dolay! arastirmada veri analizi icin icerik analizi yonteminden yararlanilmistir.
icerik analizi bir ¢céziimleme yéntemidir. Bu arastirmada insan kaynaklari ydnetimi agisindan YZ kullaniminin
6nemi ¢6ziimlenmek istenmistir. Bu dogrultuda, yapilan arastirmanin ileride benzer konulu ¢alismalar igin temel
olabilecegi ve bu alanda ¢alisacak olan arastirmacilara katkida bulunacagi distiniImuastar.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi, nitel arastirma yontemiyle dokiiman incelemesi yapilarak gerceklestirilmistir. Alan
yazinda “insan kaynaklari yénetiminde yapay zekayi, dijitallesmeyi ve endistri 4.01” inceleyen Tirkce makaleler
lizerine arastirma vyapilmistir. Uluslararasi literatlirdeki calismalar degerlendirmeye alinmamistir. Tirkce
literatlirindeki caligmalarin sayica azligina dikkat ¢ekilmek istenmistir. Calismada 2017-2020 yillarindaki makaleler
degerlendirme kapsamina alinmistir. 2021 yilinda ve 2017 éncesinde iK alaninda YZ konularini iceren herhangi bir
calismaya ulasilamamistir. Daha 6nceki gegmise gidilmek istenmis fakat bu konunun Tirkge literatiire 2017’'de
girdigi tespit edilmistir. Google Scholar, DergiPark, Ulakbim, idealonline ve Sobiad veri tabanlari kullanilarak
makalelere ulasilmistir. Tiirkce literatiiriinde bu kavramlar oldukga yenidir. Bu sebeple iK alaninda YZ konularinin
literatiir incelemesi oldukga dar bir zaman dilimine sigdirilmistir. Calismada toplamda 26 adet Tiirkce makale
incelenmistir. Bu makalelerde iKY’nin tarihsel gelisimi, dijital dénlsiim, YZ ve endistri 4.0"in iK (izerindeki etkileri,
beklentiler ve karsilasilan sorunlar gibi konular teorik ¢ergeveden anlatiimistir. Yiritilen ¢alismada 26 adet
makale Tablo 2’de detaylica sunulmustur. Calisma ile bu konuda daha sonra galismak isteyen arastirmacilara
1sik tutulmak istenmistir. Ayrica uygulamacilara Turkge literatirdeki calismalar hakkinda sistematik bir 6zet
sunulmustur.
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Veritabani
taramaslyla tespit
edilen kayitlar n=78

Duplikasyonlar
kaldiriidiktan sonra
kalan kayitlar n=68

Taranan kayitlar Diglanan kayitlar
n=68 n=44
N/

Uygulama agisindan
degerlendirilen
makaleler n=26

Kalitatif ve kantitatif
senteze dahil edilen
makaleler n=26

Sekil 1: Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analysis Protocols (PRiISMA) Akis Semasi
Kaynak: Moher, Liberati, Tedzlaff ve Altman, 2009: 873-880

Sekil 1’de gosterilen PRISMA ydntemine gére veri tabani taramasiyla elde edilen toplam makale sayisi 78’dir.
Google scholar, DergiPark, Ulakbim, idealonline ve Sobiad veri tabanlari kullanilarak érnekleme ulasilmistir. Bu
veri tabanlarinda “yapay zeka”, “dijitallesme”, “endustri 4.0”, “insan kaynaklari yonetimi” kavramlari tirnak icinde
taratilmistir. Bu tarama sonucunda 78 adet calismaya ulasiimistir. Ardindan bazi calismalarin diger sayfalarda
tekrar tarandigi farkedilmistir. Yapilan elemenin ardindan degerlendirilecek 68 adet makale kalmistir. Bu 68
makale igerisinden IK alaninda YZ, endiistri 4.0 ve dijitallesme kavramlarini icermeyen makaleler elenmistir.
Diglanan kaynaklarin 44 adet oldugu tespit edilmistir. Clinkli bu kaynaklarin arastirilan konu disindaki ¢alismalar
olduklari tespit edilmistir. incelemeye alinacak “yapay zeka”, “dijitallesme”, “endistri 4.0”, “insan kaynaklari
yonetimi” kavramlariniiceren 26 adet makale oldugu gorilmustir. Tablo 1'de yillara gore calisilan makale sayilari
gosterilmektedir. Bu alan, arastirmacilarin giderek ilgisini cekmektedir. Clinki yillara gére yayin sayisi artmaktadir.

Tablo 1: 2017-2020 yillari arasinda ulagilan makale sayisi

il Makale Sayisi
2017 1
2018 7
2019 6
2020 12
Toplam 26

PRISMA akis semasi kullanilarak tarama modeli ile yapilan arastirma sonucunda bulgular kismindaki tablo
meydana getirilmistir. Tablo 2’de nitel ¢ercevede ele alinmis olan makalelerin hepsine yer verilmistir. Yapilan
tarama neticesinde tabloya makalelerin bashgi, yazari, yayin tarihi, arastirma tiirti ve bulgulari yazilmistir. Bulgular
kisminda, arastirmacilarin makalelerinde ulastiklari sonuglar paylasiimistir.
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3.3. Bulgular

Bu arastirmada icerik analizi yapiimistir. igerik analizinde biitlin arastirmalar detayli bicimde incelenmekte ve
verilerin agiklanmasina yardimci olacak olgularin kullaniimasini saglamaktadir. igerik analizi, yapilan arastirmalari
yazili olarak belirtilen amacglar kapsaminda siniflandirmakta ve siralamaktadir. Ayrica elde edilen veriler
kapsaminda diizenleme yapilmasini da saglamaktadir. igerik analizi aslinda bir tiir ¢coziimleme y&ntemidir. Taranan
arastirmalarin ¢éziimlenmesi amaciyla kullanilan ve detayl incelenmelerine yarayan bir sistemdir. Makale icin
yapilan icerik analizinde YZ ve iKY ile ilgili Tiirkce arastirmalar kategorilere ayrilmistir. Kategoriler olusturulurken
Excel tablosu kullaniimistir. Toplanan tiim ¢alismalar genellestirilerek kavramsallastiriimaya calisiimistir. Ortaya
¢ikan veriler dogrultusunda bazi dizenlemeler yapilmistir. Bu veriler de temanin saptanmasini saglamistir.
Belirtilen bilgiler 1siginda Tablo 2’de arastirmanin icerik analizi bilgileri paylasiimaktadir.

Tablo 2: igerik analizi bilgileri

Makalenin Baghgi Yazar(lar) Yayin Aragtirma Turii Bulgular
Tarihi

“Insan Kaynaklari “Beste Gokge 2020 Nitel. Calismada, iK | Akilli ise alim, eleme, miilakat siirecleri,
Yonetiminde Dijital Parsehyan” 4.0 kavrami teknolojik | 6grenmeyi arttirma gibi IK siireglerinde
Déniisiim: iK 4.0” uyum  sureci baglaminda | YZ kullanildiginda sirket agisindan

arastirilmigtir. oldukga 6nemli faydalar kazanilacaktr.
Ayrica iK’'da YZ kullanildiginda sirketlerin
rekabetci pozisyonlari ve seffafliklari
korunacaktir.

“Dijital Donlisgimin | “Ebru Beyza 2020 Nitel. Makalede dijital | Bu arastirmanin  sonuglarina gore
insan Kaynaklari Bayercelik” dénistimiin iKY (zerinde | YZ  yetenek  gelistirme  siirecini
Yonetimi Uzerine etkileri ile ilgili literatir | otomatik hale getirmekte ve K

Etkileri” taramasi yapilmistir. bolimindeki  operasyonel siiregleri
donugstirmektedir. YZ ise alim siirecini
kisaltmaktadir.  Ayrica mevut ve
potansiyel calisanlarla ilgili verileri
degerlendirip  sirket  verimliliginin
artmasina yardimci olmaktadir.

“Endustri 4.0'in “GUlten 2020 Nicel. Makalenin orneklemini | Calismanin bulgularina goére endustri
insan Kaynaklarina Demiral” 44  beyaz yakali c¢alisan | 4.0’1tam olarak kullanmaya baslamayan
Yonelik Etkileri: olusturmaktadir. Frekans, | isletmelerde calisanlar; Endustri
Teknolojik Degisim ortalama degerler ve | 4.0'in igsizligi artiracagini, is tatminini
Farkindaligi Uzerine regresyon analizleri | azaltacagini, cretleri  dusirecegini
Bir Arastirma” yapilmistir. ve bu teknolojileri uygulamanin zor
oldugunu distinmektedir.  Ayrica
nesnelerin interneti, bulut bilisim,
artinlmis  gergeklik, siber glvenlik,
simllasyon sistemleri, 3D vyazci
uygulamalarinin bilindigi ancak buyuk
veri konusunun yeterince anlasiimadigi
tespit edilmistir.

“Endustri 4.0 “Aslan 2020 Nitel. Calismada, Endustri | Calismada, robotik kaynaklarin hizla

Devriminde Robotik Sendogdu” 4.0 devrimi ve dlnyadaki | hayatimizin bir pargasi haline geldigi
Kaynaklar Yonetimi gelismeler  1siginda, iKY | ve yeni bir kavrama “Robotik Kaynaklar

Baglaminda
insan Kaynaklari
Yénetiminde
Yeni Agilimlarin
Kaginilmazhg”

arastirilmistir.

Yonetimi” (RKY) gereksinim duyuldugu
belirlenmistir.
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“Insan Kaynaklari “Selma Kilig 2020 Nitel.  Orneklem  olarak | isletmeler bir ¢ok iKY uygulamasini
Yonetiminde Kirllmaz” belirlenen isletme yoneticileri | dijital ortama tagimaktadir.
Yaganan Dijital ve IK yéneticileri ile yapilan | Isletmelerin en ok kullandiklari dijital
Donugim: réportajlar, isletme ile ilgili | IKY uygulamalari arasinda; sohbet
isletmelerin Dijital haberler ve ilgili isletmelerin | botlarinin kullaniimasi, is basvurularinin
iKY Uygulamalarinin web sitelerinden elde edilen | QR kod kullanilarak alinmasi, mobil iKY
Arastiriimasi” ikincil veriler kullanilmigtir. | uygulamalari, dashboard kullanarak
16 isletme, makalenin | veriye dayalianalizler yapiimasi, ise alim
orneklemini olusturmustur. slireglerinde yapay zekanin kullaniimasi
sayilabilir.

“Dijital insan “Adem Ugur 2020 Nitel. Bu calismada | insan kaynaklari galismalarinda
Kaynaklari Yonetimi ve Aykut dijital iK uygulamalari ve | yeni teknolojilerin kullaniminin,
Uygulamalari Gliner” karsilasilan problemler ortaya | etkinligi artirdigl, insan kaynaklari
ve Karsilagilan konulmustur. uygulayicilarina hiz ve kolayhk sagladigi
Problemler” tespit edilmistir. Ayrica IK alaninda
calisan kisi sayisi azalabilmekte ve yiz
yuze iletisim eksikligi gorilebilmektedir.
“Dordlinci “Altan 2020 Nitel. Calismada 4. Sanayi | insan  kaynaklari  ydnetimi  dijital
Sanayi Devrimi ve Basaran” devrimi ve IK arasindaki | déniisiimde, organizasyonlarin
insan Kaynaklari iliskiye  yonelik literatlr | stratejilerinin  olusturulmasinda ve
Yonetimi” anlatilmistir. gelistiriimesinde onemli bir belirleyici
olacaktir. Bu agidan organizasyonlar,
varliklarini  korumak adina dijital/
teknolojik trendleri yakalama gcabasi

icindedirler.

“Robotik Cagda “Ebru Caymaz, 2020 Nitel. Bu calismada robotik | Sabit bir organizasyon vyapisindan
Silahli Kuvvetlerde Fahri Erenel savascaginingereksinimlerine | ziyade, belirsizlik ortaminda ortaya

insan Kaynaklari ve Batuhan kisaca  deginilerek, silahli | gcikabilecek asimetrik tehditlerin

Yonetimi” Umut” kuvvetlerde basarili bir iKY | Gistesinden gelmek igin farkl insan-
slireci icin tavsiyelere yer | makine  kombinasyonlarinda  farkh
verilmistir. gorevleri gergeklestirmeyi mimkiin
kilan ve vyapay zekayr destekleyen
esnek bir organizasyon yapisinin gerekli
oldugu ortaya cikariimistir.

“Stratejik insan “Stleyman 2020 Nitel. Literatlir taramasina | Galismanin bulgularina gore endustri
Kaynaklari Yonetimi Turkel ve dayandirilarak olusturulan | 4.0 heniiz gelisim asamasindadir.
ve Endistri 4.0'in Ozgiir Ugur calismada iK’nin tarihsel | Stratejik insan kaynaklar yénetimi ve
Kesisen Ekosistemi” Arikan” degisimi agiklanmistir. endustri 4.0'in i¢ ice hareket edecegi

ongorilmektedir.

“Cloud System “Serap Ergen” 2020 Nitel. Tanimlayici yontem | Turkiye'de organizasyonlar bulut
in Digital Human kullanilmistir. ~ Veriler ~ bu | bilisimi konusunda yeterince bilgi sahibi

Resources konudaki bilimsel ve mesleki | degildir. Bulut sistemlerinin givenligi
Management in literattirden alinmistir. ve sirketlerin ekonomik dengesi ile ilgili
Turkey” endiseler mevcuttur. Bulut bilisimi ile
organizasyonlar daha verimli ve rahat
bir IK siirecine sahip olacaktr.
“Dijital Cagin “Sedef 2019 Nitel. Dijital yetkinlik kavrami | Calismanin  bulgularina goére yapay
Yetkinlikleri: Gulstim Aksu ile ilgili literatlr taramasi | zeka ¢aginda en ¢ok aranan yetkinlikler
Calisanlar, insan ve Surgevil yapilmistir. bilgi analizi, dijital okur yazarlik, dijital
Kaynaklari Dalkilig” duygusal zeka, 6z degisime yatkinlk ve
Uzmanlari ve problem ¢6zme becerisidir.
Yoneticiler
Cergevesinden Bir
Bakis”

“Endustri 4.0 ve “Basak Aydem 2019 Nitel. Bu g¢alismada Endustri | Endistri 4.0 ile Uretim dijitallesmekte,

insan Kaynaklari Ciftcioglu, 4.0'In insan kaynaklari | Gretim suregleri kendisini
Yonetiminin iliskisi” Mecnun yonetimi ile iligkisi teorik | yonetebilmekte, performans daha

Mutlu ve Seda
Katircioglu”

baglamda sunulmustur.

yuksek olmakta, kaynaklarin maliyeti
azalmakta, tim veriler dijital
platformlara aktariimaktadir.
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“Insan Kaynaklari “Mert Bal, 2019 Nitel. Literatir taramasi ve | Bu c¢alisma ile insan ve bilgisayar
Yonetiminde Etkin Yasemin Bal ornek uygulamalardan elde | teknolojisinin  etkilesiminin ~ 6nemli
Bir ise Alim Siireci ve Serdar edilen bilgiler derlenerek | unsurlarindan biri olan yapay zekanin,
icin Yapay Zeka Bozkurt” iK sireglerinde ve o&zellikle | video miilakatlar, sohbet uygulamalar,
Yontemlerinin ise alim asamasinda yapay | artirlmis gerceklik ve sosyal medya
Kullanimi” zeka  yontemlerinin  nasil | araglari yoluyla insan kaynaklari alanina
kullanildigi incelenmistir. katki yapmaya basladigi sonucuna
varilmistir.
“Insan Kaynaklari “Hanefi Calp 2019 Nitel. Bu c¢alismada, IKY | isletmelerin rakipleriyle bas
Yénetiminde Dijital ve Ahmet sureglerinde dijital donlisim | edebilmeleri veya ayakta kalabilmeleri
Dontsim” Dogan” konusuna yonelik literatlr | adina dijital dontisime 6nem vermeleri
incelenmistir. ve teknolojiyi daha etkin bir sekilde
kullanmalari gerekmektedir. Ozellikle
isletme personellerinin dijital dontsim
konusunda egitilmeleri gerektigi bu
¢alismanin en 6nemli bulgusudur.
“Yapay Zeka “Yunus Emre 2019 Nitel. Bu g¢alismada YZ’'nin | Yapay zeka ise alma, se¢me, performans
Alanindaki Gur, Cem ise alim, tarama ve gorisme | degerlendirme, calisanlarla ilgili veri
Gelismelerin Ayden ve sireci, egitim ve yetenek | toplama konularinda entegre bir rol
insan Kaynaklari Atilla Yucel” yonetimi gibi 1K islevlerini | oynadigi insan kaynaklari béliimiinde
Yonetimine Etkisi” nasil destekledigi ele | birgok sirket tarafindan kullaniimaktadir.
alinmistir. Yapay zekd tabanli iK uygulamalar,
calisan verimliligini arttirma ve K
uzmanlarinin  ¢alisan  performansini
artiran bilgili danismanlar olmalarina
yardimci olma konusunda gligli bir
potansiyel tagimaktadir.
“Dijital ise Alim: “Gllbeniz 2019 Nitel. Makalede dijital | ise  alimda  dijital  teknolojilerin
Dijital Dunyanin Akduman” dinyanin  iK ise  alim | kullaniminin ne kadar  gerekli
insan Kaynaklari ise fonksiyonuna etkisi kavramsal | oldugunun analiz edilmesi oldukga
Alim Fonksiyonuna olarak agiklanmigtir. onemlidir. Dijital teknoloji ile ise
Etkisinin Kavramsal alimda dis kaynaklara yonelmesi maddi
ve Uygulama acidan kilfetli, manevi agidan da daha
Ornekleriyle fazla zaman ve emek harcanmasina
Degerlendirilmesi” sebep olmaktadir. Ayrica mevcut
calisanlardan vyararlanarak referans
adaylara ulagilmasinin, internet ya da
kariyer sitelerinden gelen adaylara gore
¢ok daha uygun ve basarili bir yontem
oldugu belirlenmistir.
“Insan Kaynaklari “Sinan 2019 Nitel. Bu calismada | Yapay zekanin insan kaynaklarina
Yonetiminde Sekeroglu ve teknolojinin ozellikle YZ’'nin | dahil olmasi ile isletmenin dogru
Teknoloji ve Yapay Kadir Ozer” iK’ya olan etkisi yerli ve |adayr bulmasina yardimci olabilecek
Zekanin Etkisi” yabanci literatlir taranarak | 6nemli bir teknoloji oldugu bulgusuna
aciklanmaya galigiimigtir. ulasiimistir. Ayricainsan 6nyargilarindan
arindirilmis  bir sistemin kullaniimasi
hem isletme hem de calisan agisindan
onemli yararlar saglayabilir.
“Endistri 4.0'da “Nuri Avcl” 2019 Nicel. 75 IK uzmani ile | IK uzmanlarinda endistri 4.0 igin
insan Kaynaklari anket c¢alismasi yapilmistir. | farkindaligin ~ yeterince  olusmadigi

Yénetiminin
Gelecegi: insan
Kaynaklari
Profesyonellerinin
Algi ve Beklentileri
Uzerine Bir
Arastirma”

Makalede ANOVA, LSD post
hoc ve pearson korelasyon
analizleri yapilmistir.

tespit edilmistir. iKY rol beklentisi iK
uzmanlarinin yasina ve galisma sliresine
gore farklilasmaktadir. Ayrica iKY rol
beklentisi, endistri 4.0 algisi ve iKY
islev beklentisi arasinda bir iliski oldugu
ortaya konulmustur.
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“Tirkiye'de Dijital “Pinar Goktas 2018 Nitel. Arastirmada Enduistri | Bulut bilisim gelismektedir. Clnki
insan Kaynaklari ve Havvanur 4.0 ve son adimi olan bulut | yenilikgi beklentiler ¢ogalmakta,
Yonetiminde Bulut Baysal” bilisim ve dijital insan | internet hizi  artmakta, bagimsiz
Bilisim” kaynaklari yonetiminde | ¢alisma istegi dogmakta ve yazilimlar
bulut bilisim uygulamasinin | servis haline gelmektedir. Ayrica IK’nin
kullanimi agiklanmustir. dijitallesmesi ile isler daha hizli ve
kolay bir sekilde yapilmaktadir. Boylece
calisan ve yoneticilerin memnuniyeti de

artmaktadir.

“Kamu “Volkan 2018 Nitel. Bu calismada, iKY’nin | Personelin yeteneklerinin gelistirilmesi,
Kurumlarinda insan Gogoglu ve gecmisten  bugline  olan | performansinin degerlendirilmesi,
Kaynaklari Yonetimi ipek Didem degisimi Ozetlenerek, bilgi | uygun kadrolama yapilmasi  gibi

ve Teknoloji: Kurt” toplumunda IKY'nin geldigi | siireclerde teknoloji, yapay zeka ve
Gelecek Odakli Bir ve gelecekte bulunacagi | bilgisayar programlarinin etkilerinin
Degerlendirme” nokta ozellikle kamu | 6nemli oldugu tespit edilmistir.
kurumlari cercevesinde
degerlendirilmektedir.
“Endstri 4.0'in “Canan Yilmaz 2018 Nitel. Endistri 4.0'in insan | Endlstri  4.0'in insan  kaynaklari
insan Kaynaklari ve Alptekin kaynaklari Gzerindeki etkileri | planlamasina dabhil olmasiyla
Planlamasi Uzerine Erkollar” SWOT analizi ile gosterilmistir. | calisanlarin  haklari  korunmakta ve
Etkileri” calisma kosullari iyilesmektedir. Ayrica
mihendislik ve bilisim gibi alanlarin da
onemi artmaktadir.
“Konaklama “Ersan Yildiz 2018 Nitel. Arastirmada; | Turizm sektoriinde yasanan
isletmelerinde ve Naci Atalay literatlirden yararlanmak | dalgalanmalar, savaglar, krizler,
Personel ve Davutoglu” suretiyle IKY’nin diinG, | ekonomik  ve  siyasi  gelismeler,
insan Kaynaklari bugini ve gelecegi | istikrasizlik, personel sayisinin azalmasi,
Yonetiminden, arastirilmistir. egitimli personelin sektor degistirmesi
Sanayi 4.0°li gibi  sebeplerden dolay! iK’'nin
Yonetime” fonksiyonlarini  yerine getiremedigi
tespit edilmistir. Ancak YZ ve robotik
teknolojiler ile bu durumun onine
gecilecegi 6ngorulmektedir.
“Endustri 4.0'in “Nuray 2018 Nitel. iK’nin gecmisten | Endustri 4.0'in yikici etkilerine maruz
insan Kaynaklari ve Demirkol ve ginlimize nasil  gelisme | kalmamak igin harekete gegilmelidir.
insan Kaynaklari Gizem Tis” gosterdigi ele  alinarak, | Endustri  4.0a  uyum  noktasinda
Yonetimine Etkisi” Endistri 4.0'in yani 4.Sanayi | egitim 6nemli bir husustur. Endistri
Devriminin iKY Gzerindeki | 4.0’ uygulayan biyiik sirketler iK’nin
etkileri tartigilmistir. egitim slreci agisindan oldukga olumlu
sonuglar elde etmistir.
“Insan Kaynaklari “Berrin Filizoz 2018 Nitel. Yazinda Endustri 4.0, | Endistri 4.0 konusunun mihendislik,
Baglaminda ve Ufuk insan ve hizmet kavramlari | iKY 4.0 konusunun ise yetenek, insan
Endustri 4.0: Bir Orhan” ile ilgili literatir taramasi | kaynaklari teknolojileri, pozisyonlari ve
Yazin Galismasi” yapilmigtir. yonetici yaklagimlari agisindan 6nemli
oldugu tespit edilmistir.
“Endustri 4.0'in “Stleyman 2018 Nitel. Bu calismada IKY ve | Calisanlar, yeteneklerinin én plana
insan Kaynaklari Turkel ve Filiz Endistri 4.0 konulari ile Web | ¢ikacagi  faaliyetlere  yonelecektir.
Yonetimine Etkileri” Bozagacg” of Science ve ULAKBIM veri | Ayni zamanda internet aginin, bilisim
tabanlari kullanilarak literattir | sistemlerinin gelismesi ile sosyal aglara
taramasi yapilmistir. bagimli ve sosyal yonu zayif ¢alisanlarin
sayisinin artacagl ongorilmektedir.
“Dordiinci Sanayi “Aziz Muslu” 2017 Nitel. Dordiinci sanayi | Dérdiincii  sanayi devrimi ile IK'nin
Devriminde devriminde insan kaynaklari | aday bulma, egitim, kariyer yonetimi
insan Kaynaklari ile ilgili literatir taramasi | gibi fonksiyonlari daha farkh
Yonetiminin Artan yapilmistir. gerceklesecektir. Nitelikli egitimli
Rolii ve Onemi” isgliciine talep artacaktir. Esnek ve

evden calisma sekilleri de artacaktir.

4. TARTISMA

YZ; karmasik isleri yapmada geri planda olsa da reklamcilik, saglik hizmetleri, otomobil endistrisi, sosyal medya
ve pazarlamada oldukca yaygin bicimde kullanilmaktadir. iK alaninda da giderek artan bir hizda kullanilmaya
baslanmistir. Algoritmalar, iK calisanlarinin yénetimi ile ilgili konularda oldukca az ilerleme kaydetmistir. Cinkii
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iK olaylari karmasiktir. Algoritmaya ve veriye ihtiyac duymaktadir. Algoritmalarin olusturulmasi nedensellikten
ziyade iliskiye dayandigindan analiz icin gerekli veri setlerinin olusturulmasi gerekmektedir. Algoritma olusturmak
icin iK stireglerinin de bicimlenmesi gerekmektedir. YZ'yi kullanarak calisana ait bilgilerin dogru tespit edilmesi
icin verilerin sinirli olmamasi gerekmektedir. iK yoneticileri de algoritmalardan daha diisiik tahmin giiciine sahip
olduklarini kabul etmeli, nedensel varsayimlar hakkinda fikir birligi gelistirmeli ve veriye sahip olmanin 6nemini
anlamalidir. Bu ¢calismada, iK yéneticilerinin insan ve YZ birlikteligini saglamaya calistiklari tespit edilmistir.

Calisanlar YZ'ye tepki gosterebilir. Ancak bu calisma icin yapilan literatlir taramasi neticesinde calisanlarin
blylk ¢ogunlugunun YZ'yi tehdit olarak algilamadigi belirlenmistir. Hatta yakin gelecekte YZ'nin sirketlerin
hem IK hem de diger bélimlerinde kullaniminin artmasi beklenmektedir. Ayrica bu galismanin bulgulari veriler
yeterli oldugunda YZ'nin calisanlarla ilgili dogru tahminler yapabilecegi tespit edilmistir. Ornegin; performans
degerlendirme siirecinde YZ %96 dogrulukla calisanlarin performansini tahmin edebilmektedir. Ucret
yonetimi slirecinde de calisanlarin maaslarini dogru tespit edebilmektedir (Sindu, 2018; Goldfarb vd., 2020).
iK fonksiyonlarina YZ dahil oldugunda iK calisanlarinin daha verimli ¢alisti§i bu calisma icin yapilan literatiir
taramasi sonucunda ortaya ¢ikan bir diger bulgudur. Tambe vd. (2018) de iK’da YZ kullanildiginda ¢alisanlarin
verimliliklerinin artacagini vurgulayarak benzer sonuca ulasmistir.

o

Bu calismada “insan kaynaklari yonetimi”,“yapay zeka”, “dijitallesme” ve “endustri 4.0” kavramlari Gzerine
sistematik literatlir calismasi yapilmistir. Literatiir taramasi yapilirken Turkge makalelerin arastirma kapsamina
alinmasina ozellikle dikkat edilmistir. Uluslararasi literatirdeki c¢alismalar degerlendirmeye alinmamistir.
Cunku Turk literatirindeki ¢alismalarin sayica azhgina dikkat ¢ekmek istenmistir. Ayrica bu galisma ile
insan kaynaklari alaninda yapay zeka kullaniminin ulusal yazinda ne kadar az calisildigi ve galisiimaya ihtiyag
duyuldugu ortaya cikarilmistir. Sistematik literatiir taramasi yapilirken PRISMA ydnteminden faydalaniimistir.
Dokiiman incelemelerinin raporlanmasini standardize etmek icin yontemler gelistirilmistir. PRISMA en yaygin
olandir. PRISMA, derleme calismalarinda arastirmacilara tarama kolayligl saglamaktadir. Okuyucuya bilgiye
ulasma imkani sunmaktadir (Asik ve Ozen, 2019). Ayrica bu yéntemde taranan veri tabanlari, tarama sirasinda
kullanilan anahtar kelimeler ve taramanin sinirlandiriima 6zellikleri uygun sekilde aciklandigindan calismada
tercih edilmistir. Baslangicta arastirmanin kapsamini olusturan “yapay zeka”, “dijitallesme”, “enddstri 4.0”,
“insan kaynaklari yonetimi” kavramlari ile veri tabanlarinda tarama yapildiginda 78 adet makaleye ulasiimistir.
Ardindan arastirmanin kapsamini olusturmayan ve birden fazla kez taranan makaleler elendiginde 26 adet
makale kalmistir. Calisma 26 adet makale Gizerinden tamamlanmustir.

5. SONUG

icerik analizi olarak kurgulananbu arastirmanin amaci YZ ve iK konularinda yapilan Tiirkce ¢calismalari ortaya
koyarak farkindalik saglamaktir. YZ kavrami ilk kez 1956’da Dartmouth Konferansi’'nda tanitilmis olsa bile, ulusal
yazinda iK alaninda 2017’den bu yana ¢alisiimaktadir (Egilmez, 2015). Dolayisiyla alan yazinda yer alan ¢alismalar,
calisana ve hizmet sektorine odaklanmaktadir. YZ’'nin saglayacagl zaman ve maliyet tasarrufu gibi yararlar
ancak calisanlarin verimli ve etkili karar vermesi sonucunda ortaya c¢ikabilmektedir. Merkezde insanin oldugu,
teknolojilerin kontrol islevinin &tesinde kullanildigi ve biitiinciil bir K anlayisi ile harmanlanan sistemler uzun
soluklu olabilmektedir.

YZ’nin iK béliimiindeki degisim hizina adapte olabilmek icin egitim ve 6grenme temelli yollarin takip edilmesi
gerekmektedir. Bu bakimdan izlemenin, okumanin, yorumlamanin ve uygulamaya koymanin énemli yollar
oldugu distnilmektedir. YZ'ye gegis ile teknolojileri 6grenmek kadar 6gretmenin de 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
iK yéneticileri YZ teknolojilerini kullanmayi hem 6grenmeli hem de onlari ¢alisanlarina dgretmelidir. Ancak bu
durum ciddi bir tasarim ve teknolojik yetkinlik gerektirebilmektedir.

Donlisiimle birlikte bir diger farklilik performans degerlendirmenin YZ mantigina gore ele alinmasidir.
Calisan performansini otomatik olarak belirleyen sistemler kullaniimalidir. Béylece cgalisana, performasina
gore degerlendirme yapildigi mesaji verilebilir. Motivasyon saglanabilir. Clinkii gercek zamanli performans
degerlendirmesi yapilabilir. Ayrica YZ, sosyal agidan ¢alisanlarin yaratici ve yeteneklerini 6n plana gikarabilecekleri
faaliyetlere yonelmelerini saglayabilmektedir. Calisanlar YZ ve robotik sistemlerin gerceklestirebilecegi rutin
islerden ziyade yetenek ve yaraticilik gerektiren, teknolojinin yapamayacagi faaliyetlere yonelebilir. Her ne kadar
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calisanlarin yaratici yonlerinin gelisecegi 6ngorilse de, diger yandan internet agi, bilisim sistemlerinin gelismesi,
sosyal aglarin yayginlasmasi ile sosyal yonu zayif calisanlar artabilir.

Teknolojinin gelismesi ile IK’nin ise alim, egitim, performans degerlendirme, kariyer ve licret ydnetimi
siireclerinde YZ kullanilmaya baslanmistir. Bu ¢alisma ile YZ’nin iK acisindan énemi ve iK’'ya sagladigi yararlar
ortaya cikarilmistir. Ayrica gelecekte YZ’'nin iK’daki yeri vurgulanmistir. Ciinkii YZ (izerine gelismeler arttikca,
iK béliimiinde degisim gereksinim haline gelecektir. Bu nedenle, isletmelerin mihenk taslarini olusturan iK’nin
basarisi bu gelismelere uyum saglamasina baglidir. iK béliimiinin dijital devrime ydnelmesiyle biiyiik veri analizi,
YZ, bulut bilisimi vb. kullanarak kaynaklarini basitlestirmektedir. Cogu isletmeler sohbet botu, makine 6grenmesi
ve robot islem otomasyonlarini kullanmaktadir. Bu ¢alismada organizasyonlarin hangi YZ teknolojilerini kullandigi
orneklerle agiklanmistir. Bu bilgilerin literatiire katki sunacagi disliniilmektedir. Ayrica yapilan sistematik literatdr
taramasi sonucunda iK béliimiinde YZ kullaniminin galisanlar tizerindeki is yiikiini azalttigi, is icin dogru adayin
secildigi, isyerinde calisanlarin performanslarinin dogru ol¢iildigi tespit edilmistir. Bunlara ek olarak YZ hata
olasiliginin ve 6nyargilarin azalmasina, is akisinin korunmasina ve galisanlarin katiliminin saglanmasina yardimci
olmaktadir. Bulunan bu sonuglarin da iK bélimiine katkida bulunmasi beklenmektedir. incelenen 26 adet
makalenin sonucunda nitel galismalarin gogunlukta oldugu belirlenmistir. Benzer konular ile nicel ¢alismalarin da
yapilmasi 6nerilmektedir. Clinki literatlirde bosluk bulunmaktadir.

Tiirkiye’de iK alaninda YZ konusu, uluslararasi literatiire kiyasla oldukga bakirdir. Bu durumun konunun yeni
olmasiyla ilgili oldugu distinilmektedir. Filizoz ve Orhan (2018)’a gore bu durumun altinda yatan temel sebep
“tarim, sanayi ve bilgi toplumu seklinde seyreden evrimsel siirecin saglikli yonetilemedigi toplumdur”. Gelecekte
iK fonksiyonlari ve ydnetim tarzlari ile YZ, teknoloji arasindaki iliskileri ortaya koyan calismalarin yapilmasi
onerilmektedir. Boylece ilgili sektoérlere YZ'nin sadece teknolojik yonid bulunmadiginin mesaji verilebilir. Son
olarak bu arastirma literatiir taramasi ile gercgeklestirilmistir, ampirik bir calisma yapilmamistir. Bu da ¢alismanin
en 6nemli kisitini olusturmaktadir.
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