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OZET

Giiniimiiz teknoloji ortaminda sirket/kurumlarin etkin kaynak planlama, miisterilerinin ise
isteklerine anlik olarak karsilik verme ihtiyaci kaginilmaz bir hale gelmistir. Bu noktada devreye giren
ERP sistemleri dogru anlasilip, uygulandig: takdirde hem sirketleri istedikleri noktaya getirmekte hem de
miisteri memnuniyeti saglamaktadirlar. Bir ERP sistemi olan SAP bu ¢alismanin konusudur. Calismanin
ana konusu, organizasyonu amag¢ ve hedeflerine ulastirmak i¢in kritik 6neme sahip i¢ ve dis faktorleri
tanimlayan SWOT analizi ile SAP uygulamalar1 analiz edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: SAP, ERP, Kurumsal Sistemler, Kurumsal Kaynak Planlama, SWOT
Analizi.

EVALUATION OF SAP APPLICATIONS WITH SWOT ANALYSIS

Abstract

In today's technology environment, companies / institution’s needs of cost effective resource
planning and, the need to find response instantly to the demand of customers have become inevitable. At
this point, if ERP systems are understood and applied correctly, they both provide customer satisfaction
and bring companies to the level they desire. As an ERP system, SAP is the focus of this study. SAP
applications are analyzed with SWOT analysis which define important internal and external factors that
are critical to be achieved the organization's goals and objectives. That is the main subject of the study.
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Giris

Kiiresellesen diinyada sirketlerin siireglerini ve kaynaklarini yonetmekte mevcut yazilim
uygulamalar1 yetersiz kalmaktadir. Bu noktada sirketlerin farkli is siireglerini biitiinlestiren,
kaynaklarinin etkin ve dogru planlanmasina ve kullanilmasina imkan saglayan ve ihtiyag
duyulan veriye aninda erisim olanagi sunan kurumsal sistemler 6n plana ¢ikmaktadir. Kurumsal
sistemler igerisinde en yeni Ve ileri uygulama olan Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemleri
ve ozellikle SAP “Systemanalyse und Programmentwicklung” firmasinin bir ERP uygulamasi
olan SAP (System Application and Products) sistemleri 6nem kazanmustir. SAP firmasi, lider
bir firma olarak SAP yazilimini iireterek hem diinyada hem de Tiirkiye’de bu alanda etkin bir
rol oynamaktadir.

SAP uygulamalar1 basar1 ve basarisizlik hikayeleri ile doludur. Bu noktada en 6nemli
husus, SAP sisteminin siirekli devam eden bir proje seklinde yonetilmesi gerektiginin géz oniine
almmasidir. Proje igerisinde ihtiyag ve degisim yonetimi, kullanici destegi, bakim ve
giincellemeler siirekli olarak yer alir. Aslinda buna kurumsal hafizanin siirdiiriilmesi de
denilebilir. ERP sistemini yonetenler bir sirketin tecriibelerini yakalarlar ve bunu sirkete yeni
katilanlarla paylagirlar. Bu aslinda Yonetim Bilisim Sistemlerinin bir pargasi olan kurumsal
sistemlerin bir kurumun hafizasi oldugu anlamina da gelir. Bu sekilde sirketler yeni bir durum
karsisinda eski hatalar tekrar etmezler, yeni proje stratejileri ve uygulamalari olustururlar (Chen
vd. 2009).

Bu arastirmada SAP uygulamalar iizerinde SWOT analizi yapilarak, uygulamalarin
basar1 ya da basarisizligini etkileyen temel konular ortaya konulmustur.

Arastirmanin devaminda: ERP kavrami genel olarak tanimlanmis, SAP’1n kisa tarihi,
modiilleri, uygulama metodolojisi ve drnek SAP uygulamalar {izerinde durulmus, daha sonra
kisaca SWOT Analizi agiklanmig ve SAP uygulamalar iizerinde bir analiz yapilmig ve son
olarak ¢aligma sonug bdliimiiyle tamamlanmistir.

ERP Kavramina Genel Bakis

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) giiniimiizde popiiler olan en 6nemli ve yeni
kavramlardan biridir (Wanare ve Mudiraj, 2014). Aslinda ERP terimi 1970’lerde ortaya ¢ikmug
ancak is diinyasina gercek faydalart 1990’larin basinda goriilmeye baslanmigtir. ERP bir
isletmenin planlama, pazarlama, satig dahil bircok faaliyetini destekleyen ve biitiinlestiren bir
bilgi sistemidir (Chen vd. 2009). Paket bir is yazilim sistemi olarak ERP, sirket kaynaklarinin,
(malzeme, insan kaynaklari, finans, vb.) organizasyonun bilgi islem ihtiyaclarina entegre bir
¢Oziim sunarak, etkin ve verimli sekilde kullanilmasinin yonetimini saglar. ERP, planlama ve
tiim onemli is silireclerinin yonetimini gercek zamanl tek bir istemci/sunucu mimarisi ile is
ortaklar1 ve miisterilerini de dahil ederek entegre edebilir (Dey vd 2010). Is verilerinin farkli
departmanlar arasinda ortak bir varlik olarak akisina yardimei olur. Bu sekilde her departman
islemleri i¢in karsilikl etkilesim olmaksizin tam ve dogru veriye sahip olmay1 amaglar (Wanare
ve Mudiraj, 2014).

Yayilmis kurumsal tedarikgilerin, ortaklarin ve migsterilerin bir biitlin olarak
goriintiilenmesi ve yonetilmesi ile birlikte; bir taraftan ayni isin daha diigiik envanter ve daha
diisiik sermaye ile gergeklestirilmesi imkani saglanirken diger taraftan miisterilerin istek ve
ihtiyaclar1 hakkinda bol miktarda bilgiye sahip olunur. ERP'nin en 6nemli 6zellikleri (Dey vd
2010);
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e s siireclerini, organizasyonel fonksiyon ve lokasyonlar genelinde otomatize ve entegre
etme yetenegi,

e Verimliligi artirma bakis acistyla is uygulamalarinin sektdér ve firmaya gore
Ozellestirilebilmesi, tiim varyasyonlarinin etkinlestirilebilmesi,

e Hatalar1 azaltmak amaciyla, tiim isletme genelinde ortak veri ve uygulamalarin
paylasilmasi,

e Hizli ve daha iyi karar vermek ve maliyeti diistirmek i¢in gergek zamanli bir ortamda
anlik olarak veriye erisme ve bilgi iiretme,

e Biiyiik kurumsal organizasyonlarda bilginin parg¢alanmasi sorununu ¢dézmeye yardimci
olmasi1 ve tiim bilgi akislarini entegre etmesi olarak siralanabilir.

ERP’nin bu popiileritesine ragmen, ERP yasam dongiisii ve uygulamalar1 {izerine
literatiirde yer alan uyarilar gérmezden gelinmekte ve bunun sonucu olarak da basarisizlik orani
beklenenin {izerine ¢ikmaktadir. 2004 kaynakli bir yaymnda; %40’in iizerinde biiyiik yazilim
projesinin basarisizlikla sonuglandigi, %90’mmin ge¢ ya da ayrilan biitgenin {izerinde
tamamlandigi, uygulama girisimlerinin %67’sinin basarisiz ya da olumsuz kabul edildigi
bildirilmistir (Chang, 2004). 2009 kaynakli baska bir yaymnda da 117 organizasyon tlizerinde
yapilan bir anketin sonuglarina gore projelerin %40’ is siireglerini karsilamada basariya
ulasamadigr belirtilmistir (Chen vd. 2009). Siiphesiz ki bu sonuglarin pek ¢ok sebebi vardir. Bu
calismada bu sebepler de SWOT analizi igerisinde detaylandirilacaktir.

Ancak vurgulanmasi gereken ilk ve en 6nemli konu ERP’ye gegiste proje yonetiminin
onemidir. Bir ERP uygulamasi sadece Bilgi Teknolojileri (IT) projesi olarak goriiliip
yonetilmemelidir. Disiplinler arasi (miihendisler, bilgisayar bilimcileri, danigmanlar,
sosyologlar, isletmeciler, ekonomistler ve arastirmacilarin organizasyon {iizerinde farkli
gortsleri ve etkilesimleri (Grabot vd. 2008)) bir takim galismasini gerektirir (Harwood, 2003).
ERP uygulamalarinda proje yonetimi son derece 6dnemli olmasina ragmen, literatiirde ERP ile
dogrudan ilgili arastirma bulmak olduk¢a zordur. ABI/INFORM, ACM Digital Library, IEEE
Explore, Science Direct, and Emerald Fulltext veritabanlarindaki akademik yayinlarda yapilan
“proje yonetimi” ve “ERP” sozciikleri aramalarinda sadece 22 adet makale bulunmustur (Chen
vd. 2009). Bu 22 makalenin 14’{i dogrudan ERP sistemlerinin uygulamalariyla ilgili olup diger
8 makale ise yazilim-ig siirecleriyle ilgili konularda sadece ERP kavramina deginmekten
ibarettir. Dogrudan ilgili 14 makalenin 9 tanesi basari faktorleri, modellemeler ve ERP
uygulamalarinin sagladigi olumlu katkilart gésteren en iyi uygulamalar iizerinde durmustur.

Bir diger yandan organizasyonun bilgi gereksinimleri ve siiregleri ile en dogru eslesen
ERP yazilimi se¢imi de basarili bir uygulama ve kullanimi saglamak i¢in ¢ok dnemlidir. Su ana
kadar goriilen ERP uygulamalarinda ortaya c¢ikan tecriibeler neticesinde danigmanlar, ERP
uygulamalarindan en iyi sonucu almak i¢in yazilim lizerinde minimum degisim yapilmasinin
gerektigini tavsiye etmektedir (Farhoomand, 2007). Yanlis yazilim secimi, organizasyonun
stratejik amag ve is siiregleriyle uyusmayan bir mimari ve uygulamayla el sikisma anlamina
gelir (Somers ve Nelson, 2001). En uygun ERP i¢in; bir se¢im ekibi olusturulmali, se¢im
kriterleri ve kriterlerin agirliklar1 belirlenmeli, ERP saglayicilar taranmali ve bir son liste
olusturulmali, bu listede detayli final degerlendirmesi yapilarak sonuglandirilmalidir. Daha
sonra firmayla iletisim kurulmalidir (Ray, 2011). SAP, Baan, Oracle, JD Edwards, Peoplesoft
(Chang, 2004), Microsoft Dynamics, Netsis, Logo (Ozdemir, 2008) firmalari diinya ve
Tirkiye’de ana ERP saglayicilarindandir. Fakat SAP sistemini iireten ayni adli firmaya bu
alanda lider firma demek yanlis olmaz (Farhoomand, 2007). Bu kapsamda SAP sisteminin
yapisi, yonetimi ve organizasyon iizerindeki sonuglar1 incelenecektir.
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Bir ERP Sistemi Olarak SAP

SAP ("Systemanalyse und Programmentwicklung” - Sistem Analizi ve Program
Gelistirme), birkag eski IBM yazilim miithendisi tarafindan 1972 yilinda Almanya’nin Walldorf
sehrinde kurulmustur. Firma, bireysel isletme fonksiyonlarina odaklanmak yerine tiim kurumsal
i§ siireclerini otomatiklestirerek uygulama sistemleri gelistirilmesinde 6ncii olmustur.

SAP firmasi1 1973 yilinda anlik muhasebe islemleri yapan ve ilk biiyiik {iriinii olan R/1’1
piyasaya siirmiistiir. 6 sene sonra R/2’yi, 1992 yilinda ise istemci/sunucu tabanli R/3 ("R"
"Real-time data processing-Gergek zamanli veri isleme (bilgi-islem)" ve 3 yani 3-katmanl
(Orosz, 2011) ) ERP sistemini tanitmustir (Farhoomand, 2007).

Kapsamli is ortaklari, saglam arastirma ve gelistirme yetenekleri, giicli finansal
pozisyonu, farkli cografya ve pazarlara ulagsma becerisi ile alaninda biiyiime olanagi sunan
biiytik veri (big data), bulut bilisim (cloud computing) ve mobil uygulama ihtiyaglar1 (Company
Profile SAP AG, 2014) bu pazarda firmayi gii¢lii kilmaya devam etmektedir.

SAP yapisal olarak modiillerden olusur. FI-Finans (Padhi, 2009), IM-Yatirim Y 6netimi,
PS-Proje Sistemleri, CO-Denetim, EC-Kurumsal Kontrol, MM-Malzeme Y 6netimi, SD-Satis ve
Dagitim, PM-Bakim Onarim, QM-Kalite Y 6netimi, PP-Uretim Planlama, HR-Insan Kaynaklar
gibi organizasyonun farkli ig siireclerine hitap eder (SAP Modules, 2015). Bu modiillerde
fonksiyonel olarak uzman SAP danigsmanlari (Reed ve Doane, 2004) ve SAP’in kendisi
tarafindan yaratilan bir programlama dili olan ABAP-Advanced Business Application
Programming - ileri Diizey Is Uygulamasi Programlama (Kogent Learning Solutions Inc, 2011)
dilinde gelistirme yapan yazilimcilar ¢alismaktadir. Yakin zamanda NetWeaver platformunun
bir parcast olarak java ile programlama imkani saglanmistir (Orosz, 2011). Standart
uyarlamalara ilave organizasyon ihtiyaglart ABAP gelistirme ortaminda yazilir. Konfigiirasyon
biiyiikliigiine ve eklentilere bagl olarak; SAP bir veya daha fazla Gelistirme sistemi, Uretim
(production) yani canli sistemle bire bir aym1 Kalite Giivence Sistemi kurulmasini onerir.
Eklentiler, gelistirme sistem(ler)inde gelistirilir. Daha sonra kod, detayl test edildigi Kalite
Giivence Sistemine gonderilir. Her sey iyi calisirsa kod, Uretim Sistemine tasinir ve eklenti
etkinlestirilir (Boeder ve Groene, 2014).

SAP uygulama metodolojisi, SAP yazilim uyarlamasina odaklanir. Proje uygulama
stirecinin igerigine gore SAP uygulama metodolojisi, uyarlama siirecini bes evreye boler:

e Proje Hazirlama,

e Blueprint Tasarimu,
e Sistem Uygulamasi,
e Son Hazirlik

e Canli Destek.

Genel anlamda proje yonetim kilavuzu sekil 1’de (Hu ve Zhou, 2010) agiklanmustir.
Hazirlik safhasinda; projede gorev alacak ya da etkilesimde bulunacak birimlerin tespiti,
caligma alan1 kurulmasi ve proje/egitim/sistem plan1 taslagi ortaya koyulmaktadir. Bir sonraki
asama olarak blueprint’in tasarlandigi onaylandigi, gelistirme planinin belirlendigi, veri
yonetimi plan1 ve yetki tasarim planinin olusturuldugu Blueprint Tasarim asamasi
bulunmaktadir. Sistem Uygulama evresinde, uyarlamalar, modiil testleri, rapor uygulamalari,
entegrasyon testi, egitim dokiimani yazimi yapilmaktadir. Son kullanici egitimlerinin verildigi,
veri hazirlandig1 ve kurulan canli sisteme aktarildigi asama Son Hazirlik asamasidir. Son olarak
canli sistemde verilen destek, degerlendirme ve iyilestirme planlarinin bulundugu evre Canli
Destek evresidir.
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Sekil 1. SAP Proje Yonetim Kilavuzu

Hazirhk Blueprint Sistem Uygulamas1 Son Hazirlik Canli Destek
Tasarimi1
® Proje teskilatint [eDurum  ve  fark |eSistem uyarlamalar e Sistem cutover |eCanli sistem
kurmak analizi . stratejisinin destegi
) ) . Sl§t§m ' test  plam olusturulmast '
e Proje  standartlart |eProje plani ve alanin1 | ¢izilmesi e Caligsan sistem
olusturulmast ayarlama . o Sistem yonetim | degerlendirmesi
) ) ® Modiil test hazirlik dokiimaninin _ S
 Proje baslangict o Blueprint tasarimi s Modiil testi olusturulmast o Sistem 1y111§$t¥rme
. B . ve gelistirme
o Proje plani taslagr  |e Sistem ortami kurma oVetki testi ve o Canlt o destek plant kurulmast
o Egitim plani taslagi e Gelistirme plan: uygulamasi stratejisinin
taslag: olusturulmasi
o Sistem ortamt e Rapor ve arayliz
S eSon kullanict
tasarimi eVeri yonetim plani | uygulamasi Sitimi
B olusturulmasi egttim
e Teknoloji  ortami * Entegrasyon test o Nihai .
planl eYetki tasarim plani skripti hazirlama hl all vern
Cal olusturulmasi Ent testi aziriama
e Calisma  ortamini e Entegrasyon testi R
hazirlama o Blueprint onay1 OUI‘.Ctln’l - (canh)
¢ Entegrasyon test sonug sistem yiiklenmesi
. qulangl(;w . SAP |eBlueprint tasarim raporu «Canls destek
sistem egitimi raporu . . .
eKullanici egitim plani | sistemi kurulmast
taslag -
astagl o Veri migrasyonu ve
o Kullanici egitim | sistem cutover
dokiiman1
hazirlanmasi

SAP uygulamalari

SAP uygulamalar1 Tiirkiye ve Diinyada bircok Kurum/Sirket tarafindan
kullanilmaktadir. Asagida bir basari ile bir basarisizlik ya da vazge¢cme hikdyesine yer
verilmistir.

BASF Aktiengesellschaft en basarili SAP uygulama hikayelerinden bir tanesidir. Bir
Alman kimya sirketi olan ve SAP firmasimin 1980den beri miisterisi olarak ismi bilinen bu
sirket, 2004 verilerine gore diinya genelinde 82000°den fazla isgiye ve 45 milyar dolar satig
rakamina sahiptir. Bu sirket SAP sistemini sirketin g¢esitli fonksiyonlar1 arasindaki baglantiy1
saglayacak bir platform olusturma amaciyla biinyesine katmistir. Bu baglantilara finans ile
tedarik ya da iiretim ile depolama ve envanter yonetimi arasindaki olmazsa olmaz baglanti
ihtiyaglarini gosterebiliriz. 20 yildan daha fazla siire sonrasinda, artarak devam eden tasarruf ve
katma degerler ile birlikte BASF diinya genelindeki tiim baglantilar1 arasindaki siiregleri
standart hale getirmek i¢in SAP sistemine ¢ok biiyiik yatirimlarda bulunmustur.

ERP sistemleri kullanilmaya hazir bir paket olarak tasarlanmis olmasina ragmen,
sirketler genellikle bu tip sistemleri kurmak ve ¢alistirmak igin fazlasiyla karigik bulmaktadirlar.
Dogal olarak, ERP’ler insanlarin nasil ¢alistigina ve islerin nasil yiiriidiigiine gore degisiklik
gostermektedir. Ornegin, Dell gibi biiyiik bir bilgisayar sirketi SAP R/3 sistemini, kendi iiretim
operasyonlarinin desteklenmesi amaciyla 1994 yilinda uygulamaya gecirmis fakat 1996 yilinda
bu uygulamay1 terk etmistir. Dell Bilgi Sistemleri Genel Midiirii Terry Kelley’nin bu olay
tizerine yorumu su sekilde olmustur: “SAP fazlasiyla bir biitiin i¢in tasarlanmis ve degisen is
siireci ihtiyaclar1 i¢in degisime fazlasiyla kapali... Iki y1li askin zamandir SAP ile calistyoruz, is
stirec modellerimizi diinya geneline odaklanmaktan, bolgesel odaklanmaya cevirdik fakat bilgi
sistemlerimiz bu degisime ayak uyduramad:” (Farhoomand, 2007).

SWOT Analizi

SWOT analizi ilk kez 1960 ve 1970 yilinda Amerikan is ve yonetim danisman Albert
S. Humphrey tarafindan tanimlanmstir. SWOT, Strengths-giiglii yanlari, Weaknesses-zayif

82



Savlam, R., Keskinkilic, M., Timuroglu, M.K. Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi, Cilt:1, Sayi:3

yonleri, Opportunities-firsatlar1 ve Threats-tehditleri temsil eder. Bu arag, organizasyonun amag
ve hedeflerine ulagsmak i¢in cok kritik ve Onemli olan i¢ ve dis anahtar faktorleri
tamimlamaktadir (Wanare ve Mudiraj, 2014).

Giiclii yanlar; bir sirkete mevcut pazardaki rakipleri iizerinde siirdiiriilebilir avantaj
saglayan ozellik ve faktorlerdir. Zayif yonler; rakipleri tarafindan firmaya karsi kullanilirsa
zararli olabilecek oOzellikleri veya faktorleri ya da organizasyonun i¢ ortamima gore
dezavantajlaridir. Firsatlar; pazarda rekabet {stiinliigli saglayabilecek ozellikler ya da lehine
durumlardir. Tehditler; isi olumsuz etkileyebilen ya da organizasyon icin sorun teskil edebilen
ozellik ve istenmeyen durumlar olarak aciklanabilir.

SAP uygulamalar iizerine SWOT analizi

SWOT Matrisi Sekil 2°de gosterilmektedir. Detaylar alt basliklarda agiklanacaktir.
Sekil 2. SWOT Matrisi

Giiglii Yanlar Zayif Yonler

1.  Etkin kullanimda diisiik maliyet 1. Alan uzmam1 maliyeti yiiksek personel

- ihtiyaci
2. Giglu altyap1
e e 2. Siirekli degisen ihtiyaglara cevap verememe
3. Veri biitiinliigi imkan1
3. SAP konseptinin anlagilamamasi
4 Kurumsal hafiza

4.  Uyum saglamakta direnen insan

Firsatlar Tehditler

1. Misteri ihtiyaglarma hizli cevap, misteri
memnuniyeti

Verileri sisteme giren insan faktorii

Gilivenlik

2.  Veri kontrolii/takibi ) D
Modiiller arasi siki1 etkilesimin sonuglari

Eal A

3. Dahaaz envanter L
Rakip firmalar

4.  Degisim miihendisligi imkan1

e SAP Uygulamalarmin Giiclii Yanlar

ERP yaklagimindan 6nce, sirketler kendilerinin kullanimu i¢in yapilacak 6zel dagitim,
muhasebe gibi uygulamalara bir servet harciyorlardi. Bu yiiksek maliyet, kendi veri tabanlariyla
uygulamalar arasinda olusturulacak arayiizlerin kendilerine uygun olarak 6zellestirilmesiyle, her
giin ihtiya¢ duyulan giincellemelerle ve veri temizleme ihtiyaciyla daha da artiyordu. Sirketler
ancak bu sekilde veri bitiinliigiinii saglayabiliyorlardi (Farhoomand, 2007). SAP sisteminin
getirdigi biitiinciil yaklasimla birlikte bu bilisim ihtiyaclarinin otomasyonu saglanabildi ve
sirketler tiim islevlerini birbiriyle iliskisini gorerek yonetmeye basladilar. Daha az is giicli ve
maliyet, operasyonel fayda sagladi. SAP sistemi sayesinde sirketlerin ¢ok degisik fonksiyonlari
ve ortaya cikan ihtiyaglar tek ve biitlinciil bir yazilim ve tek bir veri tabami kullanilarak
yonetilmeye baslandi. Bu sayede veri fazlalig1 ve aynmi verinin ¢ogalmasinin oniine gegildi (Lau,
2005). Ayrica kurumsal hafiza ihtiyaci giderildi. SAP sisteminin bu gii¢lii yiizii sirketlerin SAP
yazilimlarimi 6n ¢alisma yapmadan biinyelerine katmalarina neden oldu ve sirketler SAP
sistemlerinin zayif yonleriyle karsilasmaya basladilar.
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e SAP Uygulamalarinin Zayif Yonleri

Cogu sirket bir ERP yazilimin1 biinyesine katmak icin aylara ve hatta birkag¢ yila ihtiyag
duymaktadir. Bunun yaninda ortaya ¢ikan maliyet, normal bir yazilimi satin almaktan 5-6 kat
daha fazlaya mal olacaktir. Bu maliyetin igerisine ¢ogunlukla yazilim sirketinin personeline
Odenen ficretler girmektedir (Farhoomand, 2007). SAP’da c¢ogunlukla miihendis olan
‘fonksiyonelci’ personel, teskilat icerisindeki fonksiyonel alanlarla ilgili her bir is siireciyle
ilgili ihtiyaclar1 ortaya koyarak yazilimla ilgili personele yani ABAP uzmanina (miihendis ya da
teknisyen) aktarir. Yazilimla ilgilenen personel ise bu ihtiyaglari ABAP dilinde yazilim
modiillerine doniistiiriir. Bu modiiller de sisteme entegre edilir. Bu personellerin tiimii ayr1 ayri
maliyete neden olur ve tabi ki yapilan is uzmanlik istediginden maliyet daha da artar. Bunun
yaninda hem kullanilan sisteme hakim hem de is siire¢lerinin tamamina hakim yoneticilere de
ihtiyac ortaya ¢ikmaktadir. Bu derece kalifiye yonetici bulmak zor ve maliyetlidir. Yazilim ve
donanim ihtiyacinin oldukga biiyiik olmasi, sirketlerin ¢ok cesitli ve zaman zaman degisen
fonksiyonlarinin bulunmasi, degisime direnen ya da uyum saglamakta sorunlar yasayan insan
faktoriiniin siirecin igerisine girmesi ve sisteme entegre edilememesi, SAP konseptinin
anlagilamamasi, projenin karmasiklasmasina ve sirketlerin birka¢ sene icerisinde SAP
sisteminden kopmalarina neden olmaktadir. Bunun sonucunda hem zaman kaybi yasanmakta
hem de yapilan yatirim bosa ¢ikmaktadir. Siire¢ sonunda Bilgi Sistemleri Yoneticileri basta
olmak {izere projede gorevli personellerin bazilar1 kovulmakta ve sonugtan ders cikarma
imkansiz hale gelmektedir.

e SAP Uygulamalarinda Firsatlar

Oncelikle SAP uygulamalarmi kullanan sirketler miisterilerinin isteklerine en hizli ve en
dogru cevaplart verirler. Bu sekilde SAP, sirket miisterilerinin ihtiyaclarini daha &nceden
belirlenen bir hizmet seviyesinde karsilamaya baslayacak firsatlari ortaya koyar. SAP
uygulamalar1 kullanimi ile daha az seviyede envanter elde bulundurularak, daha kisa siirede
ihtiyaglar karsilanir ve maliyetler azaltilirken hedeflenen hizmet seviyesi yiikseltilir. SAP ile
birlikte siirekli degisen verilerin kontrolii saglanir, giincel veriler kullanilarak hedeflere
ulasilacak parametreler siirekli olarak gilincellenir ve organizasyonun hangi kademesinde olursa
olsun karar vericiler tarafindan ihtiya¢ duyulacak bilgiler ve veriler kullanici dostu arayiizler
yardimiyla ortaya konur (Wanare ve Mudiraj, 2014). SAP sisteminin her tiirlii veriyi saklamasi
ve degisimleri loglamasi glinlimiiz sirketleri igin biiylik bir ihtiya¢ olan degisim miihendisliginin
dinamik bir sekilde kullanilmasina da firsat verir (Chang, 2004). Mevcut siireclerin gdzden
gecirilerek bazi degisiklikler yapilmasina olanak saglar, hatta zorlar (Yakovlev ve Anderson,
2001). Bu sayede is siirecleri kontrol edilerek is siire¢ standartlarmin saglanip saglanmadigi,
neyin eksik oldugu ve nasil ¢oziilebilecegi gibi degisim yonetimi sorularina cevaplar aranabilir.
Ancak bilindigi kadariyla is siireclerini dogrudan analiz eden bir uygulama bulunmamaktadir.
Bu kapsamda SAP’nin farkli bircok modiiliinii kullanan ve 30.000’in iizerinde personeli olan
Tirkiyede bir kamu kurumunda 2014 yilinda bir ¢alisma yapilmistir (Saylam ve Sahingoz,
2014a; 2014b). Bu ¢alismada Siire¢ Madenciligi (Process Mining) algoritmalari kullanilarak,
SAP’1n veri tutus seklinden faydalanarak ‘Yazilim Gelistirme ve Test Dongiisti’ verileri analiz
edilmistir. Sonuglar daha ¢ok tehditler kisminda ortaya konacak ¢iktilar sunmustur.

e SAP Uygulamalarinda Tehditler

Yukarida yer alan siire¢ madenciligi ¢alismasi sonucunda ortaya ¢ikan resim Yazilim
Gelistirme ve Test DoOngiisii’niin olgudan olguya farklilik gosterdigi ve belli bir standartta
olmadigini, personellerin is yiikiinde denge bulunmadigini ortaya koymustur. Aslinda bu
dongliniin tanimlanmis bir standardi vardir ama insan faktorii ile baz1 adimlar atlanmakta veya
atlanmamasina ragmen verilerin girilmesi asamalari dnemsenmemektedir. Bu ¢alisma ya da
farkli uygulamalarda bu gibi durumun nedeni irdelendiginde ihtiyag duyulan degisim ve
donisiimler sirket biinyesinde etkilenecek tiim caligsanlar igin tehdit olarak goriilecek ve
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gizlenmeye caligilacaktir. Bu durum kullanilan verilerin gerceklik payini diisiirebilir. Ayrica
farkli sistemlerde bulunan verilerin aktarilmasinda ne kadar zamanlik veri aktarilacagi ve
aktarim ortami da baslica odak konularindandir (Yakovlev ve Anderson, 2001). Bilerek yanlig
veri girisi gibi SAP uygulamasinda ortaya ¢ikacak tehditlerin yaninda en biiylik tehdit tabi ki
‘Glivenlik’ sorunudur. Yaratilan veri farkli bireyler ve farkli departmanlar arasinda dolasirken
erismesi gerekenden fazla personel tarafindan goriilebilir olabilmektedir. Bazen ¢ok giivenlikli
bir tesiste ¢alisan bir personel tarafindan goriiliirken, giivenlik seviyesi ¢ok az olan bir tesisteki
erigim yetkisi daha diisiik diger bir personel tarafindan da erisilebilir. Eger sirket ya da kurumun
bilgiyi yoneten ve bilgiye erisen personeli ortaya cikacak herhangi bir problemi ¢dzmekte
yetersiz kaliyorsa, bu problem disaridan gelecek bir teknisyen veya miihendis tarafindan
giderilebilecektir. Bu sekilde ¢oziilecek problemler hem sistemin giivenilirligini azaltacak hem
de sistemin bakim maliyetini arttiracaktir. Sirketin biinyesine bu tip personeli katmasi1 da zaman
alacak stratejik kararlardandir (Wanare ve Mudiraj, 2014). SAP modiillerinde miihendisler
yalnizca uzman oldugu alandaki modiil ve ihtiyaglar1 tanimlayip etkilesimde oldugu diger
modiilleri tanimiyorsa kendi modiiliiyle ilgili iyilestirici adimlar atarken diger bir modiilii kotii
etkileyebilir. Bu durumlarda genel ERP sisteminin kalitesini ve etkinligini azaltacaktir (Chang,
2004). Bu alanda pek c¢ok rakip firma oldugu da unutulmamalidir.

Sonug¢

Bu aragtirmada SAP uygulamalarinin basari ya da basarisizliginda etkili olan faktorler
SWOT analizi ile ortaya konmustur.

Glglii yanlar ele alindiginda saglam bir altyapi, biitlinligli bozulmamis veriler,
kurumsal hafiza ve dogru anlagilan bir uygulamada maliyeti uygun bir SAP sistemi ortaya
cikmaktadir. Zayif yonlerde ise spesifik bir konu oldugundan alana hakim maliyeti yiiksek
uzman ihtiyaci, SAP teknolojisinin anlagilamamasi ve yenilige adapte olamayan insanlar
stralanmaktadir.

SAP ile yakalanabilecek firsatlara gelindiginde, miisteriye hizli cevap ve gorsel
araylzlerle miisteri memnuniyeti, veri takibi, sirket i¢in daha az envanter maliyeti ve degisim
mithendisligi imkani ortaya ¢ikmaktadir. Tehditler ise bilisim alaninda kritik 6neme sahip olan
giivenlik sorunu, verileri sisteme giren insanlarin zaman zaman ist kademelerde yer alan
yoneticileri memnun etmek icin asilsiz veri girisi, bir modiilde yapilan degisikligin baska bir
modiilii olumsuz etkilemesi ve bu alanda bulunan giiglii rakiplerdir.

SAP’da alana hakim iyi yonetim sekli gok dnemlidir. Iyi yoneticilerin ortaya koyacag
kontrol noktalar1 (Proje Teskilat Yapisi, Plan Tasarisi, Dagitim Dokumani, Vaka Yonetim
Sistemi, Imza, iki Haftalik Planlar, Diizenli Toplantilar, Giinliik ve Haftalik Raporlamalar, Ozet
Bilgi (Hu ve Zhou, 2010)) basarinin anahtar1 olabilecektir.
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