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Ozet

Hizmet sektorii incelendiginde, miisterilerin kalite algisi, hizmetten memnuniyeti ve kurum hakkindaki
diisiincelerinin olusumunda ona hizmet veren calisanin etkisinin olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, ¢alisan davranisinin ¢ok etkili oldugu bu sektdrde kalifiye personeli orgiite cekmek ve orgiitiiyle
6zdeslesmesini saglamak oldukg¢a 6nemli hale gelmistir. Orgiitler icin bu drgiitsel davranislar1 saglamak adina

ise giintimiizde birgok isletmenin {izerinde durdugu kavram kurumsal itibardir.

Amag: Bu arastirmanin amaci yeme igme sektoriinde ¢alisanlarin kurumsal itibar algilarinin 6rgiitsel ¢ekicilik

ve orgiitsel 6zdeslesme iizerine etkisini aragtirmaktir.

Yontem: Aragtirmanin evreni, Istanbul ilinde yeme icme sektoriinde ¢alisan 361.941 kisiden olusmaktadar.
Orneklem kolayda oérneklem yontemi ile segilen 812 kisiden olusmakta olup veriler anket uygulamasi ile
toplanmistir. Aragtirmada elde edilen verilerle Aciklayici Faktor Analizi (AFA) yapilarak faktorler belirlenmis,
sonrasinda Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmig, uyum iyilikleri olumlu sonug vermistir. Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) tahmin edilerek iliskilerin belirlenmesi amaglanmistir. Alt boyut iliskilerini 6lgtimlemek i¢in de

korelasyon analizi yapilmustir.

Bulgular: Yapilan Yapisal Esitlik Modeli (YEM) tahmin modeline Kurumsal itibar tiim alt boyutlar1 ile birlikte
orgiitsel gekiciligi ve orglitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve anlamh etkilemektedir. Kurumsal itibar genel
boyutu; orgiitsel ¢ekicilik genel boyutunu %62,4 , orgiitsel 6zdeslesme genel boyutunu %52,8, oraninda pozitif
yonde (artirict) etkilemektedir. Literatiirde kurumsal itibarin bu ¢alismada kullanilan alt boyutlari ile drgiitsel
cekicilik arasindaki iliskilerin incelendigi baska bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bdylece ¢alismada elde edilen
kurumsal itibarin boyutlar bazinda orgiitsel ¢ekicilikle iligkilerine yonelik bulgularin literatiire kurumsal itibar
ile oOrgiitsel cekicilik arasindaki iliskiye dair daha detayli ampirik kanitlar sunarak katki sagladig:

degerlendirilmektedir.

Ozgiinliik: Arastirmada incelenen ii¢ degiskenin bir arada kullanildig1 literatiirde ¢ok sayida arastirmaya

rastlanilmadigindan bu ¢alismanin alan yazina katkida bulunmasi beklenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Kurumsal itibar Algisi, Orgiitsel Cekicilik, Orgiitsel Ozdeslesme, Yenilik¢i Davranis
Egilimleri

JEL Smiflandirmasi: M1, M12, O15, C12
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INVESTIGATION OF THE EFFECT OF PERCEPTION OF CORPORATE
REPUTATION ON ORGANIZATIONAL ATTRACTION AND
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION IN THE FOOD AND BEVERAGE
SECTOR

Abstract

When the service sector is examined, it is seen that the effect of the employee serving it on the quality perception
of the customers, their satisfaction with the service and the formation of their thoughts about the institution is
quite high. Therefore, in this sector, where employee behavior is very effective, it has become very important
to attract qualified personnel to the organization and to ensure that they identify with the organization. In order
to provide these organizational behaviors for organizations, the concept that many businesses focus on today is
corporate reputation.

Purpose: The aim of this research is to investigate the effect of corporate reputation perceptions of employees

in the food and beverage industry on organizational attractiveness and organizational identification.

Method: The universe of the research consists of 361,941 people working in the food and beverage sector in
Istanbul. The sample consists of 812 people selected by the convenience sampling method, and the data were
collected by questionnaire application. Explanatory Factor Analysis (EFA) was performed with the data
obtained in the research, and the factors were determined, then Confirmatory Factor Analysis (CFA) was
performed, and the goodness of fit gave positive results. Structural Equation Model (SEM) was estimated to

determine the relationships and correlation analysis was performed to measure the sub-dimension relationships.

Findings: According to the Structural Equality Model (SEM) estimation model, corporate reputation, together
with all its sub-dimensions, affects organizational attractiveness and organizational identification positively and
significantly. The overall dimension of corporate reputation; it affects the general dimension of organizational
attractiveness by 62.4% and the general dimension of organizational identification by 52.8%, positively
(increasingly). No other study has been found in the literature examining the relationships between the sub-
dimensions of corporate reputation used in this study and organizational attractiveness. Thus, it is evaluated
that the findings on the relationship between corporate reputation and organizational attractiveness obtained in
the study contribute to the literature by providing more detailed empirical evidence on the relationship between
corporate reputation and organizational attractiveness.

Originality: It is expected that this study will contribute to the literature since there are not many studies in the

literature in which the three variables examined in the study are used together.

Keywords: Perception of Institutional Reputation, Organizational Attractiveness, Organizational

Identification, Innovative Behavior Tendencies

JEL Classification:
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GIRIS

Rekabet kosullariin gittikce arttig1 giiniimiizde, nemli ekonomik birimler olan isletmelerin basarisi,
bunlarin rakiplerine kiyasla {irtin ve hizmet sunumlarinda yaratacaklar1 pozitif farkliliga, isgiiciiniin
performansina ve etkinligine ve tabiki emegin kalifikasyonunu kurum i¢inde yiikseltmeye ve bunlari

da kurum i¢inde tutmalarina baglidir. Bunu da biitiin bunlar iizerinde etkisi bulunan kurumsal itibar1

olumlu yonde saglamalart ile basarabilirler.

Gilinlimiizde iiriin ve hizmetleri takit etmek ¢ok kolay hale gelmisken kurumsal itibar, taklit edilemez

onemli bir stratejik kaynak olarak rekabette fark yaratmaktadir.

Sosyal paydaslarin duygularindan, diisiincelerinden ve algilarindan olusan kurumsal itibar kavramu,
sirketlerin basarisi i¢in son derece dnemlidir. Bu kavram ¢ok boyutlu ve karmasgik bir érgiiye sahiptir.
Calismanin ana odak noktasi olan kurumsal itibarin ¢cok boyutlulugu ve disiplinler arasi1 6zellikler
gostermesi, bu olgunun farkli birtakim kavramlar tizerinde de etkisinin olmasi durumunu
dogurmaktadir. Bu kapsamda ¢alismada, kurumsal itibarin, orgiitsel ¢ekicilik ve orgilitsel 6zdeslesme

tizerindeki etkileri hem teorik hem de uygulamali sekilde ortaya konulmustur.

Orgiitsel cekicilik, hem mevcut hem de aday ¢alisanlarin firmaya yénelik “calisma cazibesi algisini”
ihtiva etmektedir. Bu alginin, istek ve begeni seklinde somutlastig1 durumun bir tarifidir. Orgiitsel
cekicilik, bir yandan kalifiye personelin o isletmede ¢alismak istemesine etki eden bir kavram iken
bir yandan da mevcut ¢alisanlarin ¢alismaya devam etmeleri icin itici bir giictiir. Orgiitsel gekicilik
saglamanin, yiliksek nitelikli calisanlar1 basarili bir sekilde orgiite cekmek ve elde tutmak i¢in ¢ok
onemli oldugu kabul edilmektedir. Zira nitelikli iggiiciinii 6rgiite ¢ekmenin rekabet giicii agisindan
onemli bir kaynak olusturacagi belirtilmektedir (Story et. al., 2016: 487). Giliniimiiz rekabet
sartlarinda iyi ¢alisani isletmeye ¢ekmek ve isletmede kalmasini saglamanin ¢ok 6nemli oldugu
bilinmekle birlikte kurumsal itibar1 yiiksek olan isletmelerin calisanlara daha cazip geldigi

gorlilmektedir.

Algilanan kurumsal itibarin etkiledigi bir dier kavram ise orgiitsel dzdeslesmedir. Orgiitiiyle
0zdeslesmis calisanin, kendini orgiitii ile tanimladigi, orgiitiin degerlerini igsellestirdigi ve Orgiitiin

amaclar1 yoniinde goniillii sekilde ¢alistig1 goriilmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme, bir bireyin kendisini tanimlarken {iyesi oldugu &rgiitiin sahip oldugunu
diistindiigii 6zellikleri kullanma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Glin & Turabik, 2017: 889).
Caliganlar, ne kadar orgiitiin degerlerini igsellestirir ve 6zlimseyerek kendilerini tanimlamak i¢in bu
degerleri kullanirlarsa o kadar bu degerlere uygun diistiniir ve hareket ederler. Bu noktada orgiitler
igin istenilen bir durum olan orgiitsel 6zdeslesme ile kurumsal itibarmn iligkli kavramlar oldugu
goriilmektedir. Kendini kurumu ile bagdastiran birey i¢in ¢alistigi kurumun itibarli olmasi, ¢evresi
tarafindan saygi duyulan bir kurum olmasi olduk¢a 6nemli olmaktadir. Kisi o kurumun bir pargasi

olmaktan gurur duymakta ve orada ¢alismaktan mutlu olmaktadir. Boylece itibarin kuruma karsi
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6zdeslesme saglama konusunda motive edici bir gii¢ oldugu goriilmektedir.

Caligmada, ilk olarak kurumsal itibar, 6rgiitsel ¢ekicilik ve orgilitsel 6zdeslesme kavramlarina iliskin
teorik ve kavramsal ¢er¢eve incelenmis olup kurumsal itibarin ifade edilen bu olgular1 etkileme
potansiyeli arastirilmistir. Bu kavramlarin, 6zellikle hizmet sektdriinde ¢ok daha 6nemli oldugu
varsayimindan yola c¢ikilarak yeme igme sektoriinde uygulama gerceklestirilmistir. Uygulama
kapsaminda Istanbul ili yeme-igme sektdriinde faaliyet gdsteren firmalara “kurumsal itibar, drgiitsel
cekicilik ve orgiitsel 6zdeslesme” olmak iizere ii¢ baslik altinda hazirlanan 6l¢cek maddelerini iceren

anket sorular1 yoneltilmistir.

Calisgmanin uygulama boliimiinde nicel tarama yontemi kullanilarak 6rnekleme metodu kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda verilerin analizi, SPSS 25.0 ve Amos 23.0

kullanilarak yapilmustir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Kurumsal Itibar

Sosyal paydaslarin duygularindan, diisiincelerinden ve izlenimlerini igeren algilarindan olusan
kurumsal itibar kavrami ise sirketlerin basarisi i¢in son derece 6nemlidir. Bu kavram ¢ok boyutlu ve

karmasik bir 6rgiiye sahiptir.

Dutton vd. (1994: 239-242) orgiitsel itibar1 tanimlarken kurumun dis algisina yogunlagsmakta ve
disaridan kurumun nasil goriildiigii ile bu kavramu iligkilendirmektedir. Mignonac vd. (2006:1-5)’ne

gore kurumsal itibar, beseri kaynaklarin kuruma yiikledigi sosyal degerdir.

Kurumsal itibar, isletmelerin giivenilirliginin degerlendirilmesidir. Peki neye goére? Degerlere,
giivene ve yeteneklere gore. itibarin kaynag1 miisteri memnuniyeti, sunulan hizmetin ya da ¢iktinin
niteligi, kurumun beseri kaynaklarina iligkin kalite algisi, seffaflik, sosyal sorumluluk gerceklestirme

diizeyi, sosyal ve ozliikle ilgili konulardaki performansla ilintilidir.

Kurumsal itibar, bireylerin kendi algilamalarilan ile ilgilidir ve bireyin duyduklari, bildikleri
deneyimledikleri sonucunda olugmaktadir. Kurumsal itibarin bu 6znel-bireysel boyutu, itibar
algisinin is gorenlerin performanslariin da bir belirleyicisi olabilecegi anlamina gelir. Bireyler, is
gordiikleri kurumlar diger kurumlardan ayricalikli ve 6zgiin goriirlerse, bu durum emek iizerinde
kurumsal itibar algisinin da etkili olmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla iggorenlerin benlik gelistirme
siiregleri olumlu etkilenecek ve igin ve de ¢aligilan isletmenin kendileri igin bir 6diil olarak goriilmesi
s0z konusu olabilecektir. Aksi bir durumda ise orgiit ile ¢alisanlarin ortak paydalar1 yok olacaktir

(Fuller, 2006: 815-817; Carmeli, 2004: 314-320).

Kurumlar hangi degerler ile farklilasmak ve nasil anilmak istiyorlar ise buna gore aksiyon planlari
hazirlayarak tiim birim va ¢alisanlar1 bu yonde hareket ettirmeli ve tiim paydaslarin da 6ne ¢ikarilan

bu degerleri anlamasi ve sirketi bu sekilde algilamasi i¢in ¢alisilmalidir.

1491



Fombrun, Gardberg ve Sever (2000: 240-245) kurumsal itibar1 alt1 temel bilesene ayirmistir.

Duygusal Cazibe: Isletmenin giiven verici, saygin ve begenilen bir kurum olmasi ve kisinin kuruma

olumlu duygular beslmesi hayranlik duymasi

Mal ve Hizmet: Isletmenin iiriinlerinin ve hizmetinin kaliteli olmast, {iriiniin ve himzetinin arkasinda

durmasi, farkli, yenilik¢i iirtinler ve hizmet liretmesi, 6dedigi paraya deger olmasi

Kuramsal Cevre: Simirlan ¢izilmis is tanimlari, yiliksek is tatmini, ¢aligma ortaminin konforu, adil

yonetim sergilenmesi, kalifiye personelelr ile ¢alisilmast

Vizyon ve Liderlik: Vizyoner bir firma olmasi, sektoriinde lider olmasi, pazarddaki firsatlari

gorebilecek nitelikte olmasi ve sirketin yiizii olan lderin etkin ve yetkin olmasi

Sosyal Sorumluluk: isletmenin mal ve hizmet iiretirken icinde yasadig1 toplumu da diisiinerek harekt

etmesi, dogaya, ¢evreye saygili olmasi, toplma fayda getirecek faaliyetlerde bulunmasi

Finansal Performans: Isletmenin siirdiiriilebilir yiiksek bir karliliga sahip olmasi, rakiplerden daha

iyl olmasi, iyi bir satig grafigine sahip olmasi, kredibiltesinin yiliksek olmasi

Isletmenin ne zaman kuruldugu, kag yillik firma oldugu, biiyiikliigii, sahiplerinin taninirligi, medya
ontindeki yeri, sosyal sorumluluk projelerine katilimi gibi faktorler kurumsal itibarin olusumuna etki
etmektedir. Olusan kurumsal itibar ise; fiyat duyarliligini azaltma, yiiksek fiyatlama avantaji saglama,
yatirim avantaj1 gibi finansal kazanglarin yani sira ¢aligilmak istenen yer olunmasi, miisteri tercihine

ve bagliligina etkisi gibi iliskisel avantajlar1 da beraberinde getirmektedir.
Orgiitsel Cekicilik

Orgiitsel cekicilik, bir ise bagvurmay1 veya kabul etmeyi diisiinmeye istekli, ilgili 6zelliklere sahip
kisilerin sayisini artirmak i¢in tasarlanmis faaliyetlere odaklanma olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle
orgiitler veya isler, insanlarin davraniglarinin veya niyetlerinin etkilendigi ve etkinlestirildigi, yani
insanlarin igse bagvurmalar1 veya Orgiite katilmak istedikleri sekilde yaklagim tepkilerinin
uyandirildigi ¢ekim nesneleri olarak kabul edilebilmektedir (Straulino, 2012: 41). Tsai ve Yang
(2010: 49) orgiitsel ¢ekiciligi, bagvuranlarin bir organizasyonda is aramaya ve is tekliflerini kabul

etmeye istekli olmalar olarak nitelemektedir.

Giliniimiiz rekabet kosullarinda insan kaynaklarinin 6neminden bahsederken nitelikli, kalifiye
personel ile ¢aligmanin énemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel gekicilik saglamanin ise
yiiksek nitelikli ¢alisanlari basarili bir sekilde orgiite gekmek ve elde tutmak i¢in ¢ok 6nemli oldugu
kabul edilmektedir. Zira nitelikli isgiiciinii 6rgiite gekmenin rekabet giicli agisindan 6nemli bir kaynak

olusturacag belirtilmektedir (Story et. al., 2016: 487).

Highhouse, Lievens ve Sinar (2003) orgiitsel ¢ekiciligi genel ¢ekicilik, takip etme niyeti ve prestij
olmak {izere {i¢ boyutlu bir yapida ele almaktadir (Highhouse et. al., 2003: 989):

Genel ¢ekicilik, bireylerin birgok is ve orgiitsel 6zellik dahil olmak iizere is firsatlarinin gekiciligine
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iligkin genel degerlendirmesini igermektedir (Derous & Wille, 2017: 3).

Prestij, bir kurulusun is ortaminda dis (miisteriler ve diger dis paydaslar nezdinde) ve sirket i¢inde
(calisanlar ve i¢ paydaslar nezdinde) goreli konumuna iliskin bireysel izlenimlerin toplamini ifade

etmektedir (Derous& Wille, 2017: 4).

Takip etme niyeti, bir kisinin bir organizasyonda istihdam arayisin1 siirdiirme niyetini yansitmaktadir

(Strobel et. al., 2010: 215).

Son yillarda, drgiitsel ¢ekicilik {izerine yapilan ¢alismalar katlanarak biiyiime gdstermektedir. Bunun
bir nedeni, drgiitsel gekiciligin, drgiitlerin basarist igin kritik bir bilesen olarak goriilmesidir. Orgiitsel
cekicilik, aralarinda son derece yetkin ve liretken calisanlarin ¢ekilmesi ve secimi de dahil olmak
iizere, kuruluslarin genel verimliligini etkileyen faktorler iizerindeki etkisi nedeniyle 6nem

tagimaktadir.

Potansiyel adaylar igin orgiitiin sagladigi ekonomik sartlar, kariyer firsatlari, kurumsal yap1 énemli
olmakla birlikte tek basina bu aragsal 6zellikler rekabette kurumun ayrigmasini saglayamamaktadir.
Bu noktada potansiyel adaylar i¢in orgiitlerin aragsal 6zelliklerinin yani sira liderlik, vizyon, prestij,

yenilik, itibar gibi sembolik 6zelliklerin de 6nemli hale geldigi goriilmektedir.

Kurumsal itibar ile orgiitsel ¢ekicilik arasinda 6nemli bir iligki oldugu yapilan aragtirmalarda ortaya
¢tkmaktadir. Itibarli bir sirkette ¢alismak kisinin kendine olan saygisini, benlik kavrammi da

artiracagi i¢in kurum kisiye daha cazip hale gelmektedir.

Turban ve Cable (2003: 733), kurumsal itibari, daha yiiksek kaliteli basvuru sahiplerini segmenin
anahtari olarak tanimlamaktadir. lyi bir itibara sahip bir sirketin, olasi calisan1 etkileyerek cekicilik
saglayabilecegi ve onu ise bagvurmaya tesvik edebilecegi, boylece bu yaklasimin kuruma deger

katacagi belirtilmektedir (Aslan vd., 2010: 4).
Orgiitsel Ozdeglesme

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendi orgiitiinii tanimladigina inandig1 niteliklerle kendisini tanimladig1

psikolojik bir durumu nitelemekte ve bu kimlik duygusunu yansitmaktadir (Lee et. al., 2015: 1049).

Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin orgiit kimliginin bir pargasi oldugunu hissetmesi ve orgiitiinii

oziimseyerek degerleri ile kisisellestirmesidir.

Ashforth ve Mael (1989) calismalarinda sosyal kimlik teorisini kuramsal orgiitsel literatiire dahil

ederek, orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili su bulgular belirtmislerdir; (Tiiziin & Caglar, 2008: 1014)

» Orgiit diger orgiitlerle karsilastirildiginda daha farkli (bir sekilde 6rgiitiin benzersiz algilanmasi)

algilaniyor ise, 6zdeslesme potansiyeli yiikselmektedir,
« Orgiit tiyeleri 6rgiitiin kimliginin ¢ekiciligini yiiksek oranda algiladiklarinda, 6z saygilar1 artmakta
ve 0zdeslesme gerceklesmektedir,
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» Orgiit iiyeleri orgiitiin prestijini ne kadar yiiksek diizeyde algilarlarsa, 6zdeslesme potansiyelleri de

o diizeyde artmaktadir,

* Hedeflerdeki ortaklik, etkilesim, benzerlik ve ortak gecmise sahip olma Ozdeslesmeyi
gelistirmektedir, orgiit disindaki gruplardan gelen tehditler, kisinin dahil oldugu gruba 6zdeslesme

diizeyini artirmaktadir.

Kendini orgiitiiyle bir hisseden galigan, orgiitiin amacglarin1 gergeklestirmek i¢in daha ¢ok ¢aba sarf
etmeye istekli olur, o amaci kendi amac1 gibi gorerek goniillii sekilde ¢alisir. Orgiitiiyle dzdeslesmis
personelin kurumun goniillii elgisi oldugu, kurumla isbirligi yapma egilimi gosterdigi, pozitif
davranislar sergileyerek kurum ici isbirligini artirdigi, daha fazla emek harcayarak verimlilik ve
iiretkenlige katki sagladigy, is tatminin yiiksek oldugu, isten ayrilma niyetinin az oldugu yapilan

arastirmalar sonucunda goriilmiistiir.

Alanyazin incelendiginde orgiitsel 6zdeslesmenin {izerinde birgok bireysel ve oOrgiitsel faktoriin
etkisinin oldugu goriilmektedir. Demografik o6zellikler, duygulanim, duygusallik, degerler gibi
unsurlar bireysel 6zellikleri ihtiva ederken iletisim, orgilitsel giiven, orgiitsel imaj, orgiitsel destek,

liderlik, orgiitsel sinizm gibi faktorlerde orgiitsel 6zellikler olarak 6zdeslesme tizerinde etkilidir.

Helm (2007) iyi bir itibara sahip olan bir kurumda ¢aligmanin ya da basarili bir takimin oyuncusu
olmanin insan davranigim giidiiledigini ve iggdrenlerin davranislarini etkiledigini belirtmistir. Kisi,
orgiitlinii ne kadar itibarli olarak algilarsa, 6zdeslesme yoluyla 6zsaygiya yonelik potansiyel artis da
o kadar biiyiik olmaktadir (Smidts et. al., 2001: 1052). Yiiksek itibara sahip, saygin bir kurumda
calismak, toplum nezdinde prestijli bir orgiitiin parcas1 olmak, kendini Orgiitii ile tanimlayan birey
icin olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle, itibar1 yiiksek kurum algilamasi ¢alisanlarin Orgiitiiyle

0zdeslemesini artirmaktadir.
YONTEM

Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Isletme biliminde miisterilerin taleplerinin ve ihtiyaglarinin karsilanmasi ile toplumsal faydaya katk1
saglanmas1 ana amaclardan birisidir. Bu noktada firmalarin karhiliklarmi, topluma hizmet
misyonlarini ve varliklarini, artan rekabet kosullar1 altinda siirdiirebilmeleri agisindan 6zellikle imaj
ve itibar ile igveren-ig goren iliskilerinin analiz edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Calismada 6zellikle son
zamanlarda inceleme alaninda daha ¢ok yer bulan orgiitsel gekicilik ve orgiitsel 6zdeslesme, yine
Ozellikle son zamanlarda onemi daha da ¢ok anlasilan kurumsal itibar olgusuyla baglantilari
cercevesinde ele almmustir. Ozellikle hizmet sektdriinde, is goren kesiminin artan 6nemi calisan
davranislarina daha fazla odaklanmay1 beraberinde getirmistir. Bu nedenle arastirma Istanbul ilinde

emek yogun bir sektdr olan yeme-i¢gme sektoriinde uygulanmaistir.
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Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin 3 ayr1 ana hipotezi bulunmakta olup bagimsiz degisken olan kurumsal itibarin alt

boyutlarina gére bu ana hipotozlere bagl alt hipotozler gelistirilmistir.

Hipotezler:

H1: Kurumsal itibarin; a- duygusal cazibe, b- sosyal sorumluluk, c- kurumsal ¢evre, d- vizyon ve
liderlik, e- iriinler ve hizmetler ve finansal performans boyutlar ile 6rgiitsel ¢ekicilik arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H2: Kurumsal itibarin; a- duygusal cazibe, b- sosyal sorumluluk, c- kurumsal ¢evre, d- vizyon ve
liderlik, e- iiriinler ve hizmetler ve finansal performans boyutlari ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda

anlaml bir iliski vardir.

H3: Kurumsal itibarin; a- duygusal cazibe, b- sosyal sorumluluk, c- kurumsal ¢evre, d- vizyon ve
liderlik, e- tirtinler ve hizmetler ve finansal performans boyutlari ile duygusal emek arasinda anlamli

bir iligki vardir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

| KURUMSAL iTiBAR

Duygusal Cazibe BRGUTSEL CEKICILIK

e

Uriinler ve Hizmetler

WVizyon ve Liderlik

o]
—_
oo ]
[roeoee

Kurumsal Cevre

ORGUTSEL OZDESLESME

Sosyal Sorumluluk

Finansal Performans

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini, Istanbul ilinde yeme-igcme sektdriinde gorev yapan personel olusturmaktadir.
Tiirkiye genelinde yiyecek igecek sektoriinde ¢alisan kisi sayisi, Tiirkiye Istatistik Kurumu ( TUIK)
Subat 2022 istihdam verilerinden elde edilerek 754.044 olarak saptanmustir. illere gére ayrim Tuik
verilerinde olmamakla birlikte 2018 yilinda 1psos bagimsiz arastirma sirketi tarafindan yapilan “food
service monitor” arastirmasinda ev dis1 yeme i¢me tiiketiminde Istanbul’un %48 ‘lik orana sahip
oldugu verisine ulagilmistir. Bu iki veri dikkate alinarak ana kiitle hesaplanmis ve ana kiitle toplam
361.941 kisi (N=361.941) olarak belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemini ise, tesadiifi olarak anketin
dagitildig1 ve arastirmaya goniillii katilmay1 kabul eden 812 kisi olusturmaktadir.
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Detaylar tablo 1’de gosterildigi iizere caligmanin evren biiyiikliigiine goére 6rneklem sayis1 383 kisi
olarak belirtilmektedir. Calismada 812 kisiye anket uygulanmis olup ana evreni ( 361.941) fazlasiyla
temsil edebilmektedir.

Tablo 1. Araghrmanin evrenine gére 6rneklem sayisi

Evren Bityiikliigii 100 150 250 500 1000 5000 10000 50000 100000 1000000
Orneklem Sayist 80 108 152 217 278 357 370 381 383 384

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 89.

Veri Toplama Aract

Arastirmanin verisi, arastirma i¢in genis bir literatiir taramasi yapilarak gegerlilik ve giivenilirligi
yapilmis ve bircok arastirmada kullanilmig 6lcekler ile toplanmustir. Tiim olgekler, 5°li likert tipi
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) o6l¢ek seklinde tasarlanmistir. Kurumsal itibar
algilamalarin1 6lgmek amaciyla Fombrun vd. (2000: 253) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmis
olup Tiirkge'ye uyarlanip kullanilan birgok aragtirmaya rastlamak miimkiindiir (Almagik vd., 2010;
Tinik, 2014, Kaplan, 2018 ). Bu &lgek; alt1 boyut ve toplam 20 ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel
cekiciligi dlgmek icin arastirmaya ve Orneklem yapisina uygun olarak Akman (2017) tarafindan
gelistirilen ve giivenirlik ile gegerliligi Akman tarafindan yapilan Orgiitsel g¢ekicilik o6lgegi
kullanilmistir. Orgiitsel 6zdeslesmeyi 6lgmek icin ise Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen,
Tirkce gecerliligi ve giivenirligi Sokmen, Ekmekgioglu ve Celik (2015) tarafindan yapilan 6lgek
kullanilmistir. Bu ¢alismada kullanilan anket uygulamasi igin Istanbul Aydin Universitesi Lisansiistii
Egitim Enstitlisii Etik Komisyonu’n 09.06.2021 tarihli ve 2021/07 sayili karariyla gereken izinler

almmustir.
Arastirmada Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma igin veriler, Istanbul ilinde yeme-igme sektoriinde ¢alisanlardan deneysel olmayan nicel
bir aragtirma yontemi olan “anket yontemi “ ile toplanmistir. Anket hem online formlar hem de
yiizyiize anket seklinde iki yontemle de toplanmistir. Calisma Mart 2022 - Temmuz 2022 arasinda
tamamlanmustir. Her iki yontemle toplanan verilerin analizi, IBM SPSS 25.0 siiriimii ve Amos 23.0

stirtimil kullanilarak yapilmstir.
Arastirmanin Simirliliklar:

Aragtirma, belirli zaman diliminde, belirli bir sektérde ve belirli bir ilde yapilmis olup veriler ve
bulgular bu sartlar ile sinirlidir. Farkli zamanlarda, farkli sektorlerde ve farkli bolgelerde arastirmanin

kavramsal modeli test edilebilir.
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BULGULAR
Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Anketin i¢ tutarlilik sonuglari igin Tablo 2’de detaylar1 goriilmekle birlikte giivenilirlik kriterleri, 0.70

degerinin iizerinde tespit edilmistir.

Tablo 2. Anketin Giivenirlik Analizlerinin Sonuglar1

Kriterler Anketin Giivenirlilik Sonuclar
Cronbach Alpha 0.908
Split 0.906-0.910
Parelel 0.907
Strict 0.908

Bu sonuglara goére anket verilerinin giivenilir oldugu, kendi igerisinde tutarli oldugu ve anket verileri
ile yapilacak olan analizler ile ulasilacak sonuglarin, gercek¢i degerleri yansitacagi bulgusu elde

edilmistir.
Demografik Bulgular
Katilimcilarin demografik 6zelliklerini gosteren yiizde dagilim tablosu asagida sunulmustur

Tablo 3. Demografik Ozellikler Siklik ve Yiizde Dagilimlar

Cinsiyet I % Medeni Durum f %
Erkek 542 66.7 Evh 310 38.2
Kadin 270 33.3 Bekar 502 61.8
Toplam 812 100 Toplam 812 100
Yas I % | Egitim Durumu f %
20 Yag ve Alts 131 16.1 lkdgretim 171 21.1
21-30 Yasg 362 44.6 Lise 389 47.9
31-45 Yasg 248 30.5 Meslek Yiiksek Okulu 121 14.9
46 ve Ustii Yag 71 8.7 Universite 128 15.8
Toplam 812 100 Master ve Doktora 3 0.4
Toplam 812 100
Firmadaki Pozisyon r % Firmadaki Calisma Yih r %o
Garson 228 28.1 1 Yildan Az 252 31
Komi 70 8.6 1-4 Yl 295 36.3
Asa 186 22,9 4.1-7 Yl 164 20.2
Crrak 36 4.4 7.1-10 Y1l 04 7.9
Kastyer 34 4.2 10 Yildan Fazla 37 4.6
Barmen/Barista 47 5.8 Toplam 812 100
Midiir 45 5.5
Mutfak Sef 58 7.1
Bulagik/Temizlik 51 6.3
Diger 57 7
Toplam 812 100
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Tablo 3 de goriilecegi gibi ¢alismaya erkek agirlikli bir kitle katilim saglamigsken ¢ogunlugunun
bekar oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin ¢cogu 21-30 yas araliginda olup lise mezunu olduklart
goriilmektedir. En ¢ok garson pozisyonunda katilim saglanirken 1-4 yil arasi ¢aligma siiresine sahip

olundugu goriilmektedir.
Aciklayici Faktor Analizi (AFA)

Aciklayaci faktor analizi ¢oklu madde sayisina sahip dlgeklerde birbiriyle iligkili maddeleri bir araya

getirerek anlamli daha az sayida faktor/degisken yapisina indirgenmesini saglayan istatik yontemidir.

Tablo 4. Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

+

Kurumsal itibar Olcegi Varyansi Cronbach- Cevap
Aciklama Alpha (CA) Ortalamasi
Yiizdesi
duygusal cazibe 2920.21 0.921 4.014
iirtinler ve hizmetler %14.14 0.919 3,971
vizyon ve liderlik %11.56 0917 3.909
kurumsal cevre 269.72 0.916 3,903
sosyal sorumluluk 2%7.06 0.915 3.894
finansal performans %06.38 0.910 3,983
KMO=0.929; Bartlett y2=7867.93 wve p=0.000; Varyans Aciklama Yiizde:
2669.07
(")rgiitsel f)zdesle;me 6lgegi Varyansi Cronbach- Cevap
Aciklama Alpha (CA) Ortalamasi
Yiizdesi
Orgiitsel Ozdeslesme 2%68.14 0.916 4,011
KMO=0.927; Bartlett y2=6937.10 wve p=0.000; Varvans Aciklama Yiizde:
%668.14
Orgiitsel cekicilik Olcegi Varyansi Cronbach- Cevap
Aciklama Alpha (CA) Ortalamasi
Yiizdesi
Orgiitsel Cekicilik %665.02 0913 3,851
KMO=0.925; Bartlett ¥2=7023.44 wve p=0.000; WVaryans Aciklama Yiizde:
2668.14

Faktor yapisinda, kurumsal itibar i¢in alt1 faktor, orgiitsel 6zdeslesme igin bir faktor ve orgiitsel
cekicilik i¢in bir faktor 6zdegerleri 1°den yiiksek olarak elde edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterligi, iyi diizeyi isaret eden 0.70 degerinin tizerinde olarak kurumsal itibar 6l¢egi 0.929,
orgiitsel 6zdeslesme igin 0.927 ve orgiitsel gekicilik i¢in 0.925 olarak elde edilmistir. Bartlett
kiiresellik testi, analize konu olan degiskenlerin tutarliligini 6lgmek icin yapilan kurumsal itibar
Olcegi icin istatistik anlamli (¥2=7867.93 ve p= 0.000), orgiitsel 6zdeslesme Olcegi icin (¥2=6937.10
ve p= 0.001) ve orgiitsel ¢ekicilik 6l¢egi i¢in (¥2=7023.44 ve p= 0.001) olarak elde edilmistir. Anti-

imaj korelasyon matrisi sonuglarina gore, ifadelerin ¢apraz iliski katsayilari kritik diizey olan 0.5’in
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iizerinde elde edilmistir. Faktor agirliklar kurumsal itibar 6l¢egi igin (0.64-0.78) arasinda, orgiitsel
0zdeslesme i¢in (0.59-0.79) arasinda ve Orgiitsel g¢ekicilik i¢in (0.60-0.82) arasinda elde edilmistir.
Boylece 0.20 degerinin altinda bir soru olmadigi i¢in 6lgeklerin higbirinden soru ¢ikarilmamis, tim

olgekler mevcut halleriyle kullanilmistir.
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)

DFA, Aciklayic1 Faktdr Analizi yapildiktan sonra elde edilen yeni alt boyutlarin/ faktorlerin
gecerliligini, birbiriyle iliskilerinin yeterlilik diizeyini ve bu faktorlerin modeli yeteri kadar agiklayip

aciklayamadigini sinamak icin kullanilan istatik yontemidir.

Sekil 2. DFA Analizi Sonuglar

&

orgutsel
ozdeslesme

OO,

sosyal
sorumiuluk

—W" finansal
performans
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Tablo 5. DFA Uyum lyiligi Sonuglar

. Kabul Arastirma
Olciim .

. Iyi Uyum | Edilebilir Modeli Uyum Durumu
(Uyum Istatistigi)

Uyum Degeri

Genel Model Uyumu
X2 /sd =3 £4-5 2.18 Iyi uyum
Karsilastirmali Uyum istatistikleri
NFI 20.95 0.94-0.90 0.937 Kabul edilebilir
TLI (NNFI) =0.95 0.94-0.90 0.925 Kabul edilebilir
IFI = 0.95 0.94-0.90 0.977 Iyi uyum
CFI Z0.97 20.95 0.964 Kabul edilebilir
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.014 Iyi uyum
Mutlak Uyum Indeksleri
GFI =0.90 0.89-0.85 0.931 Iyi uyum
AGFI =0.90 0.89-0.85 0.942 Iyi uyum
Artik Temelli Uyum Indeksi
RMR =0.05 0.06-0.08 0.011 Iyi uyum

Tablo 5°de X2 /sd =2.18 ¢ikmustir, =3 kosulunu sagladigi i¢in “iyi uyum” karari verilmistir.
NFI1=0.937 ile 0.94-0.90 araligina diismektedir, “kabul edilir uyum” saglanmistir, TLI (NNFI)=0.925

ile 0.94-0.90 araligma diismektedir, “kabul edilir uyum”, 1FI =0.977 ile =0.95 sagladigindan “iyi
uyum”, CFI=0.964 ile =0.95 sagladigindan “kabul edilebilir uyum”, RMSEA=0.014 ile =0.05
sagladigindan “iyi uyum”, GFI=0.931 ile =0.90 sagladigindan “iyi uyum”, AGFI=0.942 ile =0.90
sagladigindan “iyi uyum”, RMR=0.011 ile <0.05 sagladigindan “iyi uyum” sonuglarina ulasilmistir.
Analizde ele alinan 3 6lcek i¢in faktdr yapist dogrulanmistir. Bu asamadan sonra yapisal esitlik
modeli tahminine ge¢ilmistir.

Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

YEM, AFA ile belirlenip DFA ile gecerlilikleri ve iliski uyumlar1 belirlenen faktorlerin ve bu
faktorlere ait alt boyutlarin birbiri arasindaki iligkileri gosterir. Bu iligkiler modelde yapisal esitlikler

ile tamimlanir.
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Sekil 3. YEM Tahmin Sonuglari
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Tablo 6. YEM Tahminleri Uyum lyiligi Sonuglar

och

81 3
06
1
| Nesa/| | oo |

ocd

LAt 14

107

o0 1
LY AR RV o

== orgutsel =
cekicilik

.18
e 1.00
1
orguisel
ozdeslesme

8]

0
fo
o1 [elek]

&8

B8

Q
(5]

57

Q06

OEOO®OE,
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. Iyi Uyum Edilebilir Modeli Uyum Durumun
(Uyum Istatistigi)

Uyum Degeri

Genel Model Uyumu
X2 /sd <3 <4-5 2.23 Iyi uyum
Karsilastirmah Uyum Istatistikleri
NFI 2 0.95 0.94-0.90 0.939 Kabul edilebilir
TLI (NNFI) 2 0.95 0.94-0.90 0.940 Kabul edilebilir
IFI 2 0.95 0.94-0.90 0.932 Kabul edilebilir
CFI >0.97 =095 0.988 Iyi uyum
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.027 iyi uyum
Mutlak Uyum Indeksleri
GFI = 0.90 0.89-0.85 0.966 Iyi uyum
AGFI = 0.90 0.89-0.85 0.951 Iyi uyum
Artik Temelli Uyum Indeksi
RMR <0.05 0.06-0.08 0.025 Iyi uyum
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Tablo 6°da X2 /sd =2.23 ¢ikmustir, =3 kosulunu sagladig1 i¢in “iyi uyum” karari verilmistir.
NFI=0.939 0.94-0.90 sagladigindan “kabul edilebilir uyum”, TLI (NNFI)=0.940 ile 0.94-0.90
sagladigindan ‘“kabul edilebilir uyum”, IFI =0.932 ile 0.94-0.90 araliginda “kabul edilebilir”,
CFI=0.988 ile =0.97 sagladigindan “iyi uyum”, RMSEA=0.027 ile <0.05 sagladigindan “iyi
uyum”, GFI=0.966 ile =0.90 sagladigindan “iyi uyum”, AGFI=0.951 ile =0.90 sagladigindan “iyi
uyum”, RMR=0.025 ile =<0.05 sagladigindan “iyi uyum” sonuglarina ulasilmistir. YEM tahmini

uyum iyiligi kriterleri sonucunda, tahmin edilen katsayilarin yorumlanmaya uygun oldugu

belirlenmistir.

Tablo 7. YEM Model Tahmin Sonuglar

Tahmin
Yapasal iliski Yon edilen St. Hata | tistatistigi P Sonug
katsay1
Ki—00 + 0.483 0.082 5200 0,000* Anlaml iligki
Ki—0C + 0.513 0.076 6.751 0,000%* Anlaml iliski

#0.05 icin anlaml iliski

YEM tahmin sonuglarina gére; kurumsal itibar (Ki) boyutu orgiitsel 6zdeslesme (OO) iizerinde
pozitif yonde anlaml etkilidir (B =0.483, p <0.01). Kurumsal itibar (KI) boyutu 6rgiitsel cekicilik
(OQ) iizerinde pozitif yonde anlaml etkilidir (B =0.513, p <0.01). Kurumsal itibar katsay1 biiyiikliik
sirasina gore, en ¢ok oOrgiitsel cekiciligi olumlu yonde etkilemekte, ardindan orgiitsel 6zdeslesme
boyutunu etkilemektedir. Bu veriler ile arastirmanin ana hipotezleri olan H1 ve H2 hipotezleri kabul

edilmistir.
Korelasyon Analizi

Calismada ana boyut ve alt boyut iligkilerinin belirlenmesi amagli korelasyon analizi uygulanmustir.
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Tablo 8. Algilanan Kurumsal itibar ile Orgiitsel Cekicilik ve Orgiitsel Ozdeslesme iliski Analizi

6rgiit5el Cekicilik ('j'rgl'itsel Ozdeslesme
Genel Boyutu Genel Boyutu
Duygusal Cazibe Alt | r 0.585% 0.490*
Boyutu P 0,000 0.000
Uriinler ve Hizmetler | r 0.531* 0,474%
Alt Boyutu p 0,000 0,000
Vizyon ve Liderlik Alt | r 0.562* 0.487*
Boyutu p 0.000 0.000
Kurumsal Cevre Alt r 0,600* 0,486*
Boyutu p 0,000 0,000
Sosyal Sorumluluk Alt | r 0.534% 0,471*
Boyutu p 0,000 0,000
Finansal Performans | T 0,547% 0,515*
Alt Boyutu P 0.000 0,000
Kurumsal itibar Genel | r 0,624* 0,528%
Boyutu P 0.000 0,000
*(0.05 1gin anlamls 1ligks

Kurumsal itibar genel boyutu ile 6rgiitsel ¢ekicilik genel boyutu %62.4 (r=0,624, p=0,000) ve orgiitsel
0zdeslesme genel boyutu %52.8 (r=0,528, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlaml1 iligkilidir. H1 ve
H2 hipotezleri kabul edilmistir.

Duygusal Cazibe alt boyutu ile 6rgiitsel ¢ekicilik genel boyutu %58,5 (r=0,585, p=0,000) ve orgiitsel
0zdeslesme genel boyutu %49,0 (1=0,490, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamh iliskilidir. Hla

ve H2a hipotezleri kabul edilmistir.

Uriinler ve Hizmetler alt boyutu ile érgiitsel gekicilik genel boyutu %53,1 (r=0,531, p=0,000),
orgiitsel Ozdeslesme genel boyutu %47,4 (1=0,474, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamh
iligkilidir. H1b ve H2b hipotezleri kabul edilmistir.

Vizyon ve Liderlik alt boyutu ile orgiitsel cekicilik genel boyutu %56,2 (r=0,562, p=0,000) ve
orgiitsel 0zdeslesme genel boyutu %48,7 (=0,487, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli
iligkilidir. Hlc ve H2c¢ hipotezleri kabul edilmistir.

Kurumsal Cevre alt boyutu ile orgiitsel ¢ekicilik genel boyutu %60,0 (r=0,600, p=0,000) ve orgiitsel
0zdeslesme genel boyutu %48,6 (r=0,486, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlaml iligkilidir. H1d
ve H2d hipotezleri kabul edilmistir.
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Sosyal Sorumluluk alt boyutu ile rgiitsel ¢ekicilik genel boyutu %53,4 (1=0,534, p=0,000), orgiitsel
0zdeslesme genel boyutu %47,1 (r=0,471, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlaml1 iligkilidir. H1e
ve H2e hipotezleri kabul edilmistir.

Finansal Performans alt boyutu ile 6rgiitsel ¢ekicilik genel boyutu %54,7 (r=0,547, p=0,000), 6rgiitsel
0zdeslesme genel boyutu %51,5 (1=0,515, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli iliskilidir. H1f ve
H2f hipotezleri kabul edilmistir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Hizmet sektorii incelendiginde, miisterilerin kalite algisi, hizmetten memnuniyeti ve kurum
hakkindaki diigiincelerinin olusumunda ona hizmet veren ¢alisanin etkisinin oldukea yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisan davranisindan daha ¢ok etkilenen bu sektorde kalifiye personeli
orgiite cekmek, oOrgiitilyle 6zdeslesmesini saglamak ve tabi bununla birlikte duygusal emek
sergilemesini saglamak olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Kurum igin bu 6rgiitsel davranislar1 saglamak
admna ise giinlimiizde birg¢ok isletmenin iizerinden durdugu kurumsal itibar kavramina daha fazla

onem verilir hale gelinmistir.

Bu ¢alismada, hizmet alaninda faaliyet gosteren yeme-igme sektoriinde gorev yapan 812 personele
iligkin kurumsal itibarin algilarinin, 6rgiitsel gekicilik ve orgiitsel 6zdeslesme tizerinde etkisini yapisal

esitlik modeli yardimiyla ortaya koymak amaglanmaistir.

Firmalar kendisi i¢in en uygun calisgani bulmak ve kendine ¢ekmek i¢in bir¢ok insan kaynagi
uygulamasi kullanmakla birlikte ¢alisanlarin bir kurumda ¢alisma istegi ise aragsal 6zelliklerin yani
sira sembolik 6zellikleri de barindirmaktadir. Fiziki ve maddi sartlar kisinin ¢alisma arzusuna etki
etmekle birlikte calisacagi yer hakkinda toplum nezdindeki intiba, giiven duygusu, imaj, itibar
kendisinin o kurumla ile anilmasini isteyip istememe noktasinda kararlarinda etkili olmaya basladigi
gorlilmektedir. Bu noktada kurumlar i¢in de kalifiye personeli kuruma ¢ekmek ve kurumda kalmasini
saglamak i¢in sadece maddi olanaklar yetersiz olmakta kurumun itibar1 da 6nem arz eder hale

gelmistir.

Kurumsal itibarin olusumunda etkili olan paydaslardan biri olan ¢alisanlarin orgiitleri hakkindaki
fikirleri, algilar1, duygulart sonucunda olusan kurumsal itibar algilarinin, orgiite kars hissettikleri
cekiciligi etkilemesi beklenmektedir. itibarli goriilen sirketlerin calisanlara daha cazip geldigi
bilinmektedir. Calismada da kurumsal itibarin orgiitsel ¢ekiciligi olumlu yonde etkiledigi sonucuna
varilmigtir. Alanyazinda benzer sonuca ulasilan arastirmalar bulunmaktadir. Egilmez (2017), 562 kisi
ile gerceklestirdigi arastirma ile kurumsal itibar ile ¢alisan olma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulagmustir. Giiler ve Basim (2015) ¢alismalarinda “Kurumun itibari, adaylarin
kurumun ¢ekiciligine dair tutumlar1 {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir” Onermelerini

dogrulamislardir. Trybou vd. (2014) tarafindan Belgika’da 86 doktor ile yiiriitiilen ¢alismada da

1504



kurumsal itibarin Orgiitsel ¢ekiciligi artirdigr belirlenmistir. Turban ve Cable (2003)’nin
arastirmalarindan ¢ikan sonugcta iyi itibara sahip firmalarin ise bagvuru yapacaklara normal diizeyden
daha fazla cazip geldigi dolayisiyla bu tiir firmalara daha fazla adayin is bagvurusunda bulundugu
ortaya c¢ikmistir. Brown vd. (2006) da yaptiklar1 ¢alismada kurumsal itibar ile orgiitsel gekiciligi
iligkilendirmistir. Guillot-Soulez vd. (2019)’nin Kanada’da 320 iiniversite 6grencisi ile yaptiklari
caligmada kurumsal itibarin orgiitsel ¢ekicilik {izerinde pozitif yonde etkisinin oldugusonucuna
ulagmiglardir. Benzer bulgular elde edilen bir¢ok arastirmaya rastlamak miimkiindiir. (Story vd.,2016;
Helm, 2011; Almagik, 2011; Karakose, 2007; Sekiguchi, 2004; Rose&Thomsen, 2004).

Calismada kurumsal itibar genel boyutu, orgiitsel cekicilik genel boyutunu anlamli sekilde
etkilemesiyle birlikte kurumsal itibarmn tiim alt boyutlar1 ile orgiitsel ¢ekicilik arasinda pozitif iliski
oldugu da goriilmiistiir. Literatiirde kurumsal itibarin bu ¢alismada kullanilan alt boyutlari ile 6rgiitsel
cekicilik arasindaki iligkilerin incelendigi baska bir ¢alismaya rastlanmamustir. Caligmaktan mutlu
olunan, firma hakkinda olumlu diisiincelere sahip olunan ( duygusal cazibe boyutu) ile uzman
kisilerin calistig1 ve iyi yonetilidgi diisiincesine sahip olunan ( kurumsal ¢evre boyutu) bir is yerinde
caligmak %58,5 ve %60 gibi yiiksek oranlar ile orgiitsel ¢ekiciligi en ¢ok etkileyen kurumsal itibarin
iki alt boyutudur. Ne itiretildigi ve nasil hizmet edildigi ile ilgili olan iiriinler ve hizmetler alt boyutu
yiiksek oranlara sahip olsa da ( %53,1) orgiitsel ¢ekiciligi en az etkileyen kurumsal itibar alt boyuttur.
Bu da calisanlarin, sirketin ortamina, disardan algisina, nasil yonetildigine, topluma olan
sorumluluguna iiriin ve hizmetlerden daha fazla 6nem verip orgiitsel ¢ekicilik tizerinde daha etkili
oldugunu gostermektedir. Itibarmn, orgiitiin tiim bilesenlerle birlikte ifade ettigi toplam degerin
gostergesi oldugu belirtilmekte (Fomburn, 1996: 37) ve iyi bir itibara sahip bir sirketin, olasi ¢alisani
etkileyerek cekicilik saglayabilecegi ve onu ise basvurmaya tesvik edebilecegi belirtilmektedir (Aslan
vd., 2010: 4). Bu baglamda kurumsal itibarin tim boyutlarinin orgiitsel ¢ekicilikle pozitif iligkili

olmasinin literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir.

Giiniimiiz kosullarinda insan kaynag1 agisindan fark yaratan sirketlerin 6ne ¢iktig1 ve pazarda kendine
daha iyi yer edindigi goriilmektedir. Nitelikli insan kaynagin1 dogru kullanan, onlarin 6zellikleri, bilgi
ve tecriibelerinden yararlanan sirketler daha ileriye gidebilmektedir. Calisanlarin kendini orgiitiiyle
bir gorme, kendini Orgiitiiyle tanimlama, bunun sonucunda da kuruma daha fazla katki saglama
arzusuna sahip olmalari, 6rgiit amaglarini1 gergeklestirmek icin daha fazla emek harcama isteginde
olmalar seklinde agiklanabilecek orgiitsel 6zdeslesme ise kurumlar i¢in biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Iyi bir itibara sahip, saygin bir kurumda galismak kendini o kurumun 6zellikleri ile tanimlayan birey
icin oldukca 6nemlidir. Orgiitiine giiven duyan, degerlerini benimseyen ve itibarl bir yer olduguna

inanan calisanlar orgiitleri ile daha fazla bag kurar ve bu bag sonucu orgiitsel 6zdeslesme gerceklesir.

Bu ¢alismada da kurumsal itibarin 6rgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif yonde ve anlamli etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismanin bu bulgusunun literatiirdeki benzer ¢alismalar ile uyumlu

oldugu goriilmektedir. Mishra vd. (2012) tarafindan Hindistan’da 547 ila¢ temsilcisi ile yiiriitiilen
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caligmada kurumsal itibarin orgiitsel 6zdeslesme lizerinde pozitif yonde ve anlamli etkisinin oldugu
belirlenmistir. Isik ve Zincirkiran (2016) yiiriittikkleri ¢caligmada kurumsal itibar algisi ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iligki tespit edilmistir. Suudi Arabistan’da, Ali vd.
(2020) tarafindan yiiriitiilen caligmada kurumsal itibar ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif iliski
oldugu tespit edilmistir. Cheng vd. (2022) Cin’de yaptiklar1 ¢alismada da kurumsal itibarin orgiitsel
0zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Literatiirde benzer sonuglara ulasilan
bagka c¢aligmalar (Doganalp ve Kaplan, 2018; Baer vd., 2018; Thomaz, 2010; Edwards, 2005) da
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, kurumsal itibarin sadece calisanlarin 6zdeslesmesini degil
miisterin de 6zdeslesmesini artirdig1 goriilmektedir. Ornegin, Su vd. (2016) tarafindan Cin’deki alti
farkli otelin toplam 416 miisterisi ile yliriitiilen ¢aligmada kurumsal itibarin miisteri ile isletmenin

0zdeslesmesi tlizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Bu bulgular ile birlikte ¢alismada kurumsal itibarin orgiitsel 6zdeslesmeyi tiim alt boyutlarinda
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. isletmenin yiiksek karliliga sahip olmasi, rakip
isletmelerden daha iyi performansinin olmasi gibi kriterlerden olusan finansal performans alt boyutu
%51,5 oran ile orgiitsel 6zdeslesme tizerinde en etkili boyuttur. Calisanlar, maasmi zamaninda
alacagina, ekonomik olarak sikint1 gekmeyecegine dair diisiinceler ile galistig1 kuruma karst olumlu
diisiince ve duygular beslemekte ve bdylece dzdeslesmesi kolaylasmaktadir. Isletmenin begenilen,
saygi duyulan ve giivenilir olmasinin (duygusal cazibe boyutu) ¢alisanin orgiitsel 6zdeslesmesini %49
oraninda artirdig1 goriilmektedir. Ozdeslesmenin saglanmast i¢in giiven cok énemli bir kosul olmakla
birlikte elde edilen sonug literatiir ile benzerlik (Enli Kalmaz, 2018) ortaya koymaktadir. Alaninda
lider bir isletme olmasi, gelecek i¢in agik bir vizyona sahip olmasi ( vizyon ve liderlik alt boyutu) ile
iyi ve nitelikli ¢aliganlara sahip olmasi, ¢aliganlarin yaptig isten tatmin olmasi (kuramsal ¢evre alt
boyutlari) orgiitsel 6zdeslesmeyi %48,7 ve %48,6 oranlarla pozitif yonde artirmaktadir. Akyazi
(2020) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer bulguya ulasildigi gériilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme
iizerinde en az etkisi bulunan boyutlar ise; {irlinler ve hizmetler alt boyutu (%47,4) ile sosyal
sorumluluk (%47,1) alt boyutlaridir. Kirpik (2018) ve Doganalp ve Kaplan (2018) de yapmus

olduklar ¢aligmalarda benzer sonuglara ulagmislardir.

Sonug olarak bu caligmada kurumsal itibarin orgiitsel cekicilik ve orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
pozitif ve anlamli etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu sonuglarin genel olarak literatiirle
uyumlu oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda, literatlirde kurumsal itibarin bu ¢aligsmada kullanilan alt
boyutlar ile orgiitsel ¢ekicilik arasindaki iliskilerin incelendigi bagka bir ¢alismaya rastlanmamaistir.
Bu kapsamda, bu caligmada elde edilen kurumsal itibarin boyutlar bazinda orgiitsel cekicilikle
iligkilerine yonelik bulgularin literatiire kurumsal itibar ile orgiitsel ¢ekicilik arasindaki iliskiye dair
daha detayli ampirik kanitlar sunarak katki sagladigi degerlendirilmektedir. Diger taraftan, bu
¢alismanin bulgularina uyumlu olarak, kurumsal itibarin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki pozitif

etkisine iligkin literatiirde bir fikir birliginin oldugu gériilmektedir.
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Caligmada elde edilen bulgularin, kurumsal itibarin orgiitler i¢in dnemini bir kere daha ortaya
koydugu goriilmektedir. Bununla birlikte aragtirmanin yapildig: isletmeler gosteriyor ki kurumsal
itibar kavrami, sadece biiyiik, kurumsallagmus firmalar i¢in dnemli degil ayn1 zamanda kii¢iik ve orta
Olcekteki isletmeler icin de bir o kadar 6nemli hale gelmistir. Bu gercevede orgiitlerin kurumsal itibar
yonetimine 6nem vermeleri kaginilmaz hale gelmistir. Kurumsal itibarin etkili bir sekilde yonetilmesi
icin stratejik plan yapilmasi, itibarin sadece yonetimin sorumlugu olmadigi bilincinin tiim ¢alisanlara
kazandirilmasi1 ve itibarin tiim kademeler nezdinde sahiplenilerek ele alinmasi Onerilmektedir.
Calisanlarin hem kurum itibarini saglayanlar hem de kurum itibarindan etkilenenler oldugu bilinci ile
hareket edilerek stirekli ve diizenli iletisim ile ¢alisanlarin bilgilendirmeleri ve kurum itibarinin
olusumunun bir pargasi haline getirilmeleri onerilmektedir. Boylece ¢alisanlarin, hem kurum itibarina
katki sagladiklarina olan inanglari hem de biitiiniin bir pargasi olmanin verdigi 6zdeslesme ile kuruma
daha fazla katki saglayacak hale getirilmeleri 6nerilmektedir. Tiim paydaslar nezdinde 6nemli olan
kurumsal itibarin belirli araliklar ile paydaslara gére ayr1 ayr1 6lgiimlenmesi ve degisen duruma gore
aksiyon planlarinin  hazirlanarak siirdiiriilebilir  bir kurumsal itibar yOnetimi prensibinin

benimsenmesi 6nerilmektedir.

Calismada kurumsal itibarin ¢alisan davranislart iizerindeki etkisi goriilmiistiir bu dogrultuda
aragtirmacilara da kurumsal itibar1 etkileyen unsurlarin, nicel arastirmalarin yani sira nitel
aragtirmalar ile daha derinlemesine bulgulara ulasilabilecek arastirmalar ile incelenmesi
onerilmektedir. Ayrica ¢alismada incelenen ti¢ degiskenin bir arada kullanilarak farki bélgelerde ve
farkli sektorlerde incelenmesi ve sektor ve bolge farkliliklarinin iliskilerdeki diizenleyici etkisinin de

incelenmesi Onerilmektedir.
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