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Abstract: This study aimed to determine the areas
where nurses would like to work and to evaluate
why these areas are preferred.

This descriptive study was conducted with 103
nurses who worked at the Afyon State Hospital
between December 2014 and January 2015. All of
the subjects agreed to participate in the study. The
survey used for collection of the data was developed
by authors after reviewing of literature.

18.2% of the nurses participating in the study are
working in emergency service. It was determined
that 16.5% of the nurses wanted to work on the
physiotherapy unit and 41% were satisfied with the
unit that they were working in.

The results revealed that professional experience,
ease of patient care, physical exhaustion level of a
working unit, potential health risks such as level of
infection risk and the wage were the reasons for
preference of a working unit.

Oz: Bu calisma ile hemsirelerin calismak istedigi
alanlarin belirlenmesi ve bu alanlarin neden tercih
edildiginin degerlendirilmesi amaglanmustir.

Tanimlayici arastirma niteliginde olan ¢alisma Aralik
2014-Ocak 2015 tarihleri arasinda Afyon Devlet
Hastanesi’nde gorev yapan ve caligmaya katilmayi
kabul eden 103 hemsire ile gergeklestirilmistir. Veri
toplamak amaciyla kullanilan anket, literatiiriin
taranmasi sonucu yazarlar tarafindan gelistirilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin  %18,2’si  acil
serviste caligmaktadir. Hemsirelerin %16,5’inin fizik
tedavi biriminde calismak istedigi ve %41’inin
calistig1 birimden memnun oldugu saptanmustir.

Hemsirelerin  ¢aligmak istedikleri birimle ilgili
mesleki deneyimlerinin fazla olmasi, hastalarin tedavi
ve bakim gereksinimlerinin az olmasi, birimde
calismanin fiziksel olarak yorucu olmamasi, birimde
enfeksiyon riski gibi saglikla ilgili risklerin olmamasi
ve lcretin tercihi etkileyen nedenler oldugu ortaya
cikmistir.
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Giris

Saglik hizmetleri insan sagligina zarar veren cesitli etmenlerin yok edilmesi ve
toplumun bu etmenlerinin etkilerinden korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi, bedensel ve
ruhsal yetenek ve becerileri azalmis olanlarin rehabilite edilmesi i¢in yapilan hizmetlerdir
(Kavuncubasi, 2012). Saglik hizmetlerinin sunumunda en etkili konumda yer alan hastaneler,
kesintisiz hizmet sunmasi nedeniyle, 6zellikle hemsirelerin yogun ve vardiyali ¢alistigi saglik
kurumlaridir. Hastanelerde; hemsgireler hastane yoOnetiminin istegi, birimlerdeki hemsire
yetersizligi, mesleki deneyim, sertifikali olma ya da kendi tercihleri dogrultusunda birimlerde
gorev yapmaktadirlar. Hemsireler, saglik hizmetinin sunumunda onemli bir pozisyonda

bulunmaktadirlar. Genellikle doktor ve hasta arasinda ve saglik hizmetlerine karsi tek

aracilardir (Beh ve Loo, 2012).

Ayrica gelisen saglik sisteminden dolayr hemsireler, sistemi ve gereksinim duyulan
degisimleri etkilemede daha etkin bir fonksiyona sahip olmakla birlikte, hemsirelerin saglik
bakiminda islevleri artmakta, bakim, egitim, danisman, koordinator ve arastirma fonksiyonlari
ayni Ol¢iide degismekte ve gelismektedir (Ding ve ark., 2007). Bu durumda temel bakim
felsefesi ve islevi her bakim ortaminda ayni olmakla birlikte, hemsirelerin birbirinden oldukca

farkli atmosferlerde ¢alisma olanagi oldugunu géstermektedir (G6ziim, 2004).

Hemgsirelik Yonetmeligi’nin 5. Maddesi’ne gore hemsirelik hizmetleri; birey basta
olmak {iizere toplumun saghigma yonelik iyilestirme, gelistirme, tedavi ve bakim plani
olusturma, danigmanlik giivenli ¢evre olusturma gibi hususlar1 kapsar (Anonim, 2010). Bu
dogrultuda hemsirelik saglikla ilgili her asamada ve kurumda yer alan bir meslektir. Saglik
bakim hizmetlerindeki degisimler saglik bakim profesyonellerine olan talebi etkilemektedir
(Herdman, 2009). Hemsire insan giiciiniin etkin ve verimli kullanimi, sunulan hizmetin
niteligini ve hastanelerin verimliliklerini dogrudan etkilemektedir (Bal, 2014). Saglik
hizmetlerindeki teknolojik gelismeler ve saglik sistemlerinde yapilan yenilikler neticesinde
hemsirelige yonelik ilk uzmanlagma adimlar1 2011 yili 27910 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan ‘Hemsirelik Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasia Dair Yonetmelik’ ile ortaya

cikmigtir. Bu yoOnetmelikle c¢alisilan birime gore hemsirelere adlandirilma yapilmistir
(Tablol);
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Tablo 1. Hemsirelerin Adlandirilmasi (Anonim, 2011)

Yogun Bakim Hemsiresi

Acil Servis Hemsiresi

I¢ Hastaliklar1 Hemsireligi;
e Diyabet Egitim Hemsiresi
e  Onkoloji Hemsiresi
e Diyaliz Hemsiresi
e Rehabilitasyon Hemsiresi

e Endoskopi Hemsiresi

Cerrahi Hemsireligi;
e Ameliyathane Hemsiresi
I. Steril (Scrub) Hemsire
I1. Dolasan (Sirkiile) Hemsire

e Stoma ve Yara Bakim Hemsiresi

Ruh Saglig1 ve Hastaliklart Hemsireligi;

Halk Sagligi Hemsireligi;

e Psikiyatri Klinik Hemsiresi e Evde Bakim Hemsgiresi

e  (Cocuk ve Adolesan Psikiyatri Hemsiresi e Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlamasi

e Konsiiltasyon-Liyezon Psikiyatri Hemsiresi Merkezi Hemygiresi
e Alkol ve Madde Bagimliligi Merkezi e Toplum Ruh Sagligi Merkezi Hemsiresi
Hemsiresi e Issagh@ Hemsiresi

e  Okul Sagligi Hemgiresi

Ceza ve Tutukevi Hemsiresi

Kadin Saglig1 ve Hastaliklar1 Hemsiresi Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 Hemsireligi;
e Pediatri Hemsiresi

Yeni Dogan Hemsiresi

Diinyada tartismasiz kabul edilen bir gercek, saglik bakiminda ve saglik ekibi
igerisinde, hemsireligin 6nemli ve temel Ogelerden biri oldugudur. Dolayisiyla, hemsirelik
hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi gereklidir (Karalili, 2011). Ozellikle
hastanelerde hemsirelerin gorev yapacagi birimlerin ¢oklugu hastane yonetimlerinin belirli bir
planlama yapmasim1 gerektirmektedir. Planlamalarin isgiicli, performans, deneyim ve
yonetmelikler dogrultusunda yapilmasi hastanenin verimliligini ve hizmet kalitesini artirmada
etkilidir. Ancak Cetinkaya ve Ozbasaran (2004) ¢alismalarinda is hayatinda doyum yasayan
hemsirelerin hastalara daha iyi bakim verdikleri ve doyumun bakim kalitesini belirleyici
Olciitlerden biri oldugunu sdylemektedir. Dolayisiyla tercih ettigi birimde hizmet sunan
hemsirelerinde is doyumlarinin daha yiiksek olabilecegi diisiiniilebilir. Bu calisma, saglik
hizmetlerinin verimliligini ve kalitesini artirmak i¢in, hemsirelerin c¢aligmak istedigi
birimlerin belirlenmesi ve bu birimlerin neden tercih edildiginin degerlendirilmesi, sonuglarin

hemsire iggliciiniin planlanmasinda yol géstermesi amaciyla yapilmistir.
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Gere¢ Ve Yontem
Evren ve Orneklem

Glinimiizde isletmeler igin insan kaynagi, teknoloji ile rekabet eder derecedir.
Hastanelerin de birer isletme oldugu g6z oniine alindiginda insan kaynaginin etkin ve verimli
kullanilmasimin yaninda, memnuniyet orani yiiksek calisanlarin bulunmasi 6nemli bir
avantajdir. Bu arastirmanin evrenini, Aralik 2014-Ocak 2015 tarihleri arasinda Afyon Devlet
Hastanesi’nde gorevli 293 hemsireden ulagilabilen ve calismaya katilmayi kabul eden 103
hemsire olusmustur. Arastirma i¢in basit rastgele Ornekleme yontemi kullanilmistir.

Ormneklemin %92 giiven diizeyinde oldugu bulunmustur.
Veri Toplama Araci

Bu calismada veri toplama araci olarak aragtirmacilar tarafindan gelistirilen anket
kullanilmistir. Anketin birinci boliimiinii Hemsirelere Yonelik Bilgi Formu, ikinci bdliimiinii
ise Hemsirelerin Tercih Nedenlerine Yonelik Anket olusturmaktadir. Hemsirelere Yonelik
Bilgi Formunda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu gibi sosyo-demografik
ozelliklere yonelik sorularla birlikte daha oOnce calistigi birimlere yonelik sorular da
bulunmaktadir. Hemsirelerin Tercih Nedenlerine Yonelik Ankette ise hemsirelerin hangi
birimlerde calistigi, hangi birimlerde ¢aligmak istedigi ve bu istegin nedenlerine yonelik
ifadeler bulunmaktadir. Hemsirelerden anketin ikinci boliimiinde yer alan tercih nedenlerine
yonelik ifadelerden ilk {ic nedeni isaretlemeleri istenmistir. Calismada elde edilen veriler

SPSS 22.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmanin Kisithhiklar:

Arastirma, Afyonkarahisar il merkezinin en yiiksek yatak kapasiteli devlet hastanesi
olan Afyonkarahisar Devlet Hastanesi'nde ¢alisan tiim hemsireleri kapsamaktadir. Arastirma
stirecinde hemsirelerin bir kismimin giindiiz mesaisinde, bir kismmin da gece ndbetinde
olmasindan dolayi veriler is ortaminda elde edilmeye c¢alisilmistir. Hasta yogunlugunun fazla
olmasi, tedavi saatleri, hemsirelerin yorgun olmasi, ¢alisanlarin miisait vakitlerinin 6zellikle
beklenmesi ve hemsirelerin bazilarinin anketi doldurmamak istememesi en Onemli

kasitliliklardir.
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Bulgular

Bu boéliimde arastirma sonuglarindan elde edilen demografik bulgular, hemsirelerin
tercihleri ve tercih nedenlerine yoOnelik veriler yer almaktadir. Arastirmaya katilan

hemsirelerin demografik 6zellikleri Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Demografik Bulgular

Demografik Degiskenler Sayi (f) %
20-29 31 30,1

v 30-39 55 53,4
as 40-49 13 12,6
50-59 4 3,9

Cinsivet Kadin 76 73,8
sty Erkek 27 26,2
Evli ¢gocuklu 58 56,3

Evli ¢ocuksuz 3 2,9

Medeni Durum Bekar 36 35,0
Dul ¢ocuklu 5 4,9

Dul ¢ocuksuz 1 1,0

Lise 31 30,1

Esitim D Onlisans 38 36,9
gitim Durdmu Lisans 30 29,1
Lisansiistii 4 3,9

1-5 33 32,0

Meslekt I 6-10 22 21,4
S_,es ¢ ;l Calisma 11-15 16 15,5
iiresi (Y1) 16-20 15 14,6
21 ve usti 17 16,5

1-5 72 69,9

. 6-10 13 12,6

Melvcut Sljast.ar;?dlekl 11-15 1 107
Calisma Siiresi (Yil) 16-20 5 4.9
21 ve usti 2 1,9

0 18 17,5

.. 1 34 33,0

l})Iahta Ogce Cahisilan 5 23 223
astane Sayisi 3 18 175
4 ve Usti 9 8,7

0-1 41 39,8

Mevcut Calisilan 2-5 41 39,8
Birimdeki  Cahsma 6-10 15 14,6
Siiresi (Yil) 11-15 3 2,9
16 ve st 2 1,9

Calisanin Sertifika Evet 21 20,4
Durumu Hayir 81 78,6
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Calismaya katilan hemsirelerin  sosyo-demografik  Ozellikleri incelendiginde;
hemsirelerin %53,4'lniin 30-39 yas araliginda bulundugu, %73,8’inin kadin, %59,2'sinin evli
ve %36,9’unun 6n lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin %32’si meslekte 1-5 yil
calistyorken, %69,9’u 1-5 yildir bu hastanede gorev yapmaktadir. Hemsirelerin %85,5'i bu
hastane disinda en az bir hastanede gorev yapmis ve %39,8’1 bulundugu birimde 0-1 yine
%39,8'i 2-5 yildir bulundugu birimde gorev yapmaktadir. Hemsirelerin %78,6's1 meslegi ile
ilgili herhangi bir sertifikaya sahip degildir.

Grafik 1. Calisanlarin bulunduklart birimi kendilerinin tercih etme durumu

m Evet
B Hayir

Calisan hemsirelerin %51'i (n=53) calistig1 birimi kendi tercih etmemisken, %49'u
(n=50) kendi tercih etmistir. Hastanelerde bazen Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme
Yonetmeliginin gerektirdigi gérev tanmimlari ve ilgili yonetmelikler geregi calislarin tercihine
gerek kalmaz, bazen de orgiitsel ihtiyaglar ve insan kaynaklari planlamasi dogrultusunda
calisan tercihine bagvurulmaksizin gorevlendirme yapilabilmektedir. Burada en dogru
yaklasim eldeki ihtiyaglar dogrultusunda ¢alisanlarin tercihlerine optimum oranda yer

vermektir.

Grafik 2. Calisanlarin bulunduklar: birimden memnuniyet durumlar:

W Evet
M Hayir

m Bazen
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Hemgirelerin %41'i (n=52) mevcut calistigi birimden memnun iken, %281 (n=21)
memnun olmayip %31'i (n=29) bazen memnun oldugunu ifade etmistirr Memnun olan
calisanlarin bir kisminin birimini, kendi tercih eden calisanlardan olustugu soylenebilir.
Ayrica hemsirelerin kendi rizasi olmadan bir birimde ¢alismasinin; verimliligin azalmasina, i
stresine, tiikenmislige, devamsizlik yapilmasina, orgiitsel bagliligin azalmasina ve calisanlar

arasinda catigsmalara neden olabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

Grafik 3. Calisanlarin mevcut hastaneden memnuniyet durumlari

| | | |
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Hayir 29 Memnuniyet
Evet Vi)
| | | |
0 10 20 30 40 50

Calismada hemsirelerin %40,7'si (n=42) calistig1 hastaneden genel olarak memnun
iken, %28,1'1 (n=29) memnun olmadigim belirtmistir. Calisan memnuniyet oranlar1 Saglik
Bakanligi'nin kalite standartlar1 geregi lizerinde durdugu onemli bir konudur. Memnuniyet
anketlerinde olumsuz sonuglar yonetimce irdelenerek calisanlarin problemleri ¢oziilmeli ve

motivasyonlarini attirict ¢alismalar yapilmalidir.

Grafik 4. Calisanlarin gorev yaptiklar: birimler
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Aragtirma kapsamindaki hemsirelerin %33,3'0 (n=31) dahili bir birimde c¢alisirken,
%35,4't (n=33) cerrahi birimde, %18,2'si (n=17) ise acil serviste ¢alismaktadir.
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Grafik 5. Hemsirelerin ¢alismak istedikleri birimler

Diger

Fizik Tedavi Servisi 17,0
Gadiis Hastaliklar Servisi
Goz Servisi

Enfeksiyon Servisi

Cocuk Hastaliklar

Uroloji Servisi

Evde Saghk

Yogun Bakim

Poliklinik

Egitim Birimi

Acil Servis .
M Istenen

Birim

Yénetim

Cildiye
Ameliyathane
Dis

K.B.B

Ortopedi Servisi 1,0
Diyaliz 1,0

Cerrahi Servisi 1,0

Dahiliye Servisi 1,0 ) - p

,0 5,0 10,0 15,0 20,0

Calismaya katilan hemsirelerin %16,5'i (n=17) fizik tedavi servisinde, %13,5'1 (14)
acil serviste, %12,6's1 (n=13) ameliyathanede, %9,7'si (n=10) yogun bakimda, %7,7'si idari
birimlerde, %5,8'1 (n=6) egitim biriminde ¢alismay1 istemektedir. Fizik tedavi ve acil servisin

en fazla tercih edilen birimler oldugu dikkat cekmektedir.

Grafik 6. Hemsirelerin ¢aligmak istedikleri birimi genel olarak segme nedenleri
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Aragtirma kapsamindaki hemsirelerden istedikleri birimi tercih nedenleri olarak birden
fazla secenek isaretlemesi istenmis ve calisanlarin %26,2'si istedigi birimi mesleki deneyimi
bulunmasindan dolay1, %20,3'ii yorucu olmamasindan ve yine %20,3'i tedavinin azligindan
dolay1 tercih ettigini belirtmistir. Bununla birlikte diger tercih nedenlerinden %17,4'i
enfeksiyon riskinin az olmasini, %16,5'i doner sermaye katsayisinin fazla olmasindan dolay1
genel olarak ticrete dayali sebepleri ve %15,5' siddet olaylarinin az olmasini tercih nedeni
olarak belirtmistir.

Tablo 3. En Fazla Istenen Birimlerin Oncelikli Tercih Nedenleri

Birimlere Gore Tercih Nedenleri Yiizde
=  Fizik Tedavi Servisinin Tercih Nedenleri

Enfeksiyon Riskinin Azlig1 %16
Calisma Diizeni %6
Tedavinin Az Olmasi %25
Yorucu Olmamast %16
Diger %37
= Acil Servisin Tercih Nedenleri
%21
Mesleki Deneyim %16
Ucret ] %13
Nobet Isten_lek %16
Biirokratik Islerin Azlig %34
Diger
=  Yogun Bakimin Tercih Nedenleri
o %11
z’}rkadas Etkisi %17
Ucret ) %10
Calisma Diizeni %62
Diger
= Ameliyathane Biriminin Tercih Nedenleri
%11
Hasta Profili 2;"? 6
Nobet Istemek 0/0 3
Siddetin Azhigt 0/0 3
Ucret 0/0 3
Biirokrasinin az olmasi 0/08
Fiziki Kosullar 0/0 33
Kariyere Etkisi 0
Diger
= Yoénetim Tercihinin Nedenleri
0
Mesleki Deneyim 0;038
. . ()
Kariyer Etkisi %620
Egitimle Uyumlu Olma %40

Diger

ISSN: 2148-2837 82 MAKU Sag. Bil. Enst. Derg. 2016, 4(2): 74-87



Hemsirelerin Calismak i¢in Tercih Ettikleri Birimler ve Tercih Nedenleri
Nurses’s Working Units and Why They Prefer to Work of That Units

Arastirmaya katilan hemsirelerin en fazla ¢alismak istedikleri birimler fizik tedavi
servisi, acil servis, yogun bakim, ameliyathane ve idari birimlerdir. Fizik tedavi servisinin
tercih nedenlerine bakildiginda %25 oraninda tedavinin az olmasi, %16 yorucu olmamasi ve
yine %16 enfeksiyon riskinin azlig1 olarak goriilmektedir. Acil servisin tercih nedenlerinin
%21°’1 mesleki deneyim, %16’s1 iicrete bagli, yine %16’s1 biirokrasinin az olmasi
nedenlerinden olusmaktadir. Yogun bakimin tercih nedenleri incelendiginde arkadas etkisi
%11, tlicret %17, ¢alisma diizeni %10 oraninda etkilidir. Ameliyathane biriminin se¢iminde
%11 hasta profili, siddetin azlig1 %16, ndbet istemek %8, licret %8 dnem derecesine sahiptir.
Acil servis, yogun bakim ve ameliyathane birimlerinin se¢iminde iicretin énemli bir etkiye
sahip oldugu sdylenebilir. Ciinkii, bu birimlerde Saglik Bakanliginca riskli birim olarak kabul
edildiginden dolay1 déner sermaye ddeme kat sayis1 diger servislere gore daha fazladir. Idari
birimlerin tercih nedenlerine bakildiginda egitimle uyumlu olma %20, kariyere etkisi %20 ve
mesleki deneyim %20 6neme sahiptir. Egitimle uyumlu olma nedeni, c¢alisanlarin kamu
yonetimi, isletme, iktisat, muhasebe ya da saglik yonetimi mezunu oldugu konusunda ipuglari
vermektedir. Bununla birlikte yonetimde caligma istegi bireylerin kariyer planlamasi

yaptigina da isaret etmektedir.
Tartisma

Arastirmada devlet hastanesinde ¢alisan hemsirelerin ¢alistiklart birimler, ¢aligmak
istedikleri birimler ve nedenleri degerlendirilmistir. Arastirma kapsamindaki hemsirelerin
%33,3'i dahili bir birimde c¢alisirken, %35,4'i cerrahi birimde, %18,2'si acil serviste
calismaktadir. Hemsirelerin %16,5’1 fizik tedavi servisinde c¢alismak istemektedir.
Hemsirelerin ¢alismak istedigi birimde gdrev yapiyor olmast hem is tatminini hem de ¢alisan
memnuniyetini artiracaktir. Caligan memnuniyetinin olumlu etkisi hastalarla 1yi iletisimi ve
hasta memnuniyetini artiracaktir. Al ve ark. (2009) yaptiklart caligmada da, hasta
memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda hemsire davranisi bulunmaktadir. Hasta-hemsire
iletisiminin  hasta memnuniyetini olumlu etkilemesi i¢in hemsirelerin mesleklerini
benimsemeleri ve sevmeleri gerekmektedir. Tiim meslekleri icra ederken, doyumu saglayan
belki de en Onemli etkenlerden olan isini sevme, hemsirelik mesleginde gozlemlendigi
kadariyla daha okula gelirken meslegi en son siralarda segmeleri, isteksiz gelmeleri nedeniyle
zorunlu kalindiginda segilen ve yapilan bir meslek durumundadir (Cetinkaya ve Ozbasaran,
2004). Dolayisiyla hemsirelerin mesleki baglilik ve 13 doyumlarim1 artirmak, istedikleri
birimlerde ¢aligmaya da baghdir.
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Emek-yogun bir sektér olan saglik sektoriine bagli hastanelerde isgiicliniin 6nemi
diger sektorlere gore daha fazladir. Ciinkii is gorenin yapacagi ufak bir hata telafisi miimkiin
olmayan bir zarara veya hastanin hayatina mal olabilir. Hizmeti alan hasta ile hizmeti sunan is
gbrenin yogun bir iletisim igerisinde oldugu bu sektorde, is doyumu diisiik olan is gorenin
kaliteli bir hizmet sunmasi ve hasta tatminini saglamasi miimkiin degildir. Hastalarin yiiksek
diizeyde kaliteli ve etkin bir saglik hizmeti alabilmesi ve hizmetten memnun kalmasi igin is
gorenlerin de islerinden ve isyerlerinden tatmin olmus olmalar1 gerekmektedir (Tengilimoglu
ve Yigit, 2005). Calismamiza katilan hemsirelerin %41°1 ¢alistiklar1 birimlerden memnun
olduklarimi belirtmislerdir. Hemsirelerin ¢alistiklar1  birimlerden memnun olmalari
motivasyonlarini ve ig doyumlarini artirmaktadir. Dolayisiyla saglik hizmetlerinin verimli,
kaliteli sunulabilmesi i¢in hemsirelerin ¢alistiklar: birimde isteyerek ¢alismasi gerekmektedir.
Ayrica i3 doyumsuzlugunun calisanda kaygi yaratmasi, bu kayginin calisanda bikkinlik,
kavgacilik gibi is yasamini hatta ailevi yasamini etkileyen sikintilarla kargilagsmasina neden
olmaktadir (Aksu ve ark., 2002). Saglik hizmetlerinin ¢ogunlukla ekip olarak sunuldugu
hastanelerde, hemsirelerin i3 doyumlarini artirmanin tiim ekibi etkileyecegi ve bu etkilesimin
kaliteli hizmeti saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle uygun sartlarda hemsirelerin tercih

ettikleri birimlerde ¢alismasi etkili olacaktir.

Hemgirelerin tercih ettigi birimler arasinda fizik tedavi birimi ilk siradadir. Bu birimin
tercihinde etkili olan en Onemli faktér, birimde hizmet alan hastalarin tedavi ve
gereksinimlerinin az olmasidir. Ulkemiz kosullarinda hemsirelik ¢alisma ortamindan
kaynaklanan pek c¢ok olumsuz faktdriin etkisiyle yogun is yiikiine sahip stresli bir meslek
olarak kabul edilmektedir. Saglik hizmetlerinin belkemigini olusturan hemsirelik meslegi
tiyeleri calisma kosullarindaki farkliliklar nedeniyle daha yogun baskilar altinda kalmakta ve
is ortaminda biiyilik dlciide stres yasamaktadir (Karayemisoglu ve Baykal, 2011). Hemsireler
gerek stres ve yogun is temposu gerekse malpraktis gibi sorunlarla kargilagmamak i¢in tibbi
girisimlerin az oldugu birimleri tercih edebilmektedir. Ayrica hemsirelerin kesici delici aletle
yaralanma (Altiok ve ark., 2009), bel agris1 (Altinel ve ark., 2007; Lorussove ark., 2007) gibi
sorunlar nedeniyle sagliklariin tehlikelerle kars1 karsiya oldugu da bilinmektedir. Gegmisten
bu yana hemsire ve yoneticilerin ihmal ve hatali uygulamalarina kars1 ¢ok sayida dava
acilmaktadir. Genellikle hastanelerde, hemsirelere karsi dava nedeni olabilen durumlar
arasinda hekim istemi ve protokoller ile ilgili hatalar, ila¢ hatalari, bakimda yanlis ya da
uygun olmayan malzeme kullanilmasi vs. siralanabilir (Astt ve Acaroglu, 2000). Dolayisiyla

hemsirelerin artan malpraktis davalariyla ya da meslek hastaliklariyla kars1 karsiya kalmamak
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icin tedavi ve bakimi az gerektiren birimleri tercih ettigini diisiinebiliriz. Calisan gilivenligi
acisindan saglik profesyonellerinin hayatini riske eden kesici ve delici aletle yaralanma, kan
ya da viicut sivilan ile bulas, siddet ve psikolojik bir¢ok problemle karsilagsmaktadir. Bu
dogrultuda saglik profesyonelleri biyolojik, fiziksel ve psikolojik saglik sorunlar1 agisindan
risk altinda oldugu ve giivenli ¢aligsma ortamlarina gereksinimleri oldugu sonucuna varilmigtir
(Aldem, 2013). Bu nedenle hemsireler kendi sagliklarin1 korumak igin enfeksiyon riski az

olan, hastalarin daha az bakim gereksinimi duyduklar1 birimleri tercih etmektedir.

Ucret bir diger birim tercihini etkileyen nedendir. Bireyler ne kadar az kazaniyorsa,
ticretinin miktart da o kadar onemlidir. Bu yiizden {icret en 6nemli motivasyon faktorii
olmaktadir. Daha ¢ok kazanan insanlar, isleri ile biitiinlesirler ve maddi tesviklerin yerini,
serbestce ¢alismak ve basarinin takdir edilmesi alir. Calisanlarin performanslarina gére maddi
prim ve 06diil verilmesi, basarilarinin o6diillendirilmesi yeni basarilar1 tesvik edecektir
(Soykenar, 2008). Calismada {icretin hemsirelerin birim tercihinde Onemli oldugu
goriilmektedir. Ozellikle ndbet iicretinin belirli oranda fazla alindig: acil servis, ameliyathane
gibi birimlerin hemsireler tarafindan tercih edilmesinde iicret etkili bir faktordiir. Ancak
Karakus’un (2011) yaptigi ¢alismada hemsirelerin ¢ogunlugu tiicret sisteminin adil olmadigini
dile getirmistir. Her meslek grubunda oldugu gibi hemsirelik mesleginde de ¢esitli faktorlere
(kidem, yas, s6zlesmeli ¢alisma, kadrolu ¢alisma) bagl olarak iicret konusunda esitsizlikler
mevcuttur. Hemsire motivasyonu agisindan iicret faktorii dikkate alinmasi gereken bir konu
alanidir (Karakus, 2011). Sonug¢ olarak, hemsireler “licret” ic¢in bazi klinikleri tercih
etmektedirler ancak yine de fiicretlerini yeterli bulmamaktadirlar. Bunun i¢in o6zellikle is

tatminini artirmak adina hemsirelerin aldiklar ticretlerde iyilestirme yapilmalidir.

Hemsireler ¢ogunlukla edindikleri mesleki deneyimlere gore gorevlendirilmektedir.
Ancak bu gorevlendirmelerin herhangi bir standardi yoktur. Kisaca hemsirelikte branslagsma
yoktur. Bu durum hemsirelerin genis bir alanda hizmet sunmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla hemsireler yogunlukla daha dnce g¢alistiklari, beceri sahibi olduklart birimlerde
calismayi tercih etmektedirler. Sagliksiz calisma ortamlar1 hemsirelerin fiziksel ve psikolojik
sagligini, agir is yikii, uzun calisma saatleri, diisiik profesyonel statii, isyerinde sikintili
iligkiler, profesyonel rolleri yerine getirmekteki sorunlar ve igyerindeki cesitli tehlikelerle
etkilemektedir. Uzun dénemli is stresinin kisisel iliskileri etkiledigini, hastaliktan Otiirii is
devamsizligini, catigmalari, 1§ tatminsizligini, i birakma oranim1 ve verimsizligi artirdigini

diistiniirsek daha olumlu ¢alisma ortamlarinin olusturulmasina yonelik gerekli diizenlemelerin
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yapilmasi 6nemlidir. Olumlu ¢alisma ortamlari hemsirelerin yani sira diger saglik bakim
calisanlarin1 da etkilemekte, hizmetlerde miikkemmelligi desteklemekte ve hastalarla ilgili
daha olumlu sonuglar elde edilecegi distiniilmektedir (Tan ve ark, 2012). Saghk
hizmetlerinde, hizmet siirecinin vazgecilmez unsuru olan saglik personelinin, isleriyle ilgili
olumsuz tutumlari ve islerini ele alig bigimleri hizmeti alanlarin, hizmet aldig1 saglik kurulusu
ve saglik hizmetleri hakkindaki tutumlarini ¢ok olumsuz hale getirebilir. Bu nedenle “hizmet
alanlarin mutlulugunun hizmet sunanlarin mutlulugundan gectigi” yaklagiminin géz ardi

edilmemesi gereklidir (Tengilimoglu ve Yigit, 2005).
Sonuc ve Oneriler

Calismada hemsirelerin ¢alismakta olduklar1 ve calismak istedikleri birimler ve
nedenleri incelenmistir. Saglik kurumlarinda c¢alisan personellerin  biiylik ¢ogunlugu
hemsirelerdir. Hemsireler klinik, poliklinik gibi birebir hastalarla iletisim kurduklar
birimlerde ¢aligmakla birlikte eczane, yoOnetim, egitim, kalite gibi hastanelerin diger
birimlerinde de gorev almaktadirlar. Diger bir ifadeyle hemsireler hastanelerde farkli tecriibe
gerektiren birimlerde gorevlendirilebilmektedirler. Bu durum hemsirelerin  mesleki
tecriibelerinden faydalanmalarini kisitlamakta ve her yeni gorevlendirildikleri birimlerde
birim isleyisine aligmakta stres yasamalarina neden olmaktadir. Sonug¢ olarak bu ¢alismada
hemsirelerin birim tercih nedenlerini etkileyen en 6nemli sebep mesleki deneyimdir ve bu
dogrultuda hemsireler branslasmalidir. Saglik hizmetlerinin 1iyilestirilmesi, hizmetten
memnuniyetin artmasi, siirdiiriilebilir kalite i¢in 6ncelik ¢alisanlarin memnuniyeti ve meslege

baglhihgidir. Bu baglhiligi saglayacak da yoneticilerin liyakata gore gorevlendirme

yapmalaridir.
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