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Mevduat Bankalarinin Finansal Etkinliklerinin Karsilastirilmasa:
Tiirkiye I¢in Bir Arastirma

[smet BOLAT*

Giilferah ERTURKMEN**
Oz

Calismanin amaci, Tiirkiye’de mevcut olan mevduat bankalarinin etkinlik diizeyinin belirlenip, hangilerinin daha
etkin ¢alistiginin tespit edilmesidir. Arastirmada 2012-2021 yillar1 arasin1 kapsayan veriler, Tirkiye Bankalar
Birligi (TBB) veri setinden elde edilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu sermayeli, 6zel sermayeli ve yabanci
sermayeli mevduat bankalar1 aragtirmadaki analizlerde kullanilmistir.
Calismada etkinlik yontemi olarak degerlendirilen; BCC-O (dlgege gore degisken getiri altinda ¢ikti yonelimli),
Veri Zarflama Analizi (VZA) kullamlmistir. Calismada girdi degiskenler olarak “Oz Kaynaklar/Toplam Aktifler,
Faiz Giderleri/Toplam Varliklar”, ¢ikt1 degiskenler olarak “Faiz Gelirleri/ Toplam Varliklar, Toplam Krediler/
Toplam Varliklar, Net donem Kar1-Zarar/ Odenmis Sermaye” kullanilmistir.
Analize dahil edilen mevduat bankalarinin BCC-O etkinlik sonuglarina bakildiginda incelenen yillarda, mevduat
bankalarmin etkinlik skoruna ulastiklar1 yil sayisinin, etkinlik skoruna ulasamadiklar1 yil sayisindan daha fazla
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Mevduat Bankalar1, Etkinlik, Veri Zarflama

Comparison Of Financial Efficiency Of Deposit Banks: A Research
For Turkey

Abstract
The aim of the study is to determine the efficiency level of the existing deposit banks in Turkey and to determine
which ones work more effectively. In the research, the data covering the years 2012-2021 were obtained from the
Banks Association of Turkey (TBB) data set. State-owned, private-capital and foreign-capital deposit banks
operating in Turkey were used in the analysis in the research.
Evaluated as an activity method in the study; BCC-O (output oriented under variable returns to scale), Data
Envelopment Analysis (DEA) was used. "Equity/Total Assets, Interest Expenses/Total Assets"” were used as input
variables, "Interest income/Total Assets, Total Loans/Total Assets, Net Period Profit-Loss/Paid Capital” were used
as output variables in the study.
When the BCC-O efficiency results of the Deposit banks included in the analysis are examined, it is seen that the
number of years in which the deposit banks have reached the efficiency score is higher than the number of years
that they have not reached the efficiency score.
Key Words: Deposit Banks, Efficiency, Data Envelopment

Gelis/Received: 28.10.2022
Kabul/Accepted: 28.12.2022

*Etik Kurul izni: Bu ¢alismaya, insanlardan veri ve 6rnek toplamay: gerektiren, anket, inceleme, miilakat ve
deney igeren galismalar kapsamina girmediginden, etik kurul onay belgesi gerekmemektedir.

Giris
Finansal sistemin ekonomi i¢indeki islevlerinin belki de en dnemlisi fon arz eden birimler ile

fon talep eden birimleri bir araya getirebilmesidir. Bu islevi yerine getirirken de fonlarin kesintisiz ve

etkin bir sekilde aktarimini saglamaktir. Bankalar, finansal aracilik siirecinin, fonlarin kesintisiz ve etkin
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bir seklide aktariminin yapilmasina yonelik, en 6nemli ve belirgin halkasidir (Oncii, 2007: 1).
Bankalarin finansal aracilik gorevini yerine getirirken ne kadar etkin olduklar1 6nem arz etmektedir

(Cukur, 2005: 18).

Kiiresel rekabet ortaminda bankacilik sektoriinlin finansal giicii ve mali yapist 6n plana
cikmaktadir. Kiiresellesmeyle beraber finans sektdriinde iilkeler arasindan sinirlar ortadan kalkmustir.
Bu da beraberinde bu sektor icin rekabeti arttirmaktadir. Rekabetin artmasi bankacilik sektorii igin
verimli ve etkin ¢aligmanin ne kadar onemli oldugu gercegini ortaya cikarmaktadir. Bankalarin
Olceklerinin degismesi aslinda finansal rekabetin bir sonucudur. Banka ol¢eklerinin degisimleri
incelendiginde ise rekabette Gstiinliik saglamanin ilk adimi1 fonlarin artirilmasidir. Fon maliyetlerinin ve
finansal risklerin diisiik olmasi ise ikinci adimdir. Biiylime kavraminin 6n plana ¢ikmasinda ise banka
gelirlerinin en yliksege ¢ekilmesi etkili olmaktadir. Boylelikle bankalarin biiyiimeleri, bankalarin kendi

tilke sinirlarim asarak, rekabeti uluslararasi boyuta tagimaktadir (Sahin, 2020: 111).

Kiiresellesmeyle beraber yabanci banka sayisinin dogrudan yabanci sermaye yatirimlart ve
uluslararas1 sermaye hareketleri nedeniyle artmasi beraberinde rekabetin ivme kazandigi bir ortam
yaratmigtir. Bankalarin sektdrde payinin siirdiiriilebilirliginin - sarti etkin bir sekilde faaliyet
gostermektir. Dolayisiyla; bankalarin etkinligi sadece sistem paydaslari ve finansal sistemi
etkilememektedir. Aymi zamanda rekabetin ivme kazanmasi bankalarin varliklarimi sektor icinde

stirdiirtebilmek i¢in bir gereklilik haline gelmistir (Fukuyama ve Matousek, 2011: 75-76).

Son yirmi yilda Tiirk bankacilik sektoriinde gerceklestirilen yapisal degisiklikler ve yasal
diizenlemeler, bankalarin etkinlik konusunu daha dikkat ¢ekici hale getirmektedir. Ciinkii bankacilik
sektoriiniin doniisiim ve gelisim siireci incelendiginde 2000°1i yillarda bankalarin aracilik fonksiyonunu
yerine getirmekten ziyade kamu kesimini finanse ettigi goriilmektedir. Kredi/mevduat oran1 %51°e
diiserken, faiz, kur ve likidite riskine karst duyarliligin arttigi gozlemlenmistir. Takipteki alacak
diizeylerinin ise Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinde ciddi bir artis olmustur. Tiirk bankacilik
sisteminde 2002-2007 donemi yeniden yapilandirma siireci olarak adlandiriimaktadir. Bu dénemde
yapilan bir¢ok yapisal reformun etkileri 2008 yilinda tiim diinyay1 kapsayan finansal krizde olumlu bir

sekilde goriilmiistiir (Sar1, 2020: 346). Bu donemde uygulanan politikalar sonucunda;
*Sorunlu olan bankalara ¢6ziimler aranmasi,
*Kamuya ait bankalarin sorunlu olan kredilerinin sona erdirilmesi,

*Bankalarin uluslararas1 standartlara yaklagtirllmast i¢in faaliyetlere iliskin kanun ve

diizenlemelerin yeniden gézden gegirilmesi ve bu bankalara sermaye akiminin saglanmasi,

*Bankalarin denetim ve gdzetim yapilarinin kuvvetlendirilmesi gibi gelismeler olmustur (Dirik

ve Kandil Goker, 2021: 387-388).
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Isletmeler agisindan nemli bir finansman kaynagi olarak gériilen bankacilik sektdriiniin verimli
bir sekilde caligmasi, iilke ekonomisi i¢in de iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Bankacilik
sektoriiniin finansal aracilik gorevi {istlenmesi iilkenin ekonomik gelisimine katki saglamaktadir.
Dolayisiyla bankacilik sektoriinde performans analizi igin etkinlik ve verimlilik analizini gerekli hale
gelmektedir (Aydogan ve Capoglu, 1989: 7). Etkinlik analizi i¢in kullanilan 61¢iim yontemlerin biri olan
Veri Zarflama Analizi, kdr amaci olan veya olmayan isletmeler ve kuruluslarin (karar birimlerinin)
goreli etkinligini 6lgmeye yarayan parametrik olmayan ve dogrusal programlama tabanli bir yontemdir

(Behdioglu ve Ozcan, 2009: 302).

Parametrik olmayan bu yontem de herhangi bir iiretim fonksiyonunu kullanmak yerine verilerin
icinde en etkin olan sirketin girdi ve ¢iktilarini kullanmak suretiyle elde edilen egri tizerindeki noktalarin
belirlenmesinde dogrusal programlama kullanilmaktadir (Okursoy ve Tezsiiriicii 2014: 1). VZA’ ’nin
uygun kullanilmasi durumunda, iireticilerin etkinliklerinin dl¢iimiinde giiclii bir performans 6l¢iim araci
oldugu diisiiniilmektedir. Hizmet, iiretim, finans kuruluslarinin tamami VZA modelinin uygulama
alanina girmektedir. Yontem; kuruluslarin genel anlamda referans kiimesi, etkinlik, performans,
verimlilik, karar verme ve etkinlik smir1 gibi mevcut durumlarma gore degerlendirmelerde
bulunabilmektedir (Budak 2011: 96).

Tiirkiye'de 2022 yili haziran ay1 itibariyle; bankacilik sisteminde 57 banka faaliyet
gostermektedir. Sistem icerisinde yer alan bankalarin 35’1 mevduat bankasi, 16’s1 kalkinma ve yatirim
bankas1 ve 6’s1 da katilim bankasidir. Tiirkiye’de 81 ilin tamaminda faaliyet gosteren banka sayis1 6’dir.
Bu bankalardan 3 tanesi kamu bankasi, 1 tanesi 6zel ve 2 tanesi yurtdigsinda yerlesiklere ait bankadir. 1
tane banka 959 ilgede faaliyet gostermektedir. 2 banka ise 541 ve 472 ilgede faaliyet gostermektedir.
Tirkiye’de 11 tane banka 50’den fazla ilde faaliyet gostermektedir. Toplamda 49 tane bankadan 20
tanesi yalnizca 1 ilde ya da ilgede faaliyetlerini yiiritmektedir (TBB, 2022: 2).

Arastirmanin uygulama boliimiinii 2012-2022 verileri kullanilarak, Tiirk bankacilik sektdriinde
faaliyet gosteren kamu sermayeli, 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli mevduat bankalariin etkinlik

degerlerinin VZA yodntemine gore analizi ve degerlendirmeleri olusturmaktadir.
Literatiir

Ozgiir (2008) calismasinda, Veri Zarflama Teknigi kullanarak Tiirkiye’de faaliyette bulunan
katilim bankalarinin etkinlik ve verimlilik dl¢timlerini yapmistir. Calisma 2001-2005 yillari arasindaki
verileri kapsamaktadir. Girdi degiskenleri personel giderleri, kar pay1 giderleri ve toplanan fonlar; ¢ikti
degiskenleri ise kar pay:1 gelirleri ve kullandirilan fonlar olmustur. Ekonomik istikrarin bankalar igin
onemli donemler oldugu vurgulanmistir. Ciinkii bu donemlerde verimlilik diizeyleri azalan katilim

bankalarinin bile etkinlik diizeylerinin pozitif oldugu sonucuna varilmstir.

Ata (2009) calismasinda Tiirk bankacilik sisteminde yer alan yerli ve yabanci bankalar1 finansal

performanslari agisindan karsilastirmistir. Bankacilik sektdriine giren yabanci sermayenin bankalarin
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performanslarin1 hangi yonde etkiledigi arastirilmistir. Analizde cok degiskenli lojistik regresyon
yontemi kullanilmistir. 2002-2007 dénemini kapsayan calismada yerli ve yabanci bankalarin likidite,
risk, kar ve etkinlik faktorleri verileri kullanilmistir. Analiz sonucunda performans gostergeleri

bakimindan yerli bankalarin yabanci bankalara gore daha etkin oldugu sonucuna varilmaistir.

Jaffar ve Manarvi (2011) calismalarinda, Pakistan’da faaliyet gosteren 5 katilim ve mevduat
bankasinin performanslarini analiz etmislerdir. Calismada CAMELS yontemi kullanilmigtir,
Caligmadan yapilan analiz sonuglarina gore; katilim bankalarinin mevduat bankalarina gére sermaye
yapisi, giivenilirlik diizeyi ve likidite yapist daha iyi performans gostermektedir. Bunun altinda yatan
nedenlere bakildiginda ise katilim bankalar1 varliklarini borglanarak degil; 6z sermeye ve topladiklari

sermaye ile olugturmalaridir.

Dursun ve Bozkir (2018), calismalarinda 2017 verilerine gore Tirkiye Bankalar Birligi
tarafindan agiklanan ve ilk onda yer alan (aktif biiyiikliiklerine gore bankalar arasinda siralama
yapildiginda) ticari bankalarin 2013-2017 donemi aktif kalitesini TOPSIS yoOntemini kullanarak
incelemiglerdir. Calismadan, ticari bankalarin, takipteki krediler oranlarinin ve aktif biytkligi
icerisindeki toplam kredilerin diisliriilmesi gerektigi sonucuna ek olarak ve kredi riskini diigiik

tutulmasinin daha iyi olacagi sonuglari ¢ikarilmistir.

Sahin ve Ozdemir (2020) Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 23 ticari bankanim verilerini 2015-2019
yillarin1 kapsayacak sekilde incelemistir. Bu yillar arasindaki etkinlik ve verimlilik analizini iiretim
yaklagimini temel alarak yapmistir. Calismada VZA ve VZA tabanli Malmquist Verimlilik Endeksi
kullanilmistir. Girdi degisken olarak faiz giderleri, faiz dis1 giderler, sube ve personel sayist; ¢ikti
degisken olarak faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirler tanimlanmigtir. Calismada banka gruplar1 arasinda en

etkin grubun yabanci sermayeli bankalar oldugu sonucuna varilmistir.

Topak ve Alacaath (2020) ise aktif biiyiikligiiniin Tirk bankacilik sektoriiniin  aktif
bliytikliginiin %1’inden biiyiik olan bankalart caligmistir. Bu 6l¢iitii saglayan 12 tane mevduat
bankasinin etkinligini VZA ydntemiyle tahmin etmislerdir. 2010-2017 doénemini kapsayan zamanda
yabanci sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin ortalama etkinliginin sektor ortalamasinin lizerinde

oldugunu, 6zel bankalarin ise ortalama etkinliginin sektor ortalamasinin altinda kaldig1 gériilmiistiir.

Aysin ve Calmasur (2020) ¢alismalarinda 2008’de yasanan kiiresel krizin Tiirk bankacilik
sistemi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada hem girdi hem de ¢iktt odakli klasik VZA
modelleri kullanilmigtir. 24 tane mevduat bankasinin 2008-2018 yillar1 arasindaki etkinlik skorlar
analiz edilmistir. Girdi degiskenler olarak toplam 6z kaynak kalemleri, toplam aktif ve personel sayisi;
¢ikt1 degiskeni olarak toplam krediler, toplam mevduat ve net kar kalemleri kullanilmigtir. Yapilan
analizlerde 2008 yilinda yasanan kiiresel krizden bankalarin olumsuz etkilendigini ama bu

olumsuzluklarin kisa siire sonra ortadan kalktig1 sonucuna varilmistir.

[788]



Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, Ilkbahar 2022, Y. 14, S. 27, s. 785-805.

Kevser (2021) calismasinda Tiirk bankacilik sistemi igerisinde faaliyet gosteren 12 tane
bankanin finansal performanslar1 2013-2018 donemini kapsayacak sekilde analiz edilmistir. Caligmada
aktif kalitesi, sermaye yeterlilik, likidite, karlilik, gelir-gider yapisi oranlarini da igeren 13 tane finansal
oran kullanilmistir. Dort farklh banka yapilanmasi olan yabanci, 6zel, katilim ve kamu bankalar1 analize
dahil edilmistir. Caligmada kullanilan analizlerde bu dort farkli banka yapilanmasinin farkliligini tespit
etmek igin post-hoc testlerden BONFERRONI ve tek yonlii ANOVA testleri kullanilmistir. Sermaye
yeterliligi acisindan kamu banklarinin 6zel bankalara gore karlilikta daha diigiik performans sergiledigi

sonucuna ulagilmistir.

Ozer ve Saygin (2022) calismalarinda PROMETHEE yontemini kullanilarak Tiirkiye’de
faaliyet gosteren katilim bankalarinin finansal performansi analiz etmislerdir. Caligma 2011-2020
donemini kapsamaktadir. Analizden elde edilen sonuglara gdre calismaya dahil edilen her katilim
bankasiin, diger katilim bankalari ile karsilastirildiginda performans pozisyonlarinin géz oniinde
tutulmasi gerekmektedir. Katilim bankalarinin performansi yatirim yapmay1 planlayan yatirimeilar igin

onemli bir kistas oldugunun iizerinde durulmustur.

Ozdemir (2022) bankalarin finansal etkinliklerini 6l¢mek i¢in hazirlanan ¢alismada bankalarin
2015-2020 yillar1 arasindaki finansal verilerini kullanmistir. Veriler Tiirkiye’de bankalarin yayimladig:
bilango ve gelir tablolarindan elde edilmistir. Calismada Cok Kriterli Karar Verme Y 6ntemlerinden olan
girdi odakli veri zarflama analizi (CCR Modeli) kullanmilmistir. Elde edilen veriler finansal oran
analizleri ile test edilmistir. Girdi degiskeni olarak faiz giderleri, finansal kaldirag oran1 ve toplam
borg/toplam 6z sermaye orani kullanilmigtir. Cikt1 degiskeni olarak hisse bagina kar orani, aktif karlilik
orani, faiz gelirleri kullanilmigtir. Caligmada yapilan analiz sonucunda bankalarin finansal performansi

tizerinde incelenen yillar araliginda diizenli ve dogrudan higbir etkisinin olmadigi gériilmiistiir.

Tays1 ve Ozgiir (2022) ¢alismalarinda, toplam aktiflerinin %22,8 paya sahip olan yabanci
sermayeli mevduat bankalarinin aktif kalitesine etki eden faktorleri incelemislerdir. Calismanin zaman
araligi 2009-2019 yillar aras1 olup, ¢caligmada panel veri analizi kullanilmistir. Calismadan elde edilen
sonuglara gore Toplam Krediler / Toplam Varliklar oraninda meydana gelen 1 birimlik artisin Net
Finansal Varliklar / Toplam Varliklar oraninda 0,63 birim azalisa neden olmustur. Donuk Alacaklar /
Toplam Krediler oraninda meydana gelen 1 birimlik artisin ise Net Finansal Varliklar / Toplam Varliklar

oraninda 0,34 birim azalisa neden olmasi ¢alismadan elde edilen diger sonuctur.

Nayman Hamamc1 ve Karkacier (2022) calismalarinda 2016-2019 yillart arasinda Tiirkiye’de
ve KiK iiye iilkelerde faaliyet gdsteren katilim bankalarimin finansal etkinligini incelemislerdir. Cikan
sonuclara gore de bankalar karsilastirilmigtir. Veri setini olusturan 7 {ilkeden 27 tane bankanin finansal
etkinlikleri aragtirilirken; Frontier Analyst programi araciligiyla veri zarflama analizi yapilmistir. Analiz
sonuglarina gore; Tiirkiye’de faaliyet gosteren Kuveyt Tiirk ve Ziraat Katilim baz alian yillar arasinda
tam etkin olarak faaliyet gostermistir. Ulkeler arasinda karsilastirma yapildiginda sadece 2016 yilinda

Tiirkiye etkinlik skoru agisindan tam etkin bulunmustur.
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Ilgili literatiir incelendiginde VZA kullanilarak banka performansinin &lgiildiigii birgok
calismaya rastlamak miimkiindiir. Literatiirde belirtilen Tiirk bankacilik sektoriinde yapilan veri
zarflama analizi ¢alismalar1 incelendiginde, calismalarda kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin, analiz
sonucunda elde edilen ortalama verimlilik diizeylerinin, etkin banka sayilarinin ve sermaye a¢isindan
en verimli banka gruplarmin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Analiz sonucunda ¢aligmamizda
ulagilan sonuglarin diger yapilan ¢alismalarla biiyiik oranda ortiismektedir. Son olarak etkin banka
sayisinin ise %40-60 arasinda degistigi goriilmektedir. Literatiir incelemesinde de goriildiigii tizere VZA
ile ilgili birgok calisma yapilmig ve bir¢ok girdi-¢cikti degisken kullanilmistir. Caligmamizda segilen
degiskenler alanda yapilan herhangi bir ¢alismada kullanilmamistir. Bu yoniiyle ¢aligmanin literatiire

katk1 saglayacagi disiiniilmektedir.
Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Tiim Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de bankacilik sektorii iilke ekonomileri ve 6zelliklede
finansal sektoriin gelismesinde Onemli rol oynamaktadir. Tiirkiye’de cesitli banka tiirleri faaliyet
gostermektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’deki mevduat bankalarindan hangilerinin digerlerine gore daha
etkin calistiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Tiirkiye’de 2021 yil1 sonu itibariyle faaliyette bulunan
27 mevduat bankasi (Yabanci Sermayeli Bankalar, Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 ve Kamu
Sermayeli Mevduat Bankalar1) calismaya dahil edilmistir. 27 bankanin 2012-2021 yillar1 aras1 (10 yillik)
verileri Tiirkiye Bankalar Birligi’nin (www.tbb.org.tr) veri setlerinden faydalanilarak olusturulmustur.
Arastirmanin etkinlik Olgiimiinde, Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilmistir. Arastirmada ¢ikti
yonelimli BCC yontemi kullanilmis ve analize déhil edilen her yil i¢in etkinlik degerleri, 6l¢ek etkinlik

tiirleri, etkinlik siralar1 ve referans kiimeleri her karar verme birimi (KVB) i¢in ayr1 ayr1 gosterilmistir.
Veri Zarflama Analizi

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 gelistirilen veri zarflama analizi bir¢cok alanda ve farkli
sektorlerde kullanilabilmesinden dolayi tercih edilmektedir. Dogrusal bir programlama temeline sahip
bu yontemde karar birimlerinin girdi ve ¢ikt1 odakli etkinlikleri 6lgiilmektedir. Bu yontemde aralarinda
analitik bir iliski bulunmayan birden ¢ok ¢ikt1 ve girdi ayni anda degerlendirilebilmektedir (Coban vd.,
2018: 62).

Veri Zarflama Analizi temelde 3 adimda uygulanmaktadir. Oncelikle karar birimlerinin secilmesi
gerekmektedir. Daha sonra segilen karar birimlerinin karsilagtirmali analizi yapilmaktadir. Analizde
karsilagtirmanin etkili sekilde yapilabilmesi i¢in uygun girdi ve ¢ikti degiskenlerinin secilmesi
gerekmektedir. Son olarak uygun bir analiz yontemiyle sonuglar degerlendirilmektedir (Okursoy ve
Tezsiriircti, 2014: 7). VZA’ da dogrusal programlama mantigina uygun olarak; Toplamsal yontem,
Olgege gore degisken getirili yontem (BCC) ya da dlgege gore sabit getiri altinda ¢alisan yontem (CCR)

kullanilmaktadir. Veri Zarflama Analizinde, her bir karar birimi en iyi karar birimiyle karsilastirilir
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¢linkii en iyi olan karar birimleri etkinlik sinirin1 olusturur ve karar verme birimlerinin etkinligi bu sinira
gore Olgiiliir. Etkinlik sinirt tizerindeki bu birimler referans kiimesini ifade eder. Girdi odakli teknik
etkinlik “Uretilen ¢ikt1 miktarlarim degistirmeden girdi miktarlari orantili olarak ne kadar azaltilabilir?
Sorusuna cevap vermektedir. Tam tersi mantikla ¢ikti odakli teknik etkinlik Slglimiinde ise ¢ikti
miktarlar, girdi miktarlarin1 degistirmeden orantili olarak ne kadar genisletilebilir sorusuna yanit

aranmaktadir (Coelli, 1996: 6).
CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Yontemi ve Banker, Charnes, Cooper (BCC) Yontemi

Gorece etkinlik hesaplamasinda kullanilan CCR modeli 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda
toplam etkinligin 6l¢lilmesinde kullanilmaktadir. Sabit getiri yaninda, 6l¢ege gore degisen getiriye sahip
etkinlik yontemi de vardir. Bu yontemi Banker, Cooper ve Charnes bulduklar1 i¢in bas harfleriyle anilan
yontem BCC adin1 almistir (Ozden, 2008: 169). CCR modeli ile BCC modeli arasinda karar verme
birimlerinin (KVB) 6lgek etkin olma zorunlulugunun olmasi nedeniyle fark vardir. Her bir karar verme
birimi i¢in sadece teknik etkinligin 6l¢iildiigii yontem BCC yontemi iken hem teknik etkinligi hem de
Olcek etkinligini 6lgen model ise CCR modelidir. Bundan dolay1 BCC modeli degisken getiri altinda
teknik etkinligi 6lcerken, CCR modeli sabit getiri altinda toplam etkinligi 6lgmektedir. Burada teknik
etkinlikten kasit ise belli bir girdi bilesimiyle maksimum ¢iktinin elde edilmesi i¢in mevcut teknolojinin
en etkin sekilde kullanilmasidir (Goktolga ve Artut, 2014: 58). Tablo 1’de arastirmada kullanilan

bankalar ve Karar Verme Birimi olarak karsiliklar1 verilmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Bankalar

Karar Verme Birimi (KVB) | Banka Adx
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankasi
KVB1 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi.
KVB2 Tiirkiye Halk Bankasi.
KVB3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi.
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar

KVB4 Akbank.
KVB5 Anadolubank.
KVB6 Fibabanka.
KVB7 Sekerbank.
KVB8 Turkish Bank.
KVB9 Tiirk Ekonomi Bankasi.
KVB10 Tiirkiye Is Bankas1.
KVB11 Yap1 ve Kredi Bankasi.

Yabanci Sermayeli Bankalar
KVB12 Alternatifbank.
KVB13 Arap Tiirk Bankasi.
KVB14 Bank of China Turkey.
KVB15 Burgan Bank.
KVB16 Citibank.
KVB17 Denizbank.
KVB18 Deutsche Bank.
KVB19 HSBC Bank.
KVB20 ICBC Turkey Bank.
KVB21 ING Bank.
KVB22 MUFG Bank Turkey.
KVB23 Odea Bank .
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KVB24 QNB Finansbank.
KVB25 Rabobank.

KVB26 Turkland Bank.

KVB27 Tiirkiye Garanti Bankasi.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Girdi- Cikt1 Degiskenleri

Girdi Degiskenler Cikti1 Degiskenler

Oz kaynaklar/Toplam Aktifler Faiz gelirleri/ Toplam Varliklar,

Faiz giderleri/Toplam Varliklar Toplam Krediler/ Toplam Varliklar,
Net donem Kari-Zarar/ Odenmis
Sermaye)

Tablo 2°de arastirmada kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenler gosterilmistir. Elde edilen bulgular,
bankanin sermaye yeterliligi gostergelerinden biri olan ve varliklarinin ne kadarinin sahip ya da ortaklar
tarafindan karsilandigin1 gosteren (Oz Kaynaklar/Toplam Aktifler) orami ve varliklarimin ne kadarinin
faiz giderlerine aktarildigin1 gosteren (Faiz giderleri/Toplam Varliklar) oranmi girdi degiskenler olarak
kabul edilmistir. Ayrica toplam varliklarin ne kadarinin faiz gelirlerinden olustugunu gosteren (Faiz
gelirleri/ Toplam Varliklar) orani, kredilerin toplam varliklar i¢indeki payini gosteren (Toplam Krediler/
Toplam Varliklar) oran1 ve sermaye igindeki net kar ya da zarar tutarin1 gdsteren (Net Donem Kari-
Zarar/ Odenmis Sermaye) orami da ¢ikti degiskenler olarak segilmistir. VZA ile ilgili literatiirdeki
caligmalar incelendiginde caligmalarda bircok girdi-¢cikt1 degiskeni kullanildigi saptanmistir. Bu
calismada secilen girdi ve ¢ikt1 degiskenlerin se¢iminde etkili olan unsurlar; bankalarin karliliginin
Olciimii, bankalarin varliklarini ne kadar etkili kullandiginin belirlenmesi ve bankalarin temel gelir ve
gider kalemlerinden biri olan faiz geliri ve giderinin buradaki paymin dl¢iilmesi ayrica kullandirilan
kredilerin payinin etkisinin tespit edilmesidir. Boylece bu girdi- ¢ikt1 bilesimini kullanan ve etkinsiz
bulunan bankalarin, referans kiimesindeki bankalara gore yapmasi gereken potansiyel iyilestirmeler

belirlenecek ve buna gore gerekli diizeltmeler yapilarak etkinlik saglanacaktir.
Verilerin Analizi

Caligmada analize dahil edilen bankalarin 2012-2021 yillar1 arasinda, VZA kullanilarak dlgege
gore degisken getiri altinda (BCC) ¢ikt1 degerleri, etkinlik degerleri ve 6lgek getiri tiirleri ve referans

kiimesi sonuglar1 asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 3. Bankalarin 2012 Y1li BCC-O Degerleri ve Olgek Getiri Tiirleri

BCC (Teknik Etkinlik Degeri (2012)
Etkinlik Etkinlik Olcek Getiri

KVB Skoru Referans Kiimesi | Sirasi Tiirii

KVB1 |0,85945 KVB12 |KVB16 |21 Azalan
KVB2 |1 KVB2 1 Azalan
KVB3 |0.90951 KVB2 KVB6 17 Azalan
KVB4 |0.8411 KVB2 KVB18 |22 Azalan
KVB5 |0.96829 KVB2 KVB6 11 Azalan
KVB6 |1 KVB6 1 Sabit

KVB7 |1 KVB7 1 Azalan
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KVB8 |0.64776 KVB18 |KVB21 |24 Sabit

KVB9 |0.92648 KVB2 KVB6 |16 Azalan
KVB10 | 0.87131 KVB2 KVB6 |20 Azalan
KVB11 | 0.87851 KVB2 KvB6 |19 Azalan
KVB12 |1 KVB12 1 Sabit

KVB13 |1 KVB13 1 Artan

KVB15 | 0.9366 KVB6 KVB7 |14 Azalan
KVB16 |1 KVB16 1 Azalan
KVB17 |0.98541 KVB2 KvVBi12 |10 Azalan
KVB18 |1 KVB18 1 Sabit

KVB19 | 0.96064 KVvB12 |KVB13 |12 Azalan
KVB20 | 0.9302 KVB6 KVB18 |15 Azalan
KVB21 |1 KVB21 1 Azalan
KVB23 |1 KVB23 1 Sabit

KVB24 |0.94673 KVB2 KvB6 |13 Azalan
KVB26 | 0.88432 KVB6 KvB7 |18 Azalan
KVB27 |0.83227 KVB2 KVB6 |23 Azalan

Tablo 3’de Tirkiye’deki mevduat bankalarinin 2012 yili i¢in etkinlik skorlari, etkinlik siralari,

referans kiimeleri ve dlgek getiri tiirleri KVB’ sirasina gore gosterilmistir.

2012 BCC-O modeliyle yapilan analiz sonucunda; 2012 yilinda analize dahil edilen 24
bankadan 9’unun (KVB-2, 6, 7,12,13,16,18, 21, 23) etkinlik skoruna ulastig1 goriiliirken; 15 bankanin

etkin calismadig1 gortilmektedir.

Etkinlik skorunu yakalayamayan bankalardan en diisiik etkinlik skoruna sahip bankanin
0.64’lik oranla 8. siradaki Turkish Bank A.S. oldugu goriilmektedir. Etkinlik siralamasinda 21. sirada
yer alan KVBI (Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi) ‘in referans kiimesini KVB12 (Alternatifbank) ve
KVB16 (Citibank) olustururken, etkinlik siralamasinda etkin olmamasina ragmen en yiiksek degere
ulasan 10. siradaki KVB17°’nin (0.98 etkinlik skoru) referans kiimesini KBV2 ve KVBI12

olusturmaktadir.

Uzerinde galisilan mevduat bankalar1 6lgek etkinlik tiirlerine incelediginde 2012 yilinda 18 tane
bankanin dlgege gore azalan getiriye (azalan) sahip oldugu gériilmektedir. Olgege gore azalan getiriye
sahip olan bankalarin aslinda bir birim girdi ile bu birimden daha fazla ¢ikt1 alma olanaklar1 varken; bu
bankalarda kaynaklarin etkin kullanilmamasi daha az ¢ikt1 elde edilmesine neden olmustur. Olgek getiri
tiriine gore 5 tane banka sabit getirilidir (sabit) yani bu bankalar girdi miktar1 kadar da ¢ikti
iiretmektedir. Olcege gdre sabit getirisi olan bankalar1 kendi iginde degerlendirdigimizde 6lcek etkinlik
tiiriine gére herhangi bir azalma ya da artmadan bahsedilemez. Olgege gore artan getiriye (artan) sahip

sadece 1 tane banka mevcuttur.

[793]



Ismet BOLAT, Giilferah ERTURKMEN
Mevduat Bankalarimin Finansal EtKkinliklerinin Karsilastirilmasi: Tiirkiye Icin Bir
Arastirma

Tablo 4. Bankalarin 2013 Y1li BCC-O Degerleri ve Olgek Getiri Tiirleri

BCC (Teknik Etkinlik Degeri (2013)

KVB Etkinlik Skoru | Referans Kiimesi Etkinlik Siras1 | Olcek Getiri Tiirii
KVB1 [0.98518 KVB12 |KVB13 |14 Azalan
KvB2 |1 1 Azalan
KVB3 [0.93892 KVB6 KVB7 17 Azalan
KVB4 [0.91221 KVB13 |KVB16 |20 Azalan
KVB5 |1 1 Azalan
KVB6 |1 1 Sabit
KvB7 |1 1 Azalan
KVB8 |[0.73748 KVB18 |KVB21 |25 Sabit
KVB9 |0.97454 KVB6 KVB7 16 Azalan
KVB10 [0.91918 KVB6 KVB7 19 Azalan
KVB11 |0.93303 KVB6 KvB21 |18 Azalan
KVB12 |1 1 Sabit
KVB13 |1 1 Sabit
KVB15 |0.88449 KVB21 23 Sabit
KVB16 |1 1 Sabit
KVB17 |1 1 Azalan
KVB18 |1 1 Sabit
KVB19 |1 1 Azalan
KVB20 |0.98424 KVB7 KVB21 |15 Azalan
KVB21 |1 1 Azalan
KVB22 |0.88594 KVB18 22 Sabit
KVB23 |1 1 Azalan
KVB24 |1 1 Azalan
KVB26 |0.87705 KVB7 KVB21 |24 Sabit
KVB27 |0.88757 KVB7 KVB16 |21 Azalan

Tablo 4°de 2013 yili i¢in, Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin referans kiimeleri, etkinlik
skorlari, etkinlik siralar1 ve 6lgek getiri tiirleri KVB sirasina gore gosterilmistir. 2013 BCC-O modeliyle
yapilan analiz sonucunda; 2013 yilinda analize dahil edilen 25 bankadan 13’iiniin (KVB-1, 3, 4, 8, 9,
10, 11, 15, 20, 22, 26, 27) etkinlik skoruna ulastig1 goriilirken 12 bankanin etkin calismadigi

goriilmektedir.

Etkinlik skorunu yakalayamayan bankalardan en yiiksek etkinlik skoruna sahip bankanin
0.98’lik oranla 1. siradaki Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi oldugu goriilmektedir. Etkinlik
siralamasinda 15. sirada yer alan KVB20 (HSBC Bank’in referans kiimesini KVB7 (Sekerbank) ve
KVB21 (ING Bank) olusmaktadir. Olgek etkinlik tiirlerine incelediginde 2013 yilinda 16 tane bankanin
Olcege gore azalan getiriye sahip oldugu goriilmektedir. 9 tane bankanin dlgek getiri tiirii ise 6lgege gore

sabit getirilidir. 2013 yilinda dlgege gore artan getiriye sahip banka bulunmamaktadir.
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Tablo 5. Bankalarm 2014 Y1l BCC-O Degerleri ve Oleek Getiri Tiirleri

BCC (Teknik Etkinlik Degeri (2014)

KVB Etkinlik Skoru | Referans Kiimesi Etkinlik Sirast | Olcek Getiri Tiirii
KVB1 [0.91364 KVB6 KVB16 |21 Azalan
KvB2 |1 1 Azalan
KVB3 [0.92544 KVB6 KVB20 |20 Azalan
KVB4 |0.9362 KVB11 |KVB16 |17 Azalan
KVB5 |0.90898 KVB16 |KVB20 |22 Artan
KvB6 |1 1 Sabit
KvB7 |1 1 Azalan
KVB8 |0.89934 KVB22 24 Sabit
KVB9 [0.97834 KVB6 KVB16 |14 Azalan
KVB10 |0.97345 KVB11 |KVB16 |15 Artan
KVB11l |1 1 Azalan
KVB12 |1 1 Azalan
KVB13 |1 1 Artan
KVB15 |0.97147 KVB20 |KVB21 |16 Azalan
KVB16 |1 1 Artan
KVB17 |1 1 Artan
KVB18 |0.87042 KVB21 |KVB22 |26 Sabit
KVB19 |0.90562 KVB16 |KVB17 |23 Sabit
KVB20 |1 1 Azalan
KvB2l |1 1 Azalan
KvB22 |1 1 Sabit
KVB23 |1 1 Sabit
KVB24 |0.9347 KVB16 |KVB20 |18 Azalan
KVB25 |1 1 Azalan
KVB26 |0.89633 KVB12 |KVB20 |25 Sabit
KVB27 |0.93263 KVB11 |KVB16 |19 Azalan

Tablo 5°de 2014 yihi igin, Tiirkiye’deki mevduat bankalarimin etkinlik skorlar1 referans
kiimeleri, etkinlik siralart ve Olgek getiri tiirleri KVB’ sirasina gore gosterilmistir. 2014 BCC-O
modeliyle yapilan analiz sonucunda; 2014 yilinda analize dahil edilen 26 tane bankadan 13 (KVB-1, 3,
4,5,8,9,10, 15, 18, 19, 24, 26, 27) tanesinin etkinlik skoruna ulastigi goriiliirken 13 tane bankanin
yeterli etkinlik skoruna ulagsamadiklar1 gériilmektedir. Etkinlik skorunu yakalayamayan bankalardan en

diisiik etkinlik skoruna sahip bankanin 0.87°1lik oranla 26. siradaki Deutsche Bank oldugu goriilmektedir.

Etkinlik siralamasinda 23’ci sirada yer alan KVB19 (HSBC Bank A.S.)’un referans kiimesi
KVB16 (Citibank) ve KVB17 (Denizbank)*den olusmaktadir. Olcek etkinlik tiirleri incelendiginde 2014
yilinda 14 tane bankanin 6l¢ege gore azalan getiriye sahip oldugu tespit edilmistir. 7 tane bankanin ise
Olcek getiri tiirii 6lcege gore sabit getirilidir. 2014 yilinda 6lgege gore artan getiriye sahip banka sayisi

5 tanedir.

[795]



Ismet BOLAT, Giilferah ERTURKMEN
Mevduat Bankalarimin Finansal EtKkinliklerinin Karsilastirilmasi: Tiirkiye Icin Bir
Arastirma

Tablo 6. Bankalarin 2015 Y1li BCC-O Degerleri ve Olgek Getiri Tiirleri

BCC (Teknik Etkinlik Degeri (2015)

KVB Etkinlik Skoru | Referans Kiimesi Etkinlik Siras1 | Olcek Getiri Tiirii
KVB1 [0.91243 KVB6 KVB9 25 Sabit
KvB2 |1 KVB2 1 Azalan
KVB3 |0.94654 KVB2 KVB6 18 Azalan
KVB4 [0.90236 KVB2 KVB16 |26 Sabit
KVB5 [0.93883 KVB7 KVB16 |21 Azalan
KvB6 |1 KVB6 1 Azalan
KvB7 |1 KVB7 1 Azalan
KVB8 |0.95157 KVB9 KvB21 |17 Azalan
KvB9 |1 KVB9 1 Azalan
KVB10 |0.92847 KVB2 KVB16 |23 Azalan
KVB11 |0.94046 KVB2 KVB6 20 Azalan
KvB12 |1 KVB12 1 Azalan
KVB13 |0.97157 KVB16 |KvB22 |14 Sabit
KVB15 |0.99622 KVB6 13 Azalan
KVB16 |1 KVB16 1 Sabit
KVB17 |0.92776 KVB7 KVvB12 |24 Sabit
KVvB18 |1 KVB18 1 Artan
KVB19 |0.93828 KVB12 |KVB21 |22 Sabit
KVB20 |0.94115 KVvB21 |KvB22 |19 Sabit
KVvB21 |1 KVB21 1 Azalan
KvB22 |1 KVB22 1 Sabit
KVB23 |1 KVB23 1 Sabit
KVB24 |1 KVB24 1 Azalan
KVB25 |1 KVB25 1 Sabit
KVB26 |0.9653 KVB7 KVB9 15 Azalan
KVB27 |0.95187 KVB2 KVB16 |16 Azalan

2015 yili i¢in Tablo 6 incelendiginde, Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin etkinlik skorlari
referans kiimeleri, etkinlik siralar1 ve 6lgek getiri tiirleri KVB’ sirasina gore siralanmigtir. 2015 BCC-O
modeliyle yapilan analiz sonucunda; 2015 yilinda analize dahil edilen 26 tane bankadan 12 (KVB-2, 6,
7,9, 12, 16, 18, 21, 22, 23, 24, 25) tanesinin etkinlik skoruna ulagtig1 ve 14 tane bankanin etkin

calismadig goriilmektedir.

Etkinlik skorunu yakalayamayan bankalardan en diisiik etkinlik skoruna sahip bankanin 0.90’11ik
oranla 4. siradaki Akbank T.A.S. oldugu goriilmektedir. Etkinlik siralamasinda 13. sirada yer alan
KVBI15 (Burgan Bank)’in referans kiimesini KVB6 (Fibabanka) olusturulmaktadir. Olgek etkinlik
tirleri incelendiginde 2015 yilinda 15 tane bankanin 6lgege gore azalan getiriye sahip oldugu tespit
edilmistir. 10 tane bankanin 6lgek getiri tiirli 6lgege gore sabit getirilidir. 1 tane banka ise Ol¢ege gore

artan getiriye sahiptir.
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Tablo 7. Bankalarm 2016 Y1l BCC-O Degerleri ve Oleek Getiri Tiirleri

BCC (Teknik Etkinlik Degeri (2016)

KVB Etkinlik Skoru | Referans Kiimesi Etkinlik Siras1 | Olcek Getiri Tiirii
KVB1 [0.99246 KVB2 KVB16 17 Azalan
KvB2 |1 KVB2 1 Azalan
KVB3 |0.98809 KVB2 KVB6 18 Artan
KVB4 |0.89294 KVB2 KVB16 26 Sabit
KVB5 |0.96521 KVB2 KVB7 22 Azalan
KvB6 |1 KVB6 1 Sabit
KVvB7 |1 KVB7 1 Sabit
KVB8 |0.99358 KVB15 KVB21 16 Azalan
KvB9 |1 KVB9 1 Sabit
KVB10 |0.96688 KVB2 KVB16 21 Azalan
KVB11 |0.96838 KVB2 KVB15 20 Azalan
KVvB12 |1 KVB12 1 Artan
KVB13 |1 KVB13 1 Azalan
KVvB15 |1 KVB15 1 Sabit
KVB16 |1 KVB16 1 Sabit
KVB17 |0.94058 KVB7 KVB16 24 Sabit
KVB18 |1 KVB18 1 Azalan
KVB19 |[0.98764 KVB9 KVB20 19 Sabit
KVB20 |1 KVB20 1 Artan
KvB21 |1 KVB21 1 Sabit
KvB22 |1 KVB22 1 Sabit
KVB23 |0.95797 KVB15 KVB21 23 Sabit
KVB24 |1 KVB24 1 Artan
KVB25 |1 KVB25 1 Sabit
KVB26 |0.90527 KVB7 25 Sabit
KVB27 |0.99944 KVB2 KVB16 15 Azalan

Tablo 7°de 2016 yili igin, Tiirkiye’deki mevduat bankalarimin etkinlik skorlar1 referans
kiimeleri, etkinlik siralar1 ve Olgek getiri tiirleri KVB sirasina gore gosterilmistir. 2016 BCC-O
modeliyle yapilan analiz sonucunda; 2016 yilinda analize dahil edilen 26 tane bankadan 14 (KVB-2, 6,
7,9,12,13,15,16, 18, 20,21, 22, 24, 25) tanesinin etkinlik skoruna ulagtigi goriliirken 12 tane bankanin

etkin ¢alismadig1 goriilmektedir.

Etkinlik skorunu yakalayamayan bankalardan en diisiik etkinlik skoruna sahip bankanin 0.89’11ik
oranla 4. siradaki Akbank oldugu goériilmektedir.

Etkinlik siralamasinda 15. sirada yer alan KVB27 (Tiirkiye Garanti Bankast A.S.) nin referans kiimesini

KVB2 (Tirkiye Halk Bankasi ) ve KVB16 (Citibank) olusturulmaktadir.

2015 yili i¢in dlgek etkinlik tiirlerine incelendiginde 9 tane bankanin 6lgege gore azalan getiriye
sahip oldugu tespit edilmistir. 13 tane bankanin Slgek getiri tiirii 6lcege gore sabit getirili oldugu ve 4

tane bankanin ise dlgege gore artan getiriye sahip oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 8. Bankalarin 2017 Y1li BCC-O Degerleri ve Olgek Getiri Tiirleri

BCC (Teknik Etkinlik Degeri (2017)

KVB Etkinlik Skoru Referans Kiimesi Etkinlik Sirasi Olcek Getiri Tiirii
KVB1 0.96073 KVB8 KVB9 18 Artan
KVB2 1 KVB2 1 Artan
KVB3 0.97733 KVB2 KVB6 15 Artan
KVB4 0.84607 KVB2 KVvB8 24 Sabit
KVB5 1 KVB5 1 Azalan
KVB6 1 KVB6 1 Sabit
KVB7 0.97767 KVB6 KVB16 14 Azalan
KVB8 1 KVB8 1 Azalan
KVB9 1 KVB9 1 Azalan
KVB10 0.91313 KVB8 KVB9 21 Artan
KVB11 0.89988 KVB8 KVB9 23 Artan
KVvB12 0.91403 KVB6 KVB15 20 Sabit
KVB13 0.75858 KVB18 KVB22 26 Sabit
KVB15 1 KVB15 1 Azalan
KVB16 1 KVB16 1 Azalan
KVB17 0.90252 KVB6 KVB16 22 Artan
KVB18 1 KVB18 1 Azalan
KVB19 1 KVB19 1 Artan
KVB20 0.83432 KVB6 KVB15 25 Sabit
KVvB21 1 KVvB21 1 Azalan
KVvB22 1 KVB22 1 Sabit
KVB23 1 KVB23 1 Artan
KVvB24 0.97305 KVB6 KVB16 16 Artan
KVB25 1 KVB25 1 Sabit
KVB26 0.96688 KVB5 KVB16 17 Azalan
KVvB27 0.92618 KVB8 KVB16 19 Artan

Tablo 8’de 2017 yili i¢in, Tirkiye’deki mevduat bankalarinin etkinlik skorlar1 referans
kiimeleri, etkinlik siralar1 ve olgek getiri tiirleri KVB’ sirasina gore gosterilmistir. 2017 BCC-O
modeliyle yapilan analiz sonucunda; 2017 yilinda analize dahil edilen 26 bankadan 13 (KVB-2, 5, 6, 8,
9, 15, 16, 18, 19, 21, 22, 23, 25) tanesinin etkinlik skoruna ulastig1 ve 13 bankanin etkin ¢alismadig1

goriilmektedir.

Etkinlik skorunu yakalayamayan bankalardan en diisiik etkinlik skoruna sahip bankanin 0.75’lik
oranla 13. siradaki Arap Tiirk Bankasi oldugu goriilmekteyken en yiiksek degere sahip banka ise;
0.97°lik oranmiyla 7. siradaki Sekerbank olmustur. Arap Tiirk Bankasi etkinlik siralamasinda yerini en
sonda alirken; bankanin referans kiimesini KVVB18 (Deutsche Bank) ve KVB22 (MUFG Bank Turkey)

olusturmaktadir.

2015 yil1 igin dlgek etkinlik tiirleri incelendiginde 9 tane bankanin dlgege gore azalan getiriye
sahip oldugu goriilmektedir. 7 tane bankanin dlgek getiri tiirli 6l¢ege gore sabit getirili ve 10 tane banka

ise Ol¢ege gore artan getiriye sahip oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 9. Bankalarm 2018 Y1l BCC-O Degerleri ve Olgek Getiri Tiirleri

BCC (Teknik Etkinlik Degeri (2018)

KVB Etkinlik Skoru | Referans Kiimesi Etkinlik Siras1 | Olcek Getiri Tiirii
KVB1 1 KVB1 1 Azalan
KVB2 1 KVB2 1 Artan
KVB3 0.99957 KVB1 KVB2 11 Sabit
KVB4 0.87458 KVB1 KVB6 22 Sabit
KVB5 1 KVB5 1 Azalan
KVB6 1 KVB6 1 Sabit
KVB7 0.99612 KVB5 KVB6 12 Azalan
KVB8 0.93616 KVB1 KVB6 19 Azalan
KVB9 0.96477 KVB1 KVB6 14 Azalan
KVB10 [0.93619 KVB1 KVB16 18 Azalan
KVB11 |0.9092 KVB1 KVB6 21 Azalan
KVB12 |[0.95108 KVB6 KVB15 16 Azalan
KVB13 |[0.55878 KVB1 KVB18 26 Sabit
KVB15 |1 KVB15 1 Azalan
KVB16 |1 KVB16 1 Sabit
KVB17 [0.91715 KVB1 KVB6 20 Azalan
KVB18 |1 KVB18 1 Azalan
KVB19 |[0.85918 KVB6 KVB16 24 Sabit
KVB20 |0.80987 KVB6 KVB18 25 Sabit
KVB21 |0.9874 KVB1 KVB6 13 Azalan
KvB22 |1 KVB22 1 Sabit
KVB23 |[0.86721 KVB1 KVB6 23 Sabit
KVB24 |0.94432 KVB1 KVB6 17 Artan
KVB25 |1 KVB25 1 Sabit
KVB26 |1 KVB26 1 Azalan
KVB27 |0.95972 KVB1 KVB6 15 Azalan

Tablo 8’de 2017 yili i¢in, Tirkiye’deki mevduat bankalarinin etkinlik skorlari referans
kiimeleri, etkinlik siralar1 ve Olgek getiri tiirleri KVB’ sirasina gore gosterilmistir. 2018 BCC-O
modeliyle yapilan analiz sonucunda; 2018 yilinda analize dahil edilen 26 tane bankadan 10 (KVB-1, 2,
5,6, 15, 16, 18, 22, 25, 26) tanesinin etkinlik skoruna ulastigi ve 16 tane bankanin etkin ¢alismadigi

goriilmektedir.

Etkinlik skorunu yakalayamayan bankalardan en diisiik etkinlik skoruna sahip bankanin 0.551lik
oranla 13. siradaki Arap Tiirk Bankasi oldugu goriilmekteyken en yiiksek degere sahip banka ise;
0.99’lik oraniyla 3. siradaki Tiirkiye Vakiflar Bankasi olmustur. Etkin olmayan bankalar i¢inde en
yliksek etkinlik skoruna sahip olan Tiirkiye Vakiflar Bankasi’nin referans kiimesini KVB1 (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi) ve KVB2 (Tiirkiye Halk Bankasi) olusturmaktadir.

2018 y1l1 i¢in Slcek etkinlik tiirleri incelendiginde 14 tane bankanin dlgege gore azalan getiriye
sahip oldugu goriilmektedir. 10 tane bankanin 6l¢ek getiri tiirii Slgege gore sabit getirili ve 2 tane banka

Olgege gore artan getiriye sahiptir.

[799]



Ismet BOLAT, Giilferah ERTURKMEN
Mevduat Bankalarimin Finansal EtKkinliklerinin Karsilastirilmasi: Tiirkiye Icin Bir
Arastirma

Tablo 10. Bankalarin 2019 Y1l BCC-O Degerleri ve Olcek Getiri Tiirleri

BCC (Teknik Etkinlik Degeri (2019)

KVB Etkinlik Skoru | Referans Kiimesi Etkinlik Siras1 | Olcek Getiri Tiirii
KVB1 |0.99696 KVB3 KVBS8 17 Artan
KvB2 |1 KVB2 1 Artan
KvB3 |1 KVB3 1 Artan
KVB4 |0.89657 KVBS8 KVB9 25 Sabit
KvB5 |1 KVB5 1 Azalan
KVB6 |0.97049 KVB7 KVB9 22 Artan
KVvB7 |1 KVB7 1 Azalan
KvB8 |1 KVBS8 1 Azalan
KvB9 |1 KVB9 1 Artan
KVB10 |0.95868 KVBS8 KVB9 23 Artan
KVB11 |0.9358 KVBS8 KVB9 24 Artan
KVB12 |0.88673 KVB3 KVB7 26 Sabit
KVB13 |1 KVB13 1 Sabit
KVB14 |1 KVB14 1 Azalan
KVB15 |1 KVB15 1 Artan
KVB16 |1 KVB16 1 Sabit
KVB17 |0.97247 KVB5 KVB7 21 Artan
KVB18 |1 KVB18 1 Sabit
KVB19 |1 KVB19 1 Artan
KVB20 |1 KVB20 1 Artan
KVB21 |0.97375 KVB5 KVB9 20 Azalan
KvB22 |1 KVB22 1 Sabit
KVB23 |0.86779 KVB7 KVBS8 27 Sabit
KVB24 |0.99171 KVB3 KVBS8 19 Artan
KVB25 |1 KVB25 1 Sabit
KVB26 |1 KVB26 1 Sabit
KVB27 |0.99249 KVBS8 KVB9 18 Artan

Tablo 10°da 2019 yili igin, Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin etkinlik skorlar1 referans

kiimeleri, etkinlik siralar1 ve dlgek getiri tiirleri KVB’ sirasina gore gosterilmistir.

2019 BCC-O modeliyle yapilan analiz sonucunda; 2019 yilinda analize dahil edilen 27
bankadan 16’sinin  (KVB-2,3,5,7,8,9,13,14,15,16,18,19,20,22,25,26) etkinlik skoruna ulagtig1

goriiliirken 11 bankanin etkin ¢aligmadigi goriilmektedir.

Etkinlik skorunu yakalayamayan bankalardan en diisiik etkinlik skoruna sahip bankanin 0.86°1ik
oranla 23. siradaki Odea Bank oldugu goriilmekteyken en yiiksek degere sahip banka ise; 0.99°1ik
oraniyla 1. Sirada yer alan Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi olmustur. Etkin olmayan bankalar i¢inde
en diislik etkinlik skoruna sahip olan Odea Bank’in referans kiimesini KVB7 (Sekerbank) ve KVBS§
(Turkish Bank) olusturmaktadir.

Olgek etkinlik tiirleri incelendiginde 2019 yilinda 5 tane bankanin dlgege gore azalan getiriye
sahip oldugu goriilmektedir. 9 tane bankanin dlgek getiri tiirli 6l¢ege gore sabit getirili ve 13 tane banka

ise Ol¢ege gore artan getiriye sahiptir.
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Tablo 11. Bankalarm 2020 Y1l BCC-O Degerleri ve Olgek Getiri Tiirleri

BCC (Teknik Etkinlik Degeri (2020)

KVB Etkinlik Skoru | Referans Kiimesi | Etkinlik Siras1 | Olcek Getiri Tiirii
KVB1 [0.93105 KVB6 KVB7 25 Artan
KVvB2 |1 KVB2 1 Artan
KVB3 |1 KVB3 1 Artan
KVB4 |0.94099 KVB7 KVB16 |21 Artan
KVB5 |0.93654 KVB7 KVB16 |23 Artan
KVB6 |1 KVB6 1 Artan
KVB7 |1 KVB7 1 Artan
KVB8 |0.94744 KVB15 |KVB17 |20 Artan
KVB9 |1 KVB9 1 Artan
KVB10 |0.95338 KVB16 |KVB17 |19 Artan
KVB11 | 0.93549 KVB6 KVB15 |24 Artan
KVB12 | 0.95569 KVB2 KVB6 18 Sabit
KVB13 | 0.95951 KVB16 |KVvB22 |17 Sabit
KVB14 |0.9689 KVB7 KVB25 |16 Azalan
KVB15 |1 KVB15 1 Azalan
KVB16 |1 KVB16 1 Sabit
KVB17 |1 KVB17 1 Artan
KVB18 | 0.86862 KVB17 |KVB22 |26 Sabit
KVB19 |0.93693 KVB7 KVB16 |22 Artan
KVB20 |1 KVB20 1 Artan
KVB21 | 0.97111 KVB7 KVB17 |15 Artan
KVB22 |1 KVB22 1 Sabit
KVB23 | 0.79493 KVB7 KVB9 27 Sabit
KVB24 |1 KVB24 1 Artan
KVB25 |1 KVB25 1 Sabit
KVB26 |1 KVB26 1 Artan
KVB27 |1 KVvB27 1 Artan

Tablo 11°de 2020 yili igin, Tiirkiye’deki mevduat bankalariin etkinlik skorlari referans
kiimeleri, etkinlik siralar ve 6l¢ek getiri tiirleri KVB’ sirasina gore gosterilmistir.

2020 BCC-O modeliyle yapilan analiz sonucunda; 2020 yilinda analize dahil edilen 27 bankadan
14’liniin (KVB-2, 3,6, 7,9, 15, 16, 17, 20, 22, 24, 25, 26, 27) etkinlik skoruna ulastigi ve 13 bankanin
etkin ¢aligmadigi goriilmektedir.

Etkinlik skorunu yakalayamayan bankalardan en diisiik etkinlik skoruna sahip bankanin
0.79’luk oranla 23. siradaki Odea Bank oldugu goriilmekteyken en yiiksek degere sahip banka ise;
0.97’lik orantyla 21.siradaki ING Bank olmustur. Etkin olmayan bankalar i¢inde en yiiksek etkinlik
skoruna sahip olan ING Bank’in referans kiimesini KVB7 (Sekerbank) ve KVB17 (Denizbank)
olusturulmaktadir. Olgek etkinlik tiirleri incelendiginde 2020 yilinda 2 tane bankanin &lgege gore azalan
getiriye sahip olmadig: goriilmektedir. 7 tane bankanin 6lgek getiri tiirii 6lgege gore sabit getirili ve 18

tane banka ise 0l¢ege gore artan getiriye sahiptir.
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Tablo 12. Bankalarin 2021 Y1l BCC-O Degerleri ve Olcek Getiri Tiirleri

BCC (Teknik Etkinlik Degeri (2021)

KVB Etkinlik Skoru | Referans Kiimesi Etkinlik Siras1 | Olcek Getiri Tiirii
KVB1 ]0.91841 KVB7 KvB15 |17 Artan
KvB2 |1 KVB2 1 Sabit
KVB3 ]0.98929 KVB2 KVvB16 |13 Artan
KVB4 ]0.85714 KVB7 KVB16 |24 Sabit
KVB5 ]0.90236 KVB2 KVvB15 |21 Azalan
KVB6 |0.88714 KVB2 KVB7 23 Sabit
KvB7 |1 KVB7 1 Artan
KVB8 ]0.91621 KVB7 KvB15 |18 Azalan
KVB9 |0.94857 KVB7 KvB16 |15 Artan
KVB10 |0.93542 KVB7 KVB16 |16 Artan
KVB11 |0.90679 KVB7 KVB16 |20 Artan
KVB12 |0.8979 KVB2 KVB15 |22 Artan
KVB13 |1 KVB13 1 Sabit
KVB14 |0.99718 KVB25 11 Sabit
KVvB15 |1 KVB15 1 Azalan
KVB16 |1 KVB16 1 Sabit
KVB17 |0.99111 KVB7 KVvB16 |12 Artan
KVB18 |0.98359 KVB7 KVvB16 |14 Artan
KVB19 |0.83393 KVB7 KVB16 |26 Sabit
KVB20 |1 KVB20 1 Artan
KVB21 |0.90821 KVB7 KvB15 |19 Azalan
KvB22 |1 KVB22 1 Sabit
KVB23 |0.81168 KVB7 KvB15 |27 Sabit
KVvB24 |1 KVB24 1 Artan
KVvB25 |1 KVB25 1 Sabit
KVB26 |0.84568 KVB7 KVvB15 |25 Sabit
KVB27 |1 KVB27 1 Artan

Tablo 12’de 2021 yili igin, Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin etkinlik skorlar1 referans
kiimeleri, etkinlik siralar1 ve olgek getiri tiirleri KVB’ sirasina gore gosterilmistir. 2021 BCC-O
modeliyle yapilan analiz sonucunda; 2021 yilinda analize dahil edilen 27 (KVB-
2,7,13,15,16,20,22,24,25,27) bankadan 10’unun etkinlik skoruna ulastig1 goriiliirken 17 bankanin etkin
calismadig goriilmektedir. Etkinlik skorunu yakalayamayan bankalardan en diisiik etkinlik skoruna
sahip bankanin 0.81’luk oranla 23. siradaki Odea Bank oldugu goriilmekteyken en yiiksek degere sahip
banka ise; 0.99’lik oraniyla 14. Bank of China Turkey olmustur. Etkin olmayan bankalar i¢inde en
yiiksek etkinlik skoruna sahip olan Bank of China Turkey referans kiimesini KVB25 (Rabobank)

olusturulmaktadir.

Olgek etkinlik tiirleri incelendiginde 2020 yilinda 4 tane bankanin dlgege gore azalan getirili,
11 tane bankanin 6l¢ek getiri tiirii 6lgege gore sabit getirili ve 12 tane banka ise dlgege gore artan getiriye

sahip oldugu tespit edilmistir.
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Sonuc ve Oneriler
Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin 2012-2021 yillar1 aras1 Veri Zarflama Analizi teknigiyle
yapilan etkinlik analizinde hangi bankalarin daha etkin g¢alistigi, hangi bankalarin 6l¢ek etkin calistigi
ve hangi bankalarin daha diisiik etkinlik skorlarma sahip oldugu belirlenmis ve etkinsiz bankalarin

etkinlik degerlerine ulasabilmeleri i¢in referans almasi gereken bankalar belirtirmistir.

Incelenen donemde etkinsiz galisan banka sayisinin yaklasik olarak %52 oldugu goriilmektedir.
Etkinlik skorunu yakalayan bankalarm orani yaklasik %48’dir. Analizde ¢ikt1 yonelimli bir yaklasgim
benimsendiginden etkinsiz bankalarin etkinlik degerine yaklagabilmeleri i¢in ¢iktilar sabit tutuldugunda
girdi degiskenleri olarak kullandiklar1 Oz kaynaklar / Toplam Aktifler ve Faiz giderleri / Toplam
varliklar oranlarindaki verimliliklerini arttirmalart ve etkin olduklari yil sayisimi arttirmalar

beklenmektedir.

Ayrica ¢aligmada analize dahil edilen bankalarin belli bir girdiyle elde edebildikleri ¢ikt
arasindaki iliskiyi gosteren olgek getiri tiirleri *de incelenmistir. Bankalarin 6lgek etkinlik tiirleri analize
dahil edilen yillarda incelendiginde; bankalarin yaklagik %42‘sinin Olgege gore azalan getiriye,
%33’{inlin dlgege gore sabit getiriye, %25’inin ise 0lgege gore artan gore artan getiriye sahip oldugu
gorilmektedir. Bankalarin ¢ogunlugunun dlgege gore azalan getiriye sahip olduklar yani, bankalarin
ciktilarindaki artisin girdilerdeki artistan daha az oldugu goriilmektedir. Bankalar ¢ikti miktarin

arttirmali ve 6lgek etkinligini saglamalidir.

Calismada kullanilan girdi ¢ikti degiskenler ve arastirilan donem agisindan analiz diger
caligmalardan ayrigsmaktadir. Calismanin yazin alana verdigi katki hangi mevduat bankalarmin
digerlerine gore daha etkin ¢alistiginin belirlenmesi ve bu bankalarin olusturdugu referans kiimesinden

etkin olmayan diger bankalarin faydalanabilme olanagidir.

llgili alanda gelecekte yapilacak calismalarda girdi yonelimli yaklagimla ¢ikti y&nelimli
yaklagim tiim karar birimleri i¢cin uygulanarak iki yontem arasindaki farklar ve bankalarin iki
yontemdeki etkinlik karsilastirmasi yapilabilir bdylece hem girdi hem de ¢iktilarin1 ne kadar etkin

kullandiklar1 ve gerekli potansiyel diizeltme oranlari belirlenebilir.

Yazar katkilari: Bu ¢alismanin 6zet, giris, literatiir, sonug boliimlerini ikinci yazar Giilferah
ERTURKMEN, aragtirmanin amaci, kapsami ve yontemi ile verilerin analizinin yer aldig1 béliimleri

birinci yazar ismet BOLAT katki saglamistr.
Cikar Beyam: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Tesekkiir: Bu yayinin olusturulmasinda katkilarini benden esirgemeyen ismet BOLAT hocama

tesekkiirii borg bilirim.
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