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Ormancilik Dergisi

Mobilya Sektoriindeki Isletmelerde Stratejik Yonetimin Yeri ve Onemi
Levent GURLEYEN', Omer ASAL?, Nevzat CAKICIER’

Ozet

Giintimiizde gelisen teknoloji ve gozlenen hizli degisimler, isletme sistemini
etkilemekte, bunun sonucu olarak da biitiin isletmeleri tedbir almaya yoneltmektedir.
Miisteri beklentileri, degisen ekonomik kosullar isletmenin etkinlik ve verimliligini
gerektirmektedir. Isletmeler yeni sartlara uyum saglamak, rakiplerle rekabet edebilmek
icin stratejik yonetime onem vermektedirler. Bu calismada, bir¢ok sektorde yillardir
uygulanmaya devam edilen stratejik yonetimin mobilya sektoriinde de etkinligin
saglanmas1 agisindan strateji, stratejik yonetim, stratejik yonetimin ozellikleri, temel
ogeleri, agamalari, yararlari, tasidig1 6nemi, gorevleri ve sorumluluklari gibi kavramlar
irdelenmistir. Stratejik yonetim yaklasimlarinin ve planlama siireclerinin isletmelerde ne
derecede uygulandigi ise anket ve miilakat yontemleri kullanilarak belirlenmistir.

Bu ¢aligmanin sonuglarina gore; Tiirkiye mobilya endiistrisinde faaliyet gosteren
isletmelerin, cagm ihtiyaglarin1 goz oOniinde bulundurmadigi ve modern yonetim
tekniklerinin gerektirdigi etkin rollerin bu sektdrde yeterince uygulanmadigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, stratejik yonetim, mobilya sektorii.

Importance and Strategic Management for Furniture Industry

Abstract

Today, developing technologies and fast changes observed affects company’s
working system, thus all companies tend to take precautions. Client expectations,
changing economical situations forces companies to be more effetiveness and
productivity. Companies take notice of strantegic management to adapt new situations
and competition the other companies.

In this study, some basis conseptions such as the strategy, strategic management,
the properties of the strategic management, basic principles, stages, benefits,
importance, duties and responsibilities of the strategic management were considered in
order to provide of efficiency of the strategic management in furniture industry that
have been continued for a long time in many sectors. The applying degree of the
approaches of the strategic management and planning process in campanies were
exemined by using inquiry and interview mehods.
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According to results of the study, it was determined that the campanies displayed
activity in Turkish furniture industry is not take into account the needs of the century,
and the effective roles required by the modern management techniques are not
considered sufficiently in this sector.

Key Words: Strategy, strategic management, furniture sector.

1. Giris

Yonetim anlayisi, 20. yiizyill boyunca diinyadaki ekonomik, politik ve
sosyal gelismelere paralel bir bicimde, donemsel olarak degismis ve farkl
boyutlar kazanmustir. Toplumsal yapilarda olusan yeni degerler, iligki
bicimlerinin farklilagmasi, beklentilerin ve tilketim aligkanliklarinin degismesi
gibi cevresel faktorler, orgiitsel yapilanmayr ve yonetim anlayisinin dinamik ve
sistematik niteligini etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. S6z konusu
cevresel ogeler, orgiitleri bilyiik ol¢iide etkilemekte ve degisime zorlamaktadir.
Orgiitiin cevresini olusturan 6gelerdeki degisimin orgiit biinyesine tasinmasi ve
bu dogrultuda yeni amag ve araglarin belirlenmesi giiniimiizde stratejik yonetim
anlayisiyla gerceklesmektedir. Bu yolla gelecegin tasarlanmasi ve yonetimi,
orgiitlerce daha kolay olmaktadir (Asunakutlu ve Coskun, 2000).

Etkili yonetimin temelinde, orgiitiin kararlara katilminin saglanmasi
kadar, uzun donemli stratejik giice de sahip olmak yatar. Bu baglamda, stratejik
kararlarin uygulanmaya konmasi iilke i¢in oldugu kadar isletmeler icin de
onemlidir. Mitkemmel bir yap1 ile miikemmellik Olciitleri, yonetim agisindan
gelecekte aranacak Ogeler arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde katilimcilik
ilkeli olan stratejik yonetim bi¢imleri, mobilya sektoriinde de énem ve agirlik
kazanmaktadir (Bircan, 2005).

Diinya mobilya tiretimi yaklagik 220 milyar dolar olup, bunun 70 milyar
dolar1 asan bolimii uluslararas: ticarete konu olmaktadir. Bu rakam diinya
toplam mal ihracatiin % 1’lik bolimiine denk gelmektedir. 2005 yili diinya
mobilya ihracatinda birinci Ulke olarak Cin yer almaktadir. Tiirkiye yaklastk 30
bin isletme sayist ve 6 milyar dolarhik {iretim kapasitesi ile diinya mobilya
iiretiminin yaklasik % 3’{inii olusturmaktadir. Yine yaklasik 650 milyon dolar
ile diilnya mobilya ihracatinda 25.sirada ve % 1’den az bir pay almaktadir
(http://www.ueanet.com, 2005). Uretim kapasitesinin yaklasik % 10’luk
boliimii, 170’den fazla iilkeye dogrudan ya da yurtdigi araci firmalar ile ihrag
edilmektedir (Anonim, 2005).

Globallesen diinyada, basar1 citasim yiikseltmeye calisan biiyiikk mobilya
isletmelerinin, yonetim degerlerini artirmada yeni arayislar icerisinde olduklar
bilinmektedir. Ozellikle askeri alanda ve otomasyon alaninda uygulanan yeni
strateji yontemleri, zamanla mobilya isletmelerinde de uygulanmaya calisilarak
isletmeleri degisime zorlamistir. Pek ¢cok mobilya isletmesi, gelecege yonelik
hedefleri ve bugiinkii hedefleri ile ugragsmaktadir. Pazarlarin, miisterilerin bakis
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acilarinin ve yasal diizenlemelerin degismesi sonucu mobilya isletmelerinin
ugrastigt sorunlarin da farklilasmasi s6z konusudur. Belirlenen hedeflere
ulagmak i¢in sirketlerin rakiplerine karsi izleyecegi stratejilerle, rakiplere oranla
daha iyi duruma gegmek, diger kuruluslarin iiretkenlik ve verimlilik diizeyine
gore geride kalmamak, etkin olmak, iyi durumun siirekliligini saglamak ve
oransal {istiinliik saglamak amaclanmistir. Isletme hedef ve amaglarin
tanmimladiktan sonra, rakiplerine {istiinliikk saglayabilmek icin kaynaklarim
harekete gecirerek yonetsel kararlarimt  ve faaliyetlerini uygulamasi
gerekmektedir. Boylelikle isletme, giiclii ve zayif yonlerini aciga c¢ikaran
cevredeki firsat ve tehditlerin degerlendirilmesi ve izlenmesi iizerinde
yogunlagabilecektir.

Buradan hareketle, Tiirkiye Mobilya Sektoriinde iiretim alaninda ¢aligan
igletmelerin, stratejik yonetim uygulamalarindan haberdar olup olmadiklari,
stratejik yoOnetim yaklagimlarmin yasama gecirilme durumlarn ve mevcut
stratejik  planlama siireclerinin degerlendirilme durumlar1 belirlenmeye
calisilmistir.

2. Materyal ve Yontem

2.1. Amac ve Kapsam

Isletmelerin, diinya pazarinda rekabet giiciiniin artinlmasinda ve
devamhliklarinin  saglanabilmesinde  stratejik  yoOnetim  tekniklerinden
yararlanilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle, Tiirkiye Mobilya
Sektoriinde imalat alaminda faaliyet gosteren isletmelerin, stratejik yOnetim
uygulamalarindan haberdar olup olmadiklari, stratejik yonetim yaklasimlarinin
yasama gecirilme ve mevcut stratejik planlama siireclerinin degerlendirilme
durumlar belirlenmeye calisilmistir.

Kurumsal bir alt yapiya sahip oldugu varsayilan biiyiik ve orta olgekli
mobilya tiretimi yapan isletmeler arastirma kapsamina alinmistir. Tiirkiye’de
imalat yapan yaklasik 30 bin igletmenin 46°s1 biiyiik 6l¢ekli, 54’ orta dlgekli
olmak iizere toplam 100 isletmenin 56’sina anket ve roportaj ydntemi
uygulanmigtir. Mobilya sektoriine iliskin sayisal veriler ve ankete katilan
firmalar Tiirkiye Istatistik Kurumundan (TUIK) ve yapilan 6n arastirma
sonuglarindan elde edilmistir (www.tuik.gov.tr, 2004).

2.2. Arastirma Yontemi

2.2.1. Anket, roportaj ve tarama yontemi

Mobilya iireten isletmelere uygulanacak olan anket ve roportajlardan
once isletmelerin bir kismu yerinde incelenerek On arastirma yapilmis ve daha
sonra anket sorulart hazirlanmistir. Anket sorulari, stratejik yOnetimin
gereklerinin  uygulanip uygulanmadigini, uygulaniyor ise ne sekilde
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uygulandigin1 ortaya c¢ikarmak amagh {iist diizey yoneticilere yonelik olarak
hazirlanmig olup, 100 {izerinden miikemmeliyet derecesine gore puan
verdirilerek degerlendirilmistir. Daha detayh bilgi almak icin ilgili kisilerle bire
bir goriisiilerek roportaj yapilmstir.

Anket uygulamasinda 6rnek ¢ap1 (n);

n=7"*N*P*Q/N*D*+Z**P*Q
n= 1,96*%100%0,95*0,05/100%0,05°"1,96*%0,95%0,05 = 42
esitliinden hesaplanmigtir (Pirecioglu, 1999).

Z= Giiven Katsay1s1 (% 95’ lik giiven icin 1,96 alinmaktadir)

N= Ana kiitle biiyiikltigi

P= Olgmek istedigimiz 6zelligin ana kiitlede bulunma olasihg1 (% 95 alinnmustir)
Q= 1-P(6l¢mek istenilen 6zelligin ana kiitlede bulunmama ihtimali).

D= Kabul edilen 6rnekleme hatas1 (% 5)

Arastirma kapsamina alinmas1 gereken en az isletme sayisi, formiile gore
42 olarak belirlenmistir. Ancak arastirma sonuglarinin giivenilirligini artirmak
amacli 56 isletme aragtirma kapsamina alinmistir.

Yapilan caligmanin Onemini vurgulamak, igerigini belirtmek ve bu
bilgiler 15181inda verileri daha iyi analiz edebilmek amach tarama ydntemi
kullanilarak bu alanda konunun onemine 151k tutacak kisa bilgiler verilmeye
calisilmustir.

2.3. Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirma bulgularmin degerlendirilmesinde, aritmetik ortalamalar ve
yiizde frekans dagilimlarindan yararlamlmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
ise “SPSS” istatistik programi kullanilmistir.

3. Bulgular

Tiirkiye Mobilya Sektoriindeki orta ve biiyiikk o©lgekli isletmelerde
uygulanan anket sonuglarina gore; iist diizey yoneticilerin stratejik yonetim
hakkinda bilgiye sahip olma durumlari incelenerek, sonuclart Cizelge 1°de
verilmistir.
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Cizelge 1. Ust diizey yoneticilerin stratejik yonetim hakkinda bilgiye sahip olma
durumu

Dagilim Frekans % Yigisimh %
Sahip 9 16 16
Sahip degil 47 84 100
Toplam 56 100

Ust diizey yoneticilerin % 16’simin stratejik yonetim hakkinda bilgiye

sahip oldugu, % 84’tiniin ise sahip olmadig tespit edilmistir.

Ust diizey yoneticilerin stratejik yonetim konusunda bir kurs alip almama

durumlar incelenerek, sonuglar1 Cizelge 2°de verilmistir.

Cizelge 2. Ust diizey yoneticilerin stratejik yonetim konusunda kurs alip almama

durumu
Dagilim Frekans Yiizde | Yigisimh %
%
Kurs almig 7 12.5 12.5
Kurs almamig 49 87.5 100
Toplam 56 100

Ust diizey yoneticilerin % 12’inin stratejik yonetim konusunda kurs
aldig1, % 87’ inin ise bu konuda herhangi bir kurs almadigi belirlenmistir.

Isletmelerin ISO belgesine sahip olma durumlari incelenerek, sonuglari
Cizelge 3’de verilmistir.

Cizelge 3. Isletmelerin ISO belgesine sahip olma durumu

Dagilim Frekans Yiizde Yigisimh %
%

Sahip 39 70 70

Sahip degil 17 30 100

Toplam 56 100

Tiirkiye Mobilya Sektoriindeki orta ve biiyiikk 6Olcekli isletmelerin
% 70’sinin ISO belgesine sahip oldugu, % 30’unun ise sahip olmadig1 ya da
girisimde bulunmay1 diisiindiikleri belirtilmistir.

Isletmelerde toplam kalite yonetiminin (TKY) uygulanma durumu
incelenerek, sonuglart Cizelge 4’de verilmistir.



Cizelge 4. isletmelerde TKY nin uygulanma durumu

Dagilim Frekans | Yiizde Yigisimh %
%

Uygulaniyor 13 23 23

Uygulanmiyor 43 77 100

Toplam 56 100
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Isletmelerin % 23’sinde TKY nin uygulandig1, % 77 inde ise bu tiir bir
uygulamanin var olmadig1 ya da var olan uygulamanin devam ettirilmedigi
ortaya cikmistir.

Stratejik yonetim konularindan olan strateji iiretme, strateji uygulama ve
stratejik O0grenme siireclerinin isletmelerde kendi uyguladiklari yonetim sekli
icerisinde yasama gecirilme
incelenerek, bunlara iliskin degerler Cizelge 5’de verilmigtir.

durumu  miikemmeliyet

derecesine

gore

Cizelge 5. Stratejik yonetim yaklagimlarinin isletmelerde yasama gecirilme durumu

Stratejik yonetim yaklagimlari (N) | Hata | % SS;S Min | Mak.
Vizyon olusturma 53 3 75 10.5 60 100
Misyon olusturma 55 1 75 8.7 65 100
Uzak ¢evre analizi 50 6 23 18 15 80

¢E> Yakin ¢evre analizi 53 3 45 14.8 25 70
454 Swot analizi 55 1 9 12 15 80
? §traFe]1 gc?llstlrme projelerinin 56 ) 26 1 0 65
‘o | tretilmesi
= — —
= Strgtejl alte;natlﬂerlmn 56 ) 19 14 0 60
belirlenmesi
Strateji alternatiflerinin 56 i 17 14 0 55
karsilastiriimast
Strateji se¢cimi 53 3 11 7.5 5 20
~ g Belgeleme 56 72 12| 60 100
g < | Donanim hazirlama 52 4 82 8| 60 90
s % Egitim ve yetistirme 56 - 66 7 70 90
= | Tamtim 56 - 79 9 60 90
Strateji izleme 49 7 22 16 0 75
2 Strateji degerlendirme 51 5 21 13.5 0 60
= Stratejik neden analizi 51 5 9 13 0 60
5} —— ——
60 §trate]1 gelistirme projeleri 49 7 26 12 0 75
vt iiretme
: g Strateji gelistirme projeleri 53 3 11 13 0 70
g uygulama
& — -
Stratejik iyilesmeyi 55 4 9 13 0 60
kurumsallagtirma
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Stratejik yonetim yaklasimlarindan olan strateji iiretmede; isletmelerin %
75’inin bir vizyon olusturdugu, % 75’inin misyon olusturdugu, % 23’iiniin uzak
gevre analizi yaptigi, % 45’inin yakin cevre analizi yaptigi, % 9’unun swot
analizi uyguladigi, % 26’sinda strateji gelistirme projelerinin tretildigi, %
19’unda strateji alternatiflerinin belirlendigi, % 17’sinde strateji alternatiflerinin
karsilagtinlldigl, % 11’inde ise strateji se¢iminin yapildigt belirlenmistir.
Stratejik uygulamada; isletmelerin % 72’sinde belgelemenin yapildigi, %
82’sinde donamim hazirlama gereklerinin yerine getirildigi, % 66’sinin egitim
ve yetistirme konusunda c¢aligmalar yaptifi, % 79’unda ise tamitim
faaliyetlerinde bulunuldugu anlasilmistir. Stratejik dgrenmede; isletmelerin %
22’sinin strateji izleme yoluna gittigi, % 21’inin strateji degerlendirme yaptigi,
% 9’unun stratejik neden analizi uyguladifi, % 26’sinin strateji gelistirme
projeleri iirettigi, % 11’inin bu strateji gelistirme projelerini uyguladigi, %
9’unun ise stratejik iyilesmeyi kurumsallagtirma calismalarinda bulunarak
yasama gecirdigi belirlenmistir.

Isletmenin yonetim boyutunu iceren mevcut stratejik planlama
siireclerinin, kendi uyguladiklar1 yonetim sekli icerisinde yasama gecirilme
durumu miikemmeliyet derecesine gore incelenerek, bunlara iliskin sonuglar
Cizelge 6’da verilmistir.

Cizelge 6. Mevcut stratejik planlama siireclerinin degerlendirilme durumu

Stratejik Planlama Siirecleri (N) Hata | % St Min. | Mak.

Sap.
IsleFmemn kurulus amacinin 56 ) 93 6.5 75 100
netlik durumu

Hedeflerin belirlenme durumu 55 1 86 6 70 100

Basar1 tanimi ve basari
Olciitlerinin ortaya konulma 56 - 26 18 15 80
durumu

Plan i¢in 6n planlama yapilma
durumu

53 3 21 13 15 90

Ust yonetimee siirecin
kavranarak kimlerin
katilacagina karar verilme
durumu

Stratejik yonetim siireci, iist
kademelerden baglayarak alt
kademelere dogru hareket ediyor
mu?

56 - 66 13| 35 80

Aragtirmalar yapilarak
gelecege iligkin olasiliklar
hakkinda varsayimlarin
geligtirilme durumu

52 4 46 14| 25 70
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Cizelge 6’nin devami

Cevre ve konu alani ile ilgili
diger igletmeler hakkinda bilgi 56 - 37 11 20 80
toplama durumu

Gelecekte isletme icin
dogabilecek olasi tehdit ve
firsatlarin degerlendirilme
durumu

Giiclii yonler-zayif yonler ve
tehditler-firsatlarin 56 - 16 15 0 70
karsilagtirilma durumu
Gelecek hakkinda segenekli
yontemlerin gelistirilme 51 5 13 7 5 60
durumu

Seceneklerin gelecekte
gerceklesme olasiliklarmin 56 - 7 7 0 20
hesaplanma durumu
Olas1 olumsuzluklarin
giderilmesi i¢in politikalarin 56 - 62 14 | 50 85
geligtirilme durumu
Gelecekteki olasi tehdit ve
firsatlara karst uzun donemli

56 - 29 10| 15 75

strateji kararlarmin verilme 49 7 7 7 0 20
durumu

Is planlarinin yapilma durumu 56 - 88 7] 80 100
Z'aitman cizelgelerinin 55 1 44 20| 20 100
diizenlenme durumu

Gorevlere insan ve mali

kaynaklarin tahsis edilme 54 2 87 5.5 85 100
durumu

Roller ve sorumluluklarin 53 3 80 12 70 100

tamimlanma durumu

Mevcut stratejik planlama siireclerine gore isletmelerin % 93’iiniin
kurulus amacinda netlik oldugu, % 86’sinda hedeflerin belirlendigi, % 26’sinda
bagar1 tanimi ve basart Slgiitlerinin ortaya konuldugu, % 21’inde plan i¢in 6n
planlama yapildigi, % 89’unda iist yonetimce siirecin kavranarak kimlerin
katilacagina karar verildigi, % 66’sinda stratejik yOnetim siirecinin st
kademelerden baslayarak alt kademelere dogru hareket ettii, % 46’sinda
aragtirmalar yapilarak gelecege iliskin olasiliklar hakkinda varsayimlarin
gelistirildigi, % 37’sinde ¢evre ve konu alani ile ilgili diger isletmeler hakkinda
bilgi toplandigi, % 29’unda gelecekte isletme i¢in dogabilecek olasi tehdit ve
firsatlarin degerlendirildigi, % 16’sinda giiclii yonler-zayif yonler ve tehditler-
firsatlarin karsilastirlldigi, % 13’tinde gelecek hakkinda segenekli yontemlerin
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gelistirildigi, % 7’sinde seceneklerin gelecekte gergeklesme olasiliklarinin
hesaplandigi, % 62’sinde olast olumsuzluklarin giderilmesi i¢in politikalarin
gelistirildigi, % 7’sinde gelecekteki olasi tehdit ve firsatlara kars1 uzun donemli
strateji kararlarimin verildigi, % 88’inde is planlarinin yapildigi, % 44’iinde
zaman ¢izelgelerinin diizenlendigi, % 87’sinde gorevlere insan ve mali
kaynaklarin tahsis edildigi, %80’inde ise roller ve sorumluluklarin tanimlandig
belirlenmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Isletmelerin biiyiik bir kismmin ISO belgesine sahip oldugu ortaya
c¢itkmigtir. Bu durum, isletmelerinin marka olmaya ve kurumsal bir yapida
goriinmeye calistiklarindan kaynaklandig diisiiniilmektedir. Ancak isletmelerin
cogunlugunda toplam kalite yonetimi sisteminin var olmadig1 ya da var olan
uygulamanin devam ettirilmedigi, ist diizey yoneticilerin ise bu konuda
herhangi bir kurs almadiklar ve stratejik yonetim hakkinda herhangi bir bilgiye
sahip olmadiklart tespit edilmistir. Evrak sistemi boyutunda uygulamaya
gecilirek, sistemin kendi igerisinde zamanla oturacag diisiincesi yasatilmaya
calisihrken, yoneticilerin stratejik yOnetimin gereklerine yeterince Onem
vermedigi anlasilmistir. Oysa, tepe yoneticisi, bilgi toplama, analiz etme ve
karar verme rolil nedeniyle, iyi bir stratejist, mimar ve koordinator olarak,
sezgisel ve katici yoniiyle kiiresel bir yonetici olmalidir. Gelecege yonelik uzun
vadeli amagclart gelistirerek, sonuca varmak igin nelerin yapilmasi gerektigini
diisiinmelidir. Bu  eksikliginin giderilebilmesi i¢in, Oncelikle igletme
yoneticilerinin bu konularda bilgilenmesi, bunun icin ise sektdrde hizmet veren
ve danigmanlik yapan kurum/kuruluslardan faydalanmasi 6nerilmektedir.

Stratejik yonetim yaklasimlarindan olan strateji iiretmede; vizyon ve
misyon olusturmaya gereken 6nem verilmeye calisirken, uzak ve yakin cevre
analizinde, strateji gelistirme projelerinin {retilmesinde, strateji seciminde,
alternatiflerinin belirlenmesinde ve karsilastirilmasinda yetersiz kalindig1 ortaya
cikmustir. Stratejik uygulamada; belgelemede, donanim hazirlamada ve tanitimda
iyi sayilabilecekken, egitim ve yetistirmede gereken hassasiyetin gosterilmedigi
tespit edilmistir. Stratejik ogrenmede ise; strateji izleme ve degerlendirmede,
stratejik neden analizinde, strateji gelistirme projeleri iiretmede, uygulamada ve
stratejik iyilesmeyi kurumsallastirmada gereken onemin verilmedigi anlasilmistir.
Bu durum Ulke ekonomisine bagli olarak sanayideki istikrarsizliktan kaynakl
dalgalanmalardan, sik sik is¢i degisimlerinden, dis ticarete gerektigi gibi acik
olunamadigindan kaynakli maddi imkansizliklardan, nitelikli personel giicii
olmayisindan, i¢ ve dig pazar analizlerinin gerektigi sekilde yapilmadigindan ve
sektorel damsman  yardimlarindan  faydalamlmadigindan  kaynaklandigi
sOylenebilir. Hicbir devlet destegi olmaksizin ISO belgesi alan isletmelerin, devlet
destegi ile ISO alan isletmelere oranla daha fazla kalite yonetim sistemine 6nem
verdigi goriilmektedir. Devlet destegi ile miiracaat edenlerin ise sadece kriterleri
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saglayarak belge sahibi olup, bu belgeyi reklam ve marka amagli kullanmaya
calistiklart ve ISO sartlar geregi stratejik yonetimle kesisen konularda calismalar
baslattiklar1, ancak daha sonra gereklerini devam ettirmekte giicliik cektikleri
ortaya cikmistir.

I[sletmenin yonetim boyutunu igeren mevcut stratejik planlama
siireclerinin degerlendirilmesinde, Oncelik sirasina gore; isletmelerin kurulus
amacinin netlik bakimindan ¢ok iyi belirlendigi, iist yonetimce siirecin
kavranarak kimlerin katilacagina yonelik dogru kararlar verildigi, is planlarinda,
gorevlere insan ve mali kaynaklarin tahsis edilmesinde, hedeflerin, roller ve
sorumluluklarin ortaya koyulmasinda isabetli kararlar alindig1 goriilmektedir.
Ancak, stratejik yonetim siirecinin {ist kademelerden baslayarak alt kademelere
dogru hareket ettirilmesinde ve olas1 olumsuzluklarin giderilmesi i¢in politikalarin
geligtirilmesinde zorluklar yasandigi, arastirmalar yapilarak gelecege iligkin
olasiliklar hakkinda varsayimlarin gelistirilmesi ve zaman c¢izelgelerinin
diizenlenmesinde isletmeler acisindan pekte i¢c acict olmayan durumlar
yasandigi belirlenmistir. Bunun yam1 sira, ¢evre ve konu alani ile ilgili diger
isletmeler hakkinda bilgi toplamada, gelecekte isletme i¢in dogabilecek olasi
tehdit ve firsatlarin degerlendirilmesinde, basari tanimi ve plan i¢in 6n planlama
yapilma durumunda, basari Olciitlerinin ortaya konulmasinda, giiclii yonler -
zayif yonler ve tehditler - firsatlarin karsilastinlmasinda, gelecek hakkinda
secenekli yontemlerin gelistirilmesinde ve gelecekte gerceklesme olasiliklarinin
hesaplanmasinda, gelecekteki olasi tehdit ve firsatlara karst uzun donemli
strateji kararlarinin verilmesinde stratejik planlama siireclerinin ¢ok kotii
sayilabilecek durumda oldugu tespit edilmistir. Stratejik yonetimin gereklerine
gore isletmelerde goriilen pozitif durumlara, sadece az sayidaki isletmeler
tarafindan bilingli bir sekilde gereken ©nemin verildigi sodylenebilir. Diger
igsletmelerin ise bu tiir bir yonetim sisteminden haberdar olmadigi ya da kendi
uyguladiklar1 yonetim bi¢imi geregi konunun bilimselliginden uzak bir gekilde
kismen uygulandig sdylenebilir.

Stratejik yonetimin gereklerinden olan bu tiir uygulamalar, igletmelerin
ayakta kalabilmelerini ve gelisebilmelerini saglayan temel ugraslar olup,
zorunlu olarak uygulamak mecburiyetinde olduklar1 ugraslardir. Biitiiniin her
bir pargasini olusturan ve sistematik olarak yapilmasi gereken bu tiir
uygulamalar sadece bilimsel yonetim teknikleri igerisinde yer almaktadir ve
gerekleri eksiksiz olarak yerine getirilmelidir. Bu tiir sistematik yOnetim
sekilleri ise bilimsel ¢alismalara dayali ¢alisan profesyonel ve nitelikli personel
ile gerceklestirilebilmektedir. Profesyonellie onem veren isletmelerin ise bu
alanda yetismis, bilgili ve tecriibeli kadrolardan olustugu goriilmektedir.
Cogunlugu kapsayan diger isletmeler ise bu tiir uygulamalardan tam manasi ile
bir bilgiye sahip olmadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Aynm1 zamanda bu konularda
calistirdig bilgili personelinin bu yonetim sekillerini uygulamada ve kendini
ifade etmede yetersiz kaldigi, isletme {ist yoneticileri tarafindan ise
calismalarina destek verilmedigi tespit edilmistir. Isletme sahiplerinin bu
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konuda bilimsel bir bilgiye sahip olmayislarinin nedeni, bilimsel ¢aligmalarin
isletmelere kazandirilamamasi, klasik yontemlerle ya da patron zihniyetiyle
isletmelerin yOnetilmeye calisilmasi, alaninda Ogrenim gormiis nitelikli
personelin az sayida calistirilmasi, ¢alisanlarin ise sik sik is degistirmelerinden
dolay1 yapilan uygulamalarin yarim kaliyor olmasi ya da bu tiir uygulamalara
yonelik girisimlerde bulunuluyor olmasina ragmen daha sonradan bu
uygulamalarin devam ettirilmemesi basta gelen sebepler olarak sdylenebilir.

Sonug olarak, giintimiiz Tiirkiye Mobilya Endiistrisinde faaliyet gosteren
isletmelerin stratejik yonetimin gereklerinden olan cagin ihtiyaglarimi yeterince
g6z oniinde bulundurmadig1 ve modern yonetim tekniklerinin gerektirdigi etkin
rolleri bir biitiinliik icerisinde yeterince uygulamadigr anlagilmistir. Bunun igin,
devletin ilgili kurum ve kuruluglannin destegi de alinarak, isletme
yoneticilerinin Universitelerin ilgili Boliimleri ile daha sik bir araya gelmeleri
saglanmalidir. Universitelerin ise, Mobilya Sektdriiniin ihtiyaclarim gozeterek
bu konularda daha sik caligmalarda bulunmalari1 6nerilmektedir.
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