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Yasam memnuniyeti ve mutluluk kavramlari cogu zaman ayn1 anlamda kullanilir. Mutluluk kavrami, yillar i¢inde
bireyin kendini 6znel begenisinden, toplumdaki yerinden hosnut olmasina veya siirdiirdiigli yagsam bi¢ciminden
memnun olmasina kadar farkli sekillerde ele alinmistir. Giiniimiizde mutluluk ele alinirken, bireyin kendisine 6zgii
degerlendirmesinin ifadesi olarak, kisinin kendisini mutlu hissedip hissetmemesine daha fazla 6nem verilmektedir.
Bu ¢alismada TUIK tarafindan yayimnlanan 2016 - 2018 yillar1 arast Yasam Memnuniyeti Arastirmasi(YMA)
verileri, veri madenciligi tekniklerinden “birliktelik kurali analizi” ile incelenmis ve mutlu olma diizeyleri ile ilgili
kurallar bulunmaya calistlmugstir. Iki asamada gerceklestirilen arastirmada dnce YMA anket sorularindan
arastirmada kullanilabilecek sorular belirlenmis, sonra da belirlenen 75 sorudan “mutluluk™ ile ilgili diizeyi en
fazla olan sorular1 belirlemek igin 6znitelik azaltma g¢alismasi yapilmistir. Yapilan ¢alisma sonucu “mutluluk”
degiskenini en iyi agiklayan 30 soru belirlenmistir. Belirlenen sorular ile birliktelik kurali analizi “mutlu”, “orta
derecede mutlu” ve “mutsuz” bireyler i¢in ayr1 ayr yapilarak, bu ii¢ durum i¢in kurallar belirlenmistir. Ozellikle
“mutlu” olma durumu i¢in bulunan kurallar oldukga yiiksek giivenilirlik diizeyindedir. Calismada, resmi istatistik
verilerinde veri madenciligi ¢caligmasi ile faydali sonuglara ulasilabilecegini, resmi istatistikler izerinde simdiye
kadar az sayida gergeklestirilen birliktelik kurali analizi ¢aligmasi ile gosterilmistir. Ayrica bulunan mutluluk
kurallar1 birgok sosyal bilimciye yol gosterebilecegi gibi, siyaset¢ilere de vatandas memnuniyeti odakli politika
gelistirme asamasinda yol gosterici niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Birliktelik Kurali Analizi, Mutluluk, Yasam Memnuniyeti, Apriori
Algoritmast

Life Satisfaction Levels in Turkey: An Application with Data Mining Techniques

Abstract

Life satisfaction and happiness concepts are often used interchangeably. The happiness concept has been handled
in different ways from an individual's subjective appreciation over the years to being satisfied with their place in
society or with their lifestyle. Today, when considering happiness as an expression of the individual's own
evaluation, more importance is given to whether the individual feels happy or not. In this study, Life Satisfaction
Research (LSR) data published by TUIK between 2016 - 2018 were examined with a data mining technique called
"association rule analysis" and the rules about the happiness levels were tried to be found. The research was carried
out in two stages. Firstly, questions that could be used in the research were determined from the LSR survey
questions, then an attribute reduction study was carried out to determine the questions with the highest "happiness”
level out of 75 questions. Subsequently, 30 questions were determined which explained the "happiness"” variable
the best. Association rule analysis with these questions was applied separately for “happy”, “moderately happy”
and “unhappy” individuals to determine rules for these situations. In particular, the rules found for the state of
being “happy” have very high reliability level. With the help of association rule analysis which has been used only
few times on official statistics so far, the study shows that valuable results can be obtained by using data mining
on official statistics data. In addition, the happiness rules found can guide many social scientists and politicians in
developing citizen satisfaction-oriented policies.
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Giris

Glinimiizde teknolojik gelismelerle toplanan veri boyutlarindaki artis, devlet
mekanizmalarinda ve birgok farkli alanda siklikla kullanilan istatistiksel yontemlerin yetersiz
kalmasina neden olmustur. Dolayisiyla biiyiik veri boyutlarinda analiz yapilabilmesi i¢in “veri
madenciligi” kavramiyla cesitli veri analiz yontemleri gelistirilmistir.

Veri madenciligi, sayisal ortamlardaki verilerden anlamli ve faydali bilgiler elde etmek
i¢in son yillarda yogun olarak kullanilan bir ¢alisma alanidir (Ates ve Karabatak, 2017: 57).
Veri madenciligi, sosyal bilimlerde bazi 6nemli sorunlarin ¢dziimlenmesinde 6nemli, ancak
degerlendirilmemis veri kiimelerinden daha etkin yararlanilmasinda faydalidir.

Tiirkiye’de veri toplama gorevi verilen Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) basta olmak
tizere her tiirli devlet kurumu/kurulusu, c¢alistiklar1 alanla ilgili olarak veri tutmakta ve bu
verilerden politika olusturma siirecinde gogunlukla istatistiksel yontemlerle analiz edilerek
faydalanilmaktadir.

Bu ¢alismada TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi 2016 - 2017 - 2018 anket verileri
ile “stibjektif mutluluk algisinin” 6nciil unsurlarini, etkileyen faktorlerini ve mutluluk ile ilgili
kurallar elde etme amacina yonelik bir veri madenciligi ¢alismasi gergeklestirilmistir.
Calismada kullanilan birliktelik kurali analiz teknigi, “biiylik veri” ’den ilk bakista fark
edilmeyen oriintiileri bulmayi amaglayan bir veri madenciligi teknigidir.

Bu c¢alismanin amaglarindan bir digeri de daha Once market sepet analizi gibi
miihendislik alanlarina ait teknik problemlerin ¢ézlimiinde sik¢a kullanilan veri madenciliginin
yeni metotlarindan birliktelik kurali analizinin sosyal alandaki analizlere de uygulanarak
saglikli sonuglar bulunabileceginin ve siradan istatistiksel analizlerle bulunamayacak gizli
birlikteliklerin, bu veri analiz teknigi ile ¢ikarilabileceginin gosterilmesidir. Ayrica birey
memnuniyeti amagli ¢alismalar igin politikacilara, biirokratlara hedef odakli bir arag ve ayni
zamanda sosyal analiz uzmanlarma, sosyologlara ve psikologlara c¢alismalarinda
faydalanabilecekleri bir uygulama sunulmasi da amaglanmuistir.

Calismada yukarida sozii edilen anket verilerinden bilgi derlenmesinde, nce 6znitelik
indirgeme caligmas1 yapilmis, “information gain” ve “gain ratio” gibi metotlardan
faydalanilmis, sonrasinda da kural bulmaya yonelik veri madenciligi metotlarindan birliktelik
kurali ¢ikarma asamasinda “apriori algoritmasindan faydalanilmistir.

Tiirkiye nin de dahil oldugu birgok iilkede yasam memnuniyeti ile ilgili diizenli resmi
istatistiksel veri toplama caligmalar1 yapilmakta ve bu ¢alismalar lizerinde de bir¢ok arastirma

gerceklestirilmektedir.
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TUIK Yasam Memnuniyeti Anketi iizerinde simdiye kadar az sayida veri madenciligi
caligmas1 yapilmistir. Birgok farkli alanda veri toplayan bu anket ¢aligmasindan elde edilen
bliylik veri seti iizerinde daha fazla ¢alisma yapilarak anlamli bilgilere ulasma firsatlar1 vardir.

Sonug olarak bu ¢alisma, daha ¢ok miithendislik alaninda uygulanan bir teknigi, sosyal
alandaki aragtirmalara da uygulayarak faydali sonuglar bulunabilecegini gostermekte; resmi
istatistiklerde kullanilan veri analiz yontemi agisindan mevcut literatiirdeki boslugu doldurmak
icin veri madenciligi gibi farkli tekniklerden faydalanmakta; sadece istatistiksel analiz igeren
TUIK veri analiz raporlarmi (TUIK Raporu 2019 vb. diger TUIK raporlar1) resmi istatistik
verilerinin analizinde, istatistiksel metotlar disindaki veri madenciligi uygulamalar1 ile
genisletmekte; konusu itibariyle yasam memnuniyetini artirabilecek kurumsal politikalarin
gelistirilmesine yardimci olmak amaciyla Tiirkiye’de yasam memnuniyetine etki eden énemli
faktorleri ve siibjektif mutluluk kurallarmin ilk defa birliktelik kurali veri madenciligi

metotlarindan faydalanilarak belirlenmesini saglamaktadir.
1. Alan Yazin Taramasi

Veri madenciligi alanindaki arastirmalar, birgok alanda farkli yontemler kullanilarak
yaptlmistir. Bu ¢alismanin konusu olan birliktelik kurallari ile ilgili veri madenciligi
arastirmalart asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Karabatak ve Ince (2004) yapt1§1 ¢alismada Firat Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi
Bilgisayar Egitimi Boliimii 6grencilerinin tiniversiteye girme puanlari, ilk donemlerinde aldig1
ders notlar1 ile diger donem ders notlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan calismada
birliktelik kurali ¢ikarimi i¢in apriori algoritmasi kullanilmstir.

Cavique (2007) yaptig1 caligmada market sepet analizi algoritmalarinin bilgisayar
¢oziim siireleri agisindan etkin olmadigi vurgulanmis, bu sorunu gidermek igin biiyiik veri
setleri ile ¢alisarak kisa siirede sonug¢ verebilen meta-sezgisel yaklagim ile hazirlanan bir
algoritma tanitilmugtir.

Ozgakir ve Camurcu (2007) ¢alismalarinda pastane satis verileri iizerinde birliktelik
kurallarin1 ¢ikarmak i¢in bir yazilim tasarlamis, veri setindeki farkli zaman dilimlerinde farkli
satis noktalarinda yapilan satiglar incelenmis ve ayni {iriin grubuna giren iriinlerin genelde
birlikte satildig1 sonucuna varilmaistir.

Ay ve Cil (2008) ¢alismalarinda Tiirkiye’nin 6nde gelen bir perakende zincirine, iiriin
yerlesimlerinin dogru yapilarak, miisterilerin aradigi tiriinii kolayca bulabilmesi igin, bir karar
destek sistemi uygulamasi yapilmistir. Bu uygulamada birliktelik kurali c¢ikaran

algoritmalardan, apriori kullanilmistir.
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Erdem ve Ozdagoglu (2008) calismalarinda, Ege Bolgesindeki bir arastirma
hastanesinde acil servise gelen 214 bin hastaya ait verileri kullanarak, hastalarin bagvuru
nedenleri ile hastalarin profil 6zellikleri agisindan birliktelik kurali analizi ile bir arastirma
yapmislardir.

Oktay (2009) yiiksek lisans tez caligmasinda, ¢ok ziyaretgisi olan bir web portali
tizerinde web madenciligi uygulamasi yapmistir. Log kayitlar1 {izerinde yapilan ¢alismada
birliktelik kurali analizinden faydalanilarak, apriori algoritmasiyla ziyaretcilerin kullanim
aligkanliklar ¢ikarilmaya caligilmustir.

Ekim (2011) yaptig1 yiiksek lisans tezinde, Selcuk Universitesi’nin 6grenci veri taban
tizerinde bir ¢aligma yapmis ve 0grenci basari faktorleri lizerinde incelemelerde bulunmustur.
Ogrencilerin gelecekteki basarilari ile ilgili fikir edinebilmek icin gerekli birliktelik kurallar:
elde edilmistir.

Alaeddinoglu (2012) ¢alismasinda veri madenciligi yontemlerinden, birliktelik kurali
analizi i¢in kullanilan apriori algoritmasindan faydalanmis ve apriori algoritmasinda Van
Goli'niin tagmasi ve hacmindeki azalmasi zaman ve mekana bagli olarak incelenmistir.
Analizde goliin durumu ile ilgili 6nceki yillarin kayitlarindan faydalanilarak, gol seviyesi, gole
diisen yagis ve buharlagsma gibi veriler ele alinmustir.

Erpolat (2012) yayininda, bir otomotiv yetkili servisinde alinan iriinler hakkinda
birliktelik kurali analizi yaparak miisterilerin birlikte aldiklar1 tiriinler tespit edilmis ve bu
bilgilerden faydalanilarak promosyonlar ve kampanyalar olusturmak i¢in fikir edinilmesi
saglanmigtir. Caligmada birliktelik kurali ¢ikarmak igin apriori ve fp-growth algoritmasi
kullanilmistir.

Ayta¢ ve Bilge (2013) calismalarinda, Portekiz’de bir bankanin tele-pazarlama
siireclerinde miisteri iligkilerindeki problemleri ¢6zmek icin veri madencilii siireci
tasarlamiglardir. Caligmada veri madenciligi programlarindan Weka programinda predictive
apriori algoritmasi kullanilmistir.

Dogan vd., (2014) miisteri iliskilerinin ¢ok 6nemli oldugu sigorta sirketleri agisindan
ornek olusturacak bir uygulama yapmislardir. Uygulamada bir sigorta sirketinin miisteri veri
taban1 incelenmis, birliktelik kurali analizi algoritmalarindan apriori kullanilarak, hangi
miisterilerin, hangi iiriin gruplarini birlikte aldiklari tespit edilmistir.

Dogrul vd., (2015) yaptiklar1 ¢alismada Cankir1 Ilindeki trafik kazalarmi birliktelik
kurali analizi yontemi ile analiz ederek, kazalarin olugsma sebeplerini arastirmis, boylece trafik

kazalarin1 azaltma amacglh uygulamalarin gelistirilmesine yardimci olmay1 amaglamiglardir.
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Kurt vd., (2015) sosyal medya kullanimi {izerine bir veri madenciligi ¢aligmasi
yapmislardir. Bir ortaokuldaki 6grenciler 6zelinde veri toplayarak birliktelik kurali analiz
yontemi ile analiz edip bulunan birliktelik kurallarini raporlamislardir.

Ozgalic1 (2017), ikinci el ara¢ piyasasim detayli incelemeye calismistir. Bu amagla
ikinci el araglarin bulundugu biiyiik bir veri tabanindaki 211.109 otomobil 6zelinde 73 degisken
ile bilgiler toplamis ve bu verileri anlamli bilgiye doniistiirmek i¢in birliktelik kurali analizi
yaklasimini kullanmistir.

Karamasa (2018), calismasinda artan trafik kazalarina 6nlem alinabilmesi igin fikir
verecek bir analiz yapmistir. 2000-2014 yillar1 arasinda bayram tatillerinde meydana gelen
trafik polislerinin sorumluluk bolgelerindeki trafik kazalarini inceleyerek, bu kazalarin ortak
ozelliklerini birliktelik kurali analizinde apriori algoritmasi kullanarak ¢ikarmaya ¢alismustir.

Degirmenci ve Ozbakir (2018) yaptiklar1 calismada, hane halki biitce arastirmasi
verilerini kullanarak, 6nce gelir gruplarini belirlemek i¢in kiimeleme ¢alismasi yapilmislardir.
Daha sonra da gelir gruplarinda ¢ok rastlanan birlikte tiriin alma aligkanliklarini incelemek igin
birliktelik kurali analizi yontemi ile veriler analiz edilerek her gelir grubunun harcama
aligkanliklar tespit edilmeye calisilmistir.

Yasam memnuniyeti ile ilgili yapilan bazi ¢alismalar ve bu ¢alismalar sonucu elde
edilen sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Easterlin (1974) ¢alismasinda AIPO (American Institute of Public Opinion) kurumunun
verilerinden, Latin Amerika, Afrika ve Asya’dan 19 ayn iilkenin, 1946 ve 1970 yillari
arasindaki verisi ile calismis ve gelir artisinin mutlulugu etkiledigini, fakat belli bir gelir
seviyesine ulastiktan sonra, gelir artisinin mutlulugu etkilemedigi sonucuna varmaistir.

Veenhoven (1994) calismasinda diinya tistiinde degisik cografi bolgelerden 30 ayr iilke
verisi ile calismis ve gelir artis1 ile mutluluk artisinin ayn1 seviyede gerceklesmedigi,
mutlulugun kisa dénemde dengeli oldugunu fakat uzun dénemde goreceli ve diizey olarak
degisebilecegi sonucuna varmistir.

Winkelmann ve Winkelmann (1998) yaptiklar1 calismada 1984 ile 1989 yillar1 arasi
GSOEP (German Socio-Economic Panel Study) Almanya verisini kullanmas, issizligin yasam
memnuniyetini olumsuz olarak etkiledigi sonucuna varmislardir.

Seker (2011) yapt1§1 calismada TUIK Tiirkiye Yasam Memnuniyeti Anketi 2003 -2007
yillarmin verisini kullanmig, anket verileri agiklamali bir sekilde sunulmus ve konunun
onemine dikkat cekilmistir. Mutluluk ekonomisinin arastirilmasinin kamu politikalarinin

belirlenmesinde etkili olacagi savunulmustur.
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Unal (2016) ¢alismasinda TUIK Yasam Memnuniyeti Anketi verileri iizerinden, zaman
serileri ve renkli haritalar kullanarak Tiirkiye’nin mutluluk haritasini ve kamu kuruluslarinin
hizmetleri i¢in memnun olma diizeylerini belirten haritalar ¢gikarmistir.

Atay (2012) yaptig1 “Happiness in East Europe in Comparison with Turkey” isimli
caligmada yas artisinin mutlulugu azalttig1, kadin olmanin mutlulugu olumlu yonde etkiledigi,
dindar olmanin ve evli olmani mutlulugu artirdig1, 6zgiir hissetmenin ve egitimin mutlulugu
olumlu yonde, issizligin ise mutlulugu olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varmuistir.

Giil (2017) tarafindan Tirkiye’deki gdogmenler 6rnek alinarak iktisadi degiskenlerin
yagsam memnuniyetini agiklamada yeterlilikleri arastirilmistir. Ayn1 zamanda bu calisma,
Tiirkiye’de gd¢menlerin yasamlarindan mutlu olma dereceleri ile ilgili bir durum tespiti
calismasi niteligindedir.

Biilbiil ve Giray (2011)’mn 2008 yili TUIK Yasam Memnuniyeti Anket verilerini
kullanarak hazirladigi ¢alismada, 6zel yasam ve is yasami arasindaki iligki ele alinmigtir. Evli
kisilerin, bekar olanlara gore 6zel yasamindan memnun olma diizeyi ile is yasami arasinda daha
giiclii bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Agbektas (2016) tarafindan yapilan ¢alismada TUIK Yasam Memnuniyeti Anket
sorularindan olusan 37 maddelik bir anket 980 kisi lizerinde uygulanmistir. Anketten elde
edilen sonuglar siniflandirilarak likert 6l¢egi ile degerlendirilmis ve ki-kare testi ile istatistiksel
analizler yapilmstir.

Carbonell (2005)’in g¢alismasinda GSOEP verisi kullanilmis ve Easterlin’in 1974
yilinda elde ettigi sonuca benzer bir sekilde gelir artisinin yiiksek gelir seviyesinde olanlarin
mutlulugu artirmadigi sonucuna varilmis, ikinci bir sonug¢ da, yoksul insanlarin mutsuzluk
sebeplerinden birisinin de gelir disiikliigi oldugudur.

Kahyaoglu (2008) tarafindan TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasmin 2004 yili
verileri kullanilarak yapilan ¢alismada, yasam memnuniyetini hangi faktorlerin etkiledigini
bulabilmek i¢in sirali probit modeli kullanilarak sonuca ulasilmaya calisilmistir. Sonuglar

istatistiki ve ayn1 zamanda iktisadi a¢idan degerlendirilmistir.
2. Kavramsal Cerceve
Bu boliimde yasam kalitesi Ve yasam memnuniyeti kavramlari agiklanmustir.
2.1. Yasam Kalitesi Kavramm

Yasam kalitesi, bireyin amaglari, standartlari, beklentileri, endiseleri ve i¢inde yasadigi
kiiltiirel yap1 ve degerler sistemi bakimindan kendi durumunu nasil algiladiginin ifadesi olarak

tanimlanmaktadir. Bu agidan yasam kalitesi degerlendirmelerinde kisilere hayati ile ilgili
1464



cikarim yapmak i¢in nasil hissettigi sorusu yoneltilmekte ve kisiyi her seyi ile bir biitiin olarak
degerlendirmek hedeflenmektedir (Phipps Dunavant vd., 1999: 18 - 24).

Yasam kalitesi Olgme caligmalar1 igin gelistirilen oOlgekler, kisiyi ¢evreleriyle
etkilesimde oldugunu degerlendirerek kisinin sosyal, fiziksel ve ruhsal iyilik durumunu
Olcmektedir. Boylece standardize edilen veriler ile yasam kalitesi kavrami agisindan kisilerin
birbirleriyle karsilastirilabilir hale gelmeleri saglanmaktadir (Eiser ve Morse, 2001: 65).

Yasam kalitesi kavrami memnuniyet diizeyinin bir ifadesidir. Bu kavrama ilk olarak
politik kararlarin alinmasinda 1960°larda deginilmistir. Bireylerin gelirlerinin aldiklar egitim,
saglik ve barmmma gibi hizmetleri etkilemesi politika alaninda bu kavramin kullanilmasini
saglamistir.

Yasam kalitesi hayatin birgok alanimi ve bireyler arasinda farklilasan degerleri
kapsamaktadir. Yasam kalitesi gostergeleri olarak; sosyal yasam aktivitelerinde tatmin olma
durumu, psikolojik durum, fiziksel ve maddi iyilik hali, bos zaman aktiviteleri, aile ve arkadas
iligkilerinde hosnut olma hali, fonksiyonel yetenek, cinsiyet ve manevi agidan iyi olma durumu
gibi gostergeler verilebilir. Bu gostergeler, bireylerin yasami algilama tarzina, karakterine ve

aligkanliklaria bagli olarak bir degisim sergilemektedir (Ball ve Chernova, 2005: 370).
2.2. Yasam Memnuniyeti Kavramm

Yasam memnuniyeti, bireylerin i¢inde yasadig1 hayat1 degerlendirmesidir (Meral, 2017:
33). Yasam doyumu, literatiirde yagam memnuniyeti kavram ile ayn1 anlama gelecek sekilde
kullanilabilmektedir (Akin ve Yalniz, 2015: 97). Sosyal psikologlar 6znel iyi olus veya yagam
doyumu kavramlarmi, mutluluk kavrami yerine kullanmaktadirlar (Ozer ve Karabulut, 2003:
73). Yasam kalitesi kavraminin da yine literatiirde yasam memnuniyeti ile ayn1 anlama gelecek
sekilde kullanildig1 goriilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu, yasam memnuniyetini “ihtiyaglarin ve isteklerin
karsilanmasindan dogan tatmin duygusu” olarak tanimlamaktadir. Mutluluk ise aci, keder ve
1stirabin yoklugu ve bunlarin yerine seving, nese ve tatmin duygularinin varligiyla karakterize
edilen durum; hayattan genel olarak memnun olma hali bigiminde tanimlanmistir. (TUIK Haber
Biilteni, 2019).

2.2.1. Yasam memnuniyeti 6l¢iimii

Yasam memnuniyeti, yani mutluluk ile ilgili ¢alismalar 1940’11 yillardan gliniimiize
kadar devam eden ve bir¢ok arastirma merkezi tarafindan yiriitiilen ¢alismalardir (Timur ve

Akay, 2017: 92). Mutlulugu 6l¢gme amagli laboratuvar deneyleri ve saha ¢aligmalari olarak iki
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ana yontem vardir. Ayrica bunlarla birlikte giiniimiiz teknolojisinden de faydalanilarak

gelistirilmis olan telefon uygulamalar1 da vardir ( Rutledge, 2014: 1252).
2.2.2. TUIK yasam memnuniyeti arastirmasi (YMA)

TUIK in yiiriittiigii Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, toplumsal igerik tasiyan ve dznel
ogeler iceren ilk TUIK arastirmasidir. Her yil igin hazirlanan Yasam Memnuniyeti
Arastirmasinda ilgili yilin Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi ile eslesen Ulusal Adres Veri
Tabani verilerinden drneklem se¢imi yapilir. Orneklem birimi olarak hane halki ve 6rnek hane
halkindaki 18 yasimi doldurmus bireyler segilir. Ornekleme ve secim yontemi olarak, tabakali

iki agsamal1 ve sistematik kiime 6rneklemesi kullanilmaktadir.
3. Yontem
Bu boliimde literatiirde kullanilan veri madenciligi ve teorik altyapist sunulmustur.
3.1. Veri Madenciligi Kavramm

Veri madenciligi farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Witten ve Frank’a gore veri
madenciligi veriden ¢ikarilan anlamli driintiilerin yar1 otomatik veya tam otomatik bir sekilde
kesfedilme siirecidir (Witten ve Frank, 2005: 5). Kuonen ise veri madenciligini, is ile ilgili karar
vermede rol oynayacak, dogru, faydali, normal yontemlerle bulunamayacak, alisilmamis veri
modelleri ve Oriintiileri olarak tanimlamaktadir (Kuonen, 2004: 2).

Veri madenciligi; depolanmis verilerden anlamli ve degerli oriintiiler ¢ikarma, verinin
ozelliklerinden birini tahmin ederek gelecege yonelik varsayim ve tahminler iiretme
asamalarinda kullanilan, matematiksel metotlardan olusan ve programlar sayesinde uygulanan,

taktiksel ve stratejik bir yonetim aracidir.
3.2. Veri Madenciliginin Kullanim Alanlari

Veri madenciligi, verilerden anlam {iretmenin gerekli oldugu tiim alanlarda
kullanilabildigi i¢in ¢ok genis bir kullanim sahasina sahiptir. Stratejik kararlarin 6neminin
artt1g1 ve geri doniisii imkansiz veya ¢ok maliyetli olan durumlarda kullanimi daha yaygindir.

Veri madenciliginin 6nemli ii¢ kullanim alan1 asagidaki gibi siralanabilir (Olson ve
Delen, 2008: 4) :

a) Miisteri profilleme, en degerli miisterileri bulmak,
b) Hedefleme, rekabet edilen kuruluslar tarafindan alinmig olan karli miisteri profillerini

belirlemek,
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c) Market sepet analizi, misterilerin aldig1 tirinlerin belirlenerek, elde edilen bilgilerin tiriin

raf diizeni ve capraz satista kullanilmasidir.

Veri madenciliginin kullanim alanlarina 6rnek olarak pazarlama, egitim, bankacilik,
telekomiinikasyon ve sigortacilik sektorleri verilebilir,

Veri madenciligi, daha birgok ongorii gerektiren durumlarda ¢ok farkli sektorlerde
orneklerinin ¢cogaltilabilecegi durumlarda kullanilabilmektedir.

Veri madenciliginin uygulanabilmesi i¢in gerekli altyapi veri ambarlar1 ile
saglanmaktadir (Ozkan, 2008: 38 - 39). Veri ambari, canl1 sistem iistiinden alinan, analiz ve
sorgulamalar yapmak i¢in tasarlanmis iliskisel ve biiyiik verilerin arka planda depolandig bir

sistemdir (Tantug, 2002: 1). Tipik bir veri ambar1 mimarisi asagida Sekil 1’deki gibi verilebilir.

Sekil 1: Veri Ambar1 Mimarisi
E HE===
Veri Madenciligi
= Demetleme Gok-boyutlu
analizler
Raporlama Ongorii

Canli Istatlstlksel Analizler OLAP

Sustemler Genbesleme
’
o

‘ / m Departman
Harici

Veri Amban Veri Deposu

Kaynaklar (RDBMS)
Gegici Veri
Deposu
\ Temizleme %ﬁ .
== Veri

Donlstiirme

Vb. CRM & Kampanya Yénetimi Madenciligi

Deposu

Kaynak : Tantug, 2002: 2

Veri madenciligi; gorsellestirme, enformasyon, istatistik, makine 6grenmesi, bilgi
bilimi gibi bir¢cok alani iginde barindiran disiplinler aras1 bir bilimdir. Yapay zeka, bilgi
¢ikarimi, veri tabanlari ve istatistik alanindaki gelismeler, veri madenciliginin bugiinkii

durumuna gelmesini saglamistir (Dunham, 2003: 12).
3.3. Veri Madenciligi Modelleri ve Kullanilan Algoritmalar

Veri madenciligi, acik¢a veriden anlasilmayan ve daha 6nceden bilinmeyen olasi faydali
bilginin elde edilmesine imkan verir. Bagka bir ifadeyle, veri madenciligi; biiyiik verinin analiz
edilmesiyle i¢indeki Oriintii ve kurallarin ortaya ¢ikarilmasi ¢alismasidir (Berry ve Linoff, 2004:
7).
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Veri madenciligi iki temel baglik altinda incelenebilir. Bunlardan ilki, “tahmin edici
teknikler” olarak bilinen ve sonuglar1 6nceden bilinmeyen bir hedef degiskenin tahmin edilmesi
amaciyla kullanilan teknikler, ikincisi ise hedef degisken belirlemeden, eldeki verilerin
durumunun tespiti ve tanimlanmasi amaciyla kullanilan “tanimlayici teknikler” dir (Akpinar,
2000: 5).

Veri madenciliginde, benzer bir amag igin degisik tekniklerden ve algoritmalardan
faydalanilabilir. Veri madenciligi algoritma ve tekniklerinin dogrulama, 6grenme ve asiri
ogrenme gibi ozellikler yoniinden birbirine benzeyen nitelikleri vardir. Veri madenciligi
algoritmalarinin bazilar1 (apriori vb.) sadece bir tek amag i¢in kullanilirken, bazilarinin (genetik
algoritma, yapay sinir aglar1 vb.) farkli modellerde kullanim alanlart mevcuttur (Silahtaroglu,
2008: 29 - 30).

3.3.1. Birliktelik kurallar: ve sirahl oriintiiler

Birliktelik kurali, veri setindeki birliktelik 6zelliklerini bulmak i¢in kullanilan bir veri
madenciligi teknigidir. Veriden elde edilen birliktelik oriintiileri kurallar olarak siralanabilir. Eg
zamanli olusan Oriintiilerin saptanmasinda birliktelik kuralindan faydalanilir (Akpinar, 2014:
70). Birliktelik kurallari, veriler arasindaki birlikte goriilme sikliginin olasiliksal bir
korelasyonunu gosterir ve bundan dolayr tanimlayici veri madenciligi modelleri kapsamina
girer. Birliktelik kurali analizi, veri madenciliginde, Oriintiilerin bulunmasinda 6nemli
adimlardan biridir (Silahtaroglu, 2008: 33).

Siral1 Oriintiiler, birliktelik kurallarindaki gibi birbirine benzer olmakla birlikte
birbirleriyle iliski durumu zamana dayalidir (Dunham, 2003: 9). Olusan Oriintiilerin diizenli bir
sekilde zamana dayali siralanmasiyla, destek ve esik degerlerini karsilayan alt birliktelik
dizilerini ortaya ¢ikarmaya ¢alisir (Silahtaroglu, 2008: 35 - 36). Birbirini takip eden zaman
araliklarinda olusan birliktelik Oriintiileri, sirali oriintiilerden faydalanilarak bulunur (Akpinar,
2014: 71).

a) Birliktelik kurallarinin matematiksel yapisi

Birliktelik kurallarinin matematiksel yapisi ile ilgili olarak kullanilan 6nemli kavramlar ve
agiklamalar vardir.
Onciil; ¢ikarilan kurallarin sol tarafindaki degiskendir. Onciil olusmussa, sonucunda ¢ikan
olasiliklar da incelenir.
Ardil; ¢ikarilan kurallarin sag tarafindaki degiskendir. Onciil olusmussa, sonucunda meydana

gelen olaydir.
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e Minimum destek degeri; bir kaydin veri setindeki biitiin veriler i¢erisinde goriilme sikliginin
alt limit degeridir.

e Minimum giiven degeri; bir 6nciiliin (olayin) olusmasi ile tetiklenerek olusabilecek diger olayin
olugma sikliginin alt limit degeridir.

Birliktelik kurallarinin matematiksel yapis1 asagida verilmektedir:

[ ={l, I2, ..., Im} nesnelerin bir kiimesi, T ise I kiimesi tizerindeki yapilan iglemleri
gosteren bir veri tabani olsun. T islemlerinin her bir elemani ikili deger alan bir vektor olarak
gosterilir. Bu vektoriin her bir bileseninin degeri su sekilde belirlenir. Bir t[k] vektoriin
bilesenlerinin degeri bir /x nesnesinden alinmis ise 1, aksi takdirde sifir degeri alir. Yani bir
t[k] vektori t[k] = (1, 1, 0, O, ..., 1) gibi bir vektordiir. Bu sekildeki vektorler ise veri
tabanimizin elemanlaridir. Simdi I kiimesinin bazi elemanlarindan olusan bir X kiimesinde X’de
olmayan bir I; nesnesi ile X’in elemanlar1 arasinda bir iliski varsa X = I; arasinda bir birliktelik
iligkisi vardir denir. Bu iliskinin kuvvetini 6l¢gmek i¢in bir giivenilirlik faktdriiniin olmasi
gerekir. Bu deger c ile gosterilmekte ve 0 < ¢ < 1 aralifinda yer almaktadir. ¢ degeri X ve I;’yi
iceren T islemlerinin oranini gosterir. Bu durum ise X = I;| ¢ seklinde gosterilir. X ve I;
arasmdaki birliktelik iliskisi ¢ giivenilirlik faktorii ile ifade edilir. Ornegin X = I;| 0,7 nin
anlami sudur: X ve I; birliktelik iligskisi T islemler veri tabaninda % 70 giivenilirlikle
saglanmaktadir (Agrawal vd., 1993: 2). Olusturulan kurallarda iligski sag ve sol degiskenler
arasinda “eger” ve “sonra” ifadeleriyle kurulur. “eger” ile ifade edilen boliim sag (onciil) ve

“sonra” ile ifade edilen boliim ise sol (sonug) olarak tanimlanir (Tiziintiirk, 2010: 82).

b) Sik kullanilan birliktelik kurali yontemleri

Birliktelik kurali ¢ikartma amaciyla kullanilan “apriori” algoritmas: 1994°te ortaya
atilmis ve halen arastirmalarda en ¢ok kullanilan birliktelik kurali ¢ikartma algoritmasidir
(Karamasa, 2018: 47 - 48). Apriori’den baska one ¢ikan bir diger algoritma da fp-growth
algoritmasidir. Literatiirde bir¢ok farkli yontem olmasina ragmen bu iki yontem arastirmalarda
baskin olarak kullanilan iki algoritmadir. Calismanin konusu olan apriori algoritmasi su sekilde
aciklanabilir:
1) Apriori Algoritmast: Birliktelik kurallar1 bulma uygulamalar1 arasinda apriori algoritmasi
en yaygin kullanilanidir. Apriori algoritmasinda “m” eleman kiimesinden “m+1” eleman

kiimesine dogru gitmek amaglanir. Once tiim eleman kiimesinden her bir elemanin destek

degeri bulunur ve sikliklar1 degerlendirilir. Daha sonrasinda esik destek degerinden yiiksek
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sikliga sahip elemanlar kullanilip, iki ve daha ¢ok elemanli siklig1 fazla olan kiimeler belirlenir
(Karamasa, 2018: 49).
Destek ve giiven degerini asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir (Ozgalic1, 2017: 47 - 48).

destek =

n(xuy)
- ()

Esitlik (1)’de verilen n(X U Y) ifadesi X ve Y elemanlarinin olusturdugu kiimenin (birlikte
olduklar1) durum sayisidir. Destek degeri O(sifir) olursa higbir islemde X ve Y’ nin beraber
olmadiklar1 ve eger destek degeri 1(bir) olursa tiim islemlerde X ve Y’nin beraber oldugu
anlamina gelir.

Giiven degeri, X’in oldugu islemlerin yiizde kacinda Y oldugunun ifadesidir. Giliven degeri,

asagida verilen esitlikle hesaplanir.

n(Xuy) (2)

gtven = ="->

Esitlik (2)’deki payda kisminda X’i igeren kayitlarin toplam sayisi varken, pay kisminda X ile
Y’nin birlikte goriindiikleri durumlarin toplam sayisi1 bulunmaktadir. Bu degerin, O(sifir)
¢ikmasi, X’lerin oldugu hicbir yerde Y nin olmadigi, bu degerin 1(bir) ¢ikmasi ise, X’lerin her
oldugu islemde Y’lerin de oldugu anlamina gelir.

Apriori algoritmasi, anti-monotonluk 6zelligini birlestirme ve budama olmak tizere iki
adimda gerceklestirir. Birlestirme adiminda sik “m” eleman kiimelerini (Em) bulmak igin
“m-1" eleman kiimeleri (Em-1) birlestirilerek aday kiimeler (Am) olusturulur. Kiimelerdeki
elemanlar sozliik siralamasina tabi olmaktadir. Ornegin b1 Ve bz, Em-1 icin iki eleman kiimesi
olsun ve bia) ise bi kiimesindeki d. elemani gostersin. Bu durumda “m-1” eleman kiimeleri
icin eleman siralamasi big) < bi@) < -+ < bim-1) seklinde olmaktadir. Birlestirme isleminin,
Em-1 x Em-1 yapilabilmesi i¢in Em-1 kiimesinin ilk “m-2” elemanmin ortak olmasi1 gerekir.
Birlestirme isleminde eleman siralamasinin uygulanmasi ayni olma durumunu ortadan
kaldirmaktadir. Budama adimindaysa veri tabani taranarak aday kiimelerin (Am) destek sayilari
bulunarak minimum destek esigi ile karsilastirilir ve sik eleman kiimeleri (En) elde edilir. Aday
kiimelerin arama uzaymin incelenmesinde anti-monotonluk Ozelliginden yararlanilir

(Karamasa, 2018: 48).
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4. YMA Verileri Uzerinde Veri Madenciligi Uygulamasi
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismada resmi istatistik verilerinde veri madenciligi tekniklerinden birliktelik
kurali1 analizi yontemi kullanilarak iilkemizdeki bireyler ile ilgili mutluluk kurallarinin

¢ikarilmasi amaglanmaistir.
4.2. Aragtirmanin Kapsami, Modeli ve Veri Toplama Teknigi

Veri seti olarak, 2016 -2018 yillar1 arasindaki TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi
anket verisi kullanilmistir. Veri seti tizerinde yapilan ¢alismada oncelikle veri setinden genel
kurallarin ¢ikarilabilecegi, kisisel ozellikler, genel memnuniyetin ifadesi, sosyo-ekonomik
durum, umut ve degerler ile ilgili 75 adet 6znitelik belirlenmistir. Bu belirlenen 6zellikler ile
ilgili veriler bu aragtirmaya uygun hale getirilmistir. Veri seti, 75 6znitelik ve 28576 kayittan
olusan biiytik bir veridir. Bu veri seti boyutunun kiiciiltiilmesi, ¢calismanin hedef degiskeni olan
“mutluluk™ degiskeni ile ilgili kurallarin bulunmasini saglayacaktir. Tanimlayici bu istatistiki
calismanin ardindan veri setinde asil ilgilenilen 6zellik olan “mutluluk” degiskenini en ¢ok
temsil eden 6zellik setini bulmak i¢in, 6znitelik indirgeme ¢alismasi yapilmis ve “mutluluk”
degiskenini en 1yi temsil eden 30 6znitelik ile birliktelik kurali ¢aligmasinin yapilmasina karar
verilmistir. Veri seti iizerinde birliktelik kurali analizi yapilarak simdiye kadar fark edilmemis
ilging ve anlamli oriintliler kesfedilmeye calisilmistir. Birliktelik kurali analizi yapilirken
algoritma, “mutluluk” degiskeninin ii¢ degeri olan “mutlu”, “orta derecede mutlu” ve “mutsuz”
degerleri i¢in ayr1 ayr1 ¢alistirilmis ve bu gruplar iizerinde ayr1 ayn birliktelik kurali analizi

yapilmistir.
4.3. Arastirmada Kullamlan Oznitelikler

TUIK in yaptig1 ankette, kisisel dzellikleri anlamaya yarayan sorular oldugu gibi, ilgili
y1l hakkinda beklentiler ve sunulan kamu hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri, Avrupa Birligi
iligkileri gibi 6zel bir konu baglaminda belli bir siire ile ilgili duygu ve diisiincelerin
anlasilmasimni saglayan sorular da vardir. Alinan kamu hizmeti memnuniyeti gibi giinliik
memnuniyet unsurlari, Kisisel 6zellikleri 6n plana ¢ikarmayan ve genel bir arastirma yapabilme
acisindan giinliik olaylar ile ilgili cevaplar arastirma kapsami disina ¢ikarilmistir. Caligmada
TUIK anket sorularindan genel kisisel 6zelliklerin ¢ikarilabilecegi sorulara odaklanilmistir. Bu
bakimdan bireylerin genel 6zelliklerini anlamak i¢in yardimci olacak ve bu amag icin oldukca
kapsamli olarak diisiiniilerek segilen 75 soru ile ilgili analizler arastirma kapsamina dahil

edilmistir.
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4.4. Veri Setinin Hazirlanmasi ve Analizi

Aragtirmda kullanilacak veri seti, gizlilik ilkelerine bagl kalinarak TUIK ten sézlesme
karsilig1 alinmustir. TUIK ten alinan anket verisi iizerinde birliktelik kurali analizinde saglikli
sonuglara ulasabilme agisindan bazi degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklikler yas verisinin
araliklara boliinmesi, memnuniyet degiskenlerinin 5 secenekten 3 secenege indirgenmesi gibi
veride toplulastirma ve kategorilestirme islemleridir. Bu islemler verinin anlamini bozmamakla
birlikte arastirmada daha verimli sonuglar elde edilmesini saglamaktadir.

Veri setinin Microsoft Excel’deki genel goriintiisii asagida Resim 1°de verilmistir.

Resim 1: Veri Setinin Excel Programindaki Goriintiisii

3 Otomatik Toplam -
[¥) Daldur
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. 3 4 s
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Veri seti, toplam 28576 adet satirdan ve 75 siitundan olugmaktadir. Birinci siitunda
kisilere verilen kod numarasi yer almakta olup, toplamda 75 adet degisken incelenmistir.

Veri kodlamalari, TUIK in yaptig1 ve halka agik olarak erisilebilen veri kayit deseni
temel alinarak yapilmaktadir. Bu ¢alismada birliktelik analizinin yapis1 geregi daha anlaml
sonuclar bulabilme ag¢isindan, yas, egitim diizeyi, mutluluk diizeyi ve memnuniyet diizeyi
degisken degerleri ile giiven ve umut degiskenleri toplulastirilmistir. Veri setinde segenek
toplulastirma icin yapilan segenek atamalar1 ve gruplamalar Cizelge 1- Cizelge 4’deki gibi
belirlenerek anketi dolduran fertlere atanmustir.

Cizelge 1: Yas Degiskeni icin Yas Gruplari

e 18-35 o 35-44 e 55-64
o 25-34 e 45-54 e 65 ve yukarisi
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Egitim degiskenleri toplulastirilarak daha az sayida boyuta indirgenmistir. TUIK yasam
memnuniyeti anketindeki degiskenler ve bu degiskenlerin boyut azaltilirken atandig1 egitim
degiskenleri i¢in egitim gruplari;

Cizelge 2: Egitim Degiskenleri ve Gruplari

Egitim Degiskenleri
0, Bir okul bitirmedi 23, Tkdgretim 5, Dort yillik yiiksekokul veya
1, ilkokul 31, Genel lise fakiilte
21, Genel ortaokul 32, Mesleki veya teknik lise | 6, Yiiksek lisans (5 veya 6
22, Mesleki veya teknik 4, Iki veya ii¢ yillik yillik fakiilteler dahil)
ortaokul yiiksekokul 6, Yiiksek lisans
7, Doktora

TUIK ’in veri setinde mutluluk, memnuniyet ve giiven degiskenleri besli likert dlgegine
gore tasarlanmistir. Besli 6lcege gore olusan cevaplar iiclii 6lgege doniistiiriilmiis ve mutluluk
degiskenleri sadece “mutlu”, “orta” ve “mutsuz”, memnuniyet degiskenleri de “memnun”,
“orta” ve “memnun degil” olarak kodlanmistir. Giiven degiskenleri ise “giivenli”, “orta” ve
“glivensiz” olarak kodlanmustir. Dortlii 6lgekte kodlanan umut degiskeni de ikili Glgege

dontstiiriilmiistiir. Degiskenlerin boyut indirgemede atandiklart degiskenler asagidaki gibidir.

Cizelge 3: Mutluluk ve Memnuniyet Degiskenleri ile Gruplari

Mutluluk Degiskenleri Memnuniyet Degiskenleri
1, Cok mutlu 2, Mutlu 1, Cok memnun 2, Memnun
2, Mutlu 2, Mutlu 2, Memnun 2, Memnun
3, Orta 3, Orta 3, Orta 3, Orta
4, Mutsuz 4, Mutsuz 4, Memnun degil 4, Memnun degil
5, Cok mutsuz 4, Mutsuz 5, Hi¢ memnun degil 4, Memnun degil

Cizelge 4: Mutluluk ve Memnuniyet Degiskenleri ile Gruplari

Giiven Degiskenleri Umut Degiskenleri
1, Cok giivenli 2, Giivenli 1, Cok umutlu 2, Umutlu
2, Guivenli 2, Guvenli | 2, Umutlu 2, Umutlu
3, Orta 3, Orta 3, Umutlu degil 3, Umutlu degil
4, Giivensiz 4, Glivensiz | 4, Hi¢ umutlu degil 3, Umutlu degil
5, Cok giivensiz 4, Glivensiz
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4.5. Birliktelik Analizinde Kullanilacak Oznitelik Se¢imi

Birliktelik kurali analizi yapilirken, biiylik veri setlerinin miimkiinse kiigiiltiilmesi
arastirmada sagliklt ve hizli sonuglar ¢ikarabilmek agisindan 6nemlidir. Eger arastirmanin
amaci acisindan problem olusturmayacaksa boyut azaltilmalidir. Bu arastirmanin amaci
“Mutluluk” degiskeni iizerinde yogunlastigi i¢in bu degiskenle en ¢ok ilgili degiskenler
secilerek boyut azaltma imkani oldugundan birliktelik analizine gegmeden Once veri setinde
boyut azaltma calismasi yapilmistir. Bu islem i¢in “information gain”, “gain ratio” gibi
algoritmalardan faydalanilmistir.

Veri setinde boyut azaltilirken, boyut azaltma algoritmalarii bir arada
degerlendirebilen ve bu algoritmalarin degiskenlere verdigi puanlara gore siralayabilen bir veri
madenciligi programi olan “Orange” programindan yararlanilmistir.

“Orange” programi agilarak veri seti bilgisayardan segilip programa aktarilmis ve
bdylece veri seti programa yiiklenmistir. Yiiklenen veri setinde “Mutluluk” degiskeni hedef

degiskeni olarak ayarlanmistir. Bu ¢alisma ile ilgili gorsel, Resim 2’de verilmistir.

Resim 2: Orange Programina Veri Aktarimi ve Hedef Degisken Se¢imi

=
O File - o X
m Data () URL: | v
Info
D . . E ST
76 feature(s) (no missing values)
Data has no target variable.
CSV File .
T Datasets SQL Table D 0 meta attribute(s)
-
=r® : Columns {Double dick to edit)
~
Datz Tsble  PaintDsts  Dats Info bet2 Mame Type Role Values

Sampler
3 OKUL_BITEN categorical  feature

b J EHE 6 CALISMA_DUR... categorical feature
\’ eg
Select Select

PivotTable  Rank ¥ © MUTLULUK categorical target

&  KIM_MUTLU categorical  feature

Read data from an input file or network and send a 9 NE MUTLU ™ categorical feature
data table to the output. - e 3 v
£ >
Browse documentation datasets Apply

2 B | 286k

4.6. Birliktelik Kural Analizinde Kullanilan Yontem

Arastirmada SPSS Modeler Programi kullanilmigtir. SPSS Modeler Programinin hazir
algoritmalar1 arasinda “apriori birliktelik kurali analizi” algoritmast bulunmaktadir.

Aragtirmada bu algoritmadan faydalanilmistir.

1474



Uygulamada ilk olarak, tiim veri seti lizerinden SPSS Modeler Programindaki “apriori
algoritmas1” ¢alistirilmis ve hedef deger olarak (ardil) “Mutlu Olan Fertler” se¢ilmis ve bu ardil
icin onciil degerler bulunmustur. Ikinci asamada, “Mutsuz Olan Fertler” hedef olarak
belirlenmis ve mutsuzluk ardilina sahip nciil degerler tespit edilmistir. Ugiincii ve son olarak
“Orta Derece Mutlu Olan Fertler” hedefe alinmis ve bu ardil deger i¢in Onciil degerler

cikartlmistir.
4.6.1. SPSS Modeler programi hakkinda bilgi

SPSS programi, modelin olusturulacagi bir sayfa ve hazir kullanima sunulmus veri
analizi modellerini igermektedir. Gelismis bir veri madenciligi programi olan SPSS Modeler
Programinda gorsel olarak veri modeli olusturulabilmekte ve el ile yapilmasi gereken birgok
veri temizleme ve veri diizenleme igslemleri, programin sagladigi araglar vasitasiyla kolaylikla
yapilabilmektedir. Program ilk acildiginda Resim 3’te goriilen sekilde bir ara yiiz ile
karsilagilmaktadir.

Resim 3: SPSS Modeler Arayiizii

. Streamd - IBM® SP55® Modeler Subscription

File Edit Insert View Tools SuperNode Extensions Window Help

Ao B +EBSCOEO PG %% A6 O N

Outputs

Iu

; valuz
*-[a Deploy

&Favorites @ Sources @RecordOps @ FieldOps A Graphs W Modeling M Output M Export [JPython +rSpark @ IBM® SPSS® Text Analytics

@0 O 200666 &£ ¢ ¢ ¢ EBE B

Database Var File ' Auto DataPrep | Select Sample Aggregate | Derive Type Filter Graphboard ' Auto Classifier Auto Numeric Auto Cluster | Table FlatFile Database

II' 154MB 1 169MB

“Apriori algoritmasi” bu ekran {izerinden c¢alistirilarak veri setinin analizi

gerceklestirilmistir.
Analiz ile ilgili parametreler ve sonug ile ilgili 6zet bilgiler “Summary” sekmesine

tiklanarak goriilebilir. Bu islemin ekran goriintiisii Resim 4’te sunulmustur.

1475



Resim 4: Apriori Algoritmasma Gore Model Sonug Ozeti

File Edit Insert View Tools  SuperNode

Ia [ [e) ﬁ o-g— El S - Q =2 @ wutluczo i x S Outputs  Models
G rle ) Generate @ @ = O J

Extensions ~ Window  Help

£

Model ~ Settings ~ Summary  Annotations

5] = Collapse Al *, Expand Al

= Analysis

Number of Rules: 116
Number of Valid Transactions: 28 576
Minimum Support 30.001%
Maximum Support: 32.699%
Minimum Confidence: 80.004%

) — (s Waximum Confidence: 81.004% ‘—
p S Minimum Lift 1.379% CRISP-DM  Classes

Maximum Lift 1.397%

agam memnuniyetixl SetToFla MUTL:’ULUK 20
a8 " o IS Minimum Deployability: 5.718%

Waximum Deployability 6.526%
Minimum Rule Support 24.052%
Waximum Rule Support: 26.172%

3 Fields

/ £3-Consequents

£3 Antecedents

Build Settings.

Use partitioned data: false

Maximum number of antecedents: 10

WMUTLULUK_2.0

o

Minimum antecedent support (%): 30.0
Minimum rule confidence (%} 80.0
Optimize: Speed

Only true values for flage: true

Transactional data: false
3 Training Summary

s @sources @ RecordOps @FieldOps A Graphs

06 0 OO BOE

| Database Var.File | AutoDataPrep | Select Sample Aggregate | Derive Type  Filter

W Modeling M

5. Arastirma Bulgulan

5.1. Veri Seti ile Elde Edilen Kurallar

Veri setinde once mutlu olma kurallar1, sonra mutsuz olma kurallar1 ve son olarak da orta

derecede mutlu olma ile ilgili birliktelik kurallar1 analiz edilmistir.

5.1.1. “Mutlu Olma” kurallar

Analiz sirasinda algoritma ¢alistirilirken, minimum destek degeri %30, minimum giiven

degeri %80 ve maksimum Onciil degeri 7 olarak alinmistir. Bu kosullar altinda veri setinden

mutlu olma sonucunu ortaya koyan 116 adet birliktelik kurali bulunmustur. Mutlu olma

birliktelik kurallarin1 6rneklendirmek i¢in Cizelge 5 hazirlanmistir.

Analiz sonrasi bulunan birliktelik kurallart once minimum destek ve sonra da minimum

giiven degerine gore siralanmistir. Bu siralamadaki amag, giiclii ve degerli kurallarin 6ne

cikarilmasidir.

Asagida “apriori algoritmasimin” SPSS Modeler programinda g¢alismanin veri seti ile

calistirilmas1 sonucu c¢ikan kurallarin ekran goriintiisii verilmistir. Resim 5°te bulunan

kurallarin destek degerlerine gore siralamasi gosterilirken, Resim 6’da ise bulunan kurallarin

giiven degerine gore siralamasi verilmektedir.
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Resim 5: Birliktelik Kurallarinin Destek Degerlerine Gore Siralamast

© MUTLULUK 2.0

Model Settings Summary Annotations
& 44 Sortoy |Support % ~ -

Consequent Antecedent
MUTLULUK_2.0 OLCEK_MEMMUMNIYET_GELIR_2.0
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UMUT_2.0
OLCEK_MEMMUMNIYET_AKRABA_ ...
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GELIR_DUZEY_DURUM_1.0

MUTLULUK_2.0

OLCEK_MEMMUMNIYET_GELIR_Z2.0
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GELIR_DUZEY_DURUM_1.0
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OLCEK_MEMMNUMNIYET_AKRABA_
OLCEK_MEMMUMNIYET_ARKADAS...
MEDEMI_DURUM_BASKI_1.0

MUTLULUK_2.0

OLCEK_MEMMUMIYET _GELIR_2.0
UMuT_2.0
OLCEK_MEMMNUMIYET_AKRABA_
OLCEK_MEMMUMIYET_ARKADAS
SIYASI_GORUSTEN_1.0

MUTLULUK_2.0

OLCEK_MEMMUMIYET_GELIR_2.0
UMUT_2.0
OLCEK_MEMMUMNIYET_AKRABA_ ...
OLCEK_MEMMUMIYET_ARKADAS
MEDEMNI_DURUM_BASKI_1.0
GELIR_DUZEY_DURUM_1.0

32 699

32373

3216

32114

21.852

31.838

Support %

280.041

800132

8012

80.145

80.004

80.193

Confidence %
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Resim 6: Birliktelik Kurallarinin Giiven Degerine Gore Siralamasi

@ muTLULUK 20

& File  §) Generate & © o 0O

S

Model  Seitings Summary  Annotations

B .4 sotoy |Confidence® ~| ¥

Consequent Antecedent Support % Confidence %
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MUTLULUK_2.0 OLCEK_MEMNUNIYET_GELIR_2.0
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UMUT_2.0
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OLCEK_MEMMNUNIYET_AKRABA_...
GELIR_DUZEY_DURUM_1.0
MUTLULUK_2.0 OLCEK_MEMNUNIYET_GELIR_2.0
UMUT_2.0
OLCEK_MEMNUNIYET_KOMNUT_2.0
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Cizelge 5: Mutlu Olma Birliktelik Kural Cizelgesi

No Ardil Onciil Kisi
Sayisi
OLCEK_MEMNUNIYET_GELIR_2.0 and
UMUT_2.0 and
OLCEK_MEMNUNIYET_KONUT_2.0 and
OLCEK_MEMNUNIYET_ARKADAS 2.0
OLCEK_MEMNUNIYET_GELIR_2.0 and
UMUT 2.0 and

2 MUTLULUK_2.0 OLCEK_MEMNUNIYET_AKRABA_2.0 and 9251.00 32.37 80.01
MEDENI_DURUM_BASKI_1.0 and
GELIR_DUZEY DURUM 10

Destek % | Giiven %

1 MUTLULUK_2.0 9344.00 32.70 80.04

OLCEK_MEMNUNIYET_GELIR_2.0 and
UMUT_2.0and
OLCEK_MEMNUNIYET_SEMT _2.0 and
OLCEK_MEMNUNIYET_AKRABA 2.0 and
OLCEK_MEMNUNIYET_ARKADAS 2.0
and GELIR_DUZEY_DURUM 1.0

116 | MUTLULUK_2.0 8573.00 30.00 80.40

“Mutlu Olma” birliktelik kurali i¢in tespit edilen 6nciil ve ardillarin agiklamasi Cizelge 6°de
verilmistir.

Cizelge 6: Onciil ve Ardil Aciklamalar:

MUTLULUK 2.0 Mutlu Olma Durumu
OLCEK_MEMNUNIYET_GELIR_2.0 Aylik hane halk: gelirinden memnun
OLCEK_MEMNUNIYET_SOS_HAYAT_2.0 Sosyal hayatindan memnun

UMUT_2.0 Kendi geleceginden umutlu
OLCEK_MEMNUNIYET_KISISEL_BKM_2.0 Kendine ayirdig1 zamandan memnun
OLCEK_MEMNUNIYET_KONUT_2.0 Oturdugu konuttan memnun

GUVEN_EV_2.0 Yalnizken evinde kendini giivende hissediyor
OLCEK_MEMNUNIYET_AKRABA_2.0 Akrabalariyla iligkilerinden memnun
OLCEK_MEMNUNIYET_SEMT_2.0 Oturdugu semtten/mahalleden memnun
OLCEK_MEMNUNIYET_KOMSU_2.0 Komsulariyla iliskilerinden memnun
OLCEK_MEMNUNIYET_ARKADAS_2.0 Arkadaglariyla iligkilerinden memnun
SIYASI_GORUSTEN_1.0 Siyasi gortisiinden dolay1 toplumsal baski hissetmiyor
MEDENI_DURUM_BASKI_1.0 Medeni durumundan dolay: toplumsal baski hissetmiyor
GELIR_DUZEY_DURUM_1.0 Gelir diizeyinden dolay1 toplumsal baski hissetmiyor

Bulunan birliktelik kurallarinda maksimum destek oranina sahip birliktelik kuralinin
destek degeri %32,70 iken, minimum destek oranina sahip birliktelik kuralinin destek degeri
ise %30,00 olarak ¢ikmistir. Maksimum giliven degerine sahip birliktelik kuralinin gliven degeri
%81,00 iken, minimum giiven degerine sahip birliktelik kuralinin giiven degeri de % 80 olarak
bulunmustur.

“Mutlu Olma” ile ilgili olarak Cizelge 5’de listelenen 116 adet birliktelik kuralindan ilk
3(li¢) ’linlin yorumu asagidaki gibi yapilabilir.
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Kural 1: Gelirinden memnun olanlar, kendi geleceginden umutlu olanlar, oturdugu konuttan
memnun olanlar ve arkadaslaryla iligkilerinden memnun olanlar — mutludur.

Bu birliktelik kurali i¢in “Gelirinden memnun olanlar, kendi geleceg§inden umutlu
olanlar, oturdugu konuttan memnun olanlar ve arkadaslariyla iliskilerinden memnun olanlar’in
tiim veri setinde birlikte bulunma oran1 %32,70’dir. Bu oran 28576 kisilik veri listesindeki 9344
kisiye tekabiil etmektedir. Bu Ozelliklerdeki 9344 kisinin mutlu oldugunu belirtme orani
%80,4°diir.

Kural 2: Gelirinden memnun olanlar, kendi geleceginden umutlu olanlar, akraba iliskilerinden
memnun olanlar, medeni durumundan dolayt iizerinde toplumsal baski hissetmeyenler ve gelir

diizeyinden dolayt iizerinde toplumsal baski hissetmeyenler — mutludur.

Bu birliktelik kurali igin “Gelirinden memnun olanlar, kendi geleceginden umutlu
olanlar, akraba iliskilerinden memnun olanlar, medeni durumundan dolay: {izerinde toplumsal
baski hissetmeyenler ve gelir diizeyinden dolayi iizerinde toplumsal baski hissetmeyenler”in
tiim veri setinde birlikte bulunma orani %32,37°dir. Bu oran 28576 kisilik veri listesindeki 9251
kisiye tekabiil etmektedir. Bu 6zelliklerdeki 9251 kisinin mutlu oldugunu ifade etme oram

%80,01"dir.

Kural 3: Gelirinden memnun olanlar, kendi geleceginden umutlu olanlar, oturdugu konuttan
memnun olanlar, arkadaslariyla iliskilerinden memnun olanlar ve gelir diizeyinden dolay

tizerinde toplumsal baski hissetmeyenler — mutludur.

Bu birliktelik kurali icin “Gelirinden memnun olanlar, kendi geleceginden umutlu
olanlar, oturdugu konuttan memnun olanlar, arkadaslariyla iliskilerinden memnun olanlar ve
gelir diizeyinden dolay: iizerinde toplumsal baski hissetmeyenler”in tiim veri setinde birlikte
bulunma oran1 %32,16’dir. Bu oran 28576 kisilik veri listesindeki 9190 kisiye karsilik
olmaktadir. Bu 6zelliklerdeki 9190 kisinin mutlu oldugunu belirtme oran1 %80,12’dir.

5.1.2. “Mutsuz Olma” kurallari

Analiz sirasinda algoritma ¢alistirilirken, minimum destek degeri %2, minimum giliven
degeri %50 ve maksimum Onciil degeri 7 olarak alinmistir. Bu kosullar altinda veri setinden
mutsuz olma sonucunu doguran 7 adet birliktelik kurali bulunmustur. Analiz sonrasi bulunan
birliktelik kurallari, 6nce minimum destek ve sonra da minimum giiven degerine gore
siralanmistir. Bu siralamadaki amag gii¢lii ve degerli kurallarin 6ne ¢ikarilmasidir. Cikarilan

kurallarin 6rnek goriiniimii Cizelge 7°de verilmektedir.
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Cizelge 7: Mutsuz Olma Kural Cizelgesi

No Ardil Onciil Kisi Sayis1 | Destek % | Giiven %

OLCEK_MEMNUNIYET_EVLILIK_0.0 and
UMUT 3.0 and

1| MUTLULUK_ 40 | 5 cEK MEMNUNIYET _SOS_HAYAT 4.0 ol e e
and OLCEK_MEMNUNIYET_GELIR 4.0
OLCEK_MEMNUNIYET_EVLILIK_0.0 and
UMUT 3.0 and

7 | MUTLULUK 4.0 | OLCEK_MEMNUNIYET_SOS_HAYAT 4.0 578.00 2.02 55.36

and OLCEK_MEMNUNIYET_GELIR_4.0
and SIYASI_GORUSTEN_1.0

“Mutsuz Olma” birliktelik kurali igin tespit edilen onciil ve ardillarin agiklamasi
Cizelge 8’de verilmistir.

Cizelge 8: Onciil ve Ardil Aciklamalar:

MUTLULUK 4.0 Mutsuz Olma Durumu
OLCEK_MEMNUNIYET_EVLILIK_0.0 Evli degil (bekar, bosanmis veya dul)
OLCEK_MEMNUNIYET_KONUT_4.0 Oturdugu konuttan memnun degil
OLCEK_MEMNUNIYET_KISISEL_BKM_4.0 Kendine ayirdig1 zamandan memnun degil
OLCEK_MEMNUNIYET_AKRABA 4.0 Akrabalaryla iliskilerinden memnun degil
UMUT_3.0 Kendi geleceginden umutlu degil
OLCEK_MEMNUNIYET_SOS_HAYAT_4.0 Sosyal hayatindan memnun degil
OLCEK_MEMNUNIYET_GELIR_4.0 Aylik hane halki gelirinden memnun degil
SIYASI_GORUSTEN_1.0 Siyasi goriisiinden dolay1 toplumsal baski hissetmiyor
GELIR_DUZEY_DURUM_1.0 Gelir diizeyinden dolay: toplumsal baski hissetmiyor

Bulunan birliktelik kurallarinda maksimum destek oranina sahip birliktelik kuralinin destek
degeri %2,46 minimum destek oranina sahip birliktelik kuralinin destek degeri ise %2,02 olarak
bulunmustur. Maksimum giliven degerine sahip birliktelik kuralmin giiven degeri
%55,82 ve minimum giiven degerine sahip birliktelik kuralinin giiven degeri ise %50,60 olarak
bulunmustur.

“Mutsuz Olma” ile ilgili Cizelge 7°de listelenen 7 adet birliktelik kuralindan ilk
3(li¢) linlin yorumu asagidaki gibi yapilabilir.

Kural 1: Eviiliginden orta derecede memnun olanlar, kendi geleceginden umutlu olmayanlar,

sosyal hayatindan memnun olmayanlar ve gelirinden memnun olmayanlar — mutsuzdur.

Bu birliktelik kurali ig¢in “Evliliginden orta derecede memnun olanlar, kendi
geleceginden umutlu olmayanlar, sosyal hayatindan memnun olmayanlar ve gelirinden

memnun olmayanlar”in tiim veri setinde birlikte bulunma oram1 %2,46’dir. Bu oran 28576
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kisilik veri listesindeki 704 kisiye karsilik olmaktadir. Bu 6zelliklerdeki 704 kisinin mutlu

olmadigini ifade etme oran1 %55,82’dir.

Kural 2: Akrabalaryla iliskilerinden memnun olmayanlar, kendi geleceginden umutlu

olmayanlar ve gelirinden memnun olmayanlar — mutsuzdur.

Bu birliktelik kurali ig¢in “Akrabalariyla iligkilerinden memnun olmayanlar, kendi
geleceginden umutlu olmayanlar ve gelirinden memnun olmayanlar”in tiim veri setinde birlikte
bulunma oran1 %2,36°dir. Bu oran 28576 kisilik veri listesindeki 675 kisiye tekabiil etmektedir.
Bu 6zelliklerdeki 675 kisinin mutlu olmadigini belirtme oran1 %52,59’dur.

Kural 3: Akrabalarla iliskilerinden memnun olmayanlar, kendi geleceginden umutlu
olmayanlar ve sosyal hayatindan memnun olmayanlar — mutsuzdur.

Bu birliktelik kurali igin “Akrabalariyla iligkilerinden memnun olmayanlar, kendi
geleceginden umutlu olmayanlar ve sosyal hayatindan memnun olmayanlar”in tiim veri setinde
birlikte bulunma oran1 %2,30’dur. Bu oran 28576 kisilik veri listesindeki 657 kisiye karsilik

olmaktadir. Bu 6zelliklerdeki 657 kisinin mutlu olmadigini ifade etme oran1 %52,36’dr.
5.1.3. “Orta Derecede Mutlu Olma” kurallar

Analiz sirasinda algoritma calistirilirken, minimum destek degeri %3, minimum giiven
degeri %50 ve maksimum Onciil degeri de 7 olarak alinmistir. Bu kosullar altinda veri setinden
orta derecede mutlu olma sonucunu doguran 38 adet birliktelik kurali bulunmustur.

Analiz sonrasi bulunan birliktelik kurallar1 6nce minimum destek ve sonra minimum giiven
degerine gore siralanmistir. Bu siralamadaki amacg giiglii ve degerli kurallarin 6ne
¢ikarilmasidir. “Orta derecede mutlu olma” ile ilgili Cizelge 9’te listelenen 38 adet birliktelik

kuralindan ilk 3(ii¢) liniin yorumu asagidaki gibi yapilabilir.

Cizelge 9: Orta Derecede Mutlu Olma Kural Cizelgesi

No | Ardil Onciil > Destek % | Giiven %
Sayis1
GUVEN EV 30  and  OLCEK_
1 | MUTLULUK 3.0 | MEMNUNIYET GELIR 4.0 and 1087.00 3.80 50.23
OLCEK_MEMNUNIYET ARKADAS 2.0
2 | MUTLULUK 30 | GUVEN_EV.30 =  and =~ OLCEK_ 1025.00 359 50.34

MEMNUNIYET _KISISEL_BKM_4.0

OLCEK_MEMNUNIYET_EVLILIK_3.0
37 | MUTLULUK 30 | and  SIYASI_GORUSTEN 1.0  and 859.00 3.01 57.04
MEDENI_DURUM_BASKI 1.0

OLCEK_MEMNUNIYET_EVLILIK_3.0
and MEDENI_DURUM_2.0 and
SIYASI_GORUSTEN_1.0 and
MEDENI_DURUM_BASKI_1.0

38 MUTLULUK_3.0 859.00 3.01 57.04
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“Orta Derecede Mutlu Olma” birliktelik kurali igin tespit edilen onciil ve ardillarin

aciklamasi Cizelge 10’da verilmistir.

Cizelge 10: Onciil ve Ardil A¢iklamalar

MUTLULUK 3.0 Orta Derece Mutlu Olma Durumu
GUVEN_EV_3.0 Evinde yalnizken orta derecede giivende hissediyor
OLCEK_MEMNUNIYET_SOS_HAYAT _3.0 Evliliginden orta derecede memnun
OLCEK_MEMNUNIYET_SOS HAYAT 3.0 Sosyal hayatindan orta derecede memnun
GUVEN_CEVRE 3.0 gésgillégeuhi;;:g/g;:r gece yalniz yiiriirken orta derecede
OLCEK_MEMNUNIYET_GELIR_4.0 Aylik hane halki gelirinden memnun degil
OLCEK_MEMNUNIYET_KISISEL_BKM_4.0 Kendine ayirdig1 zamandan memnun degil
MEDENI_DURUM_2.0 Evli

UMUT_3.0 Kendi geleceginden umutlu degil
GELIR_DUZEY_DURUM_1.0 Gelir diizeyinden dolay toplumsal bask1 hissetmiyor
MEDENI_DURUM_BASKI_1.0 Medeni durumundan dolay1 toplumsal baski hissetmiyor
SIYASI_GORUSTEN_1.0 Siyasi goriisiinden dolay1 toplumsal bask1 hissetmiyor
OLCEK_MEMNUNIYET_ARKADAS 2.0 Arkadaslariyla iliskilerinden memnun
OLCEK_MEMNUNIYET_KOMSU_2.0 Komgulariyla iligkilerinden memnun

NE_MUTLU_4.0 Hayatta en ¢ok saglikli olmak mutlu ediyor
OLCEK_MEMNUNIYET_AKRABA 2.0 Akrabalaryla iliskilerinden memnun

KIM_MUTLU_8.0 Hayatta en ¢ok tiim ailesi mutlu eder
OLCEK_MEMNUNIYET_SEMT_2.0 Oturdugu semtten/mahalleden memnun

Bulunan birliktelik kurallarinda maksimum destek oranina sahip birliktelik kuralinin
destek degeri %3,80 iken minimum destek oranina sahip birliktelik kuralinin destek degeri ise
%3,01 olarak bulunmustur. Maksimum giiven degerine sahip birliktelik kuralinin giiven degeri
%58,14 ve minimum giiven degerine sahip birliktelik kuralinin giiven degeri ise %50,00 olarak
bulunmustur.

“Orta Derecede Mutlu Olma” ile ilgili 6rnek goriiniimii Cizelge 9°da listelenen 38 adet

birliktelik kuralindan ilk 3(ii¢) linlin yorumu asagidaki gibi yapilabilir.

Kural 1: Evinde yalnizken kendini orta derecede giivende hissedenler, hane halki gelirinden
memnun olmayanlar ve arkadas iligkilerinden memnun olanlar — orta derecede mutludur.
Bu birliktelik kurali i¢in “Evinde yalnizken kendini orta derecede glivende hissedenler,
hane halki gelirinden memnun olmayanlar ve arkadas iligkilerinden memnun olanlar”in tim
veri setinde birlikte bulunma oran1 %3,80°dir. Bu oran 28576 kisilik veri listesindeki 1087
kisiye tekabiil etmektedir. Bu 6zelliklerdeki 1087 kisinin orta derecede mutlu oldugunu ifade

etme oran1  %50,23’tiir.
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Kural 2: Evinde yalnizken kendini orta derecede giivende hissedenler ve kendine ayirdigi

zamandan memnun olmayanlar — orta derecede mutludur.

Bu birliktelik kurali i¢in “Evinde yalnizken kendini orta derecede giivende hissedenler
ve kendine ayirdig1 zamandan memnun olmayanlar”in tiim veri setinde birlikte bulunma orani
%3,59’dur. Bu oran 28576 kisilik veri listesindeki 1025 kisiye karsilik gelmektedir.
Bu 6zelliklerdeki 1025 kisinin orta derecede mutlu oldugunu belirtme orant %50,34’diir.

Kural 3: Eviiliginden orta derecede memnun hissedenler — orta derecede mutludur.

Bu birliktelik kurali i¢in “Evliliginden orta derecede memnun hissedenler’in tiim veri
setinde bulunma oran1 % 3,49°dur. Bu oran 28576 kisilik veri listesindeki 996 kisiye tekabiil
etmektedir. Bu 6zelliklerdeki 996 kisinin orta derecede mutlu oldugunu ifade etme orani

257,43 dir.
6. Sonuc ve Oneriler

Yasam memnuniyeti kavrami siibjektif bir kavramdir ve bu kavramin temel
faktorlerinin ele alinmas1 6nemlidir. Yasam memnuniyetinin 6l¢iilmesi bir anlamda yasam
kalitesinin Ol¢iilmesi anlamimna gelmektedir. Bu sebeple, yasam kalitesi ve yasam
memnuniyetinin birbirine bagh ve birbiri i¢ine gegmis kavramlar oldugu sdylenebilir.

Bu calismada TUIK tarafindan yaymlanan 2016 - 2018 yillar1 arast Yasam
Memnuniyeti Arastirmasi(YMA) verileri, veri madenciligi tekniklerinden “birliktelik kurali
analizi” ile incelenmis ve mutlu olma diizeyleri ile ilgili kurallar bulunmaya calisiimistir. ki
asamada gergeklestirilen arastirmada ©6nce YMA anket sorularindan arastirmada
kullanilabilecek sorular belirlenmis, belirlenen 75 sorudan “mutluluk™ ile ilgili diizeyi en fazla
olan sorular1 belirlemek i¢in 6znitelik azaltma ¢aligmas1 yapilmistir. Yapilan ¢alisma sonucu
“mutluluk” degiskenini en iyi a¢iklayan 30 soru belirlenmistir. Belirlenen sorular ile birliktelik
kural1 analizi “mutlu”, “orta derecede mutlu” ve “mutsuz” bireyler i¢in ayr1 ayr1 yapilarak, bu
iic durum icin kurallar belirlenmistir. Ozellikle “mutlu” olma durumu icin bulunan kurallar
oldukea yiiksek giivenilirlik diizeyindedir. Bulgulara gore veri setinin “mutlu olanlar” %52,35,
“orta derecede mutlu olanlar” %28,16 ve “mutsuz olanlar” ise %9,75’lik kisminm
olusturmaktadir.

Calisma sonucunda bir¢gok mutluluk kuralina ulasilmistir. Varillan en Onemli
sonuglardan biri, bireylere goére mutlulugu etkileyen en onemli faktoriin “umut” faktori
oldugudur. Fertlerin geleceginde umut diizeyi arttikca mutlulugun da arttigi sonucuna

ulastlmistir.
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Mutlu olma durumu igin veri setinde minimum %30 destek ve minimum %80 giiven
degerine sahip 116(yiizonalt1) kural bulunmustur. Bu yiiksek giiven ve destek oranlari, yapilan
bu analizde bulunan kurallarin olduk¢a giivenilir kurallar oldugu anlamina gelmektedir. En
giiclii birliktelik kural destegi %32,7 ve giiven degeri de %80,04’tiir. Bu kural gelir, konut ve
arkadas iligkilerinden memnun olanlarin mutlu olacag ile ilgili bir sonu¢ sunmaktadir. En giiclii
kuralin disinda bulunan diger mutluluk kurallar1 da yeterince yiiksek destek ve giliven
degerlerine sahip oldugu icin degerli ve giivenilir kurallardir.

Mutsuz olanlar i¢in veri setinde minimum %2 destek ve minimum %50 giiven degerine
sahip 7(yedi) kural bulunmustur. Bu %2’lik destek oraninin mutluluk i¢in bulunan kurallara
kiyasla diisiik oldugu goriilse de mutsuz kisilerin veri setindeki oranmin %9 oldugu
diistintildiiglinde, ¢ok diisiik bir oran olmadig1 sdylenebilir. En gii¢lii kuralin destegi %2,46 ve
giiven degeri %55,82°dir. Bu kural evli olan, gelecekten umutsuz, sosyal hayatindan ve
gelirinden memnun olmayanlarin mutsuz olacagi ile ilgili bir goriis sunmaktadir. Diger bulunan
kurallarin da destek ve giiven degerleri yaklasik degerler olmasi sebebiyle bulunan bu yedi
kural da ayn1 degerde giivenilir kurallar olarak diisiiniilebilir.

“Orta derecede mutlu” olanlar i¢in veri setinde minimum %3 destek ve minimum %50
giiven degerine sahip 38 (otuzsekiz) kural bulunmustur. Bu %3 liik destek orani, mutsuzluk ile
ilgili kurallarda oldugu gibi diisiik olsa da, “orta derecede mutlu” kisilerin veri setindeki
oraninin %28,16 oldugu diisiliniildiigiinde ¢ok diisiik bir oran olmadig1 sdylenebilir. En giiclii
kuralin destek degeri %3,8 ve giliven degeri %50,23’tlir. Bu kural, evinde yalnizken orta
derecede giivende hisseden, gelirinden memnun olmayan, fakat arkadas iligskilerinden memnun
olanlarin “orta derecede mutlu” olacag ile ilgili bir yargi belirtmektedir. En giliglii kuralin
disinda bulunan diger 38 “orta derecede mutlu” olma kurali da, birbirlerine yakin destek ve
giiven degerlerine sahip oldugu i¢in ayn1 derecede degerli ve giivenilir kurallardir.

Yapilan  birliktelik  kurali  analizlerinde  kurallar  giivenilirlik  agisindan
degerlendirildiginde, “mutlu olma” hali ile ilgili kurallarin %80’den fazla giiven degerine sahip
kurallar olmasi, ¢ok fazla kiside ortak 6zelliklerin bulunabilmesi agsindan, oldukga degerli ve
giivenilir kurallar oldugu soylenebilir. Ikinci olarak giivenilir kurallar “orta derecede mutlu
olma” hali i¢in bulunan kurallardir. Giivenilirlik agisindan son sirada “mutsuz olma” hali ile
ilgili kurallarin oldugu goriilebilir. Hem “orta derecede mutlu olma” hali hem de “mutsuz olma”
hali agisindan destek ve giiven degeri, veri setine oransal olarak az olmasa da en giiclii kuralin,
giiven degerinin %60’1 gecememesi, ilgili kurallarin yeterince gilivenilir olmasi agisindan

kararsiz kalinmasina sebep olmaktadir.
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Calismada elde edilen mutluluk kurallari, mutluluk ekonomisi ile ilgilenenler,
psikologlar ve sosyologlar gibi birgok sosyal bilimci agisindan da degerli bir veri kaynagi
oldugu gibi, resmi istatistiklerde az sayida gergeklestirilen veri madenciligi ¢alismalarina ve
birliktelik kurali analizi ile faydali sonuglar bulunabilecegine ornek nitelikte oldugu
distiniilmektedir.

Sonug olarak bu ¢alisma, daha ¢ok miihendislik alaninda uygulanan bir teknigi, sosyal
alandaki arastirmalara uygulayarak faydali sonuglar bulunabilecegini gostermekte; resmi
istatistiklerde kullanilan veri analiz yontemi agisindan mevcut literatiirdeki boslugu doldurmak
icin veri madenciligi gibi farkli tekniklerden faydalanmakta; sadece istatistiksel analiz iceren
TUIK veri analiz raporlarim (TUIK Raporu 2019 vb. diger TUIK raporlar1) resmi istatistik
verilerinin analizinde, istatistiksel metotlar digindaki, veri madenciligi uygulamalari ile
genisletmekte; konusu itibariyle yasam memnuniyetini artirabilecek kurumsal politikalarin
gelistirilmesine yardimci olmak amaciyla Tiirkiye’de yasam memnuniyetine etki eden énemli
faktorleri ve siibjektif mutluluk kurallarinin ilk defa birliktelik kuralt madenciligi metotlarindan

faydalanilarak belirlenmesini saglamaktadir.
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Extended Abstract

The use of big data analysis methods in the process of creating public policies is an
important auxiliary tool for the "state”, which aims to create and increase "public interest” with
more accurate decisions.

The increase in the size of collected data due to today's technological developments has
rendered frequently used statistical methods used in government mechanisms and many different
fields insufficient. This led to the development of new data analysis methods under the concept of
"data mining" in order to analyze large data sizes.

Data mining is a field of study that has been used extensively in recent years to obtain
meaningful and useful information from data in digital environments. Data mining is useful in
solving some important problems in the social sciences and in making more effective use of
important but unevaluated datasets.

All kinds of state institutions/organizations, especially the Turkish Statistical Institute
(TUIK), which is given the task of collecting data in Turkey, keep data about the field they work in
and these data are mostly analyzed by statistical methods in the policy making process.

The concept of life satisfaction is also expressed in the literature with concepts such as
welfare, quality of life, happiness, subjective health, and well-being. It is possible to evaluate the
concepts that bring happiness to people as objective and subjective concepts. The concept of life
satisfaction is a subjective concept and it is important to address the main factors of this concept.
Measuring life satisfaction, in a sense, means measuring the quality of life. For this reason, it can
be said that quality of life and life satisfaction are interconnected and intertwined concepts.

There are many publications in the literature that deal with happiness and life satisfaction.
While happiness means contentment when the entirety of life is considered as a whole, life
satisfaction refers to the evaluation of the quality of life in the context of one's own criteria and the
level of compliance with these criteria. Although life satisfaction and happiness are different in
meaning, they are concepts that are used interchangeably in normal life.

Life satisfaction is measured regularly through field studies to form a basis for social
policies and sociological research. In Turkey, these studies have been carried out by TUIK since
2003 under the name of "Life Satisfaction Survey” (YMA). The main purpose of these research
efforts is to measure the public's perception of life satisfaction in Turkey with various factors and
to monitor the change of these factors over time. In these studies, the level of happiness is measured
with the question "How happy are you when you think about your life as a whole", and various
answers are also received about the factors that determine life satisfaction. The TUIK YMA survey
consists of many questions in seven different areas such as individual characteristics, happiness and

satisfaction with the individual’s situation, public services utilization and satisfaction,
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environmental safety, hope and self-evaluation according to five-year-long periods and
expectations, values, and perspective on the European Union.

In this study, Life Satisfaction Research (YMA) data published by TUIK between 2016 -
2018 were examined with a data mining technique called "association rule analysis" and the rules
about the happiness levels were tried to be found. The research was carried out in two stages and
firstly, questions that could be used in the research were determined from the YMA survey
questions, then an attribute reduction study was carried out to determine the questions with the
highest "happiness™ level out of 75 questions. Subsequently, 30 questions were determined which
explained the "happiness” variable the best. Association rule analysis with these questions was
applied separately for “happy”, “moderately happy” and “unhappy” individuals to determine rules
for these situations. In particular, the rules found for the state of being “happy” have very high
reliability level. According to the findings, the "happy individuals" constitute 52.35%, the
"moderately happy individuals™ 28.16% and the "unhappy individuals"” 9.75%.

As a result of the study, many happiness rules have been identified. One of the most
important conclusions reached is that the most important factor affecting happiness, according to
individuals, is the "hope" factor. It has been concluded that as the level of hope for the future of the
individuals increases, the happiness also increases.

For the state of being happy, 116 (one hundred and sixteen) rules with a minimum of 30%
support and a minimum of 80% confidence valuee were found in the dataset. These high confidence
and support rates mean that the rules found in this analysis are highly reliable. The strongest
association rule support is 32.7% and the confidence value is 80.04%. This rule means that those
who are satisfied with their income, housing and friendship relations will be happy. Other than the
strongest rule, the other happiness rules are also valuable and reliable rules because they have
sufficiently high values of support and confidence.

For those who are unhappy, 7 (seven) rules with a minimum of 2% support and a minimum
of 50% confidence values were found in the dataset. Although this 2% support rate seems to be low
compared to the rules found for happiness, it can be said that it is not a very low rate considering
the rate of unhappy people in the data set is 9%. The support for the strongest rule is 2.46% and the
confidence value is 55.82%. This rule presents a view that those who are married, hopeless for the
future, dissatisfied with their social life and income will be unhappy. Since the support and
confidence values of the other found rules are approximate, these seven rules can be considered as
equally dependable, reliable rules.

For those who are "moderately happy", 38 (thirty-eight) rules with a minimum of 3%
support and a minimum of 50% confidence values were found in the dataset. Although this 3%

support rate is low as in the rules about unhappiness, it can be said that it is not a very low rate
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considering that the rate of "moderately happy" people in the dataset is 28.16%. The support for the
strongest rule is 3.8% and the confidence value is 50.23%. This rule provides a judgment that those
who feel moderately safe alone at home, dissatisfied with their income, but satisfied with their
friendships, will be "moderately happy". Other than the strongest rule, the other 38 “moderately
happy” rules are equally valuable and reliable as they have close values of support and trust.

When the rules are evaluated in terms of reliability in the association rule analyses, it can
be said that the rules related to the state of "being happy" are very valuable and reliable rules in
terms of having a confidence value of more than 80% and finding common characteristics in too
many people. Secondly, the reliable rules are those found for the "moderately happy" state. In terms
of reliability, it can be seen that the rules about "being unhappy" takes the last place. Although the
support and confidence values in terms of both “moderately happy” and “unhappy” states are not
low in proportion to the dataset, the fact that the confidence value of the strongest rule fails to
exceed 60% creates uncertainty in terms of reliability of the relevant rules. .

The rules of happiness obtained in the study are considered to be a valuable data source for
many social scientist such as those who are interested in happiness economics, psychologists,
sociologists, and the study is considered to be a reference for low-in-number data mining studies
using official statistics and for the effectiveness of association rules analysis in obtaining useful
results. TUIK produces data and publishes various statistics by conducting numerous research work
in different fields every year. The use of data mining methods in addition to standard statistical
analyses for these studies will further encourage researchers to extract information from raw data.
In addition, data mining methods will be instrumental in extracting more useful information from
these costly research studies and this valuable information will lead to beneficial results for our
country by shedding light on politicians from a more correct perspective when creating social and
economic policies.

As a result, this study shows that useful results can be found by applying a technique that is
mostly applied in the field of engineering to research work in the social field; uses different
techniques such as data mining to fill the gap in the existing literature in terms of the data analysis
method used in official statistics; with data mining applications, expands the TUIK data analysis
reports that contain only statistical analysis (TUIK Report 2019, etc. other TUIK reports) in the
analysis of official statistical data; helps determine the important factors and subjective happiness
rules that affect life satisfaction in Turkey using the association rule mining methods for the first

time in order to help develop organizational policies that can increase life satisfaction.
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