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TURKIYE’DE NEOLIBERAL YONETISIMIN ARACI OLARAK KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK

Ebru Deniz OZAN!

Oz

Bu makalede Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), neoliberal yonetisimin bir araci olarak ele alinmaktadir ve
Tirkiye’deki KSS pratigi bu gergeveden incelenmektedir. Makale, dort eksen temelinde KSS’nin neoliberal
yOnetisimin bir araci olarak degerlendirilebilecegini ileri siirmektedir: Birincisi, KSS neoliberal politikalarin ‘minimal
devlet’ savimin tamamlayicisi olarak ele alinabilir. Ikincisi, KSS faaliyetlerinin uluslararasi kuruluslarin yardimiyla
yerel ekonomileri kiiresel, neoliberal ekonomiye entegre etmede dnemli bir islevi vardir. Ugiinciisii, KSS faaliyetleri
neoliberalizmin finansal, ekolojik ve mesruiyet krizine bir ¢dziim olarak sunulmaktadir. Dordiinciisii, KSS’nin
hayirseverlik boyutu, neoliberal ekonominin olumsuz etkileriyle basa ¢ikma stratejisi olarak goriilebilir.
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Abstract

This paper considers CSR as a tool of neoliberal governance and examines the CSR activities in Turkey from this
perspective. Relying on four axis, the paper argues that CSR is considered as a tool of neoliberal governance: First,
CSR activities can be seen as complementary to ‘the minimal state’ claim of neoliberal politics. Secondly, CSR
activities function as a tool to integrate local economies into the global economy with the help of the international
organizations. Thirdly, these practices are considered as a solution to the financial, ecological and legitimacy crisis of
neoliberalism. Fourth, philanthropic approach associated with CSR is seen as a strategy of dealing negative effects of
neoliberal economy.
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Giris

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) fikrinin ortaya c¢ikismni, 1930’larm Ingiliz-Amerikan
diinyasina kadar geri gotiirmek miimkiinse de (Giindiiz, 2009: 1), KSS faaliyetleri 1990’larin
basindan itibaren sirket faaliyetlerinin énemli bir pargasi haline gelmistir (Ayhan, 2009: 175;
Hanlon ve Fleming, 2009: 940). Ozellikle 1980’lerde gelistirilen, kurumlarin, uzun vadeli
stirdiiriilebilir bliylime ve mesruiyet elde etmek icin sosyal talepleri dikkate almalarini ve
paydaslarina, tiiketicilere, miisterilere, tedarik¢ilere, calisanlara ve sivil toplum kuruluslarina karsi
sorumlu olmalar1 gerektigini ileri siiren Paydas Teorisi (Stakeholder Theory) ile KSS tanimi
genislemistir (Giindiiz, 2009: 4). KSS, is¢i haklarindan ¢evreye kadar birgok alani kapsayan,
hayirseverlik boyutu yani sira, Ornegin azinliklarin ve savunmasiz gruplarin haklarin
desteklenmesini de igeren genis bir boyuta sahiptir ( Selvi ve digerleri, 2010: 282).

KSS ile ilgili ¢aligmalar daha ¢ok isletme ve yonetim alaninda bulunmaktadir (Garriga ve Melé,
2004; Shamir, 2010), ancak KSS konusunda daha elestirel bir bakis agis1 benimseyen (Shamir,
2010; Bekmen, 2016; Fleming ve Tones, 2013; Ayhan, 2009) ve olguyu sadece bir isletme veya
yonetim sorunu olarak degil, sosyo-ekonomik bir olgu olarak ele alan ¢alismalar (Hanlon ve
Fleming, 2009: 937; Fleming ve Jones, 2013: 94) da mevcuttur. Ornegin Hanlon ve Fleming'e gore
KSS, neoliberalizmin kilit bir unsurudur ve KSS uygulamalar1 post-fordist toplumda, yeni
mesruiyet kaynaklari olarak iglev gormektedir. Aslinda egitim, saglik, cocuk ve yasli bakimi1 gibi
bir¢ok alanin piyasaya acilmasini temsil etmektedir (Hanlon ve Fleming, 2009: 939, 943, 946). Bu
caligmalar ayn1 zamanda KSS'nin ideolojik roliine de vurgu yapmaktadir. KSS, sirketlerin etik
olmayan, ¢evreye duyarli olmayan davranislarini kapsayacak sekilde tasarlanmis (Fleming ve
digerleri, 2013: 340) veya KSS'nin Marksist elestirisinde ileri siiriildiigii gibi, kapitalist iiretim
tarzinin -buna neoliberalizm veya ge¢ kapitalizm denilebilir- iktidar iligkilerini maskelemek i¢in
tasarlanmis ideolojik bir arac olarak kabul edilir (Barthold, 2013: 400-401). Ornegin Fleming ve
Jones, KSS'nin sermaye ile emek, isveren ve calisan arasindaki ayrimi yumusatmada ideolojik bir
islevi oldugunu, biitiinlestirici bir ara¢ olarak da islev gorebildigini vurgulamaktadir (2013: 78).2

Yukaridaki elestirel ¢er¢eveyi temel alan bu makale, KSS’yi neoliberal yonetisimin bir aract
olarak degerlendirmekte, Tiirkiye’deki KSS uygulamalarini bu ¢er¢ceveden ele alan ve 6rnekleyen
bir inceleme yapmaktadir. Bu makale, yukaridaki ger¢eveden tiiretilen dort ¢ikarim tizerinden,
KKS’nin neoliberal yonetisimin bir araci olarak tanimlanabilecegini ileri stirmektedir. Birincisi,
KSS faaliyetleri, devletlerin sorumluklarinin devredilmesi, paylastirilmasina hizmet etmektedir ve
KSS, neoliberal sistemin ‘minimal devlet’ iddiasinin bir uzantist ya da tamamlayicist olarak ele
almabilir. Ikincisi KSS faaliyetleri uluslararas: kuruluslarin yardimiyla yerel ekonomileri kiiresel
neoliberal ekonomiye entegre etmede 6nemli bir role sahiptir. Ugiinciisii, KSS faaliyetleri
neoliberalizmin finansal, ekolojik ve mesruiyet krizine bir ¢6ziim olarak sunulmaktadir. Dordiincii
ve bir dnceki noktayla baglantili olarak KSS faaliyetleri, 6zellikle KSS’nin hayirseverlik boyutu,
yani sirketlerin dini inang, ahlaki degerler gibi yerel-kiiltiirel kodlarla i¢ ice gegmis hayirseverlik
tutum ve KSS tanimlari, neoliberal ekonominin olast olumsuz etkileriyle basa ¢ikmada etkili bir
stratejidir. Bir bagka yoniiyle de bu harmanlanma durumu, KSS gibi kiiresel, neoliberal araglarin,
yerelde ve 6zelde nasil mesru bir zemin kazandigini ve igsellestirildigini de gostermektedir.

Neoliberalizmi veya neoliberal yonetisimi tanimlamak zor olsa da, belli basgh 6zelliklerini ortaya
koymak miimkiindiir. Neoliberal yonetisimin araci olarak KSS tanimini netlestirmek i¢in, dnce
neoliberal yonetisimi tanimlamak gerekmektedir.

2 Ornegin KSS, firma calisanlarin bagliligini arttirarak ya da personeli firmada tutarak, "yetenek" ¢ekme islevi
istlenmekte ve calisanlarin 6zellikle bazi endiistri alanlarinda deneyimleyebilecegi etik kaygilar1 bir kenarda
tutmalaria yardimci olabilmektedir (Fleming ve Jones, 2013: 78).
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Neoliberalizmi sadece bir dizi ekonomik politika veya bir ideoloji olarak degil, ayn1 zamanda
icinde yasadigimiz karmasik kiiresel diinyanin yonetisimi ic¢in bir strateji olarak tanimlamak
miimkiindiir (Munck, 2005: 68). En genel anlamiyla neoliberal yonetisimin ana unsurlari, mallarin,
insanlarin ve sermayenin serbest dolasimini desteklemek; yetkinin hiikiimet ve sivil toplum
kuruluglar1 arasinda yeniden dagitilmasi; piyasa yanlist diizenleme ve bireysel o0zgiirliigii ve
sorumlulugu gelistirecek sosyal yeniliklere vurgu olarak tanimlanabilir (Cerny ve digerleri, 2005
aktaran Tennberg ve digerleri, 2014: 42).

Diinya Bankasi ve IMF gibi uluslararasi kuruluglarin 6nerdigi, 1980 sonrasi uygulanmaya baslanan
neoliberal yapisal uyum programlar1 ve yoksul iilkelerin ekonomilerini serbestlestirmelerine
dayal1 kosullu kredi stratejileri, 1990’larin basindan itibaren, en ¢ok da 1997 ekonomik krizinin
de etkisiyle sorgulanmaya basladi. Bu sorgulama, kiiresel neoliberal giindemde “iyi yonetigim”
kavramini 6n plana ¢ikardi (Joseph, 2012: 95-96). Daha 6nce devlet ve piyasa/ekonomi arasindaki
ayrima yapilan vurgu, 1997 Diinya Kalkinma Raporu’nda piyasalarin gelismesine izin verecek
kosullar1 saglamada etkin, 'kolaylastirict bir devlet'e kaydi (Joseph, 2012: 95-96). 1980’lerde
olusan mesruiyet aciina cevaben ortaya atilan “iyi yonetisim” yaklasimi, 6zel veya kamusal
nitelikte her tiirlii kurumun, piyasa merkezli sorumluluk baglami i¢inde, hesap verebilir ve seffaf
bir yapida olmasini ifade ediyordu (Bekmen, 2016: 138). Ancak iyi yOnetisim vurgusu,
neoliberalizmi reddetmek ya da ondan sapmak anlamina gelmiyordu (Joseph, 2012: 95). Bu
yaklagim, devlet otoritesinin, merkezi miidahalenin sinir ve niteliginin ¢izilmesini, merkezi
otoritenin “geri ¢ekildigi” alanlarin, bireylerin ve kurumlarin “aktif aktorler” olarak bu alanlari
doldurmak {iizere yeniden tasarlanmasini igeriyordu (Bekmen, 2016: 140). Bireysel ahlak,
kurumsal sirket sorumlulugu ve etik topluluk bigimi gibi mekanizmalarla daha dnce sosyal devlete
ait olan sorumluluk paylasilmis oluyordu (Bekmen, 2016: 142).

Bu gercevede, bu yeni yonetisimin bir parcast ve onemli bir aktorli olan sirketlerin hak ve
sorumluluklart yeniden tanimlanmaya, 6zel ve kamusal arasinda simnirlar yeniden ¢izilmeye
baslandi (Bekmen, 2016: 149-150). Hesap verebilir, sorumluluk alabilir/atfedebilir ve etik olarak
uygun davranabilir aktif kurumsal Ozneler olarak yeniden tasarlanan sirketler, neoliberal
yonetisimin sosyal ve ¢evre sorunlarinin ¢éziimiinii iistelenen ve bunlar1 piyasa beklentileri ile
uyumlulagtiran aktorler olarak bu yeni ydnetisim giindeminin 6nemli bir pargas: haline geldi
(Bekmen, 2016: 152, 167). Ozellikle ¢ok uluslu sirketler (CUS); uluslararasi kurumlar ve
hiikiimetlerle birlikte diizenleyici aktorler olarak kiiresel neoliberal yonetisimin 6nemli bir unsuru
haline geldi.

Ornegin gelismekte olan piyasalarda (emerging markets) yer alan ¢ok uluslu ve biiyiik sirketlerin,
1yl kurumsal vatandaslar olmak ve KSS faaliyetlerinde bulunmak i¢in gerekli ekonomik giic ve
firsata sahip oldugu kabul edilmektedir (Eweje, 2014: 6). Bu bakis acismna gore, KSS bu
gelismekte olan {iilkelerde, iyi yonetisimin ve kurumsal gelisimin yoklugunda, kalkinma i¢in bir
arag olarak degerlendirilmektedir. Ornegin 2013'te Hindistan hiikiimeti, sirketlerin karlarinmn %
2'sini KSS girisimlerine harcamasini zorunlu kilan bir yasa ¢ikarmistir. Ote yandan Cin'de devlete
ait isletmelerin KSS ve siirdiiriilebilirlik girisimlerini yillik olarak yayimlamalari zorunlu hale
gelmistir. Gelismekte olan veya yiikselen ekonomilerin hiikiimetlerinin, kendi {ilkelerinde faaliyet
gosteren cok uluslu sirketlerden KSS projeleri veya girisimler talep etmesi normal bir uygulama
haline gelmistir (Eweje, 2014: 7-8).

KSS’nin, neoliberalizme ickin olan ‘minimum devlet miidahalesi’ giindemi ile uyusan, onu
tamamlayici bir yonii vardir. Soyle ki yukarida da ele alindigi gibi, devletlerin temel hizmetlerin
saglanmasinda asgari bir rol oynamasini gerektiren neoliberal giindem nedeniyle, toplumlarin
sorunlarinin ¢ézlimiinde sivil toplum kuruluslarinin ve sirketlerin aktif rol almalan
beklenmektedir. Ornegin 6zel sektoriin, kirlilik, uygun olmayan c¢aligma kosullar1 gibi daha
dogrudan sorumlu olduklar1 sorunlarin ¢oziimii i¢in sorumluluk almasi ve ayrica kurumlarin
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topluma kars1 etik ve ahlaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi istenmektedir. Aksi takdirde,
sirketlerin itibar1 ve imajinin ya da igleyislerinin mesruiyetinin sorgulanabilir hale gelecegi ileri
siiriilmektedir (Sajjad ve Eweje, 2014: 166; Palakshappa ve Chatterji, 2014: 140-141). Oyle
goriiniiyor ki, sirketlerin KSS faaliyetleri, yeni neoliberal yonetisim doneminde, daha 6nce sosyal
devletin sorumlulugunda olan ve kamusal olarak tanimlanan sorunlarin ¢6zlimiiniin, 6zel sektore,
piyasaya aktarilmasinin bir mekanizmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda ‘minimal devlet’
vurgusu, yerini ‘kolaylastirici devlet’ gibi kavrayisa biraksa da, daha once sosyal devlete ait olan
tim sorumlulugun, farkli kurumlar, sirketler ve bireyler arasinda paylasildig1 goriilmektedir. Bu
acidan KSS, neoliberal yonetisim mekanizmalarinin ayrilmaz, tamamlayict bir pargasini
olusturmaktadir.

KSS’nin neoliberal yonetisimin bir araci oldugunu gosteren ikinci nokta, uluslararasi orgiitler
araciligryla yerel ekonomilere niifuz etmesi ve yerel ekonomilerin kiiresel neoliberalizmle
entegrasyonunda énemli bir rol oynamasidir. Basta Avrupa Birligi (AB) ve Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) gibi uluslararasi kuruluslar, Tirkiye gibi bir¢ok iilkede KSS
faaliyetlerini tesvik etme ve yonlendirmede 6nemli bir role sahiptir. Sivil toplum kuruluglarini
(STK), kamu hizmetleri sunma ve politika olusturmaya yardimci olmaya tesvik ederler. Ornegin
AB, 2001 White Paper on European Governance (Avrupa YoOnetisimi iizerine Beyaz Kitap)
uyarinca iilkelerdeki farkli ¢ikar gruplari ve STK'larla iliski kurmaya ¢aligmaktadir (Joseph, 2012).
Yine 1999°da BM sekreteri olan Kofi Annan, sirketleri Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (Global
Compact)'ni® imzalayarak insan haklari, ¢evre ve isci haklar1 gibi alanlarda sorumluluk almaya
cagirmistir (Giindiiz, 2009: 78-79). KSS, uluslararasi orgiitler araciligiyla, ulusal ekonomilerin
kiiresel neoliberal piyasaya entegrasyonunu saglamada elverisli bir ara¢ olarak karsimiza
cikmaktadir.

KSS’nin neoliberal yonetisimin bir araci oldugunu gosteren iiciincii nokta, KSS faaliyetlerinin
neoliberalizmin finansal, ekolojik ve mesruiyet krizine bir ¢éziim olarak sunulmasi, kiiresel
neoliberalizmin sorunlariyla basa ¢cikmada etkili bir ara¢ olarak goriilmesidir.

Ozellikle KSS’ye iliskin literatiirde 2008 finansal krizine iliskin tartismalar, KSS uygulamalarinin
neoliberalizmin sorunlarina ve krizlerine bir ¢dziim olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir.
Finansal krizin yani1 sira, Covid-19 kiiresel salginina iligkin KSS uygulamalarinin ele alindig1 daha
yakin zamanh tartismalar da bu gercevede degerlendirilebilir. 2008 finansal krizi sirasinda,
sirketlerin KSS’yi yeniden tanimlamasinin acil oldugu, is diinyasina olan giiveni arttirmak ve
mesruiyet kazanmak icin bunun gerekli oldugu ileri siiriilmiistiir. Sirketlerin toplumdaki
giivensizlige, toplumsal diglanmaya, is diinyasina duyulan giivensizlige hemen yanit {iretmesi
gerektigi vurgulanmistir (Sun ve digerleri, 2010: 12). Kiiresel salginla ilgili olarak da, salginin
sebep oldugu krizin daha samimi, daha sahici bir KSS anlayisina gegmek ve toplumsal sorunlarla
ilgilenmek i¢in is diinyasina bir firsat sundugu ileri siirtilmiis, krizin KSS stratejilerine iligkin bu
yonde bir etkisi olacagi varsayimi yapilmistir (He ve Harris, 2020: 177; Garcia-Sanchez ve Garcia-
Sanchez, 2020: 16). Salgin siiresince, toplumsal ihtiyaclar1 karsilama yoniinde daha giiglii KSS
faaliyetleri siirdiiren firmalarin paydaslariyla giiven iliskisi kurabildigi, toplum tarafindan
odiillendirildigi de vurgulanmstir (Ding ve digerleri, 2020: 30; Ar, 2021: 10).

2008 finansal krizi ile ilgili tartismalarda, neoliberal modelin isleyisi ve modelin minimal devlet
anlayis1 sorgulansa da KSS, kiiresel neoliberal ekonominin sorunlarinin iistesinden gelebilecek
mesrulastirici ve onarici bir arag olarak tanimlaniyordu. Salgin sirasinda ise, KSS uygulamalarinin
pandeminin kiiresel sorunlariyla yiizlesilmesinde yararli, etkili bir ara¢ oldugunun, bu ¢ercevede
etik yonetimin ve iyi kurumsal yonetisim mekanizmalarinin dneminin altt ¢iziliyordu (Garcia-
Sanchez, 2020: 18). Bir bagka ifadeyle, bu kriz donemlerindeki KSS tartismalari, neoliberal

3 BM Kalkinma Programu tarafindan olusturulan, insan haklar1, ¢alisma yasami, gevre, yolsuzluk karsiti gibi alanlarda
evrensel olarak kabul edilmis on ilkeden olusan s6zlesme (Varg¢in ve digerleri, 2013: 28).
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kiiresellesmenin sorunlu yanlarinin giderilmesinde ya da krizlerinin agilmasinda KSS’ye yiiklenen
rolii ve kurumsal sosyal sorumlulugun yeni yonetisim bi¢iminin bir araci olarak tanimlandigini
gostermektedir.

KSS’nin neoliberal yonetisimin vazgecilmez bir pargasi oldugunu gosteren dordiincii nokta KSS
faaliyetlerinin, ozellikle KSS’nin hayirseverlik (filantropi) boyutunun, neoliberal ekonominin
olumsuz etkileriyle basa ¢tkmada etkili bir strateji olabilecegidir. Ornegin Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerdeki pratiklere bakildiginda, KSS’nin hayirseverlik boyutunun 6n plana ¢iktigini ve
yerel kiiltiirel kodlarla 6zdeslestirildigi gozlenmektedir. Dolayisiyla bu tiir faaliyetlerin, neoliberal
politikalarin olumsuz sonuglarindan ve de krizlerinden kaynaklanan toplumsal hosnutsuzlugu
gidermede ve sistemin mesruiyetini siirdiirmede 6nemli bir iglev iistlendigi ileri siiriilebilir.

Yukarida vurgulanan bu dort ekseni izleyen makale, 6nce Tiirkiye'deki KSS uygulamalarinin
mevcut durumu ve yapist hakkinda genel bir analiz sunmaktadir; ardindan KSS’yi neoliberal
yonetisimin ayrilmaz bir parcasi ve neoliberal politikalarin olumsuz etkilerine kars1 gelistirilmis
bir strateji olarak tanimlayarak, Tiirkiye’deki KSS uygulamalarin1 bu cerceveden ele alan ve
ornekleyen bir inceleme yapmaktadir.

1.KSS’nin Tiirkiye’deki Mevcut Durumu ve Sermayenin Temsil Orgiitleri: Genel
Degerlendirme ve Temel Aktorler

KSS’nin Tiirkiye’de 2000’lerin basinda ortaya ¢iktig ileri siiriilebilir (Duman ve digerleri, 2016:
228). KSS’nin yayginlasmasinda ve tesvikinde Ozel sektdr ve uluslararasi orgiitler dnayak
olmustur (Giindiiz, 2009: 140-141).* Ozellikle de, Tiirkiye sermayesinin 6nde gelen temsilci
orgiitleri, KSS projelerinin olusturulmasinda ve desteklenmesinde 6nemli bir role sahip oldular.
Ornegin, Avrupa Ticaret ve Sanayi Odas1 KSS Bildirgesi ve Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi gibi KSS
ile ilgili uluslararasi sozlesmeleri imzalayarak, KSS projelerinin desteklenmesinde etkili oldular.
Bu orgiitlere iiye sirketlere, sosyal agidan sorumlu davraniglar gelistirmeleri ve bu pratiklere
yonlenmeleri i¢in odiiller, pozitif tesvikler gibi firsatlar sundular (Var¢in ve digerleri, 2013: 22,
25, 28). Bu sebeple, bu boliimde KSS’nin Tiirkiye’de uygulayicilar: olarak 6n plana ¢ikan Tiirkiye
Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TiSK), Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi (TUSIAD),
Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (MUSIAD) gibi sermayenin temsil drgiitlerinin KSS
faaliyetleri Tiirkiye’de KSS’nin mevcut durumunu degerlendirmek agisindan yol gosterici olacak.
Bu boliim, Tiirkiye'de KSS'in mevcut durumunu ve KSS'nin tesviki agisindan dnemli olan bazi
aktorler ve temel KSS faaliyetlerini ortaya koymus olacak.

Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi’nin (TKSSD) 2010 y1l1 raporuna gore Tiirkiye’de
sirketlerin yogunlastig1 baglica KSS konularinin %23 1inii cevre, %23 linii kiiltiir ve sanat, %18’ini
ise egitim olusturmaktaydi (TKSSD, 2010: 42). Ote yandan o6zel sektér agisindan,
strdirtilebilirlik, KSS ile iligkilendirilen temel tema olsa da, KSS faaliyetlerinin ¢ogunlukla
ekonomik veya stratejik bir niyetle yapildigi, dolayisiyla ¢evresel konular, biyolojik cesitlilik,
ekosistem, su kullanimi ve yonetimi veya iklim degisikligi gibi konularin en 6nemli konular
arasinda yer almadig1 da iddia edilmekteydi (Cakar ve Alakavuklar, 2014: 121-123, 125). Boyle
olmasina karsin, ilerleyen yillarda bu temel konular Tiirkiye’deki sirketlerin sosyal sorumluluk
temalarin1 olusturuyor gibi goziikmektedir. Ornegin KSS faaliyetleri iizerinde sektore ozgii
faktorlerin belirleyici olmadigi, ancak her sektorde KSS faaliyetlerinin hedef grup olarak topluma
ve dgrencilere odaklandigi, buna paralel olarak KSS faaliyetlerinin iceriginin ¢evre, sosyal yardim
ve egitim odakli oldugu tespit edilmektedir (Sarag ve digerleri, 2017: 229, 235). Yine, ‘En Degerli
100 Tiirk Markas1 2016 listesinde yer alan Akbank, Garanti Bankas1 ve Is Bankasi’nin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde isbirli§ine dayali uygulamalar1 degerlendiren calismada da,

4 Tiirkiye’de, 2009 yilinda Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ni imzalayan 160 kurum, 2013’te 258’e ¢ikmust1 ve bunun iigte
ikisini sirketler olusturmaktaydi (Varg¢in ve digerleri, 2013: 28).
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cevre yatirimlar1 basta olmak {izere, egitim, sanat, istthdam, engelli bireyler, toplumsal cinsiyet
kaynakli sorunlar gibi konularin 6n plana ¢iktig1 saptanmaktadir (Fidan ve Acar-Sentiirk, 2017:
62). 2021 Aralik aymmda TKSSD tarafindan gergeklestirilen 13. KSS Zirvesinde, BM
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarina deger katan KSS projelerinin, toplumsal cinsiyet esitligi,
insana yakisir is ve ekonomik biiylime, iklim eylemi, nitelikli egitim, esitsizliklerin azaltilmasi
gibi alanlarda 6diil aldiklarini, Beko, Cargill, Nestle, Henkel, Is bank, Avis gibi sirketlerin bu
alanlardaki projelerinin ddiillendirildigi gdzlenmektedir (TKSSD, 2021). Ozellikle biiyiik dlcekli
ozel sektoriin, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina katki sunmaya yonelik net bir stratejisi
bulundugu tespit edilmektedir (Cullu ve digerleri, 2020: 24, 32). Dolayisiyla, 2010 raporunda da
tespit edilen ¢evre, egitim gibi konularin sirketlerin yogunlagtigi KSS alanlar1 i¢inde agirlikl
oldugu, esitsizliklerin azaltilmasi, toplumsal cinsiyet esitligi gibi temalarin da buna eklendigi ileri
stirtilebilir.

Tiirkiye'de KSS farkindaligina iliskin degerlendirmelere bakildiginda, dis ticaret sirketleri
arasinda, i¢ ticaret sirketlerine oranla KSS farkindaliginin daha yiiksek oldugu, dis ticaret
sirketlerinin KSS faaliyetlerinden daha fazla haberdar olduklar1 ve KSS ile ilgili projeleri
uyguladiklar tespit edilmektedir (Vargin ve digerleri, 2013: 39). Bolgesel bazda bakildiginda ise
Istanbul ve Bati Anadolu'daki sirketlerin KSS kavramimdan daha fazla haberdar oldugu
goriilmektedir. Bu iki bolge Tiirkiye'nin sanayi merkezleri olarak kabul edilmekte ve ayrica dis
ticaret sirketlerinin gogu da bu iki bdlgede yer almaktadir (Vargin ve digerleri, 2013: 40). Ozellikle
orta 6l¢ekli sirketlerin yarisindan fazlasinin, KSS'nin ve KSS faaliyetlerinin 6neminin tam olarak
farkinda olmadiklar1 da vurgulanmaktadir (Vargin ve digerleri, 2013: 41). Yine de genel olarak
Tirkiye’de sirketlerin, miilkiyet yapisi, mensei ve boyuttan bagimsiz olarak, KSS farkindalik
diizeyinde 2015 yili itibariyle ciddi bir artis gézlenmistir. 2013 yilinda sirketlerin % 52,9 olan
farkindalik diizeyi % 95,5'e yiikselmistir (Narli ve digerleri, 2016: 49). Ancak daha yakin zamanda
yapilan bir arastirmada, bazi KOBI’lerin sosyal sorumluluk projelerine katilmakla birlikte, KSS
konusunda net bir stratejiye sahip olmadiklart da gézlenmektedir (Cullu ve digerleri, 2020: 21).

Genel olarak gelismekte olan iilkelerdeki KSS faaliyetlerinin ve farkindalik diizeyinin gelismis
tilkelerden farkli oldugu kabul edilmektedir (Visser, Matten, Pohl ve Tolhurst, 2007 referansla
Berniak-Wozny, 2010: 276). Gelismekte olan {ilkelerde KSS faaliyetlerinin bazi temel
ozelliklerini siralamak miimkiindiir: Ornegin KSS bu iilkelerde ulusal ve ¢cok uluslu biiyiik sirketler
tarafindan, 6zellikle taninmis uluslararas1 markalara sahip olanlar veya kiiresel statii hedefleyen
sirketler tarafindan daha formal yani daha kurumsal diizeyde KSS standard, sozlesme ve
raporlarina uygun bi¢cimde uygulanmaktadir (Berniak-Wozny, 2010: 276). Cogu gelismekte olan
tilkede uluslararasi sirketler, KSS faaliyetlerine onciiliik etmektedir (Berniak-Wozny, 2010: 280).
Cok uluslu sirketler, kiiresel bir egilim olarak KSS girisimlerinin tesvik edilmesinde énemli rol
iistlenmektedir. Ornegin Unilever, Shell \ Siemens, Nestle gibi ¢ok uluslu sirketler, saglik ve
egitime destek, yoksullugu azaltma programlari gibi alanlarda, STK’larla gelistirilen ortakliklarla
KSS girisimlerinde etkili bir role sahiptirler (Sajjad ve Ewewije, 2014: 177-178). Yani KSS
girisimleri s6z konusu oldugunda, Pakistan gibi iilkelerde CUS'lar ve bazi1 biiylik yerel firmalar 6n
planda yer almaktadirlar (Sajjad ve Eweje, 2014: 182).

Ayrica gelismekte olan iilkelerdeki KSS pratikleri, o iilkenin geleneksel degerleri ve dini
kavramlarindan izler tagimaktadir, Giiney Afrika'da Afrika hiimanizmi (Ubuntu) ve Cin'deki
uyumlu toplum (xiaokang) gibi (Berniak-Wozny, 2010: 277). Gelismekte olan iilkelerde KSS
egitim, saglik, spor, cevre ve diger kamusal hizmetlere yapilan kurumsal sosyal yatirim yoluyla en
cok filantropi veya hayirseverlik ile 6zdeslestirilmektedir (Berniak-Wozny, 2010: 276).

Tiirkiye’de de filantropi ve hayirseverlik, sirketlerin oncelik verdigi bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir (Sarac ve digerleri, 2017: 239). Tiirkiye’de de geleneksel degerler ve dini kavramlar
KSS tanimi ve faaliyetleri icinde 6dnemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’de KSS’nin kokenleri ahilik ve
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vakif kiiltiiriine kadar geri gétiiriilmekte ya da KSS, Islami kiiltiirel kodlar ve pratiklerle (zekat,
sadaka vb) uyumu, benzerligi ¢er¢evesinde tanimlanabilmektedir (Golob ve digerleri, 2018: 435).
Tim bunlar Tirkiye’de KSS pratigini agiklarken, gelismekte olan iilkelere iliskin yapilmis
analizlerin yararli olacagini gostermektedir. Yani gelismekte olan {ilkelere 6zgli KSS pratigi
Ozelliklerini, Tiirkiye’de de gbzlemek miimkiindiir.

Bu agidan bakildiginda, Tiirkiye’de de gelismekte olan iilkelerdeki gibi, dis ticaretle ilgilenen,
uluslararast yonii olan firmalarin KSS faaliyetleri bakimindan 6ncii ve etkin oldugu tespiti
yapilabilir. Daha 6nce vurgulandigi gibi, Tiirkiye sermayesinin 6nde gelen temsilci orgiitleri, KSS
projelerinin olusturulmasinda ve desteklenmesinde etkili oldular. Ornegin, biiyiik sermaye
gruplarinm temsilcisi TUSIAD 1n 2003-2013 yillar1 arasindaki faaliyet raporlari incelendiginde,
2003 yilindan itibaren AB entegrasyonu, c¢evre sorunlari, hiikiimetin KSS uygulamalarini
genisletmedeki rolii, KSS ve kiiresellesme gibi basliklarda sosyal sorumlulukla ilgili toplantilar ve
konferanslar diizenledigi goriilmektedir. Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'ni imzalayan TUSIAD, 2007
yilinda biinyesinde KSS Calisma Grubu'nu kurmustur.

TISK ise 2012 yilinda Avrupa Komisyonu ile hibe sézlesmesi imzalamis, Avrupa Komisyonu’nun
“CSR for All” projesinin bag sorumlusu olmus ve Yonetim Kurulu'nda yer almistir. Bu proje,
Tiirkiye ve Balkan Ulkelerinde (Giiney Dogu Avrupa'da) isveren orgiitlerinin ve isletmelerinin
kapasitesini gelistirmeyi amaglamaktaydi. TISK tarafindan KSS konusunda farkindalik yaratmak
ve isletmeleri tesvik etmek amaciyla 2012-2016 yillarinda yiirtitiilen Herkes i¢in Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (CSR for All) Projesi kapsaminda 6diil programi diizenlenmistir. 2016°da proje sona
ermis ancak TISK Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiil Programi’n1 devam ettirmis ve 2014-2019
yilindan bu yana KSS alaninda 6diil vermeye devam etmistir. Program, 2020 yilindan itibaren
Ortak Yarmlar Odiil Programi adiyla devam etmektedir. Odiil programinin o yila 6zel konsepti,
Covid-19 ile Miicadele olarak belirlendi. Bu kapsamda, tamamen Covid-19 6zelinde fikir ve
projelerin yarigtign Ortak Yarin Odiil Programi’nin Tiirkiye’de bir ilk oldugu vurgulandi (TISK,
2022).

Kiigiik ve orta 6lgekli sermayenin temsilci 6rgiiti TOBB da 2003 yilinda Avrupa Ticaret ve Sanayi
Odas1 KSS Beyannamesi’ni imzalamistir. TOBB, Avrupa Komisyonu’nun “Kiiciik ve Orta
Olgekli Isletmelerde (KOBI) KSS Bilincini Artirma” projelerini gergeklestirmistir. Orgiitiin KSS
faaliyetlerinde egitim burslari, ¢evre projeleri, camilerin restorasyonu 6ncelikli konular arasinda
yer almistir. Ornegin, kurumun KSS projelerini organize etmekten sorumlu TOBEV (Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Egitim ve Kiiltiir Vakfi), sosyal sorumluluk tasiyan Kkiiltiirel faaliyetleri

yiirlitme amacina uygun olarak TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi’ni kurmustur (Ers6z,
2009: 104, 107)

Kendini Anadolu sermayesi temsilcisi olarak ilan eden, KOBI’lerin ¢ikarlarimi temsil etmeyi
hedefleyen, ayrica TOBB ve TUSIAD a kars1 kendini konumlandiran MUSIAD (Yankaya, 2014:
23, 103, 242), 2002 yilinda biinyesinde KSS projeleriyle 6zdeslesen bir birim olan Geng
MUSIAD" kurmustur. Geng MUSIAD, MUSIAD mensuplarmin isyerlerinde, yaz egitimi/staj igin
tiniversite 0grencilerine yonelik hazirlanan bir proje yiiritmiistiir. Yurtlarin, saglik ocaklarinin ve
camilerin inga edilmesi, drgiitiin KSS ¢ercevesinde yaptig1 diger faaliyetler arasinda yer almaktadir
(“Geng MUSIAD”, 2022).

Bu girisim ve faaliyetler, Tiirkiye’de sermaye temsilcilerinin ya da igveren oOrgiitlerinin,
uluslararas1 kurulus ve sozlesmeler araciligiyla KSS projelerini tesvik ettigini ve yonlendirmeye
calistigini ve bu alanda 6ncii oldugunu gostermektedir.

2.KSS, Uluslararas: Orgiitler ve Yerel Ekonomilerin Entegrasyonu

Kiiresel siyasi ve ekonomik sisteme entegre olan Tiirkiye, uluslararas1 KSS girisimlerini
izlemekte, uluslararasi orgiitlerce olusturulan protokol ilkelerini kabul etmekte ve bu dogrultuda
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ortak KSS projelerine katilmaktadir. Bu anlamda KSS projelerinin Tiirkiye'nin kiiresel ekonomiye
entegre edilmesindeki roliinii g6zlemek miimkiindiir.

Daha 6nce vurgulandigi gibi, 1999'da BM genel sekreteri Kofi Annan, Kiiresel Ilkeler
So6zlesmesi'ni imzalayarak is diinyasini insan haklari, ¢gevre ve is¢i haklart alanlarinda sorumluluk
almaya cagirmisti (Gilindiiz, 2009: 78-79). Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP),
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesini 2002'de baslatti. Bu sdzlesmeye gore, kuruluslar / katilimeilar
faaliyetlerini ve stratejilerini insan haklari, ¢alisma, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda
evrensel olarak kabul edilmis on ilkeyle uyumlu hale getirmeliydi. Diger iilkelerle benzer bigimde,
ilk kez 2002 yilinda Tirkiye'de 6zel sektor bu ilkelerle tanisti. KSS alaninda 6zel sektor ile
ortakliklar gelistirmek amaciyla Istanbul'da bir proje ofisi kuruldu. UNDP ile bu ortakligin
kurulmasida Ko¢ Holding, KalDer ve TUSIAD &nemli bir rol oynamust1 (Giindiiz, 2009: 142,
143). Ornegin, Kog Holding'in 2006 yilinda sézlesmeyi imzalamasinin, diger sirketlerin de bunu
izleyerek KSS’ye taahhiidiin artmasinda etkili oldugu ileri siiriildii (TKSSD, 2010: 44).

Ote yandan 2000 yilindaki Lizbon Zirvesi’nde AB'nin rekabet giiciinii artirmak amaciyla ¢alisma
orgiitlenmesi, sosyal igerilme, yasam boyu 6grenme, siirdiiriilebilir kalkinma ve firsat esitligi i¢in
en iyi uygulamalar gelistirmek amaciyla is diinyasina KSS'yi kullanmalar1 i¢in ¢agri yapan ve
2001 yilinda, "Kurumsal Sosyal Sorumluluk i¢in Avrupa Cercevesini Tesvik Etmek" adl1 bir Yesil
Kitap (Green Paper) yayinlayan AB, KSS’yi "sirketlerin sosyal ve ¢evresel kaygilari, ticari
faaliyetlerine ve paydaglar ile etkilesimlerine entegre ettikleri goniilliiliikk temelli bir kavram"
olarak tanimliyordu (Giindiiz, 2009; 82-83). 2007'de AB, iiye devletlerinde ve AB’ye aday
iilkelerde KSS uygulamalarimi hizlandirmak amacli UNDP projesini destekledi. Polonya,
Litvanya'da hayata gegcirilen proje, Macaristan, Slovakya, Bulgaristan, Makedonya, Hirvatistan ve
Tiirkiye’de, temel raporlarin hazirlanmasina, sosyal diyalogun gelistirilmesine, paydaglarin KSS
giindemine dahil olmalarin1 saglamak icin farkindaliklarini ve kapasitelerini gelistirmeye ve yerel
isletmelerin rekabet giiciinii artirmaya odaklanmisti. Tiirkiye’de de uygulanan bu proje, yerel
isletmelerin Avrupa piyasasina entegrasyonuna da odaklaniyordu (Giindiiz 2009: 88). “Tiirkiye'de
KSS'nin Hizlandirilmasi” projesi 2008 yilinda UNDP ve TKSSD tarafindan hayata gegirildi.
Projenin bir sonucu olarak 2008 yilinda “Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Temel Raporu”
yayinlandi. Proje, AB'de uyum, rekabet ve sosyal uyum i¢in bir ara¢ olarak AB iiye iilkeleri ve
aday iilkelerdeki KSS uygulamalarini hizlandirmayi hedefliyordu (TKSSD, 2010: 2-3).

Daha 6nce vurgulandigi gibi, 2012 yilinda AB, TiSK’in proje ortaklariyla birlikte yiiriittiigii
Herkes I¢in Kurumsal Sosyal Sorumluluk projesini finanse etti. Proje, Tiirkiye'de ve Balkan
iilkelerinde KSS baglaminda isveren kurulus ve isletmelerin kapasitesini gelistirmeyi ve mevcut
durumu ortaya ¢ikaracak Ulusal Inceleme Raporu hazirlamay1 hedefliyordu (Vargin ve digerleri,
2013: 11).

Bu ornekler, BM, AB gibi uluslararas1 kuruluslarin KSS faaliyetlerinin tesviki ve yerlesmesi
konusunda etkin oldugunu, yerel ekonomilerin uluslararasi veya kiiresel piyasa entegrasyonunu
saglamay1 hedefledigini, KSS’nin de burada islevsel bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Tlirkiye
orneginde de gorildiigli gibi, uluslararast kuruluglar araciligiyla yerel ekonomilerdeki KSS
faaliyetleri tesvik edilip bi¢gimlendirilmektedir.

BM ve AB’nin yani sira, Diinya Bankasi (WB), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)
ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) gibi uluslararasi, siyasal-ekonomiyi yonlendiren orgiitler,
KSS’yi desteklemekten 6te kurumlarin davraniglarina rehber olabilecek ilkeler ve standartlar
belirlemislerdir (Hostut, 2015: 124). Ozellikle, KSS faaliyetleri alanlarina iliskin ilke ve
standartlar1 olusturan ISO 26000 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Standardi, Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi ve Cok Uluslu Sirketler icin Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii Rehberi gibi
girisimler (Richardson, 2014: 261), buna ek olarak, Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim Ilkeleri
(UNPRI) ve Ekvator Prensipleri gibi, sorumlu bor¢ verme ve yatirimi diizenleyen sosyal
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sorumluluk sahibi yatirim (SRI) ilkeleri (Richardson, 2014: 250), yerel ekonomilerin kiiresel
piyasalarla entegrasyonunda 6nemli bir role sahiptir. Bu standartlar ya da ilkeler, piyasa yonetisimi
mekanizmalar1 olarak islev gormektedir; katilim goniillii olsa da, sézlesmeler nedeniyle yasal
olarak baglayicidir. Yatirim kurumunun sosyal ve cevresel performansi hakkinda yillik rapor
diizenlenmesi gerekliligi gibi mevzuat gerekleri yerine getirilmek durumundadir. Bu tiir ilkeler ve
standartlar, devlet temelli diizenlemelere ek olarak veya bu diizenlemelerle isbirligi icinde,
piyasay1r diizenlemekte ve yonetmektedir (Richardson, 2014: 265-266). Bir baska ifadeyle,
uluslararasi bir piyasa icin evrensel standartlar saglayan ve uluslararasi orgiitler araciligiyla etkili
olan KSS veya sosyal sorumluluk sahibi yatirimlarla ilgili standartlar, hiikiimet diizenlemeleri
disinda ama onu tamamlayicit bigimde uluslararasi piyasanin gereklerine uygun bir yeniden
yapilanmanin mekanizmasini olusturmaktadir.’

Bu evrensel standartlar yereldeki ekonomi aktorlerini farkli diizeylerde etkilemektedir ya da yerel
aktorlerin uluslararas1 piyasaya entegrasyonunda farkli diizeylerde isleve sahiptir. Ornegin
Pakistan’da KSS girisimleri s6z konusu oldugunda, CUS'lar ve bazi biiyiik yerel firmalar 6n planda
yer almaktadirlar (Sajjad ve Eweje, 2014: 182). Ote yandan ihracata yonelik kiigiik ve orta dlcekli
isletmelerin ¢ogu, uluslararas1 markali alicilardan gelen baskilar nedeniyle KSS uygulamaktadir.
KOBI'ler, uluslararas alicilar tarafindan belirlenen davranis ve ilke kurallarina uymak zorundadur;
aksi takdirde uluslararasi alici ile s6zlesmenin feshi gibi ciddi sonuglarla karsilagsmaktadir (Sajjad
ve Eweje, 2014: 180). Pakistan'da bir¢ok kiiclik ve orta dlgekli sirket, KSS faaliyetlerini
gerceklestirmezken, ihracata yonelik faaliyet siirdiiren isletmeler, yabanci alicilarin dayattigi ISO
14000 SA8000 gibi uluslararasi sertifika alma kosulu sonucu, KSS faaliyetlerini gerceklestirmek
durumunda kalmiglardir (Sajjad ve Eweje, 2014: 180, 182).

Tiirkiye'de de ozellikle siirdiirebilirlik ve ¢evre séz konusu oldugunda, Tiirkiye’de firmalar bu
alandaki faaliyetlerini daha ¢ok ekonomik agidan degerlendirmekte ve olumlu bir imaj yaratmak
gibi stratejilerle hareket etmektedir (Cakar ve Alakavuklar, 2014: 125). Kiiclik ve orta dlgekli
isletmelere iliskin yapilan ¢alismalarda, 6zellikle siirdiiriilebilirlik ve ¢evre faaliyetleri s6z konusu
oldugunda, yasal cezalar, olumsuz imaj gibi digsal faktorlerin etkisiyle sirketlerin bu faaliyetlere
yoneldigi vurgulanmaktadir. Bir baska arastirma ise, KOBI'lerin imaj, marka ad1, karsilagtirmali
avantaj ve AB gerekliliklerine uyum gibi faydalar s6z konusu oldugunda cevreye duyarl bicimde
hareket etme konusunda daha ¢ok motive olduklarini ileri stirmektedir. (Cakar ve Alakavuklar,
2014: 124).

Tiirkiye ve benzeri iilkelerde, orta ve kiigiik 6l¢ekli sirketlerin, ¢ok uluslu sirketlere ve yerel biiyiik
sirketlere oranla KSS farkindaliklar1 diistik olsa da 6zellikle de ihracat yonelimli olan, dis ticaretle
ilgili olanlarin, kiiresel olarak belirlenen davranis ilkeleri dogrultusunda hareket ettigi, bu
cercevede de KSS faaliyetlerine yoneldigi ileri stiriilebilir. Yerel ekonomilerdeki sirketler, farkl
sermaye gruplarini temsil etse de, bu kiiresel standartlarin gerektirdigi kosullar1 yerine getirmekte
ortak bir tutum gelistirmekte ve yerel ekonominin uluslararasi piyasanin gereklerine uygun
yeniden yapilanmasinda etkili olmaktadir.

5 Ornegin, Tiirkiye'de finansal sistem s6z konusu oldugunda, kurumsal yonetisimi diizenleyen devlet organlari
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve Tiirkiye Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) gibi kurumlar,
uluslararasi standartlara uygun diizenlemelerle borsada islem goren firmalarin ve bankalarm kurumsal yonetisim
yapilarinin iyilestirilmesini tesvik etmektedir. 2014 yilinda Borsa Istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksi
olusturulmus ve tim BIST-50 firmalar1 ve BIST-100'e kay1tli goniillii firmalar siirdiiriilebilirlik performanslartyla bu
endekste yer almaktadir (Akdogan ve digerleri, 2017: 182.). Yine, 2003°te Serbest Piyasa Kurulu, SPK Kurumsal
Yonetim ilkelerini yaymlamis ve bu ilkeler dogrultusunda KSS faaliyetlerine yonelik agiklama yapma ilkesi, is
diinyas1 glindemine girmistir (Kaya ve Kuruuzum, 2014: 243).
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3.Neoliberal Yonetisim Araci Olarak KSS

KSS’nin kiiresel neoliberal ekonominin sorunlarinin iistesinden gelebilecek mesrulastirict ve
onarict bir arag olarak islev gordiigii tezini, 6zellikle 2008 finansal krizi ve Covid-19 Salgin
stirecindeki KSS algisinda ve tartismalarda gormek miimkiindiir. Nitekim KSS’nin 2008 finansal
krizi ve 2019’da baslayan kiiresel salgin gibi krizlerden kaynaklanan sorunlar1 gidermede énemli
bir islev ustlendigi iddia edilmektedir. Kriz donemlerinde KSS’ye atfedilen 6nemin yan1 sira,
KSS’nin sosyal yardim ya da hayirseverlik (filantropi) ile 6zdeslestirilen yonii de, aslinda
yoksulluk, igsizlik gibi neoliberal politikalarin olumsuz sonuglariyla basa ¢ikmada nasil bir iglev
iistelendigini, bu g¢ergcevede neoliberal yonetisimin ayrilmaz bir parcast oldugunu goézler 6niine
sermektedir. Bu boliim, KSS’nin neoliberal yonetisimin bir aract oldugunu gostermek i¢in, krizler
karsisinda ona yiiklenen isleve ve daha genel olarak da hayirseverlikle 6zdeslestirilmesi sonucunda
yoksulluk, igsizlik gibi sorunlara ¢6ziim olarak sunulduguna, ayrica bu sorunlarin giin yiiziine
¢ikmasini golgeleyen yoniine de vurgu yapiyor.

3.1 Krizler ve KSS: 2008 Krizi ve Covid-19 Kiiresel Salgini

2008 finansal krizini KSS baglaminda ele alan literatiir, krize yol agan ana nedenleri,
neoliberalizm, piyasacilik veya ‘minimum devlet miidahalesi giindemi’ olarak gdormektedir.
Finansal krizden neoliberal minimal devlet fikri ve deregiilasyon c¢agrisi yapan neoliberal giindem
sorumlu tutulurken, KSS'min halkin serbest piyasa kapitalizmine olan inancini yeniden tesis
etmeye yardimci olabilecegi iddia edilmektedir. Bununla birlikte hiikiimetlerin, aktorlerin
davraniglarint kurumsal sorumsuzluktan KSS'ye dogru degistirmelerini saglayacak cerceveler
belirlemesi gerektigi vurgulanmaktadir (Jones, 2010: 72). Yani, finansal kriz neoliberal giindemin
sorgulanmasina yol agmis, deregiilasyon ¢agrilarinin ve kendi kendini diizenleyen piyasa fikrinin
yerini daha fazla diizenleme c¢agrilari, ekonomiye daha az hiikiimet miidahalesi argiimanlarinin
yerini ise daha fazla miidahale cagrisi almistir (Jones, 2010: 57, 64). Neoliberal kapitalizm
modelinin yenilenmesi gerekmektedir ve KSS, serbest piyasa kapitalizmine halkin inancin1 geri
kazanmaya yardimc1 olacaktir (Jones, 2010: 70).

Aslinda 2008 finansal krizini KSS baglaminda ele alan literatiir incelendiginde, KSS’nin hem
krizin tetikleyicisi hem de krize bir ¢6ziim olarak degerlendirildigi tespiti yapilabilir. Ornegin,
KSS'nin bu krizi dnleyemedigi iddia edilirken, bunun bir nedeni is diinyasinin sdylem ve
degerlerinin etik normlardan yoksun olmasi olarak tanimlanmaktadir. KSS’ye iliskin tim
kuramsal ¢ergevelerin, ya etiksiz bir i diinyasi ya da is diinyasiz bir etikten ya da dar anlamiyla
tanimlanmig bir sorumluluk anlayisindan hareket ettigi ileri stiriilmektedir (Sun ve digerleri, 2010:
10). Ornegin Alex Nunn’un Birlesik Krallik ’ta isgiicii piyasasinda verimlilik yonetimi analizi,
isgilicii piyasasindaki verimliligin, daha diisiik isgiicli ticretleri ve yoksulluk pahasina elde
edildigini gostermekte ve neoliberal modelde temel bir etik sorun oldugunu ve KSS'ye yonelik
farkli hedefler ve oncelikler arasinda gerilimler var oldugunu, hem kamu hem de 6zel sektorde
dengeli ve uyumlu KSS hedeflerinin gerekli oldugunu vurgulamaktadir (Sun ve digerleri, 2010:
14).

Bazi1 yoneticilerin kurumsal sosyal sorumsuzlugunun veya sorumsuz davraniglarinin da kiiresel
finansal krizi tetikledigi ileri siiriilmektedir (Tench, 2010: 44). Son birka¢ on yili kapsayan
Aggozliilik Cagi’nda (Visser, 2010: 231) var olan yonetici aggozliiliigli, bankacilik aggozliiliigii,
finansal a¢gozliiliik, kurumsal ve kapitalist aggozliiliik, hep birlikte kismen de olsa finansal krize
yol agmustir (Sun ve digerleri, 2010: 6). Ote yandan finansal krizin kendisi de, kamuya ve is
diinyasina duyulan giiven eksikligi, bazi kurumsal sorumsuz davranislarin toplumsal olarak kabul
edilememesi ve hos goriilmemesi gibi KSS uygulamalar1 agisindan asilmasi gereken daha fazla
zorluga sebep olmustur (Sun ve digerleri, 2010: 12). Hatta istikrarsiz sosyal, politik ve kiiltiirel
ortamin yani kiiresel kriz ortaminin, sirketleri KSS uygulamalarmi terk etmeye zorlayip
zorlamayacagi da tartisma konusudur (Tench, 2010: 47).
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Kriz 6ncesi ve sirasinda var olan KSS uygulamalar1 ve anlayisi finansal krizden sorumlu goriilse
de, yine de KSS’nin, sistemin ekonomik ve sosyal krizine bir ¢6ziim olabileceginin alti
cizilmektedir. KSS'yi yeniden tanimlamanin, sirketlerin faaliyet gostermek i¢in gerekli mesruiyet
ve sosyal ehliyeti kazanmasina ve halkin igletmelere olan giiveninin artirmasina ve toplumsal
beklentileri karsilamasina yardimci olacagi ileri siirtilmektedir (Sun ve digerleri, 2010: 12). Buna
gore, isletmelerin sorumlu olmaya devam etmesi ve yoneticilerin kurumsal sosyal
sorumluluklarini daha derinden kavrayarak kararlar almasi gerektigi ileri siiriilmektedir (Tench,
2010: 54-55). Ozellikle, firmalarm 2008 finansal kriz ortaminda, kurumsal itibar ve mesruiyetleri
ilgili kaygilarla KSS uygulamalarina yoneldikleri de vurgulanmaktadir (Hanlon ve Fleming, 2009:
942).

Tirkiye 6rnegine baktigimizda finansal kriz, sirketlerin KSS'yi giindemlerine almamalarinin bir
nedeni olarak sunulmaktadir. 2009 yilinda Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi’ne katilan sirketlerin nceki
yillara gore az olmasi yani KSS faaliyetleri konusunda taahhiitlerin zayif kalmasi, biiyiik oranda
finansal krizle iliskilendirilmekteydi (TKSSD, 2010: 44). Ote yandan, Capital Dergisi’nin
belirledigi “Tiirkiye’de Itibar1 En Yiiksek Firmalar” temel alinarak yapilan bir arastirmada,
firma/kurum itibar1 ve KSS faaliyetleri arasindaki pozitif bir iliski s6z konusu oldugu ve finansal
kriz dncesi ve sonrasinda, Tiirkiye’de bu iki degisken arasindaki iliskinin degismedigi sonucuna
variliyordu. Finansal kriz bu alanda etkili gibi goriinmese de, yine de KSS’nin her durumda, daha
iyi bir finansal performansa ve firma degerinde veya firmanin pazar payinda artisa yol agacak daha
1yi bir itibar elde etmede 6nemli faktorlerden biri oldugunun alti ¢izilmekteydi ( Selvi ve digerleri,
2010: 286, 287).

3.1.1 Kiiresel Salgin

Covid-19 kiiresel salgininin, KSS faaliyetleri ve algisi tizerine etkisinin ele alindigi ¢aligmalarda,
salginin, is diinyasinin temel fonksiyonunun yani, toplumun ihtiyag ve talepleri dogrultusunda mal
ve hizmet liretme fonksiyonun altin1 ¢izdigi, ‘bir firmanin temel amaci ve toplumsal rolii nedir’
gibi sorular1 giindeme getirdigi (Crane ve Matten, 2021: 281); salginin, KSS stratejilerini daha
hakiki bir yone itecegi, bunun is diinyast i¢in bir firsat oldugu (Garcia-Sanchez ve Garcia-Sanchez,
2020: 16; He ve Harris, 2020: 176), ayrica bu krizin, firmalarin KSS’yi ne kadar benimsedigini
test ettigi (Lee, 2022: 864) vurgulanmaktadir.

Salgin boyunca cesitli sektorlerden farkli sirketler, kiiresel salginla birlikte toplum sagligini,
caliganlarin ya da miisterilerinin saghigim gozeten faaliyetlerde bulundular. Ornegin Cin’de
salginin baslangicinda 6zellikle konaklama alanindaki sirketler, ucak, otel, seyahat acentalari,
herhangi bir iicret almadan rezervasyonlar: iptal etti, oteller tibbi personel i¢in oda temin etti;
firmalar hem miisteriler i¢cin hem c¢alisanlar i¢in yeni saglik ve hijyen standartlar1 gelistirdiler (Qui
ve digerleri, 2021: 1-2). Yine, Birlesik Krallik’ta iiretim endiistrisindeki sirketler temizlik
malzemesi liretmeye yoneldiler; bu iirlinleri satmak yerine bagisladilar. Siipermarketler, yiyecek
bankalarina yiyecek bagislad: (He ve Harris, 2020:177).

Tiirkiye’de de salgin doneminde yapilan sosyal sorumluluk calismalar1 bagis yapma ve saglik
calisanlarina destek olma seklinde gerceklesti (Tiraki, 2021:75). Ornegin Dogan grubu iki milyon
TL, TiSK 20 milyon TL, Isbank iki milyon TL bagista bulundu. Koton, devlet hastanesi saglik
personeline giysi yardiminda bulundu; Penti, kadin saglik ¢alisanlari i¢in kiyafet, corap, pijama
yardiminda bulundu (Tiraki, 2021:75).

Salgin sirasinda bu tiir KSS faaliyetleri gerceklestiren sirketlerin incelendigi ¢alismalarda, salgin
sirasinda KSS yatirimlarina devam etmenin firmalarin refahi agisindan yararli oldugu sonucuna
varilmaktadir. Hayiwrseverligin ya da kamu saglhigini koruma girisimlerinin dis paydaslarin
dikkatini ¢ektigi ve bunun da yatirim degerini arttirdiginin alt1 ¢izilmektedir (Qui ve digerleri,
2021: 9). Yine salgin sirasinda daha fazla destek saglayan firmalarin kamunun Ovglsini
kazandig1, paydaslarinin beklentilerinin farkina varmayanlarin ise finansal kayip ve itibar kayb1
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ile kars1 karsiya oldugu tespiti yapilmaktadir (Ar, 2021: 10). Bir baska ifadeyle, kriz anlarinda
firmalarin KSS yatirimlarina devam etmeleri salik verilmektedir.

Aslinda finansal kriz ve KSS arasindaki iliskiye yonelik degerlendirmelerde de goriildiigii gibi
KSS, sirketlerin zor zamanlarda basvurabilecekleri ya da onlara zor zamanlarda da destek
olabilecek, onlarin itibarin1 arttiracak, toplumsal mesruiyetlerini pekistirecek bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Ornegin Sanchez, KSS stratejilerinin salgmin yarattigi kiiresel sorunlarla
yilizlesmede yararl ve etkili bir ara¢ oldugunun altin1 ¢izmekte, etik yonetimin ve iyi kurumsal
yonetisim mekanizmasinin bu noktada tartigma gotiirmez oldugunu ileri siirmektedir (Garcia-
Sanchez, 2020: 18). Yani KSS, salgin s6z konusu oldugunda da krizle basa ¢ikmada etkili
olabilecek bir arag olarak algilanmaktadir.

Salgin sirasindaki KSS faaliyetlerine iliskin yapilan bir bagka ve ilging degerlendirme, is
diinyasinin bu siirecte agirlikli olarak hayirseverlik faaliyetinde bulundugu, bu dénemde bir¢ok
firmanin hayirsever faaliyetlerinin ciddi bi¢cimde arttigidir. Salgin karsisinda saglik ve finansal
anlamda daha kirilgan olan, diisiik ticretli kesimler, kadinlar, hizmet sektorii ¢alisanlart ve etnik
azinliklar gibi gruplarin hedeflenmesi gerektiginin de alt1 ¢izilmektedir (Manuel ve Herron, 2020:
240, 245). Bu da aslinda finansal kriz ya da kiiresel salgin gibi kriz durumlarinda, ¢6ziim
iiretemeyen hatta dogrudan krizin sebebi olarak goriilebilen neoliberal politikalarin olumsuz
sonuclariyla baga ¢ikmada, KSS’nin hayirseverlik boyutunun roliinii ortaya koymaktadir.

3.2 Hayirseverlik (Filantropi) ve KSS

KSS ile yakindan iliskilendirilen hayirseverlik, neoliberal ekonominin olumsuz etkileriyle basa
cikmada etkili bir strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sirketlerin yerel-kiiltiirel kodlarla i¢ ice
geemis bu tiir tutumlari, bir yoniiyle yoksulluk ya da issizlik gibi daha genel ve yapisal neoliberal
sorunlarla miicadelede, hatta mevcut yapiyi sarsacak olas1 bir huzursuzlugun énlenmesinde 6nemli
bir igleve sahip goziikmektedir.

Modern KSS tanimi ¢ercevesinde baktigimizda, Archie Carroll’un dort ayakli KSS piramidi tanimi
icinde, sirastyla ekonomik, yasal, etik sorumluluk diginda, en son ve en tepedeki bilesen olarak
hayirsever sorumluluk yer almaktadir. Burada, isletmenin daha genis bir kesime katkida
bulunarak, destek vererek ve toplumun kalitesini artirarak, iyi bir kurumsal vatandas olmasi
beklenmektedir (Sara¢ ve digerleri, 2017: 231). Sirketlerin 'hayirsever' uygulamalart egitim,
saglik, yoksulluk, ¢cevre veya diger sorunlar hakkinda ¢esitli projeleri kapsamaktadir. Finansal kriz
ve kiiresel salgin ile ilgili tartismalarda yukarida goriildiigii gibi KSS’nin bu boyutu bir ¢ikis olarak
goriilmektedir. Ornegin Visser KSS'nin, kiiresel ekonomi igin feci sonuglar1 olan Acgdzliiliik
(Cagi'nin panzehirlerinden biri oldugunu savunmaktadir. Bunu yaparken, ¢ok daha eskilere uzanan
pratikleri hatirlatarak, Hinduizm’in ve Budizm’in ya da Islam’1in -zekat ve servet vergisi bigiminde
goriilen-etik pratiklerinin kurumsal sosyal sorumlulugun parcasi oldugundan bahsetmekte (Visser,
2010: 240-241) yani hayirsever pratiklere vurgu yapmaktadir.

Hayirsever davranis ile KSS arasindaki iligki ve bunlarin kapsami tartismali bir konu olsa da
(Sajjad ve Eweje, 2014: 169, 174), gelismekte olan iilkeler s6z konusu oldugunda, KSS
piramidinin gelismekte olan tlkelerdeki klasik piramitten farkli oldugu iddia edilmektedir. W.
Visser’in ifade ettigi gibi, buna gore, gelismekte olan iilkelerde en ¢ok ekonomik sorumluluklar
vurgulanmakta, ancak hayirsever sorumluluklara ikinci en yiiksek Oncelik verilmekte, ardindan
yasal ve etik sorumluluklar gelmektedir (Sara¢ ve digerleri, 2017: 231). Sajjad ve Eweje de
Pakistan'daki is diinyasinda KSS'yi fedakarlik veya hayirseverlik davranisiyla iliskilendirme
egilimi oldugunun altini ¢izmektedir (2014: 163). Onlara gore, gelismis {ilkelerde KSS ekonomik,
sosyal ve ¢evresel sonuglar etrafinda genis bir sorumluluklar dizisine kurumsal baglilig1 igerirken,
Pakistan'da KSS terimi hayirsever faaliyetlerle karigtirilmaktadir (2014: 173-174). Ayrica dini
inanglarin yan sira kiiltiirel ve ahlaki degerler de hayirseverlik ve etik sorumluluklara katilimda
etkili olmaktadir (2014: 180). Yani gelismekte olan iilkelerde KSS hem daha ¢ok hayirseverlikle
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Ozdeslestirilmekte hem de Kkiiltiirel kodlarla baglantili hayirseverlik uygulamalar1 bigimini
almaktadir. Bu da aslinda neoliberal yonetisimin bir araci olarak, gelismekte olan {ilkeler agisindan
var olan sistemin mesrulastirllmasia, 06zellikle neoliberal politikalarin sonucu olarak
goriilebilecek yoksullugun bir diizeyde siirdiiriilebilir olmasina da hizmet etmektedir.

Tirkiye’deki KSS algisina bakildiginda da yukaridakine benzer bir yaklasim oldugu ileri
stirilebilir. Hayirsever tutumlarin 6nemsendigini, sosyal sorumluluk ile Tiirk vakif gelenegi veya
ahilik (bir tiir lonca) gelenegi arasindaki iliskinin vurgulandig1 gozlenebilir. Ornegin, Herkes icin
KSS Ulusal Inceleme Raporu'nda, Tiirk is diinyasinin 13. yiizyila kadar uzanan uzun bir KSS
faaliyetleri ge¢misine sahip oldugu ileri siiriilmiistiir. Esnaf ve sanatkarlarin dayanigsma orgiitii
olarak ortaya ¢ikan “Ahilik ”in insancillik, hayirseverlik, comertlik ve isbirligine uygun
davraniglar gibi ilkelerinin, KSS'nin bilesenleriyle dogrudan ilgili oldugunu, hayirsever davranisin
ve insani yardimin Tirkiye'de is kiiltlirlinlin bir pargast olageldigi vurgulanmistir (Var¢in ve
digerleri, 2013: 21). Yine, Slovenya ve Tiirkiye’de KSS kavrayisim1 karsilastiran bir ¢alisma,
Tiirkiye'de KSS'nin hayirseverlikle iligskilendirilen kavrayisinin olduk¢a baskin oldugunu, diger
gelismekte olan iilkelerdeki gibi hayirseverligi KSS ile esitleme egiliminin, bu durumu
aciklayabilecegini vurgulamaktadir (Golob ve digerleri, 2018: 433, 437). Gergekten de Tiirkiye’de
bu egilimin bir¢ok 6rnegini gérmek miimkiindiir.

Omegin MUSIAD’mn 2012-2017 yillarindaki Genel baskan1 Nail Olpak, KSS etkinliklerini,
Ahilik’in ilk ilkesi olan “cimrilik kapisinin kapanip, yardimseverlik ve dayanigmacilik kapisinin
acilmas1” ilkesine glizel bir 6rnek olarak tanimliyor ve yoksullukla miicadele icin sosyal
dayanigmaya, sosyal yardima vurgu yapiyordu (“MUSIAD iiciincii bodlgesel”, 2015). Ayrica,
MUSIAD internet sitesinde, bir gelenege dayanan, yardimlasmanin bir yolu olan Zimem Defteri
(veresiye defteri), sosyal sorumluluk faaliyetleri altinda yer almaktadir: “Osmanli’da varlikli
kisiler, icinde yazili olan tiim bor¢lari 6deyerek zimem defterlerini satin alirdi.” Bu gelenek
MUSIAD biinyesinde yasatilmakta, borglu olanin ve borcu ddeyenin bilinmedigi bir sekilde
yardimlasmanin, “hayirda yarismanin” bir usulii olarak sunulmaktadir (“MUSIAD”, 2022a). Yine
sosyal sorumluluk bashg: altinda, erdemli hayat etkinlikleri gergevesinde, 2012’den beri devam
eden Kur’an bulusma derslerinden, bu proje kapsaminda kurulan Erdemli Isadami Okulu’ndan
bahsedilmektedir. Bu egitimin igeriginin, “her daim MUSIAD’1n da 6n planda tuttugu bir mesele
olan Ortaklik Kiiltiiri ve Misliman isadaminin, is hayatindaki muhataplarina karsi
sorumluluklarinin bilincinde olarak eylemde bulunmasini énceleyen Erdemli Isadami Modeli”
oldugunun da alt1 gizilmektedir (“MUSIAD”, 2022b).

Ote yandan, Islami kiiltiirel kodlar1, sosyal sorumluluk gercevesinde kullanan holdingler ve
uygulamalarma Calik, Kipas, Boydak gibi sermaye gruplar1 da 6rnek gosterilebilir. Ornegin Calik
grubu Ramazan aylarinda Erzincan, Urfa gibi illerde diizenledikleri iftar yemeklerini, yine
Ramazan ay1 boyunca Suriyeli miilteciler i¢in diizenledikleri ekmek karnesi kampanyasini,
Irak’tan gelen ¢ocuklar i¢in siinnet etkinligi gergeklestirmelerini sosyal sorumluluk faaliyetleri
kapsaminda tanimlamaktaydi (“iftarimizi Anadolu’da agiyoruz”, 2022; “Kardeslik vakti”, 2013).
Diizenledikleri “evden eve el ele” kampanyasi (2011) ile Calik holding ¢alisanlar1 Istanbul ve
Ankara'da ihtiyag sahibi ailelere yardim topluyorlardi (“Calik ailesi piknikte”, 2012). Kipas
Holding de sosyal sorumluluk cercevesinde, Ramazan ay1 boyunca iscilere yemek yardimi
yapiyor, ayrica ihtiyag sahibi ailelere ve 6grencilere kiyafet yardimi yapiyordu. Dolayisiyla, kiigiik
ve orta 6l¢ekli sermayenin, KSS faaliyetleri ¢cercevesinde hayirseverligi ve yardimi vurguladigi ve
bunu Islami kiiltiirel kodlar i¢inde gergeklestirdigi gézlenebilir.®

6 Calik, Kipas gibi holdinglerin 2014-2015 yillar1 siiresince web sayfalari incelenerek not alinan bu faaliyetler, bugiin
yenilenmis web sayfalarinda yer almiyor. O yiizden etkinliklerle ilgili bazi1 haberler kaynak gosterildi. Ama 2011-
2014 yillar1 arasindaki faaliyetlerinde, sosyal sorumluluk faaliyetleri altinda bu tiir faaliyetler yer almaktaydi.
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Bu, bir yandan Tiirkiye’de KSS uygulamalarinda hayirseverlik boyutunun onemli bir unsur
oldugunu gosterirken oOte yandan KSS wuygulamalarmin yerel kiiltiirel kodlarla nasil
harmanlandigin1 da gbzler 6niine sermektedir. Bu ¢ercevede, iyi bir Miisliiman isadami olmak,
erdemli hayat slirmek, cami insa etmek, Ramazan ay1 boyunca hayirseverlik yapmak, yardim
faaliyetleri diizenlemek gibi yerel/Islam’a 6zgii kodlarla yeniden ele alinan, bicimlenen bir KSS
tanimindan bahsetmek miimkiindiir. Yani kiiresel, uluslararasi nitelikteki kurumsal sosyal
sorumluluk gibi bir pratik, yerel kiiltiirel kodlarla Tiirkiye 6zelinde bu sekilde yeniden bigim
almaktadir. Bir bagka yoniiyle de bu harmanlanma durumu, KSS gibi kiiresel, neoliberal araglarin,
yerelde ve 6zelde nasil mesru bir zemin kazandigini ve igsellestirildigini de gostermektedir.

Tiirkiye’de KSS uygulamalar1 sadece hayirseverlik ve mesrulastirma boyutuyla neoliberal
yonetisimin araci olarak islevsellik kazanmamaktadir; KSS uygulamalar nitelikli isgiicli
yaratmay1 hedefleyerek, bu ¢ercevede de egitimi 6n plana ¢ikararak aslinda neoliberal politikalarin
temel sorunlarindan issizlige ve yoksulluga bir ¢6ziim olusturma anlaminda da islevsel
goriinmektedir.

Tiirkiye’de tiim sektorlerden sirketlerin bir KSS projesi olarak egitime ve hedef kitle olarak
ogrencilere ilgi duymasi, Tiirkiye'de egitim sisteminin uzun yillardir en sorunlu konulardan biri
olmasina ve sirketlerin bu toplumsal soruna olan duyarliliklarina baglanabilir (Sarag ve digerleri,
2017: 239). Ote yandan bu tiir projelerin, emek piyasasiin diizenlenmesi, nitelikli isgiiciiniin
yetistirilmesi gibi sonuglari oldugu da agiktir. Ornegin Holding’in 2006-2013 yillarinda yiiriittiigii
Meslek Lisesi Memleket Meselesi baglikli sosyal sorumluluk projesi, 6grencilere ¢esitli burslar,
staj imkanlar1 ve istihdam Onceligi saglamay1 hedeflemisti (“Ko¢ Toplulugu Politikalar1™, 2022).
Mesleki egitimi destekleyerek aslinda tam da o donemde Tiirkiye ekonomisinin ve sermayenin
ihtiyact olan nitelikli isgiici ihtiyacini destekleyecek bir projeydi. Ayrica bu tiir projeler
kapsamindaki yaz stajlari, bunu sosyal sorumluluk faaliyeti olarak gerceklestiren sirketler igin,
ucuz ve esnek isgiicli saglamada 6nemli bir rol de {istlenmektedir. Aslinda, toplumsal bir sorunu
cozme (Ornegin kiz gocuklarinin egitimi) ve egitime katki yapma amaci tasiyan projeler, bu
sirketlerin ve genel olarak da sermayenin mesruiyetini giiglendirecek bigimde, emegin arti
degerinin yeniden dagitilmasi anlamina da gelmektedir (Ayhan, 2009: 182).

Dolayisiyla, egitim alanma iliskin projelerin neoliberal politikalarin issizlik, istihdam gibi
sorunlarini agmaya yonelik bir boyutu oldugunu ileri siirmek miimkiindiir. Ote yandan
yoksullukla, esitsizliklerle miicadelede de KSS projeleri sermaye tarafindan kullanilan bir arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dahasi, esitsizligi azaltmak, toplumsal cinsiyet esitligi, insana
yakisir is ve ekonomik biiyiime gibi hedeflere yonelik projeler, KSS projeleri arasinda degerli
bulunmakta, bu alanlardaki projeler tesvik edilmektedir. Ornegin 2021°de diizenlenen, BM
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina deger katan KSS projelerinin 6diillendirildigi 13. KSS
Zirvesi Odiilleri igerisinde, altin basar1 ddiiliine layik goriilen projelerden ikisi toplumsal cinsiyet
esitligi amaci kategorisinde, Beko’nun 100 Kadin Bayii Projesi ve Coca-cola Kiz Kardesim
Projesi’dir. Cargill’in 1000 Ciftci 1000 Bereket Projesi ise insana yakisir is ve ekonomik biiylime
amaci i¢inde degerlendirilmistir. Jiiri 6zel 6diiliinii ve Covid19-KSS 6diiliinii alan ve giimiis Basar1
odiiliine layik goriilen proje ise Trendyol’un Sepette lyilik Hareketi’dir. Bu proje de esitsizliklerin
azaltilmas1 amaci ¢ergevesinde degerlendirilmistir (TKSSD, 2021).

BM’nin 2016°da kabul ettigi, Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 olarak tanimladigi amaglar, yani
acligi, yoksullugu ortadan kaldirmak, temiz enerji kaynaklar1 yaratmak, esitsizliklerin azaltilmasi,
iklim eylemi, saglikli kaliteli yagam, nitelikli egitim gibi hedefler, aslinda var olan neoliberal
sistemin sorunlarina da isaret etmektedir. Yoksulluk, esitsizlik, saglikli ve kaliteli bir yasamdan
yoksun olmak uluslararasi orgiitiin de tanimladig1 en temel sorunlardandir. Sosyal sorumluluk
projelerinin bu bagliklarda yogunlasmasi, bu alanlardaki projelerin 6diillendirilmesi KSS’nin,
neoliberal politikalarin sorunlariyla bas etmede bir ara¢ olarak goriildiiglinii ortaya koymaktadir.
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4. Sonuc¢

1980’lerden bu yana tiim Diinya’da etkili olan neoliberal ekonomi, siyasal ve sosyal boyutlariyla
bir dizi sorunu beraberinde getirmistir. Ekonomik krizler, 6zellikle 2008 krizi, Covid-19 salgini,
cevresel yikim, derinlesen esitsizlik ve artan yoksulluk, asilmasi, basa ¢ikilmasi gereken sorunlar
olarak tiim iilkelerin giindemlerinde yer almaktadir. Bu sorunlar, 6zellikle 2008 finansal krizi ve
yoksulluk, esitsizlik gibi kiiresel sorunlarin daha da derinlesmesi, kiiresel neoliberalizmin
sorgulanmasina yol agmistir. Neoliberalizmin ya da kapitalizmin daha keskin elestirileri glindeme
geldigi gibi, Diinya Bankas1 ya da BM gibi uluslararasi kuruluslarin var olan sistem iginde bir
takim diizenlemelerle, 6rnegin ‘piyasa dostu devlet/kolaylastirici devlet’ gibi modellerle sorunlari
ele aldigini1 gozlemek miimkiindiir.

Iste KSS, neoliberalizmin mesruiyetinin sorgulandig1 bir Diinya’da kurtarici olarak sunulmaktadir.
Neoliberal yonetisim ya da devlet-piyasa igbirligi nasil bir kurtarici, neoliberalizmin krizlerine bir
¢Ozlim olarak sunulduysa, KSS de neoliberal yonetisimin kendisi gibi ve onun bir pargasi olarak,
bu toplumsal sorunlar karsisinda bir kurtarici olarak goriillmektedir.

Daha 6nce vurgulandigi gibi, KSS’yi neoliberalizmin kilit bir unsuru olarak gérmek miimkiindiir.
KSS, sorumlulugun devlet, 6zel sektor, STK’lar gibi yonetisimin aktorleri arasinda paylasilmast
anlamina gelse de, devletin sosyal gorevlerinin devredilmesi, yani egitim, saglik gibi bir¢ok alanin
piyasaya acilmas1 anlamina da gelmektedir. Ozellestirmelerin, piyasalasmanin daha yumusak ve
ortiik bir bigcimde gerceklesmesi olarak da degerlendirilebilir. Dolayisiyla KSS faaliyetleri
neoliberalizmin ‘minimum devlet miidahalesi’ anlayisinin hem bir uzantist hem de
tamamlayicisidir. Ancak 2000’lerden sonra, 6zellikle yonetisim kavramiyla giindeme gelen devlet
ve Ozel sektor igbirligi, ya da ‘piyasa dostu devlet’ gibi modeller, devletin alaninin yeniden
genisletilmesi ya da bu minimal devlet anlayisindan uzaklagma gibi goriinse de, sosyal devletin
gorev alanlarinin yeniden devlete devredilmesi gibi bir durum s6z konusu degildir. Bu alanlarda
kamu-ozel ortakliklart seklinde gelisen, biiyiik 6l¢iide piyasa lehine miidahaleler s6z konusudur.

Ayrica KSS faaliyetlerinin, kiiresel toplumsal sorunlara ¢éziim bulan, buralardaki sorumlulugunu
kabul eden bir sirket imaj1 yaratarak, sirketlerin ya da genel olarak sermayenin toplumsal
mesruiyetini gliglendiren ya da yeniden kazandiran bir yonii de vardir. Hem galisanlarinin hem de
misterilerinin ve genel olarak toplumun, sirketlerin faaliyetlerinden duydugu etik kaygilar
giderebilecek, iliskileri yumusatabilecek ideolojik bir islevi de vardir. Dolayisiyla KSS, neoliberal
sistemin, krizlerle sarsilan mesruiyetini yeniden kurmada ya da siirdiirmede etkili bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Ozellikle kiiresel salgin déneminde hayirseverlik alaninda artan KSS faaliyetleri,
KSS’nin kiiresel sorunlarla ylizlesmede ve onlar1 asmada yararli ve etkili bir ara¢ olarak
gorildiiglinii gostermektedir.

KSS faaliyetleri, yukarida ele alindig1 gibi, uluslararasi kuruluglar yardim ile yerel ekonomileri
kiiresel neoliberal ekonomiye entegre etmede dnemli bir islev listlenmektedir ve bu entegrasyonun
onemli bir aracidir. Ote yandan, KSS faaliyetleri yerel kiiltiirel kodlarla, degerlerle harmanlanip,
tanimlanir. Bu da {ilkenin ekonomisinin uluslararas: diizene entegrasyonunun mesru kilinmasini
saglar. Yani uluslararas: orgiitlerin, kiiresel piyasalarin yerel piyasalara miidahalesi ya da yerel
piyasay1 diizenlemesi dogallagsmis olur.

KSS'nin evrensel insan haklari, ¢evreyi koruma gibi diinya ¢apinda bazi evrensel ilkeleri olmasina
ragmen, KSS algis1 her zaman toplumsal yer ve zaman baglamiyla iligkilidir (Sun ve digerleri,
2010: 6). Kiiltiirel ve ahlaki degerler kadar dini inanglar da kurumlar1 hayirsever ve etik
sorumluluklara katilmaya yonlendirmede etkilidir (Sajjad ve Eweje, 2014: 180). Bu kiiltiirel, yerel
kodlar tarafindan sekillendirilen, icsellestirilen KSS projeleri, neoliberal politikalarin ve krizin
sonuglarindan kaynaklanan yaygin hosnutsuzlugun tstiinii 6rtebilir. KSS faaliyetlerinin yerel-
kiiltiirel kodlarla harmanlanmasi, KSS gibi kiiresel neoliberalizmin bir aracinin, yerelde ve 6zelde
nasil mesru bir zemin kazandigini ve icsellestirildigini de gostermektedir.

411



Tiirkiye’de Neoliberal Yonetisimin Aract Olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Ozellikle KSS’nin Tiirkiye gibi iilkelerde &n plana ¢ikan hayirseverlik ve yardimlasma boyutu;
esitsizlik, yoksulluk gibi neoliberalizmden kaynaklanan sorunlarin ¢éziimiine gecici ¢oziimler
iireterek sistemin mesruiyetini pekistirmek ve stirdiirmek gibi bir iglev iistlenebilmektedir. Bu tiir
KSS faaliyetleri sosyal yardim isleviyle, olasi huzursuzlugun ve hak diizeyinde bir arayisin 6niine
gecebilir.

Sonug olarak, KSS faaliyetleri devletlerin sorumluklarinin piyasaya devredilmesi anlamina da
gelmektedir ve neoliberal politikalarin ‘minimal devlet’ anlayisinin bir uzantisi ya da
tamamlayicist olarak ele alabilir. Bu anlamda neoliberalizmin kilit bir unsurudur. KSS
faaliyetleri uluslararasi kuruluslarin yardimiyla yerel ekonomileri kiiresel, neoliberal ekonomiye
entegre etmede 6nemli bir role sahiptir. Ayrica, KSS faaliyetleri neoliberalizmin finansal, ekolojik
ve mesruiyet krizine bir ¢dziim olarak sunulmaktadir. Ozellikle KSS’nin hayirseverlik boyutu,
neoliberal ekonominin olumsuz etkileriyle basa ¢ikmada etkili bir strateji olabilmektedir. Bu
cikarimlar dogrultusunda, KSS’nin neoliberal yonetisimin bir araci olarak tanimlanabilecegi ve
neoliberal yonetisimin bir pargasi oldugu ileri siirebilir. Bu durumda sorulmasi gereken, neoliberal
yOnetisimin bir parcasi hatta dnemli bir mekanizmasi olan KSS pratiklerinin, neoliberalizmden
kaynaklanan yapisal sorunlara gercek yanitlar iiretmede ne kadar basarili olabilecegidir.
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