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ALGILANAN ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISi:
BAHCELIEVLER BELEDIYESI CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Oz

Giliniimiizde tim kurumlar, Orgiitin ortak degerlerini ve normlarini benimseyen,
orgiitle biitliinlesmis ve orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlarla birlikte olmay1 istemektedirler.
Gugli bir orgiit kiiltiirii, ¢calisanlarin orgiitsel hedefleri gergeklestirmesinde 6nemli bir rehber
niteligi tagimaktadir. Son yillarda 6rgiit kiiltiiri ve orgiitsel baglilik iliskisi {izerinde de siklikla
durulmaktadir. Giglii bir 6rgiit kiltiiriiniin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar ile iliskili oldugu
ve caliganlarin baglhliklart iizerinde etkili oldugu diisliniilmektedir. Bu ¢aligma algilanan
orgiit kiiltlirtinlin 6rgiitsel baglilik ile iligkisini ve baglilik {izerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak
amaci ile Istanbul Bahgelievler Belediyesi calisanlarina yonelik anket teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglart SPSS 22.0 Istatistik programi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmada orgiit kiiltliri boyutlar ile orgiitsel baglilik boyutlar arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki oldugu ve algilanan orgiit kiiltiiriintin, 6rgiitsel baglilig1 etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baglilik, Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Baglilik
Boyutlari.

EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL CULTURE ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH ON THE EMPLOYEES
AT BAHCELIEVLER MUNICIPALITY

Abstract

Today all institutions desire to coexist with the employees who adopt the common values
and norms of the organization, who have integrated with the organization, and who have high
organizational commitment. A strong organizational culture qualifies as an important guide
for employees to realize organizational objectives. The relationship between organizational
culture and organizational commitment has also been emphasized frequently in the recent
years. It is supposed that a strong organizational culture is associated with the organizational
commitment of employees and effective on the commitment of employees. This study was
carried out by employing the survey technique for the employees at Bahgelievler Municipality
in Istanbul in order to reveal the relationship of the perceived organizational culture with
organizational commitment and its effect on commitment. The research was analyzed by using
SPSS 22.0 Statistical program. In the survey, it was determined that there was a positive and
significant relationship between the dimensions of organizational culture and the dimensions of
organizational commitment and that the perceived organizational culture affected organizational
commitment.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Commitment, Dimensions Of
Organizational Culture And Organizational Commitment.
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1. Giris

Glnlmiizde farkl alanlarda faaliyet gosteren tiim kurum ve kuruluslar 6rgiit kiiltiiriiniin
o6nemini kabul etmekte, giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi ve orgiit kiiltiirii 6gelerinin
calisanlar tarafindan icsellestirilmesi noktasinda caba gostermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin
olusmasinda bir¢ok faktor etkili olmakla birlikte farkli orgiitlerde farkli kiiltir tipleri karsimiza
¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiiriine yonelik degisik siiflandirmalar olsa da &rgiit kiiltiiriiniin birgok
islevi bulunmaktadir. Bu islevlerin en 6nemlileri arasinda orgiit kiiltliriiniin 6rgiitsel bagliliga
katk1 saglamas1 gelmektedir. Orgiitsel baglilik giiniimiiz rekabet ortaminda hem ¢alisanlar hem
de kurumlar agisindan énem tagrmaktadir. Orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek ¢alisanlar aracilig
ile orgiitlerde motivasyon, performans, verimlilik ve dolayisiyla orgiitsel basar1 artmaktadir. Bu
noktada orgiitsel baglilik ile iliskili olan unsurlari tespit etmek hem yoneticiler hem de ¢alisanlar
agisinda da 6nemli bir konu olmaktadir.

2. Orgiit Kiiltiirii Kavramina Genel Bakis

Orgiitler insanlar ve gruplar arasi iliski aglarindan tiireyen ortak bir degerler diinyasin,
zihinsel ve duygusal iligkileri diizenleyen bir yapiy1 gelistirip stirdiirmektedir (Vural, 2003, 39).
Deal ve Kennedy orgiit kiiltiiriinii, “Is yapma ve yiiriitme bicimi” olarak tanimlarken, Schein,
“Orgiit i¢inde calisan gruplarim kesfettigi, gelistirdigi temel fikirler ve diisiinceler” olarak
tanimlamaktadir. Peter ve Waterman’a gore ise Orgiit kiiltiirii “Baskin ve paylasilan degerlerden
olusan, ¢alisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, 6rgiit icindeki hikayeler, inanglar, sloganlar ve
masallardan meydan gelmis bir yapr” olarak tanimlamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010, 158). Orgiit
kiiltiiriiniin baslica islevleri (Bakan, ve digerleri, 2004, 30-32; Budak ve Budak, 2014, 163-164):

+  Orgiitsel sosyallesme siireci ve aracidir.
+ s gorenlerin davranislarini bicimlendirir.

+  Orgiitte paylasilan degerlerin, daha sonraki kusaklara aktarilmasini saglayarak, drgiitiin
stirekliligine dnemli bir katki saglar.

«  Orgiitiin kisiligini ve kimligini tanimlayarak, 6rgiit calisanlarinin bu kimlikle taninmasini
saglar.

+  Orgiitteki uygulama ve siireglere rasyonellesme ve standartlasma saglayarak orgiit
tiyelerine huzurlu bir ¢aligma ortami saglar.

+ Icsel biitiinlesmeyi, koordinasyonu, belirsizliklerin azaltilmasini saglar.

* Calisanlar1 motive ederek, 6rgiit misyonuna bagliligi arttirir.

*  Giglii bir orgiit kiiltiirii planlama ve karar alma iglevlerini ve yapisal degisimi kolaylastirir.
+  Orgiitsel amaglarin ve istikrarin kaynagi olma islevini goriir.

Orgiit kiiltiiriine yonelik literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan ortaya konan bircok
simiflandirma mevcuttur ( Eren, 2013, 449-455; Aydintan, 2005, 156-157; Sigsman, 2007, 142-
145; Sesen, 2014, 595; Ozkalp ve Kirel, 2010,158; Giiney, 2012,203). Bunlardan Parsons her
sosyal sistemde devamliligin saglanmasi icin belirli fonksiyonlarin saglanmasi gerekliliginden
yola ¢ikarak AGIL modelini gelistirmis ve bu modelinde Adaptasyon (Adaptation), Amag edinme
ve amaca ulagma (Goal attainment), Biitiinlesme (Integration) ve Mesruluk (Legitimacy) olarak
fonksiyonlari belirtmistir. Deal ve Kennedy ise gevre ve oOrgiit kiiltiirii arasindaki iliskileri iki
boyutlu degisken lizerinden dort degisik kiiltiir bigimi ile agiklamaktadirlar. Cameron ve Quin ise
orgiit kiltlirinii uyumu, esnekligi, yaraticiligi tesvik eden “Girisimci kiiltiir ”, takim ¢alismasini,
birlik duygusunu, ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerini tesvik eden “Isbirligine dayal: kiiltiir”,
standart kurallarin, prosediirlerin ve agik bir otorite sinirinin oldugu, “Yapilagsmis kiiltiir”, Pazar
lizerine yogunlasmis ve ¢alisanlarin beklentilerinin yiiksek oldugu, sonu¢ merkezli ¢alismay1
ongoren “Pazar merkezli kiiltiir” olarak dort grupta toplamustir. Harrison ise orgiit kiiltiriinii
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giiciin ve denetimin merkezde toplandig1 “Gii¢ kiiltiirii (Zeus)”, birokratik 6zelliklerin ve
ilkelerin 6n planda oldugu “Ro! kiiltiirii (Apollo)”, orgiitsel amaglarin temel ilgi noktasi oldugu
“Gorev kiiltiirii”, bireysel amag ve ¢ikarlarin 6n planda oldugu “Birey kiiltiirii” olarak dort sinifa
ayirmistir. Handy ise benzer bir sekilde giig, rol, gorev ve birey kiiltiirii olarak siiflandirma
yapmistir. Kono ise orgiitsel kiiltiiriin siniflandirilmasina yonelik ii¢ grup belirlemistir. Bunlar;
yoneticilerin ve ¢alisanlarin orgiitli bir aile gibi gordugi “Canli kiiltiir ve Lider temelli canl
kiltiir”, biirokrasinin yogun oldugu “Biirokratik kiiltlir”, duraganlik ve yeniliklere kapaliligin
hakim oldugu “Duragan kiiltiir ve Giiglii lider temelli duragan kiiltiir” diir.

Denison ve Mishra (1995) tarafindan yapilan “Toward A Theory of Organizational Culture
and Effectiveness” adli ¢aligma orgiit kiiltiirii ve orgiitsel etkililik arasindaki iligskinin ortaya
konmasina yoneliktir. Ayrica bu caligmada orgiit kiiltiirii dort ana boyutla siniflandirilmistir.
Calismada ortaya konan uyum yapisi, misyon, katilim, tutarlilik boyutlarinin pozitif bir bicimde
performans algis1 ve satis ve karlarin artmasi ile baglantili ve 6lgiilebilir nitelikte oldugu ifade
edilmistir. Denison ve Mishra tarafindan bes firma ve 764 firma CEO’suna ydnelik yiiriitiilen bu
calismada katilim ve uyum yetenegi boyutlarinin esneklik, aciklik, sorumluluk ve biiylimenin
temel gostergeleri oldugu ifade edilmektedir.

Tutarlilik ve misyon boyutlarinin ise biitlinlesme, yon, vizyon ve karliligin temel
gostergeleri oldugu ifade edilmektedir (Denison ve Mishra, 1995, 204). Denison’un dort temel
kavramsal boyutu su sekildedir (Denison ve digerleri, 2004,100; Fay ve Denison, 2003, 688):

Uyum Yapisi: Uyum yetenegi gelismis orgiitler risk alirlar, hatalarindan ders ¢ikarirlar
ve yenilik yaratma noktasinda yeteneklidirler. Orgiitii gelistirmek, miisterilere deger yaratma
noktasinda kolektif yetenekleri arttirmak igin siirekli olarak degisirler.

Misyon: Basarili orglitlerde gelecege yonelik amaglar, hedefler, stratejiler, yonler agikca
ifade edilmektedir. Eger bir 6rglit misyon degisimine giderse, orgiit kiiltliriiniin boyutlarinda da
degisiklik olacaktir.

Katilim: Basaril orgiitler insan kaynaklarini kuvvetlendirir, takim ¢aligmasina 6nem verir
ve Orgiitiin her bir liyesinin orgiitiin bir parcasi oldugu duygusunu vererek orgiitsel baglilig
arttirir. Orgiitiin her kademesindeki calisan yaptig1 isle orgiitii ilgilendiren konular ile ilgili
kararlara katki saglayacagini hisseder.

Tutarlilik: Basarili orgiitler giiglii bir kiiltiire sahip, tutarlilig1 yiiksek, iyi koordine edilen
ve biitiinlesmis orgiitlerdir. Calisanlarin ve ydneticilerin takip ettigi normlar, temel degerlere
gore sekillenir.

3. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik orgiitsel davrams alaninda son yillarda iizerinde siklikla galigilan bir
konu haline gelmistir. Glinlimiizde c¢alisanlar kurumlarin en 6nemli sermayeleri olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla is yagaminda bu kadar biiyiik bir 6neme sahip calisanin, istihdam
edildigi kurumda aidiyet duygusunun olugmasi ve giiglii bir sekilde orgiite baglanmas1 kurum
ve calisanlar acisindan dikkatle degerlendirilmesi gereken onemli bir konu haline gelmistir.
Calisanin iginde bulundugu orgiitle biitlinlesmesi, kendisini oraya ait hissetmesi bir¢ok faktdriin
etkisi ile olmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel bagliligin olusmasina katkida bulunan birgok unsur
bulunmakta ve ¢alisanlar orgiitlerine farkl sekillerde baglanmaktadir.

Orgiitlerin etkililigini ve ¢alisan mutlulugu iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen ve gesitli
sekillerde ortaya c¢ikan oOrgiitsel baglilik iizerinde heniliz uzlasiya varilmis tek bir tanim
bulunmamaktadir (Meyer ve Herscovitch, 2001, 299). Dolayisiyla literatiirde orgiitsel bagliliga
yonelik birgok tanim karsimiza ¢ikmaktadir. Becker’e (1993) gore orgiitsel baglilik bireyin
orglite bagli eylemlerin temel hatlar ile biitiinlesme egilimi olarak agiklanmistir. Porter ve ark.
(1974) orgiitsel baghilig1 bireyin orgilitsel faktorleri kendince degerlendirmesi sonucu ortaya
¢ikan bir olgu olarak tanimlamislardir (Tekin ve digerleri, 2014, 138).
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Literatiirde birgok oOrgiitsel baglilik siniflandirmasi bulunmaktadir. Bu c¢alismada
Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik stniflandirmasi esas alinacaktir. Meyer ve Allen, orgiitsel
baglilig1 duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olmak {izere ii¢ kategoride incelemektedir.
Meyer ve Allen bilinen bu ii¢ kategori ile birlikte orgiitsel bagliligin ¢alisanin orgiitle iliskisini
karakterize eden ve calisanin o6rgiite devam edip etmeme konusundaki kararini da etkileyen
psikolojik bir durum oldugunu da belirtmekte ve oOrgiitsel bagliligi anlama noktasinda ii¢
kategorinin de birlikte ele alinmasinin basariy1 arttiracagini sdylemektedirler. Tiim bunlarin
yani sira s6zil edilen ii¢ kategori is gorenlerin orgiitle ilgili farkli psikolojik durumlarini ifade
etmektedir (Meyer ve digerleri, 1993, 539).

Duygusal Baghlik: Allen ve Meyer’e gore kisinin kendisini orgiitiin bir parcasi olarak
gdrmesini, Orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesini ifade eden duygusal baglilig: etkileyen
faktorler; Isin zorlugu, roliin acikligi, amacimn acgiklifi, yonetimin dneriye acikligi, arkadas
baglilig, esitlik ve adalet, kisisel dnem, katilim, geribildirim, katilimdir (Karadeniz, 2010, 121-
122). Duygusal baglilik is gorenin 6zellikleri, isin yapis1 ve i deneyimlerinden etkilenmektedir.
Beklentileri ve ihtiyaglari yliksek oranda karsilanan bireyler orgiite karsi daha fazla duygusal
baglilik duymaktadirlar (Meyer ve digerleri, 1993, 539)

Devam Baghhigi: Orgiitte ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagmm diisiiniilmesi
nedeni ile 6rgiit tiyeliginin siirdiiriilmesi durumu olarak tanimlanmaktadir. Allen ve Meyer’e
gore devamlilik bagliligini etkileyen unsurlar; yetenekler, kidem, emeklilik haklari, kariyer
ve diger olanaklar, diger seceneklerin azligi, yer degistirmenin maliyeti, aligkanliklar gibi
unsurlardir (Karadeniz, 2010, 121-122).

Normatif Baglhilik: Calisanin 6rgiite baglilik géstermesini bir gérev olarak algilamasi ve
orgiite bagliligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucu gergeklesmektedir. Calisanlarin orgiitte
kalma ile ilgili ylikiimliilik duygularini yansitmaktadir. Bu baglilik tiirii zorunluluk unsurunu
icermektedir. Kisi yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmaktadir. Buradaki zorunluluk
devamlilik baghiligindaki zorunluluk gibi cikara degil, erdemlilik ve ahlaki duygulara
dayanmaktadir (Atan, 2010, 76).

4. Arastirma

Bu boliimde algilanan orgiit kiiltiirii ve orglitsel baglilik iligkisini ortaya koymak tizere
Istanbul Bahgelievler Belediyesi calisanlar1 iizerine yiiriitiilen arastirma yer almaktadir.
Bu kapsamda arastirmanin amaci ve onemine, sinirliliklarina, yontemine, hipotezlerine ve
bulgularina yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bir kurumun c¢alisanlar1 tarafindan paylasilan degerler, inanglar biitiinii olarak
tanimlayabilecegimiz Orgiit kiiltiiri giiniimiizde kurumlar i¢in biiyiilk 6nem tagimaktadir.
Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda bircok faktor etkili olmaktadir. Is siireglerinde ¢alisanlar icin
ayn1 zamanda bir rehber niteligi tasiyan Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin motivasyonunu, orgiitle
biitiinlesmesini ve sosyalizasyonunu saglamasi agisindan da 6nemli gorevler iistlenmektedir.
Bununla birlikte orgiit kiiltiiriniin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin arttirilmasi noktasinda
da etkili oldugu diisiiniilmektedir. Konuya yonelik literatiir incelendiginde orgiit kiiltliriiniin ve
orgiitsel bagliligin farkli alt boyutlarinin oldugu goriilmektedir. Bu arastirmanin amaci orgiit
kiiltiiriiniin ve alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilik ile iliskisini incelemek ve orgiit kiiltiirliniin
orgiitsel baglilik tizerindeki etki diizeyini ortaya koymaktir.

4.2. Arastirmanin Sinirhhklar:

Verilerin sadece tek bir kurumdan alinmis olmasi, zaman zaman anket formunu
doldurmada gosterilen isteksizlik ve tedirginlik arasgtirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.
Bunun yam sira bu aragtirma kapsamindaki kurumdan elde edilen bulgularmn tiim kurumlara
yonelik oldugunu diisiinmek bir baska arastirma smirliligidir.

www.&rcige;—akadamm.oom



Algilanan Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghhga Etkisi: Bahcelievler Belediyesi Calisanlarnt...

4.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket {i¢ boliimden
olusmaktadir. i1k boliimde demografik 6zellikleri lgmeye ydnelik sorular bulunmaktadir. ikinci
boliimde orgiit kiiltiiriine, tiglincli boliimde orgiitsel bagliliga yonelik sorular yer almaktadir.
Ikinci béliimde Denison ve Mishra (1995) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Yahyagil
tarafindan gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismas1 yapilan dort temel boyutu ve alt boyutlar1 olan
Olcek kullanilmistir. Dolayisiyla orgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 Denison ve Mishra tarafindan
literatiire kazandirilan 6rgiit kiiltiirii boyutlarina baglaminda degerlendirilmistir. Denison ve
Mishra orgiit kiltiirii kavramina Slgiilebilir nitelik kazandirmak amaciyla oncelikle iki ana
eksen tanimlamiglardir. Birinci ana eksen bir igletmenin kontrolii disinda kalan ¢evresel (dis)
kosullara (misterilerin degisen nitelikleri, istekleri, teknolojik uygulamalar ve yenilikler vb.)
uyum saglayabilme derecesidir. ikinci ana eksen ise dis kosullara uyum saglayabilmek igin
isletmenin kendi biinyesinde gerekli yapisal ve iglevsel degisimleri ger¢eklestirme kapasitesidir.
Bu iki ana eksen de kendi i¢inde ikiye ayrilarak orgiit kiiltiiriine iligkin dort temel kavramsal
boyut ( katilim, tutarlilik, uyum yetenegi, vizyon) olusmustur (Biiyiik, 2010, 229). Sorulardan
9’u “katilhm”, 9’u “tutarlilik”, 9’u “uyum yetenegi”, 9’u “vizyon” alt boyutlarin1 dlgmektedir.
Anket sorulariin degerlendirilmesinde Likert 6l¢egi kullanilmistir ( 1:Kesinlikle Katiliyorum,
2:Katiliyorum, 3:Kararsizim, 4:Katilmiyorum, 5:Kesinlikle Katilmiyorum). Anketin iigiincii
béliimiinde Orgiitsel Bagliligi 6lgmek igin Allen ve Meyer tarafindan (1995) gelistirilen
Orgiitsel Baghlik 6lgegi kullanilmistir. Meyer ve ark. gore orgiitsel bagliligin nedenleri, iliskili
oldugu unsurlar ve sonuglari boyutlarina gore farklilik gostermektedir. Meyer ve Allen (1984)
baslangigta 6zdeslesme ile ifade edilen duygusal baglilik ve orgiitii birakma ile ilgili algilanan
maliyetle ifade edilen devamlilik baglilig1 arasinda fark oldugunu ileri slirmiisler daha sonra
ticiincii ayirt edilebilir bir bilesen olarak drgiitte kalmanin bir gdrev olarak algilanmasini yansitan
normatif baglilig1 eklemislerdir (Meyer ve digerleri, 2002, 21). Olgek 24 sorudan olusmaktadir.
Ik 8 soru “duygusal baglhlig1”, sonraki 8 soru “devam baghligmn1” ve son 8 soru ise “normatif
baglilig1” 6lgmeye yonelik sorulardan olusmaktadir.

4.4. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma Istanbul Bahgelievler Belediyesi’nde yiiriitiilmiistiir. Arastirma kapsaminda
kuruma 250 anket formu dagitilmis, bunlardan 233’1 geri donmiis, 9 anket formu doldurma
hatasindan dolay1 iptal edilmis ve 224 anket degerlendirilmeye alinmistir.

4.5. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1

H: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Bagllik arasinda dogrusal bir iliski bulunmamaktadir.
H: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baglilik arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadar.
Hipotez 2

H: Orgiit kiiltiiriiniin katilm boyutu ile 6rgiitsel baghlik arasinda dogrusal bir iliski
bulunmamaktadir.

H: Orgiit kiiltiiriiniin katilim boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda dogrusal bir iliski
bulunmaktadir.

Hipotez 3

H, Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda dogrusal bir iliski
bulunmamaktadir.

H_ Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutu ile drgiitsel baghlik arasinda dogrusal bir iliski
bulunmaktadir.
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Hipotez 4

H, Orgiit kiiltiiriiniin uyum yetenegi boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda dogrusal bir
iliski bulunmamaktadir.

H_ Orgiit kiiltiiriiniin uyum yetenegi boyutu ile drgiitsel baglilik arasinda dogrusal bir
iligki bulunmaktadir.

Hipotez 5

H, Orgiit kiiltiiriiniin vizyon boyutu ile rgiitsel baghlik arasinda dogrusal bir iliski
bulunmamaktadir.

H: Orgiit kiiltiiriiniin vizyon boyutu ile 6rgiitsel baglilik arasinda dogrusal bir iliski
bulunmaktadir.

Hipotez 6

H, Cinsiyet bagimsiz degiskeni ile orgltsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

H: Cinsiyet bagimsiz degiskeni ile Orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Hipotez 7

H, Medeni durum bagimsiz degiskeni ile orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

H,: Medeni durum bagimsiz degiskeni ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Hipotez 8

H, Yas bagimsiz degiskeni ile Orgiitsel baghilik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

H, Yasbagimsiz degiskeniile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Hipotez 9

H, Egitim durumu bagimsiz degiskeni ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

H, Egitim durumu bagimsiz degiskeni ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Hipotez 10

H, Calisma siiresi bagimsiz degiskeni ile orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

H,: Calisma siiresi bagimsiz degiskeni ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

4.6. Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirilmesi
Anketten elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 22.0 Istatistik Programi

kullanilmistir. Arastirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore elde edilen bulgular,
orgiit kiltiirline ve orgiitsel bagliliga iligskin ifadelerin yiizdesel dagilimlari, aritmetik ortalama
ve standart sapmalari, korelasyon ve regresyon analizi sonuglari, t testi ve ANOVA sonuglari
asagida verilmistir.
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4.6.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik kavrami bir test ya da ankette yer alan sorularm birbirleri ile olan tutarliligini
kullanilan &lgegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade edebilmek agisindan 6nem
tagimaktadir. Glivenilirlik katsayisi Alpha (o) katsayisina gore yorumlanmaktadir. Alpha
katsayisina bagli olarak 6l¢eklerin gilivenilirlik katsayilart agagidaki araliklarda (Seref, 2008, 405):

0.00 <0< 0.40 dlcek giivenilir degildir.
0.40 < 0< 0.60 o6lgek giivenilirligi diisiik
0.60 < a< 0.80 dlcek oldukea giivenilir
0.80 < a< 1.00 dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir
Ankette kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik analizine yonelik bulanan Cronbach Alpha (o)
katsayilar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alpha (a)
Algilanan Orgiit Kiiltird 36 0,864
Orgiitsel Baglilik 24 0,680

4.6.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin - %58°1 erkek, %42’si kadindir. Katilimcilarin  %63,8’ni  evliler ve
%36,2’sini bekarlar olusturmaktadir. Egitim diizeyine bakildiginda ilkokul mezunlarimin oram
%35,8, ortaokul mezunlarinin orant %11,6, lise mezunlarinin oran1 %33,0, lisans mezunlarinin
orani %21,0, yiiksek lisans mezunlarinin orani %6,7 ve doktora mezunlarinin oranmi1 %1,3 diir.
Calisanlarin kurumdaki ¢alisma siiresi incelendiginde ¢alisanlarin %33,5’nin 1-3 yil arasi,
%26,8’nin 4-6 yil arasi, %21,4’niin 10-12 yil aras1,%18,3’niin 12 y1l ve daha fazla ¢alisma
stiresine sahip olduklar1 gériilmektedir. Bunun yani sira ankete katilanlarin %78,1°ni ¢alisanlar,
%21,9’nu yoneticiler olusturmaktadir.

4.6.3. Orgiit Kiiltiiriine Iliskin ifadelerin Yiizdesel Dagihmlari, Aritmetik
Ortalamalar ve Standart Sapmalari

Orgiit Kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan katilim, tutarlilik, uyum yetenegive vizyon boyutlarmin
ylizdesel dagilimlari, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalart asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 2: Orgiit Kiiltiiriine Iliskin ifadelerin Yiizdesel Dagihmlari, Aritmetik Ortalamalari ve
Standart Sapmalari

o £ £ 1S g ) g X © -
= 2 2 N ° = 5 B E|lsg@®
=9 o @ > = > Y |oc E
c = > = -] S = Ec | 2
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2] = g g

% % % % %

Orgiit Kiiltiiriine Yonelik ifadeler

Katiim Boyutu

Calisanlarin gogu yaptiklari isle 183 | 504 | 19,2 9,8 22 227 | 0,94

butlnlesmislerdir.

Calisanlar arasinda yeterli derecede bilgi
paylasimi oldugundan, gerektiginde herkes | 19,2 | 45,5 | 21,9 | 10,3 3,1 2,32 | 1,00
istenilen bilgiye ulasabilmektedir.

is planlari yapilirken tiim calisanlar karar

verme slrecine belli 6lgtide dahil ediimektedir. 17,9 133,51 308 | 134 4> 2,53 | LO7

Farkli bolimler arasinda isbirligi

vapilamamaktadir 10,3 | 34,8 | 28,6 | 21,0 5,4 2,76 | 1,06

Takim ¢alismasi yapilmasi bitin is

faaliyetlerinde esas alinmaktadir. 196 13351250 | 161 >8 2,54 | 1,14

Tum ¢alisanlar kendi gérevleri ile kurumun

amaglari arasindaki iligskiyi kavramistir. 17,0 3301313 | 152 3,6 2,55 1,05

Calisanlara kendi islerini planlamalari igin

gerekli yetki verilmektedir. 152 3L71 281|188 6,3 2,69 | 1,12

Cahisanlarimizin is gorme kapasiteleri

. LR . 13, 2, ,0 | 14, ) 2, 1,
surekli bir gelisim gostermektedir. 34 | 326 330 | 14,07 63 67 07

Calisanlarin is gérme becerilerini arttirmak

T 15,2 | 32,6 | 26,8 | 20,1 5,4 2,67 | 1,11
icin gereken her sey yapilmaktadir.

Tutarhlik Boyutu

Yoneticiler soylediklerini uygulamaktadir. 17,0 | 34,8 | 28,6 | 15,2 4,5 2,55 1,07

is gdrme yéntemlerimize yol gdsteren net

ve tutarl bir degerler sistemimiz vardir. 138 | 366 | 27,7 | 17,9 4,0 2,61 1 1,05

islerin yiritilmesinde davraniglarimizi
yonlendiren ve dogru ve yanhsin ayirt 11,6 | 26,8 | 32,1 | 23,7 5,8 2,85 1,08
edilmesini saglayan (etik) degerler yoktur.

is faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana
geldiginde her bir ¢alisan tatmin edici bir 12,5 | 39,3 | 26,3 | 15,6 6,3 2,63 | 1,08
¢0zUm bulmak icin gayret gostermektedir.

Bu isyerinde glicli bir kurum kaltira vardir. | 13,4 | 34,8 | 30,8 | 15,2 5,8 2,65 1,07

Problemli konularda dahi kolayca bir goris

birligi saglanabilmektedir. 103 | 31,2308 | 22,3 4> 2,78 | 1,04

Cahsanlarimiz kurumun farkh bélimlerinde
olsalar dahi is faaliyetlerinde ortak bir 9,4 41,5 | 28,1 | 16,1 4,9 2,65 | 1,01
bakis acisini paylasabilmektedir.

Kurumun farkli bélimleri tarafindan
ylratulen projeler kolaylikla koordine 9,8 36,6 | 27,2 | 17,9 8,5 2,78 | 1,11
edilebilmektedir.

Baska bolimden bir kisiyle calismak adeta

farkli bir kurumdan biriyle calismak gibidir. 241 | 24113391 129 49 2,50 | 1,13
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Uyum Yetenegi Boyutu

is gérme tarzimiz oldukga esnek ve

8,9 50,4 | 22,8 | 13,8 4,0 2,53 | 0,97
degisime aciktir.

Diger kurumlarin faaliyetleri ve is
alanindaki degisimlere bagli olarak yénetim | 10,7 | 29,5 | 40,6 | 15,6 3,6 2,71 | 0,97
uygun stratejiler gelistirebilmektedir.

is alanimizdaki yenilik ve gelismeler
yonetim tarafindan izlenmekte ve 15,2 | 38,8 | 24,1 | 19,6 2,2 2,54 | 1,04
uygulanmaktadir.

Vatandaslarin istek ve onerileri is
faaliyetlerinde sikhkla degisiklik 16,1 | 30,4 | 28,6 | 16,5 8,5 2,70 | 1,17
yapilmasina yol acabilmektedir.

Tum galisanlar vatandaslarin istek ve

- - N . 14,3 | 41,1 | 24,1 | 16,5 4,0 2,54 | 1,05
ihtiyaglarini anlamaya 6zen gostermektedir.

Vatandaslarin talepleri is faaliyetlerinde

genellikle dikkate alinmamaktadir. 156 1268 | 27,2 | 21,0 9,4 2,81 1 1,20

Herhangi bir basarisizlikla karsilasildiginda,
bu yénetim tarafindan gelisim ve 6grenme 14,3 | 36,2 | 30,8 | 13,8 4,9 2,58 | 1,05
icin bir firsat olarak degerlendirilir.

Yenilikcilik ve yapilan islerde risk
almak yénetimce istenmekte ve 14,3 | 26,8 | 30,4 | 18,3 10,3 2,83 1,18
odullendirilmektedir.

Calisanlarin isleri ile ilgili olarak
ogrenmeleri (yeni bilgiler edinmesi) 18,3 | 43,3 | 18,8 | 13,4 6,3 2,45 1,12
onemli bir amactir.

Vizyon Boyutu

Uzun dénemli bir is programi ve belli bir

- 16,5 | 34,8 | 28,1 | 14,3 6,3 2,58 | 1,11
gelisim planimiz mevcuttur.

Calisanlarin yaptiklari islere yon
verebilecek net agik bir kurum 17,0 | 30,4 | 32,6 | 14,7 5,4 2,61 1,09
misyonumuz vardir.

Kurumun gelecege yonelik olarak belirlenmis

stratejik bir is planlamasi yoktur. 14,3 | 3L7 | 254 1 20,5 8,0 2,76 | 116

Kurumun faaliyet amaglarina uygun olarak

. 14,3 | 31,3 | 27,2 | 179 9,4 2,76 | 1,17
¢alisanlar arasinda tam bir uzlasma vardir.

Yoneticiler kurumun temel hedefleri

dogrultusunda hareket edebilmektedirler. 12,1 1366 | 295 152 6,7 2,67 | 1,08

Cahisanlar uzun dénemde kurumun basaril
olabilmesi icin yapilmasi gerekenleri 15,2 | 36,2 | 27,2 | 13,8 7,6 2,62 | 1,12
bilmektedir.

Cahlisanlar gelecege yonelik olarak
belirlenmis olan kurum vizyonunu 12,1 | 29,5 | 31,3 | 17,9 9,4 2,83 | 1,14
paylagsmaktan uzaktir.

Yoneticilerimiz uzun dénemli bir bakis

. 12,9 | 379 | 29,5 | 15,6 4,0 2,59 | 1,02
acisina sahiptir.

Kisa dénemli is talepleri vizyonumuzdan

o6diin vermeden karsilanabilmektedir. 8> 366 290 1 12,1 138 2,86 | 1,16

Tablo 2’deki orgiit kiiltiriiniin  katilim boyutu ifadelerinin aritmetik ortalamalar
degerlendirildiginde “Farkli boliimler arasinda isbirligi yapilamamaktadir” ifadesi 2,76 ortalama
ile birinci sirada, “Calisanlara kendi islerini planlamalart i¢in gerekli yetki verilmektedir”
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ifadesi 2,69 ortalama ile ikinci sirada, “Calisanlarimizin is gérme kapasiteleri siirekli bir
gelisim gostermektedir” ve “Calisanlarin is gérme becerilerini arttirmak igin gereken her sey
yapilmaktadir” ifadeleri 2,67 ortalama ile ii¢iincii siray1 almislardir. Bu boyutta “Calisanlarin
¢ogu yaptiklart isle biitiinlesmiglerdir” ifadesi 2,27 ortalama ile en diisiikk ortalamaya
sahiptir. Tablo 2’deki orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutu ifadelerinin aritmetik ortalamalari
degerlendirildiginde “Islerin yiiriitiilmesinde davranislarimiz1 yénlendiren ve dogru ve yanligin
ayirt edilmesini saglayan (etik) degerler yoktur” ifadesi 2,85 ortalama ile birinci sirada,
“Kurumun farkli béliimleri tarafindan yiriitiilen projeler kolaylikla koordine edilebilmektedir”
ve problemli konularda dahi kolayca bir goriis birligi saglanabilmektedir” ifadeleri 2,78 ortalama
ile ikinci sirada ve “Caliganlarimiz kurumun farkli béliimlerinde olsalar dahi is faaliyetlerinde
ortak bir bakis acisini paylasabilmektedir” ve “Bu igyerinde giiglii bir kurum kiiltiirii vardir”
ifadeleri 2,65 ortalama ile ti¢lincii sirada yer almaktadir. Bu boyutta “Bagka boliimden bir
kisiyle calismak adeta farkli bir kurumdan biriyle calismak gibidir” ifadesi 2,50 ortalama ile
en disiik ortalamaya sahiptir. Tablo 2°deki orgiit kiiltiiriiniin uyum yetenegi boyutu ifadelerinin
aritmetik ortalamalar1 degerlendirildiginde “Yenilik¢ilik ve yapilan islerde risk almak yonetimce
istenmekte ve odillendirilmektedir” ifadesi 2,83 ortalama ile birinci sirada, “Vatandaslarin
talepleri is faaliyetlerinde genellikle dikkate alinmamaktadir” ifadesi 2,81 ortalama ile ikinci
sirada, “Diger kurumlarin faaliyetleri ve is alanindaki degisimlere bagl olarak yonetim uygun
stratejiler gelistirebilmektedir” ifadesi 2,71 ortalama ile {igiincli sirada yer almaktadir. Bu
boyutta “Calisanlarin isleri ile ilgili olarak 6grenmeleri ( yeni bilgiler edinmesi) énemli bir
amactir” ifadesi 2,45 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Tablo 2’deki orgiit kiiltiiriniin
vizyon boyutu ifadelerinin aritmetik ortalamalar1 degerlendirildiginde “Kisa dénemli is talepleri
vizyonumuzdan 6diin vermeden karsilanabilmektedir” ifadesi 2,86 ortalama ile birinci sirada,
“Calisanlar gelecege yonelik olarak belirlenmis olan kurum vizyonunu paylagmaktan uzaktir”
ifadesi 2,83 ortalama ile ikinci sirada, “Kurumun gelecege yonelik olarak belirlenmis stratejik
bir is planlamasi yoktur” ve “Kurumun faaliyet amaglarina uygun olarak ¢alisanlar arasinda tam
bir uzlagsma vardir” ifadeleri 2,76 ortalama ile tiglincii sirada yer almaktadir. Bu boyutta “Uzun
donemli bir ig programi ve belli bir gelisim planimiz mevcuttur” ifadesi 2,58 ortalama ile en
diistik ortalamaya sahiptir.

Tablo 3: Calisanlarin Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarina Gére Puan Ortalamalar

Orgiit Kiiltiiri Alt Boyutlar N Ortalama Standart Sapma
Katilim 224 2,56 1,06
Tutarliik 224 2,96 1,07
Uyum Yetenegi 224 2,64 1,14
Vizyon 224 2,70 1,12

Arastirmaya katilanlarin orgiit kiiltlirii algilar1 incelendiginde, ¢alisanlarin kurumlarinda
tutarlilik boyutunu daha fazla algiladiklari, katilim boyutunu ise diger orgiitsel kiiltiir boyutlarina
gore daha az algiladiklar goriilmektedir.

4.6.4. Orgiitsel Baghhga iliskin Ifadelerin Yiizdesel Dagilimlari, Aritmetik
Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Orgiitsel Bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baghlik, devam baghligi ve normatif
baglilik boyutlarinin yiizdesel dagilimlari, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari asagidaki
tabloda verilmistir:
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Tablo 4: Orgiitsel Baghhga iliskin ifadelerin

Standart Sapmalari

Yiizdesel Dagilimlari, Aritmetik Ortalamalar1 ve

E E 1 1
g2 2| E|s_ |28 | B8 o
£2| 5| e |EE|EES|Eq| s
SE| E| S |ET|(8ET| | £8
X8| 8 S [&8 2 S <0 | &
% % % %
Orgiitsel Baghhga Yonelik ifadeler
Duygusal Baglilik Boyutu
is hayatimin (kariyerimin) bundan sonraki
bolimUnU bu isyerinde gegirmekten mutlu 23,7 1 39,3 1263 | 94 1,3 2,38 2,27
olurum.
Isyerimi burada ¢alismayan insanlarla 179 | 371 | 232 | 134 85 257 117
konusmaktan hoslanirim.
I§y(?r|rndek| s.orunlarl kendi sorunlarimmis 192 | 446 | 241 | 9,4 27 231 0,97
gibi hissederim.
Bu !§yer|ne duydugum b.ag|I|I§I, b.|r baska is- 210 | 362 | 232 | 16,1 36 245 1,09
yerine de kolayca duyabilecegimi saniyorum.
I'.?yerlm.de kendimi ‘ailenin bir parcas!’ gibi 188 | 290 | 259 | 196 67 266 118
hissetmiyorum.
B.u |§yer.|yle aramda duygusal bir bag 161 | 263 | 241 | 25,9 76 282 1.20
hissetmiyorum
Bu isyerinin benim i¢in cok 6nemli kisisel bir 179 | 344 | 259 | 147 71 258 115
anlami var.
Is.yerlme. karsi glicll bir ait olma duygusu 147 | 25.4 | 299 | 201 9,8 284 119
hissetmiyorum
Devam Baglihgi Boyutu
Baska bir is bulmadan su anki isimden
ayrilirsam, ortaya cikacak sorunlar beni 18,3 | 23,2 | 32,1 | 19,2 7,1 2,73 1,17
korkutmaz.
isyerimden ayrilmayi istiyor olsam bile,
hemen simdi ayrilmak benim igin ¢ok zor 17,9 | 37,1 | 246 | 17,0 3,6 2,51 1,07
olur.
Simdi isimi birakmaya karar verirsem 237 | 357 | 246 | 12,5 36 236 1,08
hayatimda pek ¢ok sey aksar.
Su anda isimi birakmak bana ¢ok pahaliya 152 | 259 | 30,4 | 201 8,5 2,80 117
mal olmaz.
Bu isyerinde devam etmeyi hem istiyorum, 170 | 33,0 | 26,8 | 196 36 259 1,09
hem de buna mecburum.
Bu isyerinden ayrilmayi diisiinebilmek icin
mevcut segeneklerin ¢ok sinirl oldugu 16,1 | 37,1 | 26,8 | 15,6 4,5 2,55 1,07
kanisindayim.
Bu igyerinden ayrilmayi géze alamamamin
en ciddi nedenlerinden biri uygun 14,3 | 37,1 |1 29,5 | 13,4 5,8 2,59 1,07
seceneklerin olmamasidir.
Bu ise devam etmemin baslica %
nedenlerinden biri, isten ayrilmanin énemli g_
kisisel fedakarlklar gerektirecek olmasidir. 19,2 | 36,2 [ 29,9 | 9,8 4,9 2,45 1,06 x
Baska bir isyeri burada sahip oldugum =
olanaklarin timini saglamayabilir. >
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Normatif Baglilik Boyutu

GunUmuzde insanlarin ¢ok sik is degistirdik-

e e 12,5 1 39,3 | 24,6 | 15,2 8,5 2,67 1,13
lerini dustiniyorum.

Bir insanin ¢alistigl isyerine daima sadik

o 32,6 | 21,0 | 26,3 | 11,2 8,5 2,45 1,42
kalmasi gerektigine inanmiyorum.

Surekli isyeri degistirmek bana hig de ahlak

. 10,7 | 40,2 | 23,2 | 13,8 12,1 2,76 1,18
disi gérinmuyor.

Bu isyerinde calismaya devam etmemin
temel nedenlerinden biri, sadakatin dnemli
olduguna inanmam ve bundan dolayi kal-
mak icin ahlaki bir sorumluluk duymamdir

23,7 | 29,0 | 29,5 | 11,6 6,3 2,47 1,15

Baska bir isyerinden daha iyi bir is teklifi
alsam bile buradan ayrilmamin dogru olma- | 15,6 | 41,5 | 20,5 | 15,6 6,7 2,56 1,13
yacagini disiintrim.

Bana, bir isyerine sadik kalmanin 6nemli

M 19,6 | 36,6 | 23,2 | 12,5 8,0 2,52 1,17
oldugu 6gretilmistir.

insanlarin ¢alisma yasamlarinin bilyiik
bir bolimini ayni isyerinde gegirdikleri 16,5 | 33,51 29,9 | 12,1 8,0 2,61 1,13
glinlerde her sey daha iyiydi.

Bir isyerine asiri bagli olmanin artik anlamli

o 16,5 | 27,2 1 29,0 | 17,9 9,4 2,76 1,19
oldugunu sanmiyorum.

Tablo 4’deki orgiitsel bagliligin duygusal bagliltk boyutu ifadelerinin aritmetik ortalamalari
degerlendirildiginde; “Isyerime kars1 giiclii bir ait olma duygusu hissetmiyorum” ifadesi 2,84
ortalama ile birinci sirada, “Bu isyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum” ifadesi
2,82 ortalama ile ikinci sirada, “ Isyerimde kendimi ‘ailenin bir parcas1® gibi hissetmiyorum”
ifadesi 2,66 ortalama ile {igiincii sirada yer almaktadir. Bu boyutta “Isyerimdeki sorunlar
kendi sorunlarimmisg gibi hissederim” ifadesi 2,31 ortalama ile en diisiik sirada yer almaktadir.
Tablo 4’deki orgiitsel bagliligin devam bagliligi boyutu ifadelerinin aritmetik ortalamalari
degerlendirildiginde; “Su anda isimi birakmak bana ¢ok pahaliya mal olmaz” ifadesi 2,80
ortalama ile birinci sirada, “Baska bir is bulmadan su anki isimden ayrilirsam, ortaya ¢ikacak
sorunlar beni korkutmaz” ifadesi 2,73 ortalama ile ikinci sirada, “Bu igyerinde devam etmeyi
hem istiyorum, hem de buna mecburum” ve “Bu igyerinden ayrilmay1 géze alamamamin en
ciddi nedenlerinden biri uygun seceneklerin olmamasidir” ifadeleri 2,59 ortalamalari ile ti¢iincii
sirada yer almaktadir. Bu boyutta “Simdi isimi birakmaya karar verirsem hayatimda pek ¢ok sey
aksar” ifadesi 2,36 ortalama ile en diigiik ortalamaya sahiptir. Tablo 4’deki Orgiitsel bagliligin
normatif baglilik boyutu ifadelerinin aritmetik ortalamalari1 degerlendirildiginde; “Stirekli isyeri
degistirmek bana hi¢ de ahlak dis1 goriinmiiyor” ve “Bir igyerine asir1 bagli olmanin artik anlaml
oldugunu sanmiyorum” ifadeleri 2,76 ortalama ile birinci sirada, “Giiniimiizde insanlarin ¢ok
sik is degistirdiklerini diisiiniiyorum” ifadesi 2,76 ortalama ile ikinci sirada, “Insanlarin ¢alisma
yasamlarinin biiytiik bir boliimiinii ayn1 igyerinde gegirdikleri glinlerde her sey daha iyiydi” ifadesi
2,61 ortalama ile ii¢ilincii sirada yer almaktadir. Bu boyutta “Bir insanin ¢alistig1 isyerine daima
sadik kalmasi gerektigine inanmiyorum” ifadesi 2,45 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahiptir.

Tablo 5: Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarina Gore Puan Ortalamalar

Orguitsel Baglilik Alt Boyutlari N Ortalama Standart Sapma
Duygusal 224 2,58 1,28
Devam 224 2,93 1,25
Normatif 224 2,60 1,19
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Aragtirmaya katilanlarin duygusal baglilik davramiglart incelendiginde, calisanlarin
kurumlarinda devam bagliligi davranisina daha fazla sahip olduklari, duygusal bagliligi ise diger
baglilik tiirlerine gére daha az gosterdikleri goriilmektedir

4.6.5. Korelasyon Analizi

Degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasi dikkate alinmaksizin aralarindaki iliskinin
derecesini ve yoniinii belirlemek amaciyla kullanilan istatistik yontemine korelasyon denmektedir.
H, hipotezinin kabul edilebilmesi igin p degerinin 0,05’den biiyiik olmas1 gerekmektedir. H;
kabul edildiginde degiskenler arasinda dogrusal iliski olmadigina, reddedildiginde (p < 0,05)
ise iki degisken arasinda dogrusal iligki olduguna karar verilir. Pearson korelasyon katsayisi
-1ile +1 (-1 <r < +1) arasinda degisen degerler alir. r katsayis1 iliskinin yoniinii ve kuvvetini
gosterir. 1 katsayisinin eksi degerler almasi degiskenler arasinda iligkinin ters orantili oldugunu,
art1 degerler almasi iligskinin dogru orantili oldugunu gosterir (Durmus, 2013, 143).

Hipotez 1 igin;

Orgiit kiiltiirii ile Orgiitsel baglhlk degiskenleri arasindaki degiskenin korelasyon
sonuglarina bakildiginda r= 540 ve Sig.0,000 < 0,05 ile H; reddedilmektedir. Dolayisiyla bu iki
degisken arasinda pozitif yonde dogrusal bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 6: Hipotez 1 Korelasyon

Katilim Boyutu

Orgiitsel Baglihk

Orgiit Kiiltiri

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

1

224

,540%*
,000
224

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hipotez 2 i¢gin,

Orgiit kiiltiiriiniin katithm boyutu ile drgiitsel baglilik arasindaki degiskenin korelasyon
sonuglarina bakildiginda r=460 ve Sig.0,000 < 0,05 ile H, reddedilmektedir. Dolayisiyla bu iki
degisken arasinda pozitif yonde dogrusal bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 7: Hipotez 2 Korelasyon

Katihm Boyutu Orgiitsel Baglihk

Katiim Boyutu Pearson Correlation 1 ,460**
Sig. (2-tailed) ,000
N 224 224

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hipotez 3 i¢in;

Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutu ile drgiitsel baghlik arasindaki degiskenin korelasyon
sonuglarina bakildiginda r=333 ve Sig.0,000 < 0,05 ile H, reddedilmektedir. Dolayisiyla bu iki
degisken arasinda pozitif yonde dogrusal bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 8: Hipotez 3 Korelasyon

Tutarlihk Boyutu | Orgiitsel Baglihk
Tutarhilik Boyutu Pearson Correlation 1 ,333%*
Sig. (2-tailed) ,000
N 224 224 %
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). %_
x
s,
S
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Hipotez 4 i¢in;

Orgiit kiiltiiriiniin uyum yetenegi boyutu ile orgiitsel baghlk arasindaki degiskenin
korelasyon sonuglarina bakildiginda =498 ve Sig.0,000 < 0,05 ile H, reddedilmektedir.
Dolayisiyla bu iki degisken arasinda pozitif yonde dogrusal bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 9: Hipotez 4 Korelasyon

Tutarhlik Boyutu Orgiitsel Baglilk

Uyum yetenegi Boyutu Pearson Correlation 1 ,498%**
Sig. (2-tailed) ,000
N 224 224

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hipotez 5 igin;

Orgiit kiiltiiriiniin vizyon boyutu ile 6rgiitsel baglhlik arasindaki degiskenin korelasyon
sonuglarina bakildiginda r=540 ve Sig.0,000 < 0,05 ile H; reddedilmektedir. Dolayisiyla bu iki
degisken arasinda pozitif yonde dogrusal bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 10: Hipotez 5 Korelasyon

Tutarhlik Boyutu | Orgiitsel Baghhk

Vizyon Boyutu Pearson Correlation 1 ,540%*
Sig. (2-tailed) ,000
N 224 224

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Bunlarin yami sira orgiit kiiltiirinlin alt boyutu olan katilim ile orgiitsel baghligin alt
boyutlart olan duygusal (r=447), devam (r=332), normatif baglilik (r=338) arasinda Sig:0,000
diizeyinde olarak pozitif yonde dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu
olan tutarlilik ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal (r=304), devam (1r=262),
normatif baglilik (r=236) arasinda Sig:0,000 diizeyinde olarak pozitif yonde dogrusal bir iliski
bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan uyum ile drgiitsel bagliligim alt boyutlar1 olan
duygusal (r=451), devam (r=329), normatif baglilik (r=413) arasinda Sig:0,000 diizeyinde
olarak pozitif yénde dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan vizyon
ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal (r=414), devam (r=428), normatif baglilik
(r=451) arasinda Sig:0,000 diizeyinde olarak pozitif yonde dogrusal bir iligki bulunmaktadir.

4.6.6. Regresyon Analizi Sonug¢lari

Regresyon analizi bir degiskenin (bagimli) diger degisken(ler) (bagimsiz) tarafindan
nasil aciklandigimi belirlemeye calismaktadir. Regresyon analizinin hipotezi F istatistigi ile
test edilir. F istatistifine karsilik gelen p degeri 0,05 degerinden diisiik oldugunda H, hipotezi
reddedilmektedir (Durmus, 2013, 143). Algilanan Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik
tizerindeki etki diizeyini 6l¢gmek amaciyla yapilmis basit dogrusal regresyon analizi sonuglari
incelendiginde; algilanan orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel bagliligi (f=0,599) pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii degiskenindeki 1 birimlik artis, orgiitsel baglilikta %60 oraninda
artig1 saglamaktadir.

Y=(0,599)X+ 0,63

Burada;

Y:Orgiitsel Baglihik degiskeni

X: Orgiit Kiiltiirii degiskeni olarak belirlenmistir.

Yukaridaki modelde bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama orani %29 olarak
bulunmustur.
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Tablo 11. Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B Standart Hata t Degeri Sig.

Orgiit Kiilturd 0,599 0,63 9,555 0,000

4.6.7. t Testi ve ANOVA Testi Sonuclari

Bagimsiz gruplar t testi iki bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup
olmadigini test etmek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yontemidir. ikiden fazla bagimsiz
grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilan
istatistiksel analiz yontemine Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) denmektedir (Durmus,
2013, 143). Cinsiyet ve medeni durum ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigina yonelik yapilan t testi sonuglari;

Cinsiyet degiskeni; t Testi sonuglarina baktigimiz zaman katilimcilarin cinsiyetlerine gore
orgiitsel bagliliklar1 arasinda (p=0,559>0,05) arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Dolayisiyla Hipotez 6 H, kabul edilmistir.

Tablo 12. Orgiitsel Baghligin Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuclar

Demografik Degisken Bagimh Degisken Gruplar t df Sig.
Cinsiyet Orgiitsel Baghlik Kadin ,585 222 ,559
Erkek

Medeni durum degiskeni T Testi sonucglarina baktigimiz zaman katilimcilarin medeni
durumlarina gore orgiitsel bagliliklart arasinda (p=0,989>0,05) arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Dolayisiyla Hipotez 7 H, kabul edilmistir.

Tablo 13. Orgiitsel Baghligin Medeni Durum Degiskenine Gore t Testi Sonuclar

Demografik Degisken Bagimli Degisken Gruplar t df Sig.
Medeni Durum Orgiitsel Baghlik Evli ,014 222 ,989
Bekar

Yas degiskeni ANOVA Testi sonuglarina bakildiginda; katilimcilarin yaglar ile orgiitsel
bagliliklari arasinda (p=1,75>0,05) anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Dolayisiyla Hipotez
8 H, kabul edilmistir.

Tablo 14. Orgiitsel Baghligin Yas Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuclar

Orgiitsel Baghlik Varyans Kaynagi Kareler Top. Kareler Ort. F Sig.
Gruplararasi ,832 ,277 1,665 1,75
Gruplarigi 36,661 220 ,167
Toplam 37,494 223

Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasindaki farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak tizere yapilan
ANOVA Testi sonuglaria gore; ( p= 0,019 <0,05) egitim diizeyi ile orglitsel baglilik arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Egitim diizeyi yiliksek lisans seviyesinde olanlarin orgiitsel
bagliliklar1 ilkokul, ortaokul, lise, 6nlisans, lisans ve doktora egitim seviyesine sahip calisanlara
gore daha yiiksektir. Dolayisiyla Hipotez 9 H kabul edilmistir.

Tablo 15. Orgiitsel Baghligin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuglar

Orgiitsel Baghlik Varyans Kaynagi Kareler Top. Kareler Ort. F Sig.
Gruplararasi ,250 ,417 2,58 0,019
Gruplarigi 34,994 ,161
Toplam 37,494 223

Kurumdaki ¢aligma siiresi ile orgiitsel baglilik arasindaki farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak
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tizere yapilan ANOVA Testi sonuglarina gore; (p=0,581>0,05) ¢aligma siiresi ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Dolayisiyla Hipotez 10 H kabul edilmistir.

Tablo 16. Orgiitsel Baghligin Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuclari

Orgiitsel Baglilik Varyans Kaynagi Kareler Top. Kareler Ort. F Sig.
Gruplararasi ,332 ,111 655 ,581
Gruplarigi 37,162 ,169
Toplam 37,494 223
5. Sonug¢

Orgiitiin i¢ ve dis cevre ile biitiinlesmesinde dénemli bir rol iistlenen &rgiit kiiltiirii,
ayn1 zamanda caligsanlara ve yoneticilere is siireglerinde yol gosteren degerleri, ilkeleri,
sorunlara ¢oziim yontemlerini de icermektedir. Giiclii bir orgiit kiltlirli, kurum iginde
koordinasyona katkida bulunmakta, ayni orgiitsel ama¢ dogrultusunda farkli birimlerde
calisanlar arasinda esgiidiimii ve igbirligini artirmaktadir. Tim bunlar da ¢alisanlarin aidiyet
duygusunun artirilmasia katkida bulunarak kuruma baglanmasini saglamaktadir. Analiz
sonuglart degerlendirildiginde Bahgelievler Belediyesi’nde tutarliligin (2.96) ortalama ile
en yliksek algilanan kiiltiir boyutu oldugu goriilmektedir. Bunu sirasi ile (2.70) ortalama ile
vizyon boyutu, (2.64) ortalama ile uyum yetenegi, (2.56) katilim alt boyutu takip etmektedir.
Orgiitsel baghiligin alt boyutlarinin ortalamalar1 degerlendirildiginde devam bagliliginin
(2.93) ortalama ile birinci sirada oldugu goriilmektedir. Bunu (2.60) ortalama ile normatif
baglilik ve (2.58) ortalama ile duygusal baglilik takip etmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin alt
boyutlar ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan
Korelasyon analizinde 6rgiit kiiltliriinlin alt boyutlar1 olan katilim, tutarlilik, uyum yetenegi,
vizyon ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif baglilik arasinda
pozitif yonde dogrusal bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Dolayistyla katilimcilarin orgiit
kiiltiirtintin alt boyutlar1 olan katilim, tutarlilik, uyum yetenegi, vizyon ile algilar arttik¢a
orgiitsel baghliklarinin da artacagi sOylenebilir. Algilanan orgiit kiiltiirtintin orgiitsel baglilik
tizerindeki etki diizeyini 6l¢mek amaciyla yapilmis basit dogrusal regresyon analizi sonuglari
incelendiginde; algilanan orgiit kiiltiirtiniin orgiitsel bagliligt (B=0,599) pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii degiskenindeki 1 birimlik artis, drgiitsel baglilikta 60 oraninda
artis1 saglamaktadir. Algilanan orgiit kiiltiiriintin tiim alt boyutlar1 gii¢lendirilmesi, duygusal
bagliligi da her boyutuyla arttiracaktir. Calismada (2.96) ortalama ile en yiliksek algilanan
kiiltiir boyutu oldugu goriilmektedir. (2.56) ortalama ile katilim boyutu en diisiik seviyede
algilanan kiiltiir boyutu oldugu goriilmektedir. Katilim boyutunu dlgen ifadelere bakildiginda
‘calisanlarin yaptiklar isle biitlinlesebilmesi’, ‘bilgi paylasimi’, ‘calisanlarin is planlarina
dahil edilmesi’, ‘takim ¢aligmas1’, ‘yetki’ gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Giiclii
bir orgiit kiiltiiriintin varlig1 ve ¢alisanlara yon verebilmesi her boyutuyla rgiit kiiltiirii algisini
giiglendirmekle dogru orantili olmaktadir Orgiitsel bagliligin alt boyutlarmin ortalamalarina
bakildiginda devam bagliliginin (2.93) ortalama ile birinci sirada oldugu, (2.58) ortalama ile
duygusal bagliligin en diisiik seviyede algilanan orgiitsel baglilik boyutu oldugu goriilmektedir.
Duygusal baglilig1 6lgen ifadeler bakildiginda ‘isyeri ile kurulan duygusal bag’, ‘isyerindeki
sorunlar yonelik duygular’ gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin inceleme kapsamindaki dort alt boyutuna yonelik unsurlarin
giiclendirilmesi Belediye ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarinin artmasina katkida bulunacaktir.
Bu noktada Bahgelievler Belediyesi’'nde dikkat edilmesi gereken birtakim hususlar
bulunmaktadir. Belediye’de katilim boyutunu giiclendirmek i¢in c¢aliganlarin is siireclerinde
kararlara dahil edilmesi saglanmali, yetki ve sorumluluk dengesi kurulmali, formel iletisim
kanallar1 giiclendirilerek ¢alisanlarin kurum faaliyetleri ile ilgili her konuda hizli ve glivenilir
bilgiye erisimi kolaylastirilmali, takim caligmasi tiim is siireclerinde yayginlastirilmali, farkl
boliimler arasinda koordinasyon saglanarak tiim calisanlarin degisik birimlerde de olsa ayni
amaca hizmet ettigi duygusu igsellestirilmelidir. Uyum yetenegi boyutunu giiclendirmek i¢in
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Belediye kapsaminda degerlendirilmesi gereken en 6nemli husus kurumun ne derece esnek ve
degisimlere agik oldugununbelirlenmesidir. Zira giiniimiizde belediyeler degisen kamu yonetimi
anlayis1 c¢ercevesinde is siireclerinde yonetisim, seffaflik, hesap verebilirlik gibi unsurlara
¢ok dikkat etmektedirler. Dolayisiyla Belediye’de uyum yetenegi boyutunun giiclendirilmesi
icin modern yonetim teknikleri uygulanmali, rekabet edebilirlik kapsaminda yeni stratejiler
belirlenmeli, vatandasla c¢ift yonli iletisim kurulmali, alinan geri bildirim neticesinde
gerekli degisiklik ve diizenlemelere gidilmeli, 6grenen organizasyon yapist kurulmalidir.
Ayn1 zamanda calisanlarin siirekli 6grenmesi tesvik edilmeli ve risk alma konusunda
cesaretlendirilmeleri saglanmalidir. Orgiit kiiltiiriiniin bir diger énemli at boyutu vizyondur.
Vizyon boyutunun giiclii olmasi i¢in Belediye’de stratejik yonetim anlayisinin uygulanmasi
gerekmektedir. Tutarlilik boyutunun gii¢lendirilmesi kapsaminda degerlendirilmesi gereken
en Onemli unsurlardan biri etik degerlere yoneticilerin ve ¢alisanlarin ne derece hassasiyet
gosterdigidir. Etik degerler problemlerin ¢oziimiinde rehber olmakta ve ¢alisan davraniglarini
da yonlendirmektedir. Kurumun tiim faaliyet alanlarinda sorumlu bir durus sergilemesine de
katkida bulunmaktadir. Belediye’de orgiit kiiltliriiniin tiim alt boyutlarina yonelik unsurlarin
gliclendirilmesi belediye ¢alisanlarmin orgiitsel bagliligim arttiracaktir. Calisanlarda sadece
devam ve normatif bagliligin arttirilmas1 degil orgiitle 6zdeslesmeyi saglayan duygusal
baglhiligin da arttirilmasi gerekmektedir.

Allen ve Meyer’e gore kisinin kendisini drgiitiin bir parcast olarak gérmesini, orgiitiin
ama¢ ve degerlerini benimsemesini ifade eden duygusal baghlig etkileyen faktorler; isin
zorlugu, roliin agikligi, amacin agikligi, yonetimin oneriye agikligi, arkadas baglhlig, esitlik
ve adalet, kisisel onem, geribildirim, katilimdir (Karadeniz, 2010, 121-122). Duygusal
baglhlik is gorenin ozellikleri, igin yapisi ve is deneyimlerinden etkilenmektedir. Beklentileri
ve ihtiyaglar1 yiiksek oranda karsilanan bireyler orgiite karsi daha fazla duygusal baglilik
duymaktadirlar (Meyer ve digerleri, 1993, 539). Duygusal baglilig: etkiledigi belirtilen bu
faktorler, aslinda orgiit kiiltiiriiniin dort alt boyutunda incelenen unsurlardir. Dolayisiyla
Belediye’de orgiit kiiltiiriinlin alt boyutlarinin giiclendirilmesine yonelik yukarida getirilen
oneriler calisanlarin sadece devam ve normatif bagliliklarinin degil duygusal baghliklarinin
da artmasina katki saglayacaktir.
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