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SIYASAL KATILIM DUZEYI VE SIYASAL TOPLUMSALLASMA ARACLARINA
YONELIK GUVEN OLCUMU: KOCAELI iLi UZERINE AMPIRiK BiR CALISMA

Oz

Bu makale, Kocaeli’nin Yahya Kaptan ve Fatih mahallelerinde yasayan bireylerin siyasal
toplumsallagsma araglarina yonelik duyduklari giiven diizeyi ile siyasal katilim tiir ve diizeylerini
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirma konusu; siyasal katilim tiir ve diizeylerinde
belirleyici unsurlardan biri olan “giiven” kavrami c¢ergevesinden sinirlandirilmaktadir.
Insanlarin i¢inde bulundugu topluma ve siyasal toplumsallasma araglarina duyduklar1 giiven
dogrultusunda siyasal katilim diizeylerinin diisiik veya yiiksek oranda gergeklestigi; farkli sosyo
demografik 6zelliklerin farkli siyasal ilgi ve katilim diizeyine neden oldugu varsayilmaktadir.
Bu varsayimlar dogrultusunda giiven diizeyi ile siyasal katilim diizeyi arasindaki iligki tespit
edilmeye calisilmakta; mahallere gore siyasal ilgi ve katilim diizeyleri arasindaki benzerlik ve
farkliliklarla ortaya koyulmaktadir. Arastirma dogrultusunda 356 kisiye yiiz yilize anket formu
uygulanarak sorular yoneltilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Toplumsallasma ve Katilim, Kanaat Onderleri, Sivil Toplum
Orgiitleri, Yeni Medya, Giiven, Siyasal Iletigim.

THE MEASUREMENT OF RELIANCE FOR THE POLITICAL PARTICIPATION
LEVEL AND FOR THE MEANS OF POLITICAL SOCIALISATION: AN EMPIRICAL
STUDY ON THE PROVINCE OF KOCAELI

Abstract

This article aims to reveal the level and type of political participation as well as the
reliance level for the means of participation in politics. The study was applied to Yahya Kaptan
and Fatih, which is a region in the province of Kocaeli. The article is limited with the concept
of “’reliance”, one of the determiners of the type and level of political participation. It has been
assumed that people have low or high level of participation according to their reliance level for
the society they are in and for the means of political socialisation. Later, their political interest
and participation level are revealed. . Through this assumptions, it was aimed to find out the
relationship between the reliance level and political participation level. After that, it is attempted
to find out the similarities and differences among neighbourhoods. In this study, 356 people were
asked questions via face to face survey form.

Keywords: Political Socialisation And Participation, Opinion Leaders, Non-Governmental
Organization, New Media, Reliance, Political Communication.
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Giris

Siyasal toplumsallasma, bireylerin i¢inde bulundugu siyasal toplumla benzesme ve
biitiinlegsmesini agiklayan bir siirectir. Bu siirecte siyasete iligskin algi, tutum ve davraniglar
bireylerin i¢inde bulundugu siyasal ve toplumsal sistemle sekillenmektedir. Siyasal tutum ve
kanaatlerin olugsmasinda aile, arkadas okul ¢evresinden egitim sistemine; yasal diizenlemelerden
din, kiltiir ideolojinin belirledigi diisiince sistemine kadar bir¢ok faktor etkili olmaktadir.
Siyasal toplumsallagsma, siyasal olaylar karsisinda takinilan davranigi yani siyasal katilmay1
bicimlendirmektedir. Siyasal katilim, siyasal sistem icerisinde bireylerin o sisteme dahil olmak
ve etkide bulunmak icin yaptiklar1 veya yapmadiklan tiim ¢aba ve girisimleri kapsamaktadir.
Katilim; siyasal igerikli olay veya kisiler hakkinda haber izleme gibi basit bir ilgi duymadan,
siyasal partiye iiye olma ve parti adina aktif ¢aligmaya kadar farkli diizeylerde ger¢eklesmektedir.
Siyasal katilim diizeyi, toplumdan topluma oldugu gibi ayni toplum igerisinde bireyden bireye de
farklilik gostermektedir. Siyasal katilim diizeylerindeki farklilikta sosyo-demografik 6zellikler,
ekonomik sikintilar, farkli ilgi diizeyleri gibi bir¢ok etken rol oynamaktadir. Caligmada “giiven”
kavrami ¢ergevesinden siyasal toplumsallagsma ve siyasal katilim konusu incelenmektedir. Giiven;
iletisimin her tiir ve diizeyinin temel yap1 taslarindan biri olarak kabul edilmektedir. insanlarin
giiven duymadan digerleriyle iletisimde ve paylasimda bulunmasi, iligki gelistirmesi, toplumun
bir pargasi olarak toplumla biitiinlesmesi ve eylemde bulunmasi olasi kabul edilmemektedir.

Calismada Oncelikle, arastirmaya katilanlarin politik aktor, sivil toplum orgiitleri, kanaat
onderleri, kitle iletisim araglar gibi siyasal toplumsallagma araclarma yonelik giiven diizeyleri
ortaya ¢ikarilmistir. Daha sonra katilimcilarin siyasi parti ve sivil toplum orgiitii tiyeliklerine;
siyasi parti adina oy toplama, baskalarini ikna etme gibi aktif ¢aligmalarina; sosyal medyada ve
sosyal medya diginda herhangi bir konuda imza kampanyasi, protesto, boykot veya eyleme katilip
katilmadiklarina yonelik sorularla siyasal katilim diizeyleri 6l¢tilmeye ¢alisilmistir. Arastirmaya
katilanlarm siyasal ve toplumsal konulara kars1 talep, elestiri ve tepkilerini yoneltme ve eyleme
gecebilme potansiyellerine yonelik sorularla, siyasal toplumsallasma konusunun biitiinciil
olarak incelenmesi amacglanmistir. Geleneksel medyanin yani sira internet ve yeni iletisim
teknolojilerinin siyasal katilimi arttiric1 etki sundugu ve demokrasiyi gelistirdigi yoniindeki
tartigmalarinin stirdiigi gliniimiizde siyasal katilim araci olarak sosyal medyanin kullanim
diizeyi ve giivenilirliginin de ortaya koyulmasi ¢alismanin bir diger amacini olusturmaktadir.
Farkli sosyo-demografik ozelliklerin farkli siyasal katilim diizeyi ve tiirlerine neden oldugu
varsayllmaktadir. Calismanin bir diger varsayimi ise siyasal toplumsallagma araclarma karsi
duyulan giivenin, siyasal katilim tiir ve diizeyinde etkili oldugudur. Bu amag¢ ve varsayimlar
dogrultusunda niceliksel ¢alisma yontemi kullanilarak Kocaeli’nin iki farkli sosyo ekonomik
bolgesi olan Yahya Kaptan ve Fatih mahallelerinde 356 kisi ile anket yapilmistir. Anket sonucu
elde edilen tiim veriler SPSS- (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0
programi kullanilarak degerlendirilmistir.

1. Siyasal Toplumsallagsma Olgusu ve Araclari

Insanlarin da tipki toplumlar gibi varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in kendilerini
yeniden tiretmeleri, belirli etkinlikleri yinelemeleri ve davranis bigimlerini kusaktan kusaga
aktarmalar1 gerekmektedir (Kaya, 1985,17). Toplumsallagmanin bir boliimiinii olusturan siyasal
toplumsallagma; siyasal inang, deger ve davranislarin birey tarafindan benimsenmesi veya
toplum tarafindan bireye o6gretilmesi olarak tanmimlanmaktadir (Kislali, 2008, 118). Bireyler,
bir taraftan 6grenme siireci igerisinde zamanla siyasal deger, inang ve tutumlarini gelistirmekte
diger yandan ise iginde yasadigi siyasal kiiltiirin deger yargilari, anlayiglar, davranig kurallari
cercevesinde siyasallagmaktadirlar (Bektas, 2007, 69). Siyasal toplumsallagsma, toplumun
kendisini bireyde siirdiirmesinin bir yoludur. Siyasal davranigin sosyal siirecler tarafindan
sartlandirilis1 ikisi arasindaki uyumu zorunlu kilmaktadir. Toplumsal talepler, baskilar,
sinirlar siyasal davranis {istiinde kendisini hissettirmektedir ve siyasal davranis toplum ile
biitiinlesmeyi saglamaktadir (Baykal, 1970, 150). Siyasal toplumsallagsma zorunlu ve olagan
bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tutum ve kanaatlerin olugsmasinda, siyasal kamunun orgiitlenmesinde ve bireylerin
harekete ge¢mesinde bir¢ok faktdr rol oynamaktadir. Kalender’in, siyasal tercihler iistiinde
etkili olan faktorleri inceledigi ¢alismasinda ii¢ temel teori 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyolojik
teoriye gore segmenler grup baglari ve dini inanglart dogrultusunda hareket etmekte; psikolojik
teoride ise segmenler, kiigiik yaslarda herhangi bir partiye karst olumlu tutum beslemekte
ve hayatlar1 boyunca 6zdeslestikleri partiden vazgegcmemektedir. Rasyonel teoriye gore ise
secmenler, kendi amag ve isteklerini 6n planda tutmakta, ekonomik menfaatlerine uyan, bu
dogrultuda hareket edebilecek partilere yonelmektedir (Kalender, 2000, 227). Birey icinde
yasadigi toplumdan ve toplumsal gruplardan kaginilmaz olarak etkilenmektedir. Aile, okul,
arkadas cevresi birincil gruplar ile sosyal, ekonomik ve siyasal amagclar etrafinda orgiitlenen
siyasal parti, sendika dernekler gibi ikincil gruplar bireylerin kanaatlerinin yonlendirilmesinde
biiylik bir 6neme sahiptir (Atabek ve Dagtas, 1998, 221). Kisinin toplum i¢indeki yeri, topluma
hakim olan ideoloji, demografik yap1, kiiltiir, din, kitle iletisim araglar1 ve sosyal ve siyasal
kurumlar bireyin kanaatlerini biiylik 6l¢iide sekillendirmektedir (Childs’den aktaran Bektas,
2007, 75). Kisilerin algisi, sahip oldugu deger yargilari, kizgmmhigi, 6fkesi, bunalimi veya
bikkinlig1 da kisisel kanaat ve tutumlarin olusmasinda etkili olmaktadir (Bektas, 2007, 72).
Siyasal insan tiim bu igsel ve dissal faktorlerin bilesimi olarak sekillenmektedir. Bunlarla
birlikte tutum ve kanaatlerin olugsmasinda, davraniglarin yonlendirilmesinde siyasal iletigim
ara¢ ve teknikleri de dnemli bir islev tistlenmektedir.

Siyasal toplumsallagsma ve siyasal iletisim kavramlar etkilesim i¢inde ve birbiriyle ilintili
kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsallasma konusu kiiltiirlenme ve egitim gibi bir tiir
“ikna” olarak kabul edilmektedir (Anik, 2000, 28). Siyasetin 6ziinde iletisim, iletisimin 6ziinde de
ikna etme ve karsilikli etkileme amacina yonelik bilgiyi iletme bulunmaktadir. Siyasal miicadele,
cesitli diislincelerin ve farkli isteklerin ¢ogulcu yapi iginde ¢arpigsmasina dayandigi olciide
mesru kabul edilmektedir (Yavaggel, 2004, 1). Bu baglamda siyasal iletisim, siyasal mesruiyetin
saglanmasinin harci olarak islev géormektedir (Koker, 1998, 20). Toplumsal uzlagmaya varma
yollarmi ve tarzlarini sorun etmektedir (Yavasgel, 2004, 144). Siyaset ile iletisim bilimi arasinda
koprii kuran siyasal iletisim; siyasal toplulugun diisiinme ve inanma bigimlerini, etkilenme
tarzlarini ve karsi koyma tutumlarini agiklayan “kamuoyu”nu yeniden tanimlama c¢abasi olarak
ele alinmaktadir (Koker, 1998, 22). Siyasal kamunun toplumsal iletisim ve kani liretme araglari
icerisinde; kitle iletisim araglar1 basta olmak iizere yerel ve merkezi parlamentolar, siyasal
partiler, sivil toplum orgiitleri, baski gruplari, kanaat 6nderleri yer almaktadir (Yavasgel, 2004,
51). Aziz bu aktorlere yasadisi teror gruplari ile sivil itaatsizlik aktorlerini de eklemistir (Aziz,
2003, 17). Siyasal iletisim aktdrleri olarak da kabul edilen bu aktorler, siyasal kani ve tutumlarim
olugmasinda rol oynamakta ve kamuoyunun davraniglarini yonlendirmektedir. Caligmada bu
aktorler igerisinden sadece kanaat Onderleri, sivil toplum orgiitleri, siyasal partiler ve kitle
iletisim araglar ayri baglik olarak ele alinmakta ve incelenmektedir.

1.1. Kamuoyu Olusumunda Kisisel Etkiler ve Kanaat Onderleri

Kanaatlerin olusmasinda kanaat Onderlerinin etkilerini aragtiran bircok calisma
bulunmaktadir. Aragtirmacilar, 1940 yilinda yapilan oy verme arastirmasinda iletisim
araclarindan yayilan iletilerin 6nce kanaat onderlerine ulastigini daha sonra ise bu liderlerin
bilgiyi yorumlayarak arkadas veya takipcilerine ulastirdiklarini 6ne stirmiisttir. Diger insanlara
gore ¢ok daha fazla oranda medyay1 takip eden kanaat onderlerine toplumun her diizeyinde
rastlanmistir. Aragtirma sonucunda, siyasal tercihleri yonlendirmede kisisel etkilerin ve kanaat
onderlerinin daha etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir (Katz’dan aktaran Severin ve Tankard,
1994, 340). Bu calismadan sonra kanaat 6nderleri hakkinda bir dizi arastirmalar daha yapilmis
ve kanaat Onderlerinin iknada daha etkili oldugu bulgusu desteklenmistir. Sadece politikada
degil, saglik, pazarlama, moda gibi diger alanlarda da kisisel etkinin kitlesel medyaya kiyasla
ikna etme ve davranisa yonlendirmede daha etkili oldugu kanitlanmistir (Severin ve Tankard,
1994, 342).
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Tiirkiye’de parti bagliliginin en keskin, en giiglii ve en kalict bicimde tesis edilebilecegi
faaliyet bi¢ciminin yiiz yiize iligkiler oldugu; siyasal tercih ve davraniglarda grup bagliliginin
ve arkadaslik, dostluk akrabalik gibi birincil iligkilerin ¢ok 6nemli bir rol oynadigi ortaya
cikartilmistir (Anik, 2000, 253). Kanaat 6nderi olan kisiler, dogal liderlik yeteneklerini haiz,
cevrelerinde insanlar1 toplayabilen, sdzlerine itibar edilen kisilerdir. Evlerde, kahvehanelerde
veya secim biirolarinda arkadaslar arasinda yapilan, sohbet havasinda gecen toplant1 ve
ziyaretlerin de kamuoyunun olusumunda katkisi oldugu ileri stiriilmektedir (Anik, 2000, 254).
Diger iletisim tiirlerine gére daha samimi ve etkilesimli bir iletisim olanagi sunan yiiz yiize
iletisimde, mesajin kaynagim ikna edebilme kabiliyeti artmaktadir. Araya baska bir aracin
girmedigi yliz yiize iletisimde, geribildirim aninda ortaya ¢ikmakta ve dogrudan alinmaktadir
(Kalender, 2000, 111). insanlar bir olay karsisinda, bilgisine, uzmanligina ve kisiligine sayg1 ve
giiven duyduklart kigilerin diisiincelerine bagvurmaktadir. Kisilerarasindaki etkilesim, bilgi ve
goriis paylasimi kaynagin 6zelligine gore degisebilmektedir.

Diisiince lideri, fikir dnderi olarak da adlandirilan kanaat 6nderleri belli bir grup veya
topluluk igerisinde grup tiyelerinin sayginhigimi ve giivenini kazanan kisilerdir. Grup iyeleri
belirli bir durum karsisinda kanaat 6nderlerinin fikirlerinden yararlanarak, ¢evresindeki olaylari
yorumlamaktadir. Eski topluluklardan itibaren kanaat 6nderleri grubun en yash kisisi, en bilge
kisisi, filozoflar veya din adamlar1 olagelmistir. Gliniimiizde ise daha geleneksel yasam siirdiiren
belirli bolgelerdeki asiret liderleri, din adamlari, toplum tarafindan sevilen taninan sanatci, bilim
insani, hukukeu, yazar gibi tinliiler kanaat 6nderi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kanaat 6nderleri,
siyasal toplumsallagsmada siyasal aktorler tarafindan kullanilmaktadir. Bu kisiler belirli bir
durumda kanaatlerin olugsmasina yardimeci olmakta ve bir olay karsisinda grup iiyelerini belli bir
davranisa yonlendirmektedir.

1.2. Kamuoyu Olusumunda Siyasal Parti ve Liderler

Siyasal sistemler icerisinde vazgecilmez bir yeri olan siyasi partiler belli bir siyasal amag
icin bir araya gelmis orgiitlerdir (Aziz, 2003, 49). Siyasal iktidar elde etmek ya da paylasmak
amacini gliden, bir program etrafinda toplanmis devamli bir orgiite sahip kuruluslardir. Siyasi
iktidar1 ele gecirmek veya iktidar1 baska partilerle paylagsmak tiim partilerin ortak hedefidir
(Kapani, 2010, 176). Siyasi partilerin, siyasal sistem igerisinde haber alma ve verme islevleri
bulunmaktadir. Hem iktidar hem de muhalefet partileri toplumu, iktidar faaliyetlerinden farkl
yorumlamalarla haberdar etmektedirler. iktidar partileri gogunlukla yaptiklarindan sz ederken,
muhalefet partileri de iktidara bitmek titkenmek bilmez toplum dileklerini gétiirerek, iktidarin
yapamadiklarini tekrarlamaktadir (Cam, 2005, 427). Siyasal kararlari etkilemek i¢in kendi parti
yandaslarinin egilim ve sorunlarmi yukariya iletmekte, alinan siyasal kararlarin anlamini ve
onemini kitlelere anlatmakta, yonetenler ile yonetilenler arasindaki boslugu doldurmaktadir
(Kislali, 2008, 293). Farkl 6zelliklere ve isteklere sahip segmen kitlesinin, daginik ve karmagik
halde bulunan istek, talep ve elestirilerini birlestirerek siyasal sistemin devamliligina ve kitlelerin
bu siirece dahil olmasina katk: sunmaktadir.

Glinimiiziin baglica siyasal katilma kanali olan siyasi partiler; kitleleri egitme,
bilinglendirme, se¢gmenleri harekete gegirme, daha aktif davranisa yoneltme, se¢imlerde oy
kullanmaya tesvik etme gibi rolleri bakimindan da siyasal toplumsallagmada etkin orgiitler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kapani, 2010, 182). Her siyasal parti; iktidara gelme, iilke yonetiminde
s0z sahibi olmak gibi ortak bir ama¢ dogrultusunda faaliyet gostermektedir. Siyasal partiler
bu amaglarina ulasabilmek igin se¢gmenlerin sempatilerini ve oylarini kazanmaya, orgiitlerinin
llye sayisii arttirarak partilerini biiylitmeye ¢aligmaktadirlar. Siyasal partilerin yonetilenleri
cesitli demokratik araglarla “yonetime” dahil etmeye calismasi siyasal toplumsallasmadaki
“biitlinlestirici ve uzlastiric” roliinii gdstermektedir. Cesitli kanaat ve fikirlerin olusumunda,
se¢cmenlerin oy verme, protesto etme veya eyleme katilma gibi davranislara yonlendirilmesinde
etkili olan siyasal liderler siyasal toplumsallasmada en 6nemli araglardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. ideolojilerin ve partiler arasindaki farkliliklarin giderek azaldigi; imaj, goriintii ve
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gorselligin 6n plana ¢iktig1 giiniimiizde siyasal partiler, genel bagkanlar yani liderleri etrafinda
goriiniir ve isler kilinmaktadir. Genel baskanin, siyasal liderlerin karizma, giivenilirlik zeka gibi
kisisel 6zellikleri ile s6z ve eylemleri siyasal toplumsallagmada etkili olmaktadir.

1.3. Kamuoyu Olusumunda Baski Gruplari ve Sivil Toplum Orgiitleri

Siyasal iktidar1 etkilemeyi amacglayan her insan toplulugu bir baski grubu olarak
tanimlanmaktadir (Turan, 1987, 45). Siyasal partiler gibi siyasi bir gii¢ olarak kabul edilen
baski gruplari, siyasi partilerin aksine iktidari ele gegirme amaci olmayan, iktidar miicadelesinin
disinda kalan orgiitlerdir (Cam, 2005, 451). Dinger, baski gruplarmi “belirledikleri ortak
amaglara ulagsmak i¢in siyasi iktidari, devletin ¢esitli kademelerini, siyasi partiler ve kamuoyunu
etkilemeyi hedefleyen, giiglerini gizli ya da agik baski seklinde gosteren resmi ya da gayri resmi
sekilde orgiitlenmis, siyasi kuvvet olusturan kisiler toplulugu” seklinde tanimlamaktadir (Dinger,
1998, 8). Bask1 gruplarinin siyasi mekanizmay1 kendi ¢ikarlart dogrultusunda etkileyebilmek,
toplumu bilinglendirmek veya devlet yonetimi islerini denetlemek gibi pek ¢cok konuda islevleri
bulunmaktadir (Dinger, 1998, 45). Siyasal partilerin yonlerini ¢izmeleri ve segmen koalisyonu
olusturabilmeleri i¢in Orgiitlenmis baski gruplarmin varligina ve bunlarin siyasal partilerle
etkilesimde bulunmalarina ihtiyaci bulunmaktadir. Sendikalar, 6zellikle is¢i sendikalari siyasal
hayatin vazgegilmez bir 6gesi, baski gruplarindandir (Turan, 1987, 58).

Sivil toplum orgiitlenmeleri, kamuoyu olusumunun ¢ekirdek yapilari olarak kabul
edilmektedir (Yavasgel, 2004, 68). Sivil toplum orgiitlerinin de tipki baski gruplar gibi toplum
icinde uzlagma saglayarak kamuoyunun olusturulmasi ve siyasi aktorlerin toplumsal beklentilerin
gerceklesmesine aracilik etmesi gibi islevleri bulunmaktadir. Sivil toplum orgiitleri, siyasi
iktidarlarin istenilen dogrultuda etkilenmesini amaclayan topluca eylemler ve planl iletisim
faaliyetlerini kullanarak sosyal manipiilasyon ile kamuyu orgiitleme ve kamuoyu yaratarak
toplumsal tepkiyi refleks noktasina tagima islevini gergeklestirmektedir (Cilizoglu, 2004, 41).
Sivil toplum; devletin ve kisilerin 6zel yasamlarinin disinda kalan, goniillii ve iradi eylem
sonucu kurulan iligkilerin belirleyici oldugu alandir (Yavasgel, 2004, 155). Devletten bagimsiz
0zerk kuruluslar olan sivil toplum orgiitleri ¢evre, egitim, saglik, hukuk gibi toplumsal alanin
her alaninda faaliyette bulunmakta, siyasal iktidar1 ve kararlarini etkilemeye ¢aligmaktadir.
Katilimc1 demokrasi anlayisinin yayginlik kazanmasiyla birlikte siyasal toplumsallagsmada
Onemi artan sivil toplum orgiitleri; miting, protesto, grev basm toplantis1 gibi eylemlerle
kamuoyu olusumunda ve davraniglarin yonlendirilmesinde dnemli bir isleve sahiptir.

1.4. Kamuoyu Olusumunda Kitle iletisim Araglar

Kamuoyu olusumunda en yaygin kullanilan araglardan birisi de kitle iletisim araglaridir.
Kitle iletisim araglart bir toplumda, bilgi verme; egitme; kiiltiirel gelisime katki sunma;
eglendirme; toplumsallastirma; giidiileme; tartisma ve diyalog ortami sunma gibi islevleri
yerine getirmektedir (MacBride, 1993:15). Medya toplumdaki gelismeleri izlemekte,
gelismelerden izleyicileri haberdar etmekte ve kamuoyunun olusumuna bilgilendirerek katki
sunmaktadir. Daha sonra da ortaya ¢ikan kamuoyunun taleplerini dile getirerek bu talepler
dogrultusunda politikalarin hayata gecirilmesine yardim etmektedir (Atabek ve Dagtas, 1998,
228). insanlar, medyadan edindikleri enformasyon ile olaylarin yorumlanmasina ve tartismalara
katilmakta; toplumun gelisimini ve siyasal tercihleri etkileyen tutumlar edinerek eylemlerde
bulunabilmektedir (Atabek ve Dagtas, 1998, 433). Kitle iletisim araclar1 her bireye iginde
yasadig1 toplumla biitiinlesme ve kamusal yasama etkin sekilde katilma igin ortak bir bilgi ve
tartisma zemini sunmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin giiniimiizde yasama, yiiriitme ve yargidan sonra “dordiincii
giic” olarak kabul edilmesi siyasal toplumsallasma ve siyasal katilim agisindan 6nemini
gostermektedir (Kislali, 1991, 23). Her toplum ve toplum iginde yaygin olan ideoloji kitle
iletisim araglarmi sekillendirmektedir. Gazeteci veya medya patronunun sahip oldugu ideoloji,
medyanin yayin politikasi veya disaridan gelen midahalelerle (devletin veya reklamcinin
baskisi) kitle iletisim araglar1 da izleyicileri sekillendirmektedir. Kisinin dis diinya hakkinda
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sahip oldugu alg1 ve diisiiniis gogunlukla kitle iletisim araglar1 araciligiyla olmaktadir. Medya
hem kamuoyunun olusumunu etkileyen hem de siyasal aktorler tarafindan sekillendirilen bir
aractir. Bu nedenle bir yandan ekonomik ve siyasal iktidarin hegemonyasinin siirdiiriildiigii bir
arag olarak elestirilmekte diger yandan ise katilimec1 demokrasinin olusturulmasina katki sunan
bir arag olarak goriilmektedir. Kitle iletisim araglarinin izleyici tutum ve davraniglarini etkiledigi
yoniindeki elestiriler genel olarak radyo, televizyon ve gazete gibi geleneksel medyaya karsi
yonlendirilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim, kitle medyasimin da
yapisint doniistiirerek “yeni medya” tartismalarini baslatmistir. Bilgisayarla aracilanmig yeni
medya, siyasal toplumsallagsma ve siyasal katilim konularina yeni bir boyut kazandirmistir.

Yeni iletisim teknolojilerinin; bilginin yurttaglara esit olarak dagitilmasi, erigim
kolayligi sunmasi, ulusal ve uluslar arasi yeni kamusal alanlarin ortaya ¢ikmasi, ifade
Ozgiirligli ve OzyoOnetim saglanmasi anlaminda katilimc1 demokrasiyi gergeklestirecek
potansiyeller tasidigi ileri siiriilmektedir. Yeni medya modern toplumlarda siyasal katilimin
oniindeki geleneksel zaman ve mekan farklarini ortadan kaldirmakta, vatandaslarin siyasal
konularda daha bilgili ve ilgili olmalarinin saglanmasinda firsat olarak goriilmektedir (Timisi,
2003, 184). Yeni iletisim teknolojileri icerisinde dzellikle sosyal ag siteleri, bloglar, kurumsal
web sayfalar1 gibi sosyal medya araglar1 politik aktorler tarafindan bilgi vermek, iletisime
gecmek, tartigsma ortamlar1 yaratmak gibi amaclar dogrultusunda kullanilmaktadir (Pelenk,
2014, 98). Sosyal medya kavraminin ortak kabul gérmiis bir tanimi bulunmamakla birlikte
internetteki teknolojik degisiklikleri agiklayan WEB 2.0 ile birlikte ele alindigi ve bazi
calismalarda birbirleri yerine kullanildiklar1 goriilmektedir (Akar, 2010, 17). Sosyal medya,
WEB 2.0’1n teknolojik ve ideolojik temelleri {izerine kurulan, kullanicilarin yaratmasi ve
degistirmesine olanak saglayan internet tabanli bir grup uygulama olarak kabul edilmektedir
(Aktaran Pelenk, 2014, 101). Sosyal aglarin anonimligi, karsilikli etkilesime olanak saglayan
yapist ve hizi, toplumun farkli kesimlerinin kendilerini ifade etmelerinin ve 6rgiitlenmelerinin
bir platformu olma islevini gormektedir. Sosyal aglarin sundugu orgiitlenme giicii siyasal
yapilara ve olaylara kars1 miicadele etme ve siyasal ve sosyal yapilara etkide bulunma olanagi
saglamaktadir (Alver ve Yolcu, 2011, 251).

2. Siyasal Katihm Olgusu ve Siyasal Katihmin Diizeyleri

Siyasal katilim; birey ve gruplarin kendilerini yoneten kadrolarin se¢im ve eylemlerini
etkilemek i¢in giristikleri ¢abalar1 kapsamaktadir (Turan, 1987, 37). Siyasal katilma bir yandan
kitlelerin kaynak, deger dagilimindaki degisim taleplerini karsilamak diger yandan mevcut
dagilim modelinin yoniinde biiyiikk bir degisim yaratmadan degerlere baghiligi siirdiiriicii
Onlemler alarak siyasal sistemi biitiinlestirmek gibi islev gérmektedir (Uysal, 1984, 40). Bireyin
siyasal kararlari ve bu kararlarin alinig1 siyasal katilim siirecinin ikinci yoniinii olusturmaktadir.
Bireyler sistem degerlerini destekleme veya degistirmeye yonelik olarak katilma davranisinda
bulunmaktadir (Uysal, 1984, 43). Siyasal katilim, toplum igerisinde vatandaslarin siyasal yap1
ve kisilerle gelistirdikleri iliski ve etkilesimdir.

Siyasal bir davranis olarak katilim, insan davranislarinin tabi oldugu genel diizene uygun
olarak iglemektedir. Davranis sadece organizmanin kendi i¢ isleyisinde degil, ¢cevre ile karsilikli
etkilesiminde ortaya ¢ikan bir tirlindiir. Davranislari ele alan incelemeler bir yandan bireyin kendi
icerisindeki yonelim ve diirtiilerine diger yandan da bireyin digindaki toplumsal, ekonomik ve
siyasal yapilarla iliskisine bakmaktadir (Baykal, 1970, 29-31). Katilmanin var olabilmesi i¢in
gerekli olan asgari kosullar icinde bagimsiz bir devlet, yonetilenlerin can giivenligi, yonetilenlerin
az cok egitilmis olmasi, hukuki ¢erceve ve bireyleri olup bitenler hakkinda bilgilendirecek
iletisim ag1 bulunmaktadir (Erogul, 1999, 238). Siyasal katilimin gerceklestigi toplumsal ve
siyasal yap1 da davranisi etkileyen dissal faktorler olarak rol oynamaktadir.

Insanlarin sosyo-demografik ve ekonomik &zellikleri, sosyo-kiiltiirel ortami, bagliliklari,
kimligi, medyatik ilgileri gibi dnciiller; i¢inde bulundugu gerilim halinin ve bu gerilimden
kurtulmak i¢in sahip oldugu itici gli¢lerin tetikledigi davranisi etkilemektedir. Bu onciilleri
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de kisinin siyasal davraniginin yonii, siddeti ve 1srarina iligskin kararlari etkilemektedir (Anik,
2000, 179). Siyasal katilimin nitelik, yayginlik ve yonii siyasal sistemin ¢izdigi sinirlara baglidir
(Uysal, 1984, 42). Katilimin amac1 ve iglevi, rejimden rejime gore farkliliklar gostermektedir.
Cagdas demokrasiler, katilma olanaklarini sanayi kuruluslarima ve 6zerk kurumlara kadar
uzatmaktadir. Cesitli toplum kesimlerine temsil olanag1 saglamasi ve katilma yollariin agik
bulunmasi, toplumsal gerilimi azaltic1 ve yurttashik duygularimi gii¢lendirici bir etki yapmaktadir
(Kislali, 1991, 154). Her siyasal sistemde oldugu gibi siyasal demokrasilerde de siyasal katilma
eylemlerinin “olagan” ve “olagan dis1” tiirleri vardir (Turan, 1987, 38). Diizeni diglamayan ve
diizenin diglamadigi olumlu katilma bigimleri arasinda en dnemli araglar; oy verme, siyasal
parti Ozglirliigii ve basin ozgiirligiidir (Erogul, 1999, 201). Bireylerin kendi adina kamu
otoritesinden istekte bulunmasi hemen her siyasal sistemde goriilen ve sik kullanilan bir siyasal
katilim bigimidir. Bireyler sendika, dernek veya diger goniillii kuruluglar gibi topluluk adina
da kamu yetkilileri ile temas halinde goriis ve isteklerini iletebilmektedir. Demokrasi olmayan
toplumlarda da goriilmekle birlikte her toplumda hos karsilanmamaktadir (Turan, 1987, 39).

Olumsuz katilma, bireylerin diizenin mesru kabul etmedigi yollardan gerceklestirdikleri
biitiin katilma bi¢imlerini kapsamaktadir. Toplumsal diizene, siyasal dizgeye veya siyasal
yapilara kars1 duyulan hosnutsuzluklardan kaynaklanmaktadir (Erogul, 1999, 244). Demokratik,
normal olmayan katilma yollar igerisine kurulu diizeni degistirmek i¢in zora bagvurma, siddet
eylemleri, terorizm, silahli ayaklanma, hiikiimet darbesi gibi girisimler “normal” katilma
stirecinin disinda kalmaktadir (Kapani, 2010, 145). Siyasetin yasa dist aktdrleri olarak kabul
edilen terdr gruplarmin eylemleri belli bir siyasi amaci gergeklestirmeye yoneliktir. Yasalara
aykin sekilde faaliyet gostermekte, siyasal soylemleri zamanla topluma zarar veren eylemlere
dontismektedir (Aziz, 2003, 27).

Siyasal faaliyete katilma degisik diizey ve bicimlerde gerceklesmektedir. Gazete, dergi,
radyo ve televizyon yolu ile siyasal olaylari izleme, dinleyici olarak mitinglere katilma, siyasal
konular1 tartisma gibi faaliyetler en alt diizeyde yer alan katilim bicimleridir. Gazetelere yazi
yazmak, radyoda mitinglerde konusmak, liderlerle goriiserek onlar1 etkilemeye calismak,
partiye para yardiminda bulunmak gibi siyasal olaylar ve sorunlar karsisinda agikca vaziyet
alarak eyleme gecmek ise orta diizeyde katilim bi¢imidir. Siyasal katilmanin en iist kademesi
ise, dogrudan olaylarin i¢ine karisarak ve aktif rol alarak girisilen faaliyetleri kapsamaktadir.
Bir siyasal partide aktif iiye olmak, yoneticilik yapmak, se¢im kampanyalarinda aktif ¢aligmak
gibi faaliyetler bu kategori icerisinde sayilabilir (Baykal, 1970, 33; Kapani, 2010, 145). Yerel
ve ulusal diizeyde se¢imle gelinen kamu gorevlerine aday olmak ve segilebildigi durumda kamu
gorevini yerine getirmek ise olagan siyasal katilmanin en ileri asamasidir (Turan, 1987, 41).

Siyasete duyulan ilgi, katilim diizeyi ve bi¢imi kisinin toplumla biitiinlesmesi oraninda
artmakta, biitlinlesmeyi engelleyen nedenler ¢iktikga da azalmaktadir. Se¢imlere katilmama,
katilim diizeyinin diisiikligii kisinin toplumla biitiinlesmesinin zayiflig1 ile iligkili gozitkmektedir
(Cam, 2005, 171-172). Siyasal katilmamay1 gosteren en 6nemli olgulardan biri “ilgisizlik”tir.
Bireyler, devleti yonetmenin kendi isleri olmadigini diisiindiiklerinden, devlete kiismiis
olabilmekten, giindelik ve 6zel yasamlarinin yogunlugundan kamusal ve siyasal olaylara ilgi
duymamakta veya katilmamayi tercih etmektedir. Siyasal yapinin kendine hi¢bir katilma olanagi
sunmadigini diisiinerek oy vermeyi bile reddetmektedir. Aslinda bu davranis da gergek bir ilginin
yansimasi olan “protesto” davranisidir (Erogul, 1999, 243). Katilmama nedenleri arasinda ge¢im
sikintis1, ekonomik gelir seviyesinin diisiikliigii, egitim seviyesinin diisiikliigi, gelenek, din gibi
toplumdaki ekinsel etmenler yer almaktadir. Toplumdaki diisiingiide; bir toplumda din boyun
egme, ses ¢ikarmama, sabretme, siikiir etme tevekkiil gdstermeye itiyorsa katilmama durumu
olagan kargilanmaktadir (Erogul, 1999, 262).

Devletin bireyden 6nce geldigi, otoriter rejimlerdeki gibi devlete ve yonetenlere atfedilen
“kutsallik”, devlet islerinin yiirimesinin her seyden istiin tutuldugu toplumlarda siyasal katilim
olumsuz algilandigindan, diizeyinin de diisiik oldugu goriilmektedir. Bu tiir iilkelerde siyasal katilim,
devlet islerine karisilmasi olarak algilandigindan dolay1 siyasal katilim diizeyi siyasal olaylar takip
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etme veya sadece oy vermek gibi diisiik diizeyde kalmaktadir. Siyasal katilimda goriilen ilgisizlik
birgok farkli nedenden kaynaklanabilmektedir. Siyasal katilim tiir ve diizeyi; toplumdan topluma
veya ayni toplum icerisinde bireyler arasinda birbirinden farklilik gostermektedir.

3. Siyasal Toplumsallasmada Giiven Kavrami

Kitle iletisim alaninda kaynagin giivenilirligi ile ilgili ilk aragtirmalar sosyal psikolojide
yapilmig olan “prestij sahibi kisilerin, diger kisiler iistiindeki etkileri” ile ilgili arastirmalardan
etkilenmistir. 1939 yilinda Muzaffer Serif”in aragtirmasi bu konuda yapilacak olan diger aragtirmalar
icin bir ilk olmustur. Hovland ve arkadaslart da kaynak giivenilirligi konusunu kitle iletisim
alanina uyarlamislardir (Oskay, 2000, 237). Hovland ve Weis yaptiklari deneyde yiiksek derecede
giivenilir bulunan kaynagin, daha az giivenilir bulunanlara gére dort konudan {igiinde daha fazla
diisiince degisikligine yol agtigini tespit etmislerdir. Hovland ve arkadaglariin bu ¢alismasindan
itibaren yapilan pek ¢ok calisma da, kaynak giivenilirligin tutumlarin degistirilmesinde (ikna
etmede) etkili oldugu goriisiinii desteklemistir (Severin ve Tankard, 270-271).

[letisim arastirmalarinda giivenilirlik; kaynak ve arac olarak iki alanda incelenmektedir.
Kisilerarasi, orgiitsel ve medyayla aracilanmis igerigi inceleyen kaynak gilivenilirligi; birey,
grup veya Orgiit gibi farkli kaynaklarin iletinin icerigini nasil etkileyebildigini agiklamaya
caligmaktadir. Ara¢ gilivenilirligi arastirmalart ise icerigin gondericisinden ziyade hangi
arac ile iletildigine odaklanmaktadir (Kiousis, 2001, 382). Giiven; dikkate almayi, mesaji
daha dikkatli izlemeyi ve dolayisiyla iknay1 etkilemektedir. Giivenilirlik derecesi ile ikna
edilebilirlik derecesi dogru orantilidir (Aktaran Anik, 2000, 43). Bireyler giiven duyduklar
6l¢iide ikna olmaktadir. Arastirmacilar giivenilir kaynagin kanaat ve tutum degisikligi yarattigi,
davraniglar tizerinde oldukga belirleyici oldugu konusunda uzlagmislardir. Bir kisi veya
kurumun giivenilirligini belirlemede diiriistliik, gercekeilik, uzmanlik, samimilik, mantiklilik,
on-sezgi, iletisim becerisi, sayginlik, tanmnirlik, sevilirlik 6lgiit olarak kullanilabilecek
ozelliklerdir. Bunlarm yan sira yas, egitim, cinsiyet gibi demografik 6zellikler ile kaynak ve
hedef kitlenin ideolojisi, inanglari, tutumlarimin paralellik arz etmesi de giivenilirlige 6énemli
katkilar saglamaktadir. Bu ve benzeri bir¢cok faktdre sahip oldugu imaji yaratabilen kaynak
kisi, grup veya kurumlar, hedef kitle ilgi ve dikkatine daha fazla mazhar olacak, dolayisiyla
iknada daha basarili sonuglara ulasacaktir (Anik, 2000, 243- 244).

Giliven; temel giliven, kisileraras1i giiven ve sosyal giiven olarak tii¢ kategoride
incelenmektedir. Bireyin var olusuyla baslayan temel giiven, bireyin dis diinyayr nasil
algiladig1, dis diinyay1 olusturan unsurlardan ne derece etkilendigiyle ilgili olarak algilanan
ilk giivendir. Kisileraras1 giiven, belli bir risk alarak goniillii olarak savunmasizligi kabul edip
kars1 tarafa giivenme durumudur. Sosyal giiven ise, i¢inde bulunulan toplumun kurum ve
kuruluslarina, bu kurum ve kuruluslarda yer alan aktorlere, sosyal yapilara ve aglara yonelik
giiven olarak tanimlanmaktadir (Pelenk, 2010, 17 ). Umut, inan¢ ve giiven toplumda uyum
saglamay1 kolaylastiran faktorlerdir. Belirsizlik ve riskli durumlara ragmen hareket edilmek
zorunda kalinan durumlarda “giiven” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Belirsiz ve kontrol
edilemez olan gelecekle basa cikabilmek amaciyla en dnemli strateji giivendir. inang ve sadakat
iceren giiven; gelecekteki beklenmedik olaylara iliskin bahse girmektir (Sztompka, 1999, 25).
Giivensizlik; baskalarinin davranislart hakkinda olumsuz beklentileri ve kendini muhafazaya
dayali baglilig1 icermektedir. Bireyler, gliven duymadiklar1 seylere karst koruyucu onlemler
almaya, sakinma ve ka¢cmaya, eylemleri reddetmeye baslamaktadir (Sztompka, 1999, 26).
Giiven; iligkilerin baslatilmas1 ve siirdiiriilmesi, giindelik hayatin ve toplumsalin iiretimi ve
devamlilig1 i¢in gerekli olan temel olgulardan biridir. Uzun vadeli iliskilerin kurulmasinda ve
toplumla etkilesim kurulmasinda giiven, iliski diizeyinin temel tagidir. Sosyal bilimlerde giiven
ve gilivenirlik kavramlari toplumsal iliskileri agiklamada bagvurulan olgulardan biri olarak
gliniimiizde 6nem kazanmaktadir.

Toplumsal yasamin yapitaslarindan biri olan giiven, toplumsal diizenin korunmasinda
kritik bir rol oynamaktadir. Toplumda, ortak bir yasami paylasma, karsilikli etkilesimler ile bu
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yasam alanini diizenleme gibi bircok fonksiyonu yerine getirmektedir. Bir yandan bireylerin,
ayni toplum i¢inde yasadig1 diger kisi ve kurumlara kars1 tutumlarinin olugsmasina diger yandan
da insanlar1 bir arada tutmaya yardimci olmaktadir (Boztepe, 2013, 54). Toplumsal iliski
yapilarinda belirsizlik ve karmaga durumlarini ¢6ziimlemekte, degisim durumlarinda vazgecilmez
bir etki saglamakta, ¢atismalara yonelik ¢oziimler sunmakta, sosyal iliskilerde birlestirici ve
biitiinlestirici bir yap1 sunmaktadir (Pelenk, 2010, 44). Sosyal ve siyasal hareketlere katilim;
gonillii kuruluslara katilim; se¢im islemleri; tikketim davranislari; iletisim gaba ve etkinlikleri;
kisilerarasi iligkiler; toplumsal yapi i¢cinde varolan kurum, kurulus, yapi, sistem ve aglar ile
bu yapilar i¢inde yer alan aktorlerle iliskiler temel olarak giiven aracilifiyla saglanmaktadir
(Pelenk, 2010, 1). Iknaya dayali olan iletisimin basarrya ulagsmasinda éncelikle kaynagm ve
iletinin giivenilir olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle giiven; bireylerin kanaatlerinin olugsmasinda
ve belli bir davranisa yonelmelerinde stratejik bir 6neme sahiptir.

4. Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci, Varsayimlar ve Kapsami

Bu ¢alisma, Kocaeli’nin izmit ilgesine bagli iki farkli sosyo ekonomik blgesinde yasayan
bireylerin siyasal toplumsallagsma araglarina duyduklar1 giiven diizeyleri ile siyasal katilima
iliskin davranislarini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda egitim ve gelir diizeyi
daha diisiik olan Fatih Mahallesi ile egitim ve gelir seviyesi daha yiliksek olan Yahya Kaptan
Mabhallesi karsilastirilmistir. Gliven unsurunun siyasal toplumsallasma ve katilim i¢in 6nemli
bir unsur oldugu, bireylerin siyasal toplumsallasma aktorlerine yonelik giiven diizeyinin siyasal
katilim diizeyini etkiledigi varsayilmaktadir. Iletisim teknolojilerin ve siyasal kamusal alanin
genisleme imkanlarina ragmen, siyasal katilim ve davranisi siirh kaldigr ve katilim tiirtintin
sosyo ekonomik ozelliklere gore farklilastigi diisiiniilmektedir. Arastirma kapsaminda siyasal
katilimin; siyasal parti ve sivil toplum orgiitii tiyeligi; desteklenen partinin se¢im caligmalarinda
aktif gorev alma, bayragini veya afisini eve/isyerine asma; desteklenen partiye oy vermesi igin
cevredeki insanlarla konusma; herhangi bir konuda imza kampanyas1 ve destek-protesto-boykot
eylemine katilma gibi boyutlar ele almmmaktadir. Arastirma 25 Mayis 2016- 6 Haziran 2016
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

4.2. Arastirma Orneklem ve Yontemi

Aragtirmada amacli 0rneklem tiirii olan kartopu Orneklem kullanilmistir. Kartopu
orneklemi, inceleme kriterine uygun bir denegin sec¢ilmesiyle baglamakta ve bu secilen denekten
elde edilen bilgilerle diger denekler secilmektedir. Denek aragtirmanin kriterine uygun biri
veya birilerini de arastirmaya dahil ederek (aile bireyleri, komsular1) ekleyerek yuvarlanarak
bliyiiyen kartopu gibi 6rneklem insa edilmektedir (Erdogan, 2007: 179). Arastirmada anket
tipi soru formu kullanilmigtir. Arastirmanin amaci ve hipotezleri degisik tipteki sorularla daha
iyi irdelenebildiginden, farkli tipteki sorular arastirmaya kapsam ve derinlik kazandirmakta;
arastirmaciya 6lgme ve degerlendirme kolaylig1 saglamaktadir (Arikan, 2013: 101). Anket
soru formunda iki se¢enekli sorular (evet, hayir), gruplandirict sorular (evet, hayir, bazen),
likert tipi sorular (kesinlikle giivenilir, giivenilir, kararsizzim, giivenilmez, kesinlikle
giivenilmez) gibi farkli tipteki sorulardan yararlanilmistir. Yahya Kaptan ve Fatih Mahalleleri
aragtirmanin evrenini olusturmaktadir ve arastirma orneklemi evrenden kartopu érneklem
yontemiyle belirlenen 389 kisi olarak belirlenmistir. 33 adet yar1 yapilandirilmis anket formu
gecersiz sayilmisg, 356 tam yapilandirilmig anket formu degerlendirmeye alinmistir. Elde
edilen tiim veriler SPSS for Windows 22.0 programi kullanilarak degerlendirilmistir. Mahalle
sakinlerinin demografik bilgileri, kitle iletisim araclari kullanma siklig1 gibi 6zelliklerin
degerlendirilmesinde frekans, ylizde, oran analizi yapilmistir. Siyasal aktorlere gliven diizeyi
ve siyasal sosyal olaylara katilim diizeyi gibi maddeler iginse aritmetik ortalama alinmuis;
ortalama, standart sapma ve tanimlayici istatiksel kullanilmigtir. Istatistik degerlendirmelerde,
%95 giiven diizeyinde, p<0.05 anlamli kabul edilecektir.
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4.3. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirme

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, egitim, gelir ve medeni durumlar1 ile mahallelere
gore dagilimi incelenmistir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Fatih Mahallesi Yahya Kaptan Mah.
Demografik Bilgiler | Frekans (N) | Yiizde (%) | Frekans (N) Yiizde (%)
Erkek 69 50,4 110 50,2
Cinsiyet Kadin 68 49,6 109 49,8
Toplam 137 100,0 219 100,0
Evli 80 58,4 154 70,3
Medeni Durum Bekar 57 41,6 65 29,7
Toplam 137 100,0 219 100,0
16-19 17 12,4 8 3,7
20-29 31 22,6 40 18,3
30-39 34 24,8 49 22,4
Yas 40-49 22 16,1 45 20,5
50-59 14 10,2 40 18,3
60 yas ustl 19 13,9 37 16,9
Toplam 136 99,3 219 100,0
Okuryazar 10 7,3 1 ,5
ilkokul 44 32,1 11 5,0
Ortaokul 17 12,4 10 4,6
) Lise 37 27,0 59 26,9
85:3:? Onlisans 12 8,8 37 16,9
Lisans 17 12,4 85 38,8
Yiksek Lisans 0 0 12 5,5
Doktora 0 0 4 1,8
Toplam 137 100,0 219 100
Kendimin Geliri Yok 58 42,3 2 ,9
600-900 TL arasi 7 51 41 18,7
900-2000 TL arasl 47 34,3 4 1,8
2000-3000 TL arasi 16 11,7 51 23,3
3000-4000 TL arasl 7 5,1 48 21,9
Aylik Gelir
4000-6000 TL arasi 0 0 50 22,8
6000-8000 TL arasi 1 7 15 6,8
8000-10000 TL arasi 0 0 4 1,8
10.000 TL Gstii 9 1 7 4 1,8
Toplam 137 100,0 219 100,0
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Aragtirmadayeralan kisilerin iki ayri mahalle agisindan dagilimina baktigimizda %39 unun
Fatih Mahallesinde, %61’inin ise Yahya Kaptan Mahallesinde ikamet ettigi goriilmektedir.
Katilimcilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda her iki mahallede de erkek ve kadinin neredeyse
esit oranda anketi cevaplandirdigi tespit edilmistir. Yas dagilimina bakildiginda en yiiksek
katilim, 30-39 yas araliginda goriilmektedir. Fatih Mahallesindeki katilimcilarm % 32’si
ilkokul mezunudur. Yahya Kaptan Mahallesinde ise katilimcilarin % 38’1 lisans mezunudur.
Fatih’te katilimcilarin % 42’sinin kendilerine ait bir geliri bulunmazken; Yahya Kaptan’da ise
katilimeilari %23’ 2.000 ve 3.000 arasinda gelire sahiptir. Arastirmaya baslamadan 6nce Fatih
Mabhallesi’nin Yahya Kaptan Mahallesi’ne gore daha diisiik egitim ve gelir seviyesine sahip
oldugu verileri dogrulanmastir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Kitle iletisim Araclarim Kullamm Sikhig

Fatih Mah. Yahya Kaptan Mah.
Kullanim Sikhigi Frekans (N) Yiizde (%) Frekans (N) Yiizde (%)
Hergiin 51 36,3 101 46,1
Haftada Birkag Gin 21 15,3 60 27,4
Gazete
Okuma SIklig, Arada Sirada 45 32,8 43 19,6
Gazete Okumam 20 14,6 15 6,8
Toplam 135 98,5 219 100,0
Hergiin 78 56,9 142 64,8
Haftada Birkag Gin 54 39,4 67 30,6
TeIeV|zyon N Arada Sirada 0 0 0 0
Izleme Sikligi
Televizyon izlemem 5 3,6 4 10
Toplam 137 100,0 219 100,0
Hergiin 73 53,3 169 77,2
Haftada Birkag Gin 26 19,0 44 20,1
In'ternete . Arada Sirada 1 ,7 0 0
Girme Sikligi internet
37 27,0 6 2,7
Kullanmiyorum
Toplam 137 100,0 219 100,0
1 Saatten Az 77 56,2 75 34,2
Sosyal Medya 1 saatten fazla 60 43,8 144 65,8
Kullanim Sikligi
Toplam 137 99,99 219 100

Arastirmaya katilanlarin kitle iletisim araglarin1 kullanim sikligina bakildiginda Fatih
Mabhallesi’nde yasayanlarin en ¢ok her giin %56’sinin televizyon izledigi ve bir saatten az olmak
iizere sosyal medyay1 kullandig1, % 53’tiniin internete girdigi ve % 36’siin gazete okudugu tespit
edilmistir. Yahya Kaptan Mahallesi’nde yasayanlarin ise en ¢ok her giin %77’sinin internete
girdigi, %65’inin bir saatten fazla sosyal medyay1 kullandig1, %64 tinlin televizyon izledigi ve
%46’smin gazete okudugu tespit edilmistir. Aragtirma bulgularma gore gelir ve egitim seviyesi
daha ytiksek olan Yahya Kaptan Mahallesi yeni iletisim teknolojilerini geleneksel medyaya gore
daha yogun oranda kullanirken Fatih Mahallesi ise hala geleneksel medyay1 daha yogun oranda
takip etmektedir.

www.&rabgé—akadamia.wm

\agww]?‘a)]‘a

Ul
(]



akadamia

Ul

ERCIYES ILETIiSIM 2017

OCAK
Tablo 3: Kitle iletisim Uriinlerine Giiven Diizeyi
Fatih Mah. Yahya Kaptan mah.

Gazete Yazi Tiirleri Frekans(N) Yiizde(%) Frekans(N) Yiizde(%)
Haber 76 55,5 79 36,1
Makale 22 16,1 42 19,2
Kbse Yazisi 17 12,4 69 31,5
Roéportaj 14 10,2 20 9,1
Soylesi 8 5,8 8 3,7
Diger 1 16 218 99,5
Belirtilmemis 0 0 1 ,5
Toplam 137 100 219 100,0
Televizyon Program Tiirleri
Haber 57 41,6 65 29,7
Belgesel 38 27,7 86 39,3
Tartisma-Yorum Programlari 25 18,2 52 23,7
Sinema Film-dizi 16 11,7 14 6,4
Yarisma 0 0 0 0
Diger 0 0 0 0
Belirtilmemis 1 ,7 2 ,9
Toplam 137 100 219 100,0

Kitle iletigim iiriinlerinin giiven diizeyine bakildiginda gazete yazi tiirleri igerisinde haberin
her iki mahalle i¢in de hala en giivenilir kaynak oldugu tespit edilmistir. Fatih Mahallesi’nde
yasayan katilimcilarin %55°1 gazete yazi tiirleri igerisinde en ¢ok haberi giivenilir bulurken,
Yahya Kaptan Mahallesi’ndeki bu oran %36’ya diismektedir. Televizyon programlari igerisinde
ise en giivenilir kaynak Fatih Mabhallesi i¢in % 41 oraninda haberken, Yahya Kaptan’da%39
oraninda belgesellerdir. Baslica bilgi ve enformasyon kaynagi olan, tarafsizlik iddiasi bulunan
haberlerin giivenilirligi Yahya Kaptan Mahallesi i¢in oldukga diisiik ¢ikmistir. Fatih mahallesinde
ise katilimcilarin neredeyse yarisi haberi giivenilir bulmustur.

Tablo 4: Siyasal Toplumsallasma Aktor ve Aracglarina Giiven Diizeyi’

. L Yahya Kaptan Mah. Fatih Mahallesi
Siyasal Toplumsallagsma Aktorleri
Ortalama S.s. Ortalama S.s.

Cumhurbaskani 2,20 1,366 3,62 1,606
Bagbakan 2,13 1,199 3,40 1,486
Kemal Kiligdaroglu 2,76 1,317 1,77 1,377
Devlet Bahgeli 2,11 ,952 2,32 1,142
Selahattin Demirtas 1,71 ,986 1,40 ,756
Hukukgular 2,63 1,389 1,74 1,628

1 Okuma yazmasi olmayan katilimcilar ile 60 yas Ustiindeki katilimcilarin bir kismina sorular tek tek
okunmus, verdikleri cevaplar dogrultusunda anket formu doldurulmustur. Bu sayede katilimcilardan sozlii
olarak geri donls alinma firsati dogmustur. Genel olarak her iki mahallede de, siyasal toplumsallasma
aktorlerine karsi duyulan giiven konusunda “tarafgirlik” ve “kutuplasma” egilimi éne ¢cikmistir. Fatih
Mahallesi’'ndeki katilimcilarin gazeteci, hukukgu, sivil toplum orgitiine gliven duyup duymadiklari
sorularina “tuttugum partinin gériisiindeyse giivenirim, karsit siyasi gériiste ise glivenmem” veya
“Cumhurbaskanimizin giivendigi sevdigi hukukgu ise ben de severim, ama degilse ben de sevmem”
seklinde cevap verdikleri tespit edilmistir. Yahya Kaptan Mabhallesi icin de ayni kutuplasici bulgulara
rastlanilmistir. “Metin Feyzioglu’na glivenirim; ama diger hukukgulara giivenmem” seklinde cevaplar
verilmistir. Bu bulgular isiginda siyasal kutuplasma tartismalarinin toplumun diger tim aktorlerine yonelik
gbzlemlendigi ve bu nedenle bu sorulara karsi kararsiz kalindiklari sdylenebilir.
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Bilim insanlari 3,40 1,392 2,45 1,843
Sendikaci 2,56 1,005 2,96 1,188
Sivil Top. Orgiitleri 2,56 1,263 1,94 1,679
Gazeteciler 2,80 1,356 2,14 1,720
Kanaat Onderleri 2,15 1,351 2,35 1,954
Din Adamlari 2,42 1,300 3,52 1,359
Asker 3,35 1,367 3,15 1,992
Polis 2,84 1,447 3,11 1,969

Tutum ve kanaatlerin olusturulmasinda, davranig degisikligi yaratmada veya bireyleri
harekete gecirmekte etkili olan siyasal toplumsallagsma aktorlerine yonelik giiven diizeylerinin
Olciildiigii bu tabloda tiim aktorlere karsi giiven diizeyi her iki mahalle i¢in de diisiik ¢ikmustir.
Iki mahalle kiyaslandiginda, Fatih mahallesinde yasayanlarin Yahya Kaptan Mahallesinde
yasayanlara gore biraz daha fazla siyasal aktorlere “gliven” duyduklari sonucuna ulasilmistir.
Fatih Mahallesi’nde siyasal aktorler igerisinde giivenilirlik diizeyi en yiiksek ¢ikanlar arasinda
%3,62 oraninda Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan, %3,52 oraninda din adamlari, %3,40
oraninda Bagbakan, %3,15 oraninda asker, %3,11 oraninda ise polis gelmektedir. Daha geleneksel
ve sosyo demografik 6zelliklerin daha diistik ¢iktigi daha geleneksel mahallede devlet ve din
mekanizmast en giivenilir kurumlar olarak yerini korumaktadir. Sendikacilar, bilim insanlari,
kanaat onderleri, MHP Lideri ve gazetecilere karsi giiven konusunda kararsiz kalmislardir. En
giivenilmez buldugu aktorler ise sirasiyla %1,40 oraninda HDP lideri, %1,77 oraninda CHP
lideri, %1,74 oraninda hukukgular, %1,94 oraninda sivil toplum orgiitleridir. Yahya Kaptan
Mabhallesi’nde ise en giivenilir kisi ve kurumlar % 3,40 oraninda bilim insanlari ve %3,35 oraninda
askerlerdir. Polis, gazeteciler, CHP lideri, hukukgular, sendikaci, sivil toplum o&rgiitleri, din
adamlari, Cumhurbaskani, kanaat 6nderleri, Bagbakan ve MHP liderine karsi giiven konusunda
kararsiz kalmiglardir. En giivenilmez bulunan aktor ise %1, 71 oraninda HDP lideridir.

Tablo 5: Siyasal ve Sosyal Ilgi Diizeyi

Fatih Mah. Yahya Kaptan Mah.
ilgi Dagihimi Frekans (N) | Yiizde (%) | Frekans (N) | Yiizde (%)
Ozel hayatla ilgili konular 53 38,7 81 37,0
iilngsiﬁrll(,oﬁlflgarba, komsu, arkadas iliskileriyle 50 36,5 7 32,9
Mabhalle, ilce, Kentle ilgili konular ve sorunlar 25 18,2 49 22,4
Ulke konulari ve sorunlar 54 39,4 123 56,2
Teror 43 31,4 72 32,9
Ekonomik konu ve sorunlar 35 25,5 44 20,1
Politik konular 20 14,6 50 22,8
Kultlr- Sanat- Spor konular 14 10,2 29 13,2
Din, ibadet Gibi Konular 25 18,2 21 9,6

Toplumsal ve kisisel olaylara karsi ilgi alanlarinin 6l¢iilmeye c¢alisildigi bu tabloda
katilimcilardan en ¢ok sohbet ettikleri li¢ konuyu isaretlemeleri istenmistir. Yahya Kaptan
mahallesindeki katilimeilarin %56’s1 iilke konular1 ve sorunlari, %37’si 6zel hayati, %32’si ise
insan akraba iligkileri ve teror hakkinda sohbet etmektedir. Fatih Mahallesi’nde ise katilimcilarin
%39’u iilke konular1 ve sorunlari, %381 6zel hayat ve %36’s1 insan akraba iliskileri hakkinda
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konusmaktadir. Iki mahallede de katilimcilarin en fazla oranda “iilke konular1 ve sorunlar™
hakkinda sohbet ettikleri tespit edilmistir. Ancak Fatih mahallesinde her ii¢ sohbet konularina
ilgi diizeyi hemen hemen ayn1 orandayken, Yahya Kaptan’da iilke sorunlari ve konularinin daha
yiiksek ilgi diizeyine sahip oldugu saptanmstir.

Tablo 6: Fatih Mahallesi Toplumsal ve Siyasal Konulara Katihm Tiir ve Diizeyleri

Toplumsal ve Siyasal Konulara
Katilim Tiir ve Diizeyleri

Siyasal partiye tyelik 32 23,4 99 72,3 6 4,3 137 100,0

Evet Hayir Cevap Yok Toplam

Siyasal partilerin segim

A 41 29,9 93 67,9 3 2,2 | 137 100,0
galismalarinda aktif gorev alma

Desteklenen partiye karsi oy
toplama; arkadas aile gevresini 61 45,6 71 51,8 5 3,6 137 100,0
ikna etme

Desteklenen partinin

. 58 42,4 73 53,3 6 4,3 137 100,0
bayrak veya afisini eve asma

Sivil toplum orgiitiine Gyelik 31 22,6 93 67,9 13 9,5 137 100,0
Herhangi bir konuda destek,

protesto ve boykot eylemine 44 32,1 86 62,8 7 5,1 137 100,0
katilma

Herhangi bir konuda

) 39 28,5 89 65,0 9 6,5 137 100,0
imza kampanyasina katilma

Katilimcilarin siyasal katilim tiir ve diizeylerini tespit etmeye yonelik sorular yoneltilmistir.
Fatih Mahallesi’ndeki katilimeilarin %45 inin destekledikleri partiye karsi ¢evresindeki insanlari
ikna etmeye ¢alistiklar1 bulgusuna ulagilmistir. Katilimcilarin % 42’sinin destekledikleri partinin
bayraklarini ev veya isyeri camlarina astiklari, %32’sinin herhangi bir konuda destek, protesto
eylemine katildigi; %29 oraninda se¢im caligmalarinda aktif gorev aldiklari; %28 oraninda
ise herhangi bir konuda imza kampanyasina katildiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin % 23
ve %22’si ise herhangi bir siyasal parti ve/veya sivil toplum Orgiitiine iiye olduklar1 verisine
ulastlmistir. Fatih mahallesindeki katilimcilarin destekledikleri siyasal parti icin daha aktif
katilim gosterdikleri tespit edilmistir.

Tablo 7: Yahya Kaptan Mahallesi Toplumsal ve Siyasal Konulara Katilim Tiir ve Diizeyleri

Toplumsal ve Siyasal Konulara

Katilim Tiir ve Diizeyleri Evet Hayir Cevap Yok Toplam
Siyasal partiye tyelik 37 16,9 180 82,2 2 ,9 219 | 100,0
Siyasal partilerin seim 64 | 292 | 155 | 708 | 5 1 | 219 | 100,0
calismalarinda aktif gérev alma

Desteklenen partiye karsi oy

toplama; arkadas aile gevresini 88 40,2 39 17,8 2 ,9 219 | 100,0

ikna etme

Desteklenen partinin bayrak veya

. 29 13,2 171 78,1 7 3,2 219 | 100,0
afisini eve asma

Sivil toplum 6rgutlne Gyelik 65 29,7 149 68,0 5 2,3 219 | 100,0
Herhangi bir konuda destek,

protesto ve boykot eylemine 127 58,0 88 40,2 4 1,8 219 | 100,0
katilma

Herhangi bir konuda imza 138 | 630 | 78 | 356 | 3 1,4 | 219 | 100,0

kampanyasina katilma
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Katilimcilarin %631 herhangi bir konuda imza kampanyasina % 58’1 ise destek, protesto
ve boykot eylemine katildiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %40’ 1inin destekledikleri parti
icin cevresindeki insanlar1 oy vermeye ikna etmeye calistiklari; %29 unun bir sivil toplum
orgiitiine iiye oldugu ve se¢im caligmalarinda gorev aldiklari; %16’sinin ise bir siyasal partiye
iiye olduklan tespit edilmistir. %13 gibi diisiik diizeyde ise destekledikleri partinin bayragini
ev veya igyerlerine astiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Yahya Kaptan mahallesindeki katilimcilarin
toplumsal konulara karsi daha aktif katilim gosterdikleri ve sivil toplum orgiitiine daha yiiksek
oranda {iye olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 8: Sosyal Medya Aracili@iyla Siyasal ve Toplumsal Katilim Diizeyi

Fatih Mah. Yahya Kaptan Mah.
Sosyal Medya Araciligiyla Toplumsal Evet Hayir Evet Hayir
Katihim Diizeyleri N % N % N % N %

Sosyal medya araciligiyla herhangi bir
konuda protesto eylemine katilma

Sosyal medya araciligiyla herhangi bir
konuda imza kampanyasina katilma

20 36,4 35 63,6 81 55 66 45

24 44,4 30 55,6 75 51,3 71 48,7

Yahya Kaptan Mabhallesi’ndeki katilimcilarin sosyal medyayi ve interneti daha yogun
olarak kullandiklar1 verisine daha onceki tabloda ulasilmistir. Bu mahalledeki katilimcilarin
yarisindan fazlasi sosyal medya araciligi ile orgiitlenerek herhangi bir toplumsal konuda
imza kampanyasi, protesto veya eyleme katildiklarini belirtmiglerdir. Fatih Mahallesi’ndeki
katilimeilarin sosyal medya kullanim diigiikliigiine paralel olarak sosyal medya araciligiyla
toplumsal katilim diizeyleri de daha diisiik ¢ikmustir.

Tablo 9: Siyasal Katihm Araci Olarak Sosyal Medyanin Kullanim

Yahya Kaptan Mah. Fatih Mahallesi

N Ortalama S.s. N Ortalama S.s.

Sosyal medyada gerekli buldugum
konularda protesto, destek ya da 135 2,61 1,246 | 48 3,08 1,048
boykotlara katilirim

Yanlis buldugum politikalari sosyal

L 134 3,41 ,860 51 3,25 1,036
medyadan elestiririm
Sosyal medyada insanlar siyasal 131 1,96 1,140 | 45 2,62 1,302
iktidara elestirilerini yoneltebiliyor
Sosyal medyada birgok konuda
kamuoyu olusumuna katkida 132 2,62 1,156 | 49 2,90 1,279
bulunuyor
Herhangi bir konuda gortsimd siyasi
partilerin sosyal medya hesaplarina 136 2,66 1,124 | 48 2,79 1,184
iletirim
Sosyal medya iktidara/yetkililere
sesimizi duyurabilecegimiz etkili bir 130 3,50 ,729 50 3,32 ,913
mecra
Sosyal medyada siyasi partilerin 126 210 1199 | 49 251 1,260

hesaplarini izlerim

Sosyal medyayi geleneksel medyadan
(gazete, dergi, televizyondan) daha 134 2,98 1,037 | 49 2,90 1,065
glvenilir buluyorum

Gazetelerde ve televizyonlarda yer
verilmeyen bircok konudan Sosyal 134 3,09 1,079 | 49 3,04 1,040
medya sayesinde haberdar oluyorum
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Her iki mahalledeki katilimcilar da sosyal medyayi iktidara ve yetkililere kars1 seslerini
duyurabilecekleri etkili bir mecra olarak kabul etmislerdir. Buna ragmen sosyal medya ile
siyasal iktidara karsi elestirilerini yoneltip yoneltmediklerine dair soruya Yahya Kaptan
mahallesindekiler katilmadiklarini belirtmis; Fatih Mahallesindekiler ise karasizlik ve biraz
katilma arasinda kalmislardir. Her iki mahallede de katilimcilar sosyal medya iizerinden
yanlig bulduklari politikalart elestirdiklerini; gazete ve televizyon gibi geleneksel medyada yer
verilmeyen ¢ogu konudan sosyal medya araciligiyla haberdar olduklarini belirtmislerdir. Sosyal
medya araciligiyla protesto, eylem ve boykotlara Yahya kaptan mahallesindekiler katilmazken,
Fatih Mahallesi’ndeki katilimeilar katildiklarini belirtmislerdir. Sosyal medyanin birgok konuda
kamuoyu olusturmasina olanak sagladigi; siyasi partilerin hesaplarini sosyal medyadan takip
ettikleri ve siyasal partilere goriislerini ilettikleri konularinda ise kararsiz kalmislardir.

Sonuc ve Tartisma

Siyasal toplumsallagma, bireyin iginde yasadig1 siyasal sistemle biitiinlesme ve etkilesimi
sonucunda olugan siyasal ¢evreye iligkin tutum, diisiince, davraniglarini kapsamaktadir. Bireylerin
siyasal katilim tiir ve diizeyleri toplumdan topluma veya ayni1 toplumda bireyden bireye degistigi
gibi zamanin ruhuna gore de birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Oy vermek, toplanmak,
eylem yapmak veya siyasi parti kurmak gibi siyasal iktidar1 sekillendirme ve etkileme giiciine
sahip olan bireylerin siyasal alana katilimi, siyasal iletisim c¢alismalarinin diger bir yoniinii
olusturmaktadir. Caligmada, siyasal iktidarin mesrulugunu saglayan siyasal iletisim aktorlerine
veya siyasal toplumsallagsma araglarina duyulan giiven diizeyi ile siyasal ve toplumsal konulara
katilim arasindaki iliski tespit edilmeye ¢aligilmistir. Katilimer ve etkilesimli yapisindan dolay1
yeni iletisim teknolojilerinin 6zellikle sosyal medyanin da farkli sosyo-ekonomik 6zellikteki iki
mabhallede siyasal katilim araci olarak kullanim diizeyi tespit edilmistir.

Siyasal toplumsallagsma araglarina kars1 duyulan giiven diizeyi ile siyasal katilim diizeyi
arasinda bir paralellik oldugu yoniindeki birinci varsayimi sinamak igin katilimcilara sorular
yoneltilmistir. Diisiik egitim ve gelir seviyesine sahip daha geleneksel bir yapida olan Fatih
Mahallesi’ndeki katilimcilarin Cumhurbagkani, polis, Bagbakanlik ve din adamlarina karsi giiven
duyduklar1 sonucuna ulagilmistir. Yavasgel’in (2004) ¢alismasinda da degindigi gibi iilkemizde
devletin varligin1 ve birligini korumaya yonelik bir siyaset anlayisinin hala devam ettigi
goriilmektedir. Bu mahalle igin giiven duyulan kisi ve kurumlar arasinda devlet mekanizmalari
gelmektedir. Daha yiiksek egitim ve gelir seviyesine sahip olan Yahya Kaptan Mahallesi’ndeki
katilimcilar ise bilim insanlarina ve askere karsi giiven duyduklarimi belirtmislerdir. Yahya
Kaptan’daki katilimcilar sadece HDP liderini giivenmez bulurken; Fatih’tekiler HDP ve CHP
liderlerini, hukukcu ve sivil toplum orgiitlerini giivenilmez bulmustur. Her iki mahallede
diger siyasal aktorlere karsi giiven konusunda kararsiz kalmislardir. Kendi siyasal goriis ve
ideolojilerine uygun oldugu olciide bu aktorlere “giivenebileceklerini” belirtmislerdir. Genel
olarak her iki mahalle i¢in de siyasal toplumsallagma aktdrlerine giiven diizeyinin diisiik ¢iktigi
sonucuna ulagilmstir.

Aragtirma bulgularina gore gelir ve egitim seviyesi daha yiiksek olan Yahya Kaptan
Mahallesi yeni iletisim teknolojilerini geleneksel medyaya gore daha yogun oranda kullanirken
Fatih Mahallesi ise hala geleneksel medyay1 daha yogun oranda takip etmektedir. Baslica bilgi
ve enformasyon kaynagi olan, tarafsizlik iddiasi bulunan haberlerin giivenilirligi Yahya Kaptan
Mahallesi i¢in oldukea diisiik ¢ikmistir. Fatih mahallesinde ise katilimcilarin neredeyse yarisi
haberi giivenilir bulmustur. Sosyal medya giivenilirligi konusunda katilimcilarin cogu paylasilan
iceriklerin dogrulugu konusunda kusku duymakta ve geleneksel medyay1 hala daha giivenilir
bulmaktadir. Sosyal medyayi, alternatif haber kaynagi olarak kullandiklar1 ve yanlis bulduklar
politikalar1 sosyal medyadan elestirdiklerini belirtmiglerdir. Katilimcilarin sosyal medyay1 bir
siyasal katilim araci olarak ¢ok etkin kullanmadiklari tespit edilmistir.

Katilimcilarin siyasal katilim tiir ve diizeylerini tespit etmeye yonelik sorulardan elde edilen
bulgulara gore siyasal katilim diizeyinin Fatih mahallesinde daha yiiksek ¢iktig1 ve katilimin
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siyasal parti odakli ¢alismalar oldugu sonucuna ulagilmigtir. Politik aktorlere karst daha yiiksek
giiven duyan Fatih mahallesindeki katilimcilarin, en ¢ok oranda destekledikleri partiye karsi
cevresindeki insanlar ikna etmeye calistiklari, partinin bayraklarini ev veya isyeri camlarina
astiklar1 ve bir siyasal partiye liye olduklar tespit edilmistir. Parti baglilig1 ve aidiyetinin daha
yiiksek ¢iktigr bu bolgede insanlar en ¢ok gevresindekileri kendi partilerine oy verdirmek igin
ikna g¢aligmalarinda bulunduklarimi belirtmislerdir. Siyasal toplumsallagsma aktorlerine karsi
daha diisiik gliven diizeyine sahip olan Yahya Kaptan mahallesindeki katilimcilarin ise toplumsal
konulara daha ¢ok yoneldikleri verisine ulasilmistir. Buradaki katilimeilar daha yiiksek diizeyde
sivil toplum orgiitiine liyedir ve toplumsal konularda eylemlere katildiklarint belirtmistir. Buna
gore en yliksek katilim tiirii olarak herhangi bir konuda imza kampanyasina, destek, protesto ve
boykot gibi eylemlere katildiklart goriilmiistiir.

Elde edilen bulgulara gore her iki mahallede de katilimcilarin siyasal ilgi diizeyleri
yiiksek ¢ikmigtir. Katilimcilarin birinci sirada iilke konulari ve sorunlar: hakkinda, ikinci sirada
ozel hayatiyla ilgili liglincl sirada ise insan, akraba iliskileri hakkinda sohbet ettikleri ortaya
cikmigtir. Katilimcilarin siyasal ilgi diizeyi oldukga yiiksek olmasina ragmen siyasi katilim
diizeyleri diisiik kalmaktadir. Katilimcilar siyasal ilgilerini eyleme gecirme konusunda daha geri
plandadirlar. Bireylerin giiven duymadiklari siyasal yapiya ve aktorlerine karsi katilimlarinin
da disiik olacagi yoniindeki varsayim da biiyiik 6lgiide dogrulanmistir. Katilimeilar ilgilerini
eyleme dokme konusunda daha geri planda kalmustir. Iletisim ve iliskilerin baslamasinda
onemli yer tutan “gliven” kavrami insanlarin bir konu hakkinda ikna olmalar1 ve harekete
gecmeleri igin etken faktorlerdendir. iletisim uzmanlar1 nasil kaynak ve ara¢ giivenilirligine
yonelik caligmalar yapiyorsa, siyasal iletisim aktdrlerin de dncelikle gilivenilirliklerini arttirict
caligmalara yonelmeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Gliven duyulmayan siyasal sisteme kars1
katilimin olmas1 beklenilmemektedir.
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