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HABER TWEETLERI UZERINDEN KULLANICI ETKILESIMININ ANALIZI!

Oz

Yeni medyanin en dnemli 6zelliklerinden birisi, iletisim siirecinde bireylerin birbirleriyle
etkilesimine olanak tanimasidir. Genel bir tanimlamayla etkilesim kavrami bireylerin karsilikli
olarak ileti alis verisinde bulunmalart durumudur. Etkilesim 6zelligi sayesinde bireyler, medya
mesajlarina kisisel yorumlarmi ekleyerek onlari yeniden tiretebilmekte ya da sdz konusu
medya mesajlarin1 paylasarak (retweet ederek) yeniden dolagima sokabilmektedirler. Bu
arastirmada haber ajanslar1 ve gazetelerden gelen iletilerin etkilesim diizeylerini belirlemek
amaglanmistir. Bu amagla 1 Mayis - 31 Temmuz 2016 tarihleri arasinda Dogan Haber Ajansi
(DHA), Anadolu Ajanst (AA), Sabah Gazetesi, Sozcli Gazetesi ve Hiirriyet Gazetesinin resmi
Twitter hesaplarindan gonderilen toplam 81.174 tweet kaydedilmistir. Kullanicilarin etkilesim
diizeyini belirlemek i¢in kaydedilen tweetlerin, retweet edilme ve begeni sayilar iizerinden
analiz gerceklestirilmistir. Yapilan analizde haber tweetlerinin 48 saat icindeki etkilesim
oranlari, glinlin belli zaman dilimlerinde gonderilen tweetlerin kullanicilar tarafindan ne kadar
retweet edildigi ve begenildigi, retweet ve begeni sayilarinin toplam takipgi sayilarina oranlari
hesaplanarak kullanicilarin etkilesim diizeyleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Etkilesim, Twitter, Haber Ajanslar1, Gazeteler.

THE ANALYSIS OF THE USER INTERACTION
FROM THE PERSPECTIVES OF NEWS TWEETS

Abstract

The most important features of the new media environments is that people are enable to
interact to each other in communication process. Boadly speaking, it can be said that interaction
is a mutual activity based on the way that people react to each other. Due to interaction between
people, they are able to regenerate media messages by adding their personal comments to the
media messages or to recirculate by sharing or by retweet them. The purpose of this paper is to
determine the interaction level of messages getting out throught mass media which is especially
based on news media. For this purpose, 81.174 recorded tweets in the official twitter accounts of
Dogan News Agency (DHA), Anadolu Agency (AA) and three Turkish daily newspapers, Sabah,
Sozcii and Hiirriyet, are examined by considering the total number of days between May 1st,
2016 and July 31, 2016. The analyse is based on the numbers of retweets and likes which are
mentioned above in order to explain the level of users’ interaction. The analyses are based on the
calculation of the users’ interaction levels in terms of the level of interactivity in tweets from news
for a 48 hour, how many tweets are retweeted and liked by users in special time breaks and the
proportion of the total amount of mentioned retweets and likes to the total amount of followers.

Keywords: Interaction, Twitter, News Agencies, Newspapers.

1Bu calisma, Firat Universitesi'nin 13-15 Ekim 2016 tarihlerinde diizenledigi 1. Uluslararasi Sosyal Bilimler
Sempozyumu’nda sunulmus bildirinin genisletilmis halidir.
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Giris

Yeni medya araglari igerisinde kullanim1 giin gegtikge artan arag internettir. Diinyanin
her yerinden ve her kesimden kullanicist bulunmaktadir ve s6z konusu bu kullanicilar internetin
sundugu olanaklardan yararlanarak birbirleriyle etkilesime girmektedirler. Teknolojideki hizli
degisim ve gelisimden kitle iletisim araglart da kendilerine diisen payi almakta ve islevleri
degismektedir. Kitle iletisim araglarinin 6nemli islevlerinden birisi olan “haber verme”
konusunda, &zellikle aktarilan haberlerin nitelik bakimindan farklilagsmasi, haber konu ve
olaylarinda ¢esitlilik, haber verme siirecinin hizlanmasi, haberlerin kullanicilar tarafindan
paylasilarak hizla etkilesime sokulmasi gibi degisiklikler yaganmaktadir. S6z konusu olan bu
degisim ve gelisim, kullanilan teknoloji ile okuyucu veya izleyicileri haber verme konusunda
daha aktif bir konuma getirmekte ve interaktif olabilme 6zelliginden dolay1r okuyucu ve
izleyicileri kaynak konumuna getirmektedir.

Gliniimiizde Facebook, Myspace, Instagram, Pinterest ve Twitter gibi sosyal ag hizmetleri
bir¢ok online kullanici i¢in dnemli iletisim araglar1 haline gelmistir. Bu tiir web siteleri giderek
siyaset, ekonomi, spor gibi konularda son dakika haberlerini paylasmak i¢in kullanilmaktadir.
Sosyal ag hizmetlerinin kullanici sayisinin artmasi ve haber merkezlerinin sosyal medya
ortamindaki kullanicilar1 hedef kitlelerine dahil etmek istemeleri, sosyal medyanin haber
kaynagina doniismekte oldugunu diisiindlirmektedir. Sosyal medyanin haber kaynagina
doniismesi ile haber kuruluslar1 ve haber icerigi lizerinde degisimler meydana gelmektedir.
Kullanic1 etkilesimleri goz oOniinde bulunduruldugunda sosyal medyanin haber ajansina
doniismeye basladigini, diger bir deyisle giinlimiiziin haber ajansinin sosyal medya oldugu
sOylemek miimkiindiir. 2006 y1lindan bu yana sosyal ag uygulamasi olarak hayatimizda yer alan
Twitter’m kimi ¢evrelerce haber uygulamasi olarak anilmasinda, bu mecranin haberleri anlik
olarak bildiren bir platforma doniismesi biiyiik rol oynamaktadir.

Yeni Medyada Etkilesim Kavram

Insanlar birbirleriyle bir baglanti kurmak ve bu baglantiy1 gii¢lendirip gelistirmek igin
iletisim kurar ve etkilesim saglarlar. internetin en onemli ozelliklerinden birisi de iletisim
stireclerinde bireylerin karsilikli etkilesimine olanak tanimasidir. Yeni medyay: geleneksel
medyadan ayiran en 6nemli 6zelliklerinden biri iletisim siirecinde karsilikli etkilesime olanak
tanimasidir. Bu baglamda etkilesim yeni medyanin ana karakteri olarak diisiinilmektedir.
Etkilesim kavramini agiklamaya yonelik literatiirde cesitli tanimlamalar bulunmaktadir.

Etkilesim genis anlamda Steur’m tanimladigi gibi “ger¢ek zamanda kullanicinin ¢evrimigi
iletisim ortaminda, iletisimin bigim ve igerigini degistirme ve etkilemedeki katilimi” olarak ifade
edilirken, Rafaeli ise “etkilesimin, iletisim ortaminin degisken bir niteligi ve bir iletisim siirecinde
herhangi bir {iglincli gonderimin ya da mesajin bir oncekileri etkileme kapasitesi” oldugunu
vurgulamigtir. Yeni medya baglaminda ise etkilesim kavrami, iletisim siirecine katilan alicinin
teknik diizenlemeler yardimiyla verici olabilmesi veya mesaj iizerindeki kontroliinii arttirabilmesi
olarak ifade edilmektedir (Aktas, 2007b, 6). Bu durumda alici, aracin {izerindeki bilgiyi istedigi
anda ve istedigi gibi denetleyebilmekte, bilgi kaynagina geri bildirimini aninda génderebilmektedir.
Boylece kaynagin alici, alicinin kaynak oldugu siirekli ve ¢ift yonlii bir iletisim saglanmaktadir.

fletisim bilimci Carrie Heeter’a gore etkilesim kavrami, kullanicilarin enformasyon
kullanimlarmin izlenmesi, kullanicilarin iletilerine cevap verilmesi, kullanicilara enformasyon
ekleme imkaninin verilmesi ve kullanicilar arasinda kisiler arasi iletisim saglama imkaninin
verilmesi gibi nitelikleri iceren cok boyutlu bir kavramdir (Aktas, 2007a, 34). Heeter ’1n etkilesim
tanimi, kullanicilarin kendilerine sunulan enformasyona iliskin kendi goriis ve diislincelerini
ifade edebilmelerine ve s6z konusu enformasyona iligkin diger kullanicilarla da aralarinda bilgi
alis verisi yapabilmelerine olanak taniyan iletisimde ¢ift yonliiligii saglayan bir 6zelliktir.

Martin Lister’e gore geleneksel medya kullanicilarina pasif bir tiiketim sunarken yeni
medya aktif ve etkilesime dayali bir nitelik sunmaktadir. Etkilesim kavrami ise, kullanicilarin
medya metinleri ve enformasyon kaynaklari ile aralarinda giiglii bir iliskinin olusmasini,
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kisisellestirilmis bir medya kullanimi ve kullaniciya enformasyon kaynaklari igerisinden veri
secme imkan1 sunulmasimi saglamaktadir (Oztiirk, 2013, 13). Lister’e gore etkilesim 6zelligi,
yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran en onemli 6zelliklerden biridir. Etkilesim 6zelligi
sayesinde okuyucu ve izleyiciler medya metinlerinin sadece tiiketicisi degil ayni zamanda
iireticisi konumuna gegerek aktif bir konuma sahip olmaktadirlar.

Geleneksel medyada alict ile kaynak arasinda etkilesim icin dogrudan bir kanal
bulunmamaktadir. Ornegin canli miizik yaymi yapan bir radyodan kendisi igin bir sarki
yayimlanmasiniisteyenbirdinleyicibu talebini bildirebilmek igin{igiinciibiriletisim aracina drnegin
telefona ihtiya¢ duymaktadir. Ancak yeni medyada boyle bir ii¢ilincii araca gerek duyulmamaktadir.
Internet {izerinden miizik yayin1 yapan bir web sitesine giren izleyici istedigi miizige ulasacagi
baglantiya tikladiginda o miizigi dinleyebilmektedir. Benzer sekilde, yeni medyanin iletigim arag-
larindan olan etkilesimli televizyon, istedigini izle, dde ve izle, mobil televizyon gibi sistemlerde
de kullanici araci farkl sekillerde kontrol edebilmektedir. Ornegin kullanici tarafindan istenilen
icerigin secilmesi, istenildigi anda izlenmeye baslanmasi, istenildigi anda durdurulup sonra tekrar
devam edilebilmesi, ticari islemlerin yapilmasi, geri bildirimlerin aninda arag tizerinden gonderil-
mesi yeni medyanin etkilesim 6zelligi sayesinde miimkiin olabilmektedir. Boylece, kullanicilar
aracin lizerindeki bilgiyi istedigi anda ve istedigi gibi denetleyebilmekte ve degistirebilmekte,
bilgiyi diger kullanicilar ile paylasarak yorumlayabilmekte, bilgi kaynagina geri bildirimini aninda
gonderebilmektedir. Bu durumda enformasyon kaynaginin alici, alicilarin ya da kullanicilarin
da kaynak oldugu cok yonlii bir iletisim siireci saglanmaktadir. Diger bir deyisle geleneksel
medyanin gazete, radyo, televizyon gibi iletisim araclarindan farkli olarak alici ile verici arasinda
dogrudan etkilesime sahip olan bir iletisim gergeklesmektedir.

Etkilesim kavrami yeni medyada kullanicilarin enformasyonu diger kullanicilarla
paylasabilmelerine, metinve goriintiileri degistirerek enformasyonamiidahalede bulunabilmelerine
ve kendi bireysel yorumlarin1 yapabilmelerine imkan tanimaktadir. Burada énemli olan nokta
bireylerin enformasyon kaynagi iizerindeki etkisi ve siirekliligidir. Yeni medyanin etkilesim
ozelligi dijital ortamda bireyleri daha katilimc1, daha aktif bir konuma getirmektedir. Bu durumda
kullanicilar dijital ortamlardaki medya metinlerine kendi kisisel goriis, diisiince ve yorumlarini
ekleyerek metinleri yeniden iiretmektedirler. Ozetle belirtmek gerekirse yeni medya igerisinde
etkilesim 6zelligi, kullanicilar1 geleneksel medyaya oranla daha aktif konuma getirmesi ve onlari
icerik tliketen bir yapidan igerik {ireten yapiya doniistiirmesi nedeniyle 6nemlidir.

Sosyal Medya ve Twitter’da Etkilesim

Giliniimiizde yeni medyanm hizla gelismesiyle birlikte insanlar ¢esitli konulara iliskin
diisiince, duygu, bilgi ve yorumlarini internet iizerinden aktarmakta ve diger bireylerle paylasima
sokmaktadir. Yeni medyanin etkisi ile birlikte kitle iletisimi farkli boyutlar kazanmaya baglamis
ve etkilesim imkam saglayan sosyal paylasim aglar1 ortaya gikmustir. Ozellikle sosyal medya,
insanlara ¢evrimi¢i yorum ve sohbet ortami saglamasi ve ¢esitli konulara iligkin tartisma ve
miizakerelerin gergeklesmesine imkan saglamasi bakimindan 6nem kazanmaktadir. Sosyal
medyanin kullanicilarina sundugu etkilesim olgusu araciligiyla artik kaynaktan aliciya degil,
alicidan kaynaga dogru da diizenli bir bilgi akis1 gergeklesmektedir.

Sosyal medya kullanicilarina kendi aralarinda iletisim kurma imkan1 veren, kullanicilarin
kisisel icerik paylasimindan kisisel bir ag kurmalarima olanak tanityan g¢evrimigi topluluklar
olarak tanimlanabilmektedir. Sosyal medya, kullanicilara karsilikli paylasim imkani saglayan,
onlarin gruplar icinde medya igerigi olusturarak medya iireticisi haline gelmesine imkan veren
dijital bir medyadir. Diger bir deyisle sosyal medya, bireylerin igerik, profil, fikir, diisiince ve
bakis agilarii paylagtiklart kullanicilar arasinda sohbeti ve etkilesimi kolaylagtiran ¢evrimigi
araclardir (Kuyucu, 2015, 147).

Sosyal medya statli ve irk farklarimi g6z ardi ederek kullanicilarina sinirsiz bir etkilesim
alan1 sunmaktadir. Kullanicilar her ne kadar kendilerine sunulan diizeyde etkilesime gegseler de
sosyal medya iizerinde kimliklerin saklanabilmesi ve farkli kimliklerle paylasim yapilabilmesi
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sanal diinyada gizlilik olgusunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Sosyal medyanin kullanicilarina sundugu
gizlilik imka&n bireyler agisindan daha 6zgiir ve serbest bir paylasim ortami olusturmaktadir.
Boylece sosyal medyada kimligini agiklamak zorunda kalmayan birey kisisel goriis ve
diistincelerini rahat bir sekilde paylasabilmektedir (Kirik, 2012, 89).

Sosyal medya, bireylerin ihtiyaclarina yonelik bir sekilde gelisim gostermekte ve
etkilesim orani stirekli artmaktadir. Sosyal medyada kullanicilar tarafindan paylasilan igerikler
tiim diinyaya yayilmakta, boylece diinya giindemi sosyal medya araciligryla olusmaktadir. Diger
bir deyisle sosyal medya glindemin nabzini tutmaktadir. Sosyal medyada bulunan kullanicilar
herhangi bir sanslire maruz kalmadan igerik paylasimi yapabilmektedir (Kirik, 2012, 94).
Gliniimiizde sosyal medya, yoneticilerden danismanlara, internet liderlerinden reklamcilara,
blog yazarlarindan gazetecilere kadar genis bir kitlenin, fikir aligverisinde bulundugu bir ortam
sunmaktadir. Breakenridge’e gore sosyal medya interneti kullanarak kisiler arasi etkilesime
olanak saglayan bir ortamdir. Bu yeni medya insanlara kendi duygu ve diisiincelerini, bilgilerini,
tecriibelerini kiiresel ortamda yayinlamalari i¢in firsat sunmaktadir. Bu kisilerin sesi, ¢ogu
durumda taninmis gazeteciler, tinliiler ve uzmanlar kadar etkili olabilmektedir (Arik, 2013, 280).

Sosyal medya sayesinde medyada igerik olusturmak sadece gazeteciler, programcilar igin
degil herkes i¢in miimkiin hale gelmistir. Son yillarda sosyal medya kullanicilarinin tirettikleri
icerikler, geleneksel medya iceriklerini belirlemektedir. Profesyonel gazetecilerin yani sira
sosyal medya kullanicilar1 da gazeteciler kadar, ¢ok ¢esitli nitelikte, cok miktarda ileti, i¢erik
iiretme konumuna gelmislerdir. Sosyal medyanin geleneksel medyadan ayrildig1 noktalardan en
onemlisi sosyal medya igeriginin bir monologdan ziyade diyaloga yani etkilesime dayanmasidir.
Geleneksel medya igeriklerini irettikten ve yayinladiktan sonra degistirmek miimkiin degildir.
Ancak sosyal medyanin igeriklerini aninda degistirmek, kullanict yorumlar1 yardimi ile yon
vermek ve degistirmek miimkiindiir (Arik, 2013, 280).

Twitter 2006 y1linda kuruldugundan beri diinyanin ¢ogu yerinde 6nde gelen mikrobloglama
ortami olarak kabul géormektedir. Twitter sosyal aglar igerisinde anindalik ve kullanici etkilesimi
6zelliklerinin en gdzde mecrasi olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle Twitter, sahip oldugu
hiz ve etkilesimselligiyle kendi giindemini kendi kullanicilariyla olusturabilen bir mecra
konumundadir (Ugurlu, 2015, 303). Kisa siirede {inlii-linsiiz kisilerin, resmi ve 6zel kurumlarin
kendilerine yer bulduklar1 Twitter ayn1 zamanda son derece dinamik bir gazetecilik ortamina
sahiptir. Tim haber kuruluglart Twitter’a link vermekte, resmi hesaplar1 iizerinden haber
paylagmakta, okurlariyla iligki kurmakta ve haberlerini sadece kurumsal web sayfasina koymakla
yetinmeyerek, mutlaka Twitter lizerinden de aktarmaktadirlar.

Twitter, sundugu dijital iletisimle kullanicilarin diisiincelerinin hizli ve filtresiz olarak
yayilmasimi saglamaktadir. Twitter, kullanici kitlelerinin yani1 sira bireylerin de tek kisilik giic
haline gelmelerini saglamakta ve ciddi sayidaki kullanicilarim birbirleriyle etkilesime sokarak
onlara organize olma giicii vermektedir. Ayrica Twitter gercek zamanli iletisim olanagi sunmasi
ile dinyanin farkli cografi bolgelerinde bulunan kullanicilarin karsilikli etkilesimine imkéan
tanimaktadir (Eren, 2015, 26-27).

Hemen hemen tiim gazeteciler, genellikle “kurumsal degil, kendi sahsi goriislerimdir”
ibaresiyle Twitter’da yer almakta, 140 karakter ile yogun bir gazetecilik yapmaktadirlar.
Twitter’1n en etkin ve popiiler kullanicilarinin basinda iinlii gazeteciler gelmektedir (Arik, 2013,
281). Nitekim Ciineyt Ozdemir, Ahmet Hakan, Fatih Portakal, Can Diindar gibi gazeteciler
sadece diger gazeteciler arasinda degil, tim kullanicilar arasinda da en popiiler ve en ¢ok takipgi
sayisina sahip olan kullanicilardir (http://twitturk.com/twituser/users/turk/follower/0).

Bircok gazeteci artik Twitter’da birbirlerine haber atlatmakta, haberler ve yorumlar
yogun bir sekilde Twitter ortamini beslemekte ve onu dinamik bir haber kaynagi konumuna
getirmektedir. Twitter’daki popiiler tartismalar, giincel basliklar, etiketlerin yani sira herhangi
bir konu ile ilgili kelime arama 6zelligi sayesinde pek ¢ok gazetecinin ya da kullanicinin ilgili
konuya iliskin yazdiklar1 takip edilebilmektedir. Siradan yurttaslar, artik Twitter sayesinde
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onemli haber kaynaklarina doniisebilmektedir (Arik, 2013, 282). Diger bir deyisle Twitter sahip
oldugu anindalik ve etkilesimlilik &zellikleriyle kullanicilarina enformasyon kaynaklarindan
aktarilan iletileri yeniden paylasima sokabilme, yorumlayabilme ve onlara hizli bicimde cevap
verebilme imkanlar1 tantyan bir mecradir.

Twitter’da Retweet

Retweet bir kullanicinin yararli ya da ilging mesajini kendi hesabindan tekrar yayimlamasi
olarak agiklanmaktadir. Takip edilen bir kisinin yazdig1 mesaj sizin ekraninizda goriiniir. Eger bu
mesaj1 retweet ederseniz siz de s6z konusu mesaji sizi takip eden kisilere gondermis olursunuz.
Boylece ilging ve giincel bulunan mesajlar siirekli insanlar tarafindan retweet edilerek,
milyonlarca kisiye ulasmakta ve bu kisiler tarafindan okunarak tekrar dolasima sokulmaktadir.
Twitter’da bir kullanici tarafindan gonderilen mesajin begenilerek ilgili mesajin kendi duvarinda
yaymlayarak takipgilerine gosterilmesi retweet kullanimi ile miimkiin olmaktadir.

Twitter bazi ¢evreler tarafindan narsist bir sekilde bireylerin kendilerini tanittiklar1 bir
ortam ya da siyasal degisimi yonlendiren bir katalizor olarak goriilmesine ragmen aslinda
birbirine bagli kullanicilar arasinda kisa mesajlarin dolagimini saglayan bir ortamdir. Twitter
kullanicilari, gesitli igerikteki iletileri begenerek, retweetleyerek ya da s6z konusu iletilere yanit
vererek mesaj dolasimina katilmaktadir. Ayrica kullanicilar begendikleri ya da retweetledikleri
iletilere diger kullanicilarin da dikkatini ¢ekmekte ve boylece daha fazla dolasimi harekete
gecirerek etkilesim saglamaktadirlar (PaBmann ve digerleri, 2016, 435).

Twitter’da bir tweet, sadece paylasimi yapan kullanicinin takipgileri tarafindan
goriilmektedir. Bu durumda mesaj kisitli sayida kisiye ulagsmaktadir. Bir tweeti “tekrar tweet etme”
olarak adlandirilan retweet yapilarak orijinal tweet, takipgilerin takipgilerine ulagtiritlmaktadir.
Mesajlar siirekli retweet edilerek birbirine bagl kullanicilar arasinda mesajin dolasimi ve ¢ok
sayidaki kisi tarafindan goriilmesi saglanir. Retweet, bir kullanicinin bir mesaj1 kendi hesabindan
tekrar yayimlamasi olarak ifade edilebilir. Bir mesajin retweet edilmesi, icerigin begenilerek
olumlanigini yansitabildigi gibi kullanicilar arasindaki ortak amag ve degerlerin paylagimina da
katki saglamaktadir. Twitter sahip oldugu bu niteliklerden dolay1 etkili bir enformasyon dagitim
ortam1 haline gelmektedir. Hangi sebeple olursa olsun bir sohbetin daha genis bir kullanici
kitlesine yayilmasi retweet ile miimkiin olmaktadir. Retweet degerli mesajlarin Twitter aginda
hizla yayilmalari1 kapsaminda ¢ok 6nemli rol oynamaktadir.

Kullanicilar tarafindan baslatilan ve bir alintilama bi¢imi olarak kullanilan retweetleme
onceleri yazili metne el ile eklenen “RT @kullaniciadi” ibaresiyle yapilmaktaydi. Daha sonra
Twitter tarafindan retweet diigmesi olusturularak otomatik hale getirilmistir. Bu Twitter’in
yazilim tasariminda dolasim modlarin1 degistiren dnemli degisikliklerden biridir (PaBmann
ve digerleri, 2016, 437). Retweet yaptiginizda, bu kiginin yazdig1 mesaj begenilmis ve tekrar
sizi takip eden kisilere de gonderilmis olur. Retweetleme, hem mesaja hem de mesaj1 gonderen
kisiye bir anlamda sayg1 gosterme ve onu onaylamanin bir diger yolu olarak ifade edilebilir.

Boyd, Golder ve Lotan’a gore retweetler, mesajlart daha genis bir ¢evreye yaymaktan
fazlasin1 yapmakta diger bir deyisle kullanicilar arasinda sohbet ve yorum igin gerekli olan bir
yapiyaihtiyag¢ yaratmaktadirlar. Boyd, Golder ve Lotan’a gore insanlarin bir mesaji retweetlemeleri
icin ¢esitli sebepleri vardir ve retweeti ¢cevreleyen pratiklerde ayni sekilde ¢esitlilik gostermektedir.
Ornegin kullanicilar tarafindan yapilan modifiye tweetler, orijinal tweetin kisaltildigin1 ya da bir
sekilde degistirildigini gostermektedir (Halavais, 2016, 86). Tim bunlar retweetlerin Twitter
diinyasinda kullanicilarin birbirleriyle etkilesime girerek medya mesajlarina kendi duygu,
diisiince, yorum ve igeriklerini de ekleyerek yeniden tirettiklerini gostermektedir.

Twitter’da Begeni

Kullanicilar farkli amaglarla begeni tusunu kullanmaktadirlar. En yaygin sekilde kullanicinin
bir tweeti begenmesi ve ayn1 fikirde olmasi nedeniyle kullanmilmaktadir. Ozellikle haber metinleri,
makaleler gibi kullanicilar i¢cin &nemli olan igerikleri daha sonra detayli bir sekilde okumak amaciyla
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saklamak i¢in de begeni tusu kullanilmaktadir. Boylelikle igerik argivlenebilir ve istenilen zamanda
kolaylikla bulunabilir. Ayrica begeni tusu kullanicilarin takipgi sayisim arttirmak, kendilerini diger
kullanicilara gdstermek, dikkat ¢ekmek ve ben buradayim mesajini1 vermek gibi nedenlerle de
kullanilmaktadir. Twitter’da begeniler kiiciik bir kalp simgesiyle gosterilmektedir. Kullanicilar
begendikleri tweetleri kendi profillerinde gorebilmektedirler. Diger kullanicilarm begenilerini
gorebilmek i¢in s6z konusu kullanicinin profillerini ziyaret etmek gerekmektedir.

Twitter’in ‘begen’ linki ile kullanicilar hoslarina giden her paylasimi begenirken, bu
begeniler sirketlerin hedef kitlerini belirlemelerinin 6nemli bir araci haline de gelmektedir.
Iktidar nezdinde de denetledigi kitlenin kisisel verilerini, duygu ve diisiincelerini daha detayl
elde etmesini saglayan bir unsur olarak yer almaktadir (Bakiroglu, 2013, 5). Kullanicilar
nezdinde de kullanicilarin kendi aralarinda ¢esitli konulara iliskin mesajlarin hizli bir sekilde
paylasilmasina ve etkilesime gecilmesine ortam hazirlamaktadir.

Arastirma

Bu ¢aligmada Twitter’da kullanici etkilesim diizeyini belirlemek amaciyla Anadolu Ajansi,
Dogan Haber Ajansi, Hiirriyet Gazetesi, Sabah Gazetesi ve Sozcii Gazetesi’nin resmi Twitter
hesaplarindan (@anadoluajansi, @dhainternet, @Hurriyet, @Sabah, @gazetesozcu) paylasilan
haber tweetleri incelenmistir. S6z konusu haber kuruluglarinin 1 Mayis 2016 ile 31 Temmuz 2016
tarihleri arasindaki 13 hafta boyunca haftada 1 defa Twitter gonderileri toplanmistir. Toplanan
verilerin giin ve saat bazindaki cesitliligini arttirmak i¢in her bir veri toplama islemi farkli giin
ve saatlerde rastgele olarak gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasi sirasinda gegmise yonelik
yaklagik 10 giinliikk gonderiler kaydedilmistir. Boylelikle toplamda 81.174°i tweet, 8.102’si
retweet olmak iizere 89.276 farkli gonderi ile ilgili bilgiler elde edilmistir. Toplanan génderilerin
detaylar1 Tablo 1’de gosterilmektedir.

Aragtirmada test edilmek iizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Haber organizasyonlarinin ortalama takipg¢i sayisi ile ortalama retweet ve begeni
sayilar1 arasinda iligki vardir.

H2: Haber organizasyonlarinin ortalama retweet ve begeni sayisi ile etkilesim oraninin
zamana gore degisimi arasinda iligki vardir.

Tablo 1: Gonderi Sayilari

Tweet Retweet Gonderi
Adet Oran Adet Oran Sayisi
AA 11.740 95,5% 547 4,5% 12.287
DHA 8.322 99,4% 49 0,6% 8.371
Hiirriyet 10.237 76,3% 3.182 23,7% 13.419
Sabah 10.238 97,0% 318 3,0% 10.556
Sozcii 40.637 91,0% 4.006 9,0% 44.643
Toplam 81.174 90,9% 8.102 9,1% 89.276

Calisma kapsaminda incelenen Twitter hesaplarinin gonderilerinin %90,9 unun dogrudan
gonderi (tweet), %9,1’inin ise retweet oldugu belirlenmistir. En yliksek tweet oran1 %99,4 ile
Dogan Haber Ajansi’na, en diisiik tweet oran1 da %76,3 ile Hiirriyet Gazetesi’ne aittir. Retweet
orani en yiiksek olan Hiirriyet Gazetesi %23,7 ile en ¢ok @hurriyetspor hesabinin génderdigi
spor haberlerini retweet etmektedir. Benzer sekilde diger gazete ve haber ajanslari da en ¢ok
spor haberlerini retweet ederek okuyucuya ulagmaktadirlar. Retweet yaptiklar1 paylasimlar
icinde spor haberlerinin oran1 Sabah Gazetesi i¢in %23,7 iken Dogan Haber Ajans1 i¢in %98 dir.

Toplanan gonderilerin igerisinde bulunan retweet gonderileri, farkli Twitter hesaplar
tarafindan gonderildigi i¢in ¢aligma kapsamindan ¢ikarilmis ve analizde sadece incelenen
hesaplar tarafindan gonderilen orijinal tweetler kullanilmistir. Tablo 2’nin olusturulmasinda
toplanan 81.174 tweet kullanilmistir.
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Twitter’in yapis1 geregi, bir kullanic1 tarafindan paylasilan bir tweet, o kullanicinin
takipcileri tarafindan retweet edilerek, tweeti ilk paylasan kullanicinin takipgisi olmayan
kullanicilara da ulagmaktadir. Bu caligmada haber ajanslar1 ve gazetelerin Twitter hesaplarini
takip eden kullanicilarin takipgileri ve onlar1 takip eden diger kullanicilarin davraniglar (retweet
ve begeni sayilarina etkileri) dlgiilemediginden benzer davranig gosterdikleri varsayilmistir.
Bu durumda haber ajanslar1 ve gazetelerin Twitter hesaplarimi takip etmeyen ancak retweet
nedeniyle etkilesim gdsteren kullanicilar ihmal edilmistir.

Tablo 2: Dogrudan Gonderilerin Etkilesim Durumu

Ort. Ovrt' ' ort. Takipi Etkiles.im Oranlan
Retweet | Begeni Saysi (milyonda)

Sayisi Sayisi Retweet Begeni
DHA 7,8 8,6 812.044 9,6 10,6
AA 61,0 81,2 834.892 73,1 97,3
Sabah 16,8 27,1 1.344.199 12,5 20,2
Sozcii 16,3 18,7 911.916 17,9 20,5
Hiirriyet 19,0 27,2 3.512.679 5,4 7,7

Caligma stiresince haber ajansi ve gazetelerin sahip olduklar1 ortalama takipg¢i sayisini,
bu takipgilerin gonderileri retweet yapma ve begenme sayilari, bu sayilarin takip¢i sayisina
orani olarak hesaplanan etkilesim oranlar1 Tablo 2°de gosterilmistir. En yiiksek takipg¢i sayisina
sahip kuruluslar Hiirriyet ve Sabah Gazeteleridir. Dogan Haber Ajansi, Anadolu Ajansi ve
Sozcii Gazetesinin ortalama takipgi sayilar1 nispeten birbirine yakindir. Anadolu Ajansi, daha
az sayida takip¢iye sahip olmasina ragmen agik farkla paylasimlari en yiiksek retweet edilme ve
begeni alma sayilarina ulagmistir. Bunun sonucu olarak Anadolu Ajansi milyonda 73,1 retweet
orani ve milyonda 97,3 begeni orani ile etkilesim orani en yiiksek kurulus olmustur. Hiirriyet
Gazetesi’nin Twitter paylagimlarmin ortalama retweet ve begeni sayilarinin Sabah ve Sozcii
Gazeteleri’ne yakin olmasina ragmen takipgi sayisinin diger gazetelere gore cok yiiksek olmasi
nedeniyle etkilesim orani en diisiik olan kurulus olmustur.

Calismanin bundan sonraki kisminda veri toplama anmna gore 1, 3, 6, 12, 24 ve 48
saat onceki tweetler kullanilmigtir. Hangi zaman araliklarinda gonderilen tweetlerin analizde
kullanildigini gosteren bir kesit Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1: Orneklem Olusturma Siireci

Sekilde 0 olarak gosterilen an verinin toplandig1 andir. 12 saat 6nce (-12) gonderilen
tweetler i¢in verinin toplandigi an, o tweetlerin 12°nci saatteki durumunu gostermektedir. Ancak
tam olarak istenen zaman diliminde yeterli sayida tweet bulunmadigindan dolay1 drneklemin
saglanabilmesi i¢in zaman dilimleri 1 saat once ve 1 saat sonra olmak {izere (6rn. 12+1)
genisletilmistir. Boylelikle 12°nci saat igin veri toplama anindan 13 saat 6ncesi ile 11 saat dncesi
arasindaki zaman diliminde gonderilen tweetler kullanilmistir. Bu durum diger saat dilimleri
icin de gecerli olmakla birlikte -1 ile gosterilen zamanda gonderilen tweetler veri toplama anina
¢ok yakin oldugundan, zaman dilimi +30 dakika olarak genisletilmistir. Bu yontem kullanilarak
8.566 tweet verisi lizerinden analiz gergeklestirilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3: Orneklemde Kullanilan Tweetlerin Sayisi

Tweet Sayisi
AA 1.482
DHA 780
Hiirriyet 1.199
Sabah 1.036
Sozcii 4.069
Toplam 8.566

Tablo 3’te yer alan 6rneklem miktarlarinin her bir haber kurulusu i¢in birbirinden farkli
oldugu goriilmektedir. Giinliik ve saatlik bazda daha ¢ok gonderi paylasan S6zcii Gazetesi’nin
orneklem miktar1 daha ¢ok iken, daha az gonderi paylasan Dogan Haber Ajansi’nin drneklem
miktar1 daha az olmaktadir.
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Sekil 2: Gonderilerin Retweet Edilme ve Begeni Alma Siireci

Calisma kapsaminda incelenen haber kuruluslar1 tarafindan gonderilen tweetlerin,
gonderildikleri andan itibaren 1, 3, 6, 12, 24 ve 48 saat sonraki retweet edilme ve begeni
alma oranlar1 Sekil 2°deki grafikte gosterilmektedir. Icteki grafik, distaki grafigin 0 ile 12 nci
saatleri arasindaki boliimiiniin biiyiiltiilmiis halidir. Buna gore haber tweetlerinin ilk 1 saatte
%82,2°lik retweet ve %79,1°lik begeni oranina ulasarak kisa siirede yiiksek bir etkilesim
diizeyine ulastig1 belirlenmistir. 1’inci saatten sonra zamanla etkilesim hizi azalmakta ve 1 ile
3’{incii saatler arasinda yaklasik %10°luk, 3 ile 6’nc1 saatler arasinda yaklasik %4’liik etkilesim
gerceklesmektedir. Tweetlerin retweet ve begeni oranlart gonderildikten 24 saat sonra %99,
gonderildikten 48 saat sonra ise %99,9 seviyelerine ulasmaktadir.
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Tablo 4: Gonderilerin Retweet Edilme Siireci
1. saat 3. saat 6. saat 12. saat 24, saat 48. saat

DHA 90,9% 93,2% 95,0% 98,7% 99,5% 100,0%
AA 77,9% 88,5% 92,5% 98,5% 99,3% 99,9%
Sabah 77,5% 92,9% 95,4% 99,0% 99,8% 100,0%
Soézcii 84,2% 92,9% 96,2% 98,2% 99,0% 99,9%
Hirriyet 79,2% 89,1% 95,0% 97,4% 99,6% 99,8%
Toplam 82,2% 91,6% 95,1% 98,2% 99,2% 99,9%

Tablo 5: Gonderilerin Begeni Alma Siireci
1. saat 3. saat 6. saat 12. saat 24.saat | 48.saat

DHA 86,6% 92,3% 95,2% 98,7% 99,2% 99,7%
AA 75,6% 86,6% 90,2% 96,4% 98,7% 99,9%
Sabah 76,2% 89,5% 92,8% 98,7% 99,3% 99,8%
Sozcli 81,0% 91,7% 95,9% 98,2% 98,7% 99,8%
Hirriyet 74,5% 85,9% 92,8% 97,1% 98,7% 99,8%
Toplam 79,1% 89,7% 93,9% 97,8% 98,8% 99,8%

Her bir haber organizasyonu tarafindan gonderilen tweetlerin, 48 saatlik siire iginde
kullanicilar tarafindan retweet edilme oranlar1 Tablo 4’te ve be§eni alma oranlar1 Tablo 5’te
gosterilmektedir. Dogan Haber Ajansi 6zellikle ilk 1 saat olmak {izere ilk 3 saat icinde diger
kuruluslara gére daha yliksek oranlara ulasmistir. Daha diisiik retweet sayisina ve begeni sayisina
sahip kuruluslarin daha az sayida kullanicinin katkistyla ilk birka¢ saatte daha yiiksek retweet
ve begeni oranina ulastigi goriilmektedir. 3’iincii saatten sonra haber kuruluglarinin hem retweet
edilme oranlar1 hem de begeni alma oranlar1 kendi i¢lerinde birbirlerine daha yaklagmaktadirlar.

Tablo 6: Retweet ve Begeni Siirecini Tamamlayan Gonderiler

Retweet Orani Begeni Orani

24. saat 48. saat 24.saat | 48.saat
DHA 93,5% 100,0% 89,1% 94,7%
AA 78,7% 97,2% 60,6% 93,1%
Sabah 91,8% 100,0% 72,1% 93,3%
Sozcii 87,3% 97,4% 80,4% 95,8%
Hiirriyet 86,4% 98,3% 69,7% 94,8%
Toplam 86,8% 98,0% 76,1% 94,8%

Tablo 6, haber ajanslar1 ve gazetelerin paylastiklar1 tweetlerin ne kadarimin, gonderildikten
sonraki 24. ve 48. saatlerde etkilesimini tamamladigin1 gostermektedir. Dogan Haber Ajansi’nin
tweetlerinin %93,5°1 gonderildikten 24 saat sonra, %100°1 ise gonderildikten 48 saat sonra retweet
edilme stirecini tamamlamakta ve artik retweet edilmemektedir. Anadolu Ajansi’nin tweetlerinin
%78,7’s1 gonderildikten 24 saat sonra, %97,2’si ise gonderildikten 48 saat sonra retweet edilme
stirecini tamamlamaktadir. Tablo 2°de gortildiigii gibi haber kuruluslarinin paylagimlarinin begeni
alma sayilarinin retweet edilme sayilarindan daha ytiksek olmasi nedeniyle ayni siire igerisinde
begeni alma siirecini tamamlayan paylagimlarin oran1 daha diisiik olmaktadir. Anadolu Ajansi’ nin
paylasimlarmin %97,2’si 48 saat sonra retweet edilme silirecini tamamlarken ayni siirede
%93,1’inin begeni alma siirecini tamamlamas: bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Sonug

Etkilesimlilik orani 6nceki araglarla kiyaslanmayacak zenginlikte bir kitle iletigim arac1 olan
internet, kisisel bilgisayar kullanimmin yaygmlagsmasiyla dev sanal aglari, sanal kitleleri, sanal
cemaatleri ortaya ¢ikarmis ve kendi yasam bigimini olusturmustur. Yeni iletisim teknolojilerinin
gelismesi sonucu hayatimiza giren sosyal medya, diinyanin her yerinden ve her kesiminden
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insanlart birbirleri ile iletisime sokmakta ve etkilesim olugturmaktadir. Teknolojide yasanan hizl
degisim ve gelisimden kitle iletisim araglar1 da kendilerine diisen pay1 almakta ve hizla doniistime
ugramaktadir. Kitle iletisim araglarinin 6nemli iglevlerinden birisi olan “haber verme” konusunda,
haber verme siirecinin hizlanmasi, haberlerin kullanicilar tarafindan paylagilarak hizla etkilesime
sokulmasi1 gibi degisiklikler yasanmaktadir. Geleneksel medya ile yeni medya arasindaki
farkliliklarin baginda gelen etkilesim 6zelligi yeni medyada alici ve verici arasindaki iletisimi
gecmise gore cok degistirmistir. Etkilesim sayesinde artik bir haber internete ya da sosyal medyaya
diistiigli anda okuyucularm ilgili habere tepki verebilmesi miimkiindiir. Bu baglamda karsilikli
etkilesim ayn1 zamanda okurlarin yazarlar tizerindeki etkisinin de artmast anlamina gelmektedir.

Gazeteciligin yogun bir sekilde yeni medya diizenine uyum sagladigi gliniimiizde,
gazetecilige donik yeni tartigmalardan biri de Twitter iizerinden ylriitiillen gazetecilik
faaliyetleridir. Gliniimiizde siradan yurttaglarin Twitter aracilifi ile zaman zaman birer
gazeteciye doniismesi ve gazetecilik ortaminin bu sosyal medya platformuna tasinmasi giiniimiiz
medyasinin bir ger¢egi olarak kabul edilmektedir. Gazeteciligi hizlandiran ve aninda haberlerin
tiim diinyaya etkilesimli bir sekilde ulagsmasini saglayan Twitter, tim medyay1 igceren bir haber
ortami haline gelmistir. Resmi veya gayri resmi tiim gazete ve gazetecilerin, haber ajanslarinin
dahil oldugu Twitter, pek ¢ok insanin giindemi takip ettigi bir medya platformuna doniismiistiir.

Calismada Twitter’da kullanici etkilesim diizeyini belirlemek amaciyla Anadolu Ajansi,
Dogan Haber Ajansi, Hiirriyet Gazetesi, Sabah Gazetesi ve Sozcii Gazetesi’nin resmi Twitter
hesaplarindan paylasilan haber tweetleri incelenmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara
gore gazete ve haber ajanslarinin génderilerinin %90,9 unun tweet, %9,1’inin ise retweet oldugu
belirlenmistir. Calismanin yapildig1 donemde en yiiksek tweet oraninin %99,4 ile Dogan Haber
Ajanst’na, en diisiik tweet oraninin da %76,3 ile Hiirriyet Gazetesi’ne ait oldugu saptanmustir.

Calismada test edilmek iizere gelistirilen “H1: Haber organizasyonlarinin ortalama
takipgi sayisi ile ortalama retweet ve begeni sayilari arasinda iliski vardir” hipotezi, Tablo
2’deki veriler incelendiginde ret edilmistir. Haber organizasyonlarinin takipgi sayilar arttikca
ortalama retweet ve begeni sayilarinin artmadig goriilmektedir. Daha az takipgi sayisina sahip
haber organizasyonlarinin daha yiiksek ortalama retweet ve begeni sayisina, daha ¢ok takipgi
sayisina sahip haber organizasyonlarinin daha az ortalama retweet ve begeni sayisina sahip
olabilmektedir. Bu nedenle H1 hipotezi ret edilmistir.

Calismada test edilmek iizere gelistirilen “H2: Haber organizasyonlarmin ortalama
retweet ve begeni sayisi ile etkilesim oraninin zamana gore degisimi arasinda iliski vardir”
hipotezi Tablo 4 ve Tablo 5’deki veriler incelendiginde kismen kabul edilmektedir. Ortalama
retweet ve begeni sayisi en yliksek olan Anadolu Ajansi’nin gonderdigi tweetler ilk birkag
saatte diger haber organizasyonlara gore daha az etkilesim oranina sahip olmaktadir. Anadolu
Ajanst’nin retweet edilme siireci 12’nci saatte, begeni alma siireci 24’lincii saatte digerleriyle
ayni1 diizeye gelmektedir. Benzer sekilde ortalama retweet ve begeni sayisi en diisiik olan Dogan
Haber Ajansi’nin gdnderilerinin 1 ve 3’{incii saatlerdeki etkilesim oranlar1 digerlerine gére daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. 6’nc1 saatte diger haber organizasyonlarinin etkilesim oranlari ile
ayni seviyeye ulagmaktadir.

Calismada dikkat ¢eken nokta Anadolu Ajansi’nin, daha az sayida takip¢iye sahip olmasina
ragmen acik farkla paylagimlar en yiiksek retweet edilme ve begeni alma sayilarina ulasmis
olmasidir. Bunun sonucu olarak Anadolu Ajansi etkilesim orani en yiiksek kurulug olmustur.
Hiirriyet Gazetesi’nin paylasimlarinin ortalama retweet ve begeni sayilarinin Sabah ve Sozcii
Gazeteleri’ne yakin olmasina ragmen takip¢i sayisinin diger gazetelere gore ¢ok yiiksek olmasi
nedeniyle etkilesim orani en diislik olan kurulug olmustur. Dikkat ¢ceken diger bir nokta ise haber
tweetlerinin ilk 1 saatte yiiksek bir etkilesim diizeyine ulagmasidir. 1’inci saatten sonra zamanla
etkilesim hiz1 azalmakta ve 1 ile 3’{incii saatler arasinda yaklasik %10’luk, 3 ile 6’nc1 saatler
arasinda yaklasik %4’ lik etkilesim gerceklesmektedir. Caligmada ayrica daha diisiik retweet
sayisina ve begeni sayisina sahip kuruluslarin daha az sayida kullanicinin katkistyla ilk birkag
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saatte daha yliksek retweet ve begeni oranina ulastig1 gériilmektedir. Haber kuruluslari tarafindan
gonderilen tweetlerin, 48 saatlik siire i¢inde kullanicilar tarafindan retweet edilme oranlari
ve begeni alma oranlari incelendiginde; retweet edilme silirecinin 12’nci saatte, begeni alma
stirecinin 24’°lincii saatte ayn1 diizeye geldigi gorilmiistiir. Haber kuruluglarinin paylagimlarinin
begeni alma sayilarinin retweet edilme sayilarindan daha ytiksek olmasi nedeniyle begeni alma
stireci, retweet edilme siirecine oranla daha ge¢ tamamlandigini séylemek miimkiindiir.

Sonug olarak haber organizasyonlarmin gonderdikleri haber tweetleri oncelikle bu
organizasyonlar1 Twitter’da takip eden kullanicilar tarafindan goriilmektedir. Bu kullanicilarin
ilgili tweeti retweet etmesiyle birlikte haber tweetleri s6z konusu haber organizasyonlarini takip
etmeyen kullanicilara da ulagsmaktadir. Tweetlerin dolasima sokulduktan sonraki ilk birkag
saatte yiiksek retweet oranina ulagsmasi bu siire i¢inde daha fazla kisi tarafindan goriilmesini
saglamaktadir. Zaman gectikce haber tweetleri daha az kullanici tarafindan retweet edilmektedir.
Basta Twitter olmak iizere sosyal medya, gazete haberlerinin daha hizli yayilmasi ve kullanici
etkilesimi agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Haber organizasyonlarinin gonderilerinin
sosyal medyada c¢ok sayida okuyucuya ulasmaktadir. Bu sonuglar sosyal medyanin haber
organizasyonlarii¢in gelecekte var olmak isteyecekleri 5nemli bir mecra oldugunu gostermektedir.
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