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IKi YONLU SIMETRIK MODEL BAGLAMINDA UNIVERSITELERIN FACEBOOK
KULLANIM ANALIZI!

Oz

2004 yilinda ziversite i¢i bir ag olarak kurulan ve ismini iiniversitelerin bir tanitim
formu olan ‘paper facebooks’ dan alan Facebook, giiniimiizde 6nemli bir sosyal medya
platformu olarak varhigini stirdirmektedir. Gelisen teknoloji ve iletisim caginda yiiksek
diizeyde egitim yapan iiniversiteler de bu caga ayak uydurarak yeni iletisim teknolojilerini
benimsemektedirler. Iletim siirecinden iletisim siirecine gecis ise, her kurum 6zelinde farkliliklar
ortaya g¢ikarmaktadir. James Grunig’in dort agamali iletisim modelinden biri olan iki yonlii
simetrik model baglaminda ele alinan bu siireg; {iniversitelerin sosyal medya platformlarindan
Facebook’u kullanim aligkanliklariin tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de
yer alan 181 iiniversitenin resmi web sayfalarinda yer alan Facebook baglant: linkleri dikkate
almarak, Facebook’ u bir iletisim araci olarak kullanan ve en ¢ok begeniye sahip iki devlet ve
bir vakif tiniversitesi olmak iizere toplam ii¢ iiniversite belirlenmistir. Belirlenen iiniversitelerin
Facebook sayfalari icerik analizine tabi tutulmustur. Bu calismada da genel olarak iletiler ve
iletilere yapilan yorumlarin incelenmesinden elde edilen bilgilere gore, s6zii edilen iiniversiteler,
hedef kitlesinin 6neri ve goriislerini dikkate almakta, paylasimlarini bu noktada sekillendirerek
paylagim yapmaktadir.

Anahtar Sozciikler: iletisim, iki Yénlii Simetrik Model, Universite, Sosyal Medya,
Facebook.

FACEBOOK USAGE ANALYSIS OF THE UNIVERSITY IN THE CONTEXT OF THE
TWO-DIRECTED SYMMETRIC MODEL

Abstract

Facebook, which is founded as a network for an university and which has had its name from
“paper facebooks”, is obtaining its existance as an important social media platform in today. In
the emerging technology and communication age, universities are adopting new communication
technologies as well If the transition from the conduction process to the communication process,
each institution creates differences. This process was handled in the context of a two ways
symmetric model which is the one of James Grunig’s four-stage communication models and the
process was done in order to determine facebook usage habit of universities. For the research,181
facebook connection links were taken from universites’ web sites and the links were taken into
account. Two from the state universities and one from the foundation university—in total 3
universities- were determined for research. The Facebook pages of the determined universites
were subjected to content analysis. In this study, according to the information obtained from the
examination of the comments made on the messages and messages in general, the mentioned
universities take into consideration the suggestions and opinions of the target mass and share
them by shaping their share in this point.

Keywords: Communication, Two Ways Directed Model, University, Social Media,
Facebook.

1 Bu ¢alisma, 1. Uluslararasi Bilimsel Arastirmalar Konferansi insan ve Toplum Bilimleri - Madrid (19-22 Mayis 2016)
konferansinda bildiri olarak sunulmus ve 6zet kitapgiginda yayimlanmistir.
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Giris

Teknolojinin gelisimine bagli olarak, yeni medyanin da gelisimi, farkli uygulamalara zemin
hazirlamistir. Yeni medya platformu olarak sosyal paylasim siteleri, iletisim siirecine farklilik
katmay1 basararak, bircok avantaj ve dezavantaji beraberinde getirmistir. We Are Social’in
Global Web Index verilerine gore Tiirkiye’deki sosyal aglarin kullanim oranlarina bakildiginda
ilk sirada Facebook oldugu goriilmektedir (www.alexa.com). 11k sirada Facebook’un yer almast,
popiiler bir ara¢ oldugunu goéstermenin yani sira, ¢esitli kurumlar tarafindan tercih edilirligini
de gostermektedir. Bugiin bircok marka, 6zel ve resmi kurumlar Facebook’ u hedef kitlesi ile
iletisimini gliglendirmek ve imaj yonetimine katki saglamak amaglariyla kullanmaktadir. Cagin
gerisinde kalmamak, gelismelerden haberdar olmak ve hedef kitle ile daha samimi iligkiler
gelistirmek isteyen kurumlar, kuskusuz dort dortliik bir iletisim i¢in sosyal medyayi takip etmek
zorunda kalmistir. Sosyal medya yapist geregi krizlerin olusumunu kolaylastirirken, dogru
kullanilirsa olumsuzluklarin avantaja doniistiiriilebilecegi bir kanal olma 6zelligi tasimaktadir.

Iki yonlii simetrik model igin uygun bir zemin hazirlayan Facebook, bu modelin teoriden
pratige aktarimimi da kolaylastirmistir. Ayni1 anda binlerce kisiye hitap edebilmek ve bunu
tek tusla basarabilmek, karsinda hitap ettigin binlerce hedef kitle olmasia ragmen her biri ile
tek tek iletisim kurabilme liiksiine sahip olabilmek, iistelik bunu geleneksel bir kitle iletisim
araci ile degil de, goniillii olarak katildigimiz ve kullanmaktan zevk aldigimiz bir sosyal mecra
ile yapabilmek, mesajimiz1 istedigimiz an paylasabilmenin getirdigi 6zgiirliik ve avantaj ile
zaman ve mekan kavramini ortadan kaldirabilmek, hedef kitlemize en savunmasiz oldugu an
ve durumlarda ulagmak ve bunu keyifli bir gorsel ve sozlii bir ileti ile gergeklestirebilmek, bu
iletinin dilini ‘samimi’ olarak kurgulamak ve ‘her an yanindayiz’ mesajim verebilmek, yolda,
okulda, igyerinde, evde, yatakta, otobiiste, her an ve her yerde yapabilmek, hedef kitleyi
bekletmemek, sorularmi yanitlamak ve memnun etmek, problemlerini ¢6zmek, hediyelerle
simartmak, yarismalarla hayatlarina aktivite katmak, ‘arkadasinim’ mesajini iletebilmek, oneri
ve sikayetlerle bir kurum olarak kendimizi bastan konumlandirabilmenin avantajina sahip olarak
yasam dongiimiize devam edebilmek, bize teoriden pratige aktardigimiz simetrik iletisimin
O6nemini bir kez daha vurgulamaktadir.

2. Karsilikh Iletisim Baglaminda Iki Yonlii Simetrik Model

Iki yonlii simetrik iletisim modeli ile halkla iliskilerde ulasiimak istenen hedef, bireyin,
pasiflikten aktiflige gecerek; dinleyicinin, alimlayicinin daha aktif hale geldigi bir iletigim
ortaminin olusumu saglamaktir. Monologdan ziyade diyaloga dayanan bu model uygulamalarinda;
yonetimin aldig1 geribildirimden etkilenmesi ve politikasinda degisikliklere gitmesi durumu sz
konusu olmaktadir (Peltekoglu 1993, 10). Iki yonlii simetrik model; hedef kitleyi motive veya ikna
edecek mesajlari anlamak ve iletisimi kolaylastirmak igin, asil hedefin ikna etmek degil, anlamak
oldugunu savunmaktadir ve burada tamamen denge unsuru bulunmaktadir (Kelly vd., 2010, 191).
Iki yonlii simetrik modelin uygulamaya girmesiyle; halkla iliskilerde arastirma ve sonuglari, her
zamankinden daha 6nemli hale gelmistir (Peltekoglu, 2001, 95; Grunig ve Grunig, 2005).

Iki yonlii simetrik model; ¢ift yonlii bir iletisim ortamina dikkat cekmektedir. Burada
mesajimi iletmek isteyen Orgiit; kendinden bahsettigi kadar, kamuoyunun beklentilerini de
Ol¢iimleyebilmeli ve buna gore, gerekirse mesajini yeniden yapilandirmalidir. Bu modelde;
bilgi paylasimimin yam sira, hedef kamu kategorisinin ihtiyaglarimin belirlenmesi ve bu
dogrultuda mesajm yeniden yapilandirilmasi da énem kazanmaktadir. Iki yonlii simetrik
model; halkla iliskilerin etkin ve etik olarak uygulanisinin, kurallara uygun bir sekli olarak
dikkat cekmektedir (Grunig vd., 1992, 289).

Simetrik modelin ideal olan ve uygulanmasi gereken iletisim stratejisi oldugunu, ancak
kurumlarin simetrik modeli geleneksel medyanin hakim oldugu déonemde kullanmasinin ¢ok
biiylik farklar olusturmadigini; bununla birlikte diger modellerin de kurumun hem i¢, hem de
dis hedef kitlesi ve paydaslari ile yasadigi catigsmalari ortadan kaldirmadigini ortaya koymustur.
Yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte, artik bilgi akisinin ve hedef kitle ile iletisimin
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stirekliligi simetrik modelin zorunlulugunu kagmilmaz kilmistir. Dolayisiyla iki yonlii simetrik
modeli sosyal paylasim aglarinda kullanan kurumlar, imaj ve itibar ¢alismasinda ¢ok daha ¢abuk
hedefine ulasabilmekte ve sadakatin zor yakalandigi bu donemde ¢alisan ve miisteri sadakati
saglanabilmektedir (Baban, 2016, 288-289).

2.1. iki Yonlii Simetrik Model Baglaminda Kurumsal fletisim

Hunt ve Grunig ve digerleri tarafindan sunulan halkla iliskiler tarihi yaklagimlari, halkla
iligkileri “yapilan faaliyetlerin ne olduguna” gore yazmaya yonelik bir tarih anlayisidir. Bu tarih
anlayisina gore; halkla iliskiler tek yonlil iletisimden iki yonlilye, tek yonlii manipiilasyondan
iki yonlii tanima ve tanitmaya ve katilimer demokrasi ve yonetim anlayisina dogru bir degisim
gostermistir (Erdogan, 2014, 159).

Grunig’in simetrik iletisim ve iletisim yonetiminde miikemmelligin yakalanabilecegine
dair sOylemi, internet teknolojisi sayesinde hayatimiza giren sosyal paylasim aglarinin dogru
kullanilmasi ile ¢ok daha gercekei bir hal aldi. Paylasilan tiim bilgiler 1s1§inda, sonug olarak simetrik
iletisimde yer alan karsilikli etkilesim halinde dogru bilgiyi hedef kitle ile paylasmak ve onlardan
gelen iletilere karsilik verebilecek bir altyapi olusturmak dijital platformlarda gerceklestirilen
halkla iligkiler ¢caligmalariin gergek basarisini ortaya koyacaktir (Baban, 2016, 307).

Sosyal medyanin, geleneksel iletisim araglar ile karsilastirildiginda ¢ok fazla yeniligi
icerdigi goriilmektedir. Sosyal medya, bir¢ok kurum i¢in kurumsal iletisimin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Sosyal medya alaninda yasanan degisimler ve gelismeler kurumsal iletisim
uygulamalarin1 da etkilemektedir. Kurumlar sosyal medyay: kullanirken geleneksel halkla
iligkiler uygulamalarinda tek yonlii iletisime dayali stratejilerini oldugu gibi sosyal medyaya
aktarmak gibi yol izlediklerinde, sosyal medya ile ilgili beklentilerini karsilayamayacaktir.
Sosyal medya s6z konusu oldugunda kurumlarin iki yonlii simetrik iletisim stratejilerini
uygulamaya gecirmeleri gerekir. Hedef kitle iletisim kurabilecegi iki yonlii bir iletisim beklentisi
icerisindedir. Yine hedef kitlenin beklentisi kurumlarin seffaf ve ilgili olmalaridir (Matthews,
2010 ve Byard, 2012°den aktaran Oztiirk, 2013, 121).

Online ve sosyal medya kanallar1 kurum imajinin olusturulmasinda rol oynamaktadir.
Sosyal medya kullanimi1 hedef kitle ile ¢evrimigi iletisim kurabilme firsat1 verir. Sosyal hizmet
kurumlari gibi kar amaci giitmeyen kurumlar sosyal aglarin hizla yayilmasindan ve biiylisiinden
etkilenerek kendileri de sosyal medyanin igerisinde olmak istemektedir. Sosyal medya bu
kurumlarin hedef kitle ile iletisim kurabilmesinin yani sira kurum imajmi gelistirmede ve
iyilestirmede kullanilabilecek bir arag olarak gormektedirler. Sosyal medya araciligi ile
basin biiltenleri ve kampanya bilgilerini paylasabilmektedir. Ayrica goniilliik ¢aligmalarini da
paylasmak acisindan etkili bir arac olarak goriilmektedir (Oztiirk, 2013, 121).

3.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirma, 6zerk bir yap1 olan {iniversite kurumlarinin sosyal mecralardan biri olan
Facebook’u kullanma pratiklerini konu almaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci
Arastirma kapsaminda ele alman iiniversite kurumlarinin iki yonli simetrik model

baglamimda Facebook’u kullanma pratiklerini ele alarak, bilingli bir kullanim gosterip
gostermedigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

3.3. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Sosyal medya aglarin1 en ¢ok kullanan 18-29 yas arasi® kitlenin tiniversite yas araligina
denk geldigi diisiiniildiigiinde, kurumlarin hedef kitleleriyle iki yonlii simetrik bir iletisime
gecebilmeleri adma, bu aglarin kullanilmasinin bir gereklilik oldugu disiiniilmektedir.
Tiirkiye’de yiiksek diizeyde egitim veren 181 {iniversitenin resmi web sayfalarinda yer alan
2 pew Arastirma Merkezi tarafindan yapilan bir arastirma sonucudur. http://www.pewinternet.org/2016/11/11/
social-media-update-2016/
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Facebook baglanti linkleri dikkate alinarak, Facebook’ u bir iletisim araci olarak kullanan ve
en cok begeniye sahip iki devlet ve bir vakif iiniversitesi belirlenmistir. Anadolu Universitesi
ve Istanbul Universitesi devlet {iniversitesi kategorisinde; Istanbul Bilgi Universitesi ise vakif
tiniversitesi kategorisinde ele alinmistir.

3.4. Arastirma Sorulari
Aragstirma kapsaminda ele alinan tiniversiteler, karsilikli iletisime 6nem veriyorlar m1?
Aragtirma kapsaminda ele alinan tiniversiteler, oneri ve sikayetleri dikkate aliyorlar mi1?

Aragtirma kapsaminda ele alinan {iniversiteler, kullanicilarin sorduklar1 sorulara yanit
veriyorlar m1?

Aragtirma kapsaminda ele alinan iiniversiteler, yapilmasi planlanan, yapilan etkinlikler
hakkinda bilgi veriyorlar mi1?

3.5. Arastirmanin Yontemi

Oncelikli olarak belirlenen iiniversitelerin Facebook sayfalari, 1 Nisan- 1 Mayis 2016
tarihleri arasinda icerik analizine ve betimsel analize tabi tutularak, ilk inceleme gerceklestirilmis
ve caligmaya temel teskil edebilecek bir tablo olusturulmustur.

Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere
ulasmaktir. Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, igerik analizinde daha derin
bir igleme tabi tutulur ve betimsel bir yaklasimla fark edilmeyen kavram ve temalar bu analiz
sonucu kesfedilebilir. Bu amagla toplanan verilerin 6ncelikli olarak kavramlastirilmasi, daha
sonra da ortaya c¢ikan kavramlara gére mantikli bir bigimde diizenlenmesi ve buna gore veriyi
aciklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013, 259).

Scott’un (2008) ‘Pazarlamanin ve Iletisimin Yeni Kurallar1’ adli kitabinda sosyal aglarin
isletmeler tarafindan kullanilmasina yonelik ortaya koydugu 6neriler ile Grunig’in (1989) ‘Public
Relations Theory’ adl1 eserinde iki yonlil simetrik yaklasima getirdigi 6nerilerden esinlenerek
olusturulan degerlendirme oSlgiitleri, aragtirmanin yontemini olusturmaktadir.

Bu baglamda getirilen 6neriler:

Scott (2008, 248), sosyal aglarin kurumlar tarafindan kullanilmasina ydnelik bazi
onerilerde bulunmaktadir:

* Belirli bir hedef kitleye yonelik iletisim faaliyetleri stirdiiriilmelidir. Genel topluluklar
yerine boliimlenmis hedef kitlelere hitap edilmelidir.

»  Bir fikir lideri olarak ilging ve degerli bilgiler paylasilmalidir.

*  Samimi ve seffaf olunmalidir.

»  Kullanicilarn islerini kolaylastiracak baglant1 linkleri verilmelidir.

*  Hedef kitleler kurumunuz ile baglant1 kurmaya tesvik edilmelidir.

*  Online yayinlar yapilmalidir.

*  Web sayfasi, blog sayfasini etiketleyerek arama motorlarinda listelenme saglanmalidir.

*  Sosyal aglarin deneyimlere ve yeniliklere agik oldugu unutulmamalidir.

* Grunig’e gore iki yonlii simetrik yaklasim asagidaki 6nemli noktalar ¢ergevesinde ele
alinmalidir (Grunig’ten aktaran Okay ve Okay 2013, 195):

*  FEsitlik: Bununla ifade edilmek istenen insanlara esit davranilmasi gerektigidir.

*  Yenilenme: Yeni fikirler ve esnek diistince, gelenek ve etkililige nazaran vurgulanmaktadir.

+  Sorumluluk: Insanlar ve organizasyonlar davranislariin baskalar: {izerindeki sonuglari
ile mesgul olmalilar ve olumsuz etkilerin en aza indirebilmesi ve engellenebilmesi i¢in
cabalamalidirlar.

* Catisma Coziimii: Catigmalar ve siddet, manipiilasyon veya zorla degil; miizakere veya
iletisim yoluyla ¢oziilmelidir.
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3.6. Bulgular

Yapilan ilk inceleme sonras1 Tablo 1’de yer alan bilgilere ulagilmistir.

Tablo 1: Facebook’un temel o6zelliklerinin incelemesi

Universitenin Resmi Facebook
Sayfalari

VAKIF UNIVERSITESI

DEVLET UNIVERSITELERI

istanbul Bilgi
Universitesi

Anadolu Universitesi

istanbul Universitesi

Toplam Begeni Sayisi

177936

203619

115360

Profil fotografinda kurum
logosuna/gorseline yer verilm-
istir.

v

v

v

Kapak fotografinda kurum
ile baglantil bir fotograf yer
almaktadir.

Universitenin diger sosyal
aglara yonelik erisim
baglantilari bulunmaktadir.

Universitenin Facebook
sayfasinda “videolar” bolimu
yer almaktadir.

Universitenin Facebook
sayfasinda “fotograflar”
bolimi yer almaktadir.

v

Universitenin Facebook
sayfasinda “etkinlikler”
bolumu yer almaktadir.

v'14 etkinlik

v’ 2 etkinlik

v’ 6 etkinlik

Universitenin Facebook
sayfasinda“degerlendirmeler”
bolimu yer almaktadir.

v

Universitenin Facebook
sayfasinda “begenenler”
boluma yer almaktadir.

3.6.1. Istanbul Bilgi Universitesi Resmi Facebook Hesabi

Istanbul Bilgi Universitesi Resmi Facebook hesab1 2011 yilinda agilmustir. 9 Mayis 2016
itibariyle 177.976 begenisi bulunmaktadir. Profil fotografinda tiniversitenin kurumsal logosu
yer almaktadir. Hesabin ‘hakkinda’ kisminin sayfa bilgileri alt basliginda kurulus tarihi, kisa
aciklama, telefon, e posta ve internet sitesi mevcuttur. Kapak fotografi iizerindeki kisa yollarda

99 ¢

ise “bizimle iletisime ge¢”, “begen” ve “mesaj” butonlar1 bulunmaktadir.

Unibersite

Zaman Tursh

I Er CTE

Sekil 1: Istanbul Bilgi Universitesi Facebook Sayfasi1 Genel Goriiniimii

www.minge—akadamia.com
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3.6.1. Anadolu Universitesi Resmi Facebook Hesabi

Anadolu Universitesi Resmi Facebook hesab12012 yilinda agilmistir. 9 May1s 2016 itibariyle
203.619 kisi begenmistir. Profil fotografinda tiniversitenin kurumsal logosu yer almaktadir.
Hesabin ‘hakkinda’ kisminin sayfa bilgileri alt basliginda ¢alisma saatleri, kisa agiklama, uzun
aciklama, genel bilgiler alt basliginda ise telefon bilgisi ve internet sitesi yer almaktadir. Kapak
fotografindaki kisa yollarda ise “videoyu izle” “begen” ve “mesaj” butonlari yer almaktadir.

Anadolu Universitesi™

Do - Liniversine ve Y Disshonins

Eawan Tuask

Sekil 2: Anadolu Universitesi Facebook Sayfas1 Genel Goriiniimii

3.6.2. istanbul Universitesi Resmi Facebook Hesab1

Istanbul Universitesi Resmi Facebook hesabi 2010 yilinda acilmistir. 9 Mayis 2016
itibariyle 115.413 begenisi bulunmaktadir. Profil fotografinda iiniversitenin kurumsal logosu
yer almaktadir. Hesabin ‘hakkinda’ kisminin genel bakis alt bagliginda {iniversitenin haritasi yer
almaktadir. Buna ek olarak adres bilgisi telefon numarasi ve internet sitesi bulunmaktadir. Sayfa
bilgileri alt bagliginda ise adres, kisa agiklama, uzun ac¢iklama, misyon, 6diiller, telefon, e-posta
ve internet sitesi yer almaktadir. Kapak fotografindaki kisa yollarda ise “bizimle iletisime geg”,
“begen” ve “paylas” kisa yol butonlar1 yer almaktadir.

f PN PR

Sekil 3: istanbul Universitesi Facebook Sayfasi Genel Goriiniimii

Istanbul Bilgi, Anadolu ve Istanbul Universitelerinin resmi Facebook hesaplar
incelendiginde ii¢ iiniversitenin de profil fotografinda kurum logosunu kullandig1 ve kapak
fotografinda da kurum ile baglantili bir fotograf kullanildig1 goriilmektedir.

www.&rcineg—akadgmm.com
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Tablo 2: Universiteleri paylastig iletiler yoniinden inceleme

VAKIF UNIVERSITESI DEVLET UNIVERSITELERI
istanbul Bilgi Universitesi | Anadolu Universitesi | istanbul Universitesi

GORSEL ILETILER 92 176 49
VIDEO ILETILER 5 36 2
METIN ILETILER 2 - 1
TOPLAM iLETI SAYISI 99 212 52
D e . = .
Ozel giin, taziye iletileri 7 6 1
Etkinlik ile ilgili iletiler 56 117 29
Toplam Begeni Sayisi 12.809 20.028 9340
Toplam Yorum Sayisi 66 1.228 80
Toplam Paylasim Sayisi 849 1309 427
e B - -

Aragtirma kapsaminda degerlendirilen ii¢ iiniversitenin, en ¢ok begeni alan iletilerine
bakildiginda &grencilerin diizenlemis oldugu etkinliklerden haberlerin, fotograflarin yer aldigi
paylagimlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Universitelerin  6zel giinlerde paylagimlar yaptigi ve kutlama mesaji gonderdigi
goriilmektedir. Tabloya gore toplam begeni, yorum, paylagim ve video iletilerin goriintiilenme
sayilari, bu tiniversitelerin ne kadar aktif oldugunu kanitlar niteliktedir.

Tablo 3: iki Yonlii Simetrik Yaklasima Gore Degerlendirme Kriterleri

U;;L‘f;;:i"s':y':;sa':' VAKIF UNIVERSITESI DEVLET UNIVERSITELERI
istanbul Bilgi Universitesi | Anadolu Universitesi | istanbul Universitesi
Béliimlenmis hedef kitleler v v v
Dedgerli bilgi paylasimi v v v
Samimi dil v v v
Seffaflik v v v
Canli yayinlar x x x
Baglanti linkleri v v v
Sosyal aglarda yeni fikirler v v v
Esitlik v v v
Sorumluluk v v v

Iki yonlii bir iletisimin kurulup kurulmadigina yénelik yapilacak olan degerlendirmede,
Scott’un (2008) ‘Pazarlamanin ve Iletisimin Yeni Kurallari’ adli kitabinda sosyal aglarmn
igletmeler tarafindan kullanilmasina yonelik ortaya koydugu oneriler ile; Grunig’in (1989)
‘Public Relations Theory’ adl1 eserinde iki yonlii simetrik yaklasima getirdigi 6neriler 6l¢eginde
olusturulan yukaridaki tablo ve liniversitelere ait resmi Facebook sayfalar1 detayli olarak
incelendiginde asagidaki sonuclara ulagilmistir:

Béliimlenmis Hedef Kitle Kategorisi: Universiteler paylasimlarinda genel topluluklar
yerine bolimlenmis hedef kitlelere hitap etmelidirler. Boylece ayni anda herkese ulasmaya
calisip, anlamsiz iletiler paylagmaktan kendilerini korumus olmaktadirlar.
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Istanbul Bilgi Universite’si “Lisansiistii program bagvuru” duyurusu ile ilgili bir gérsel
paylasarak 686 begeni almistir. Bu paylasimin altina gelen sorularin tiimiine yanit vererek
ogrencileri bilgilendirmistir.

Yine Istanbul Bilgi Universite’sinin potansiyel hedef kitlesine yonelik yapmis oldugu
“yeni sinav sistemi ile ilgili son gelismeler” ile ilgili video paylasimi 257 bin goriintiilenmeye
sahiptir. Ayrica bu paylagimlarin altina gelen sorulara, Istanbul Bilgi Universitesi sosyal medya
hesabinca ayrintili cevaplar vermekte ve gerekli yonlendirmeleri yapmaktadir. Buna gére Istanbul
Bilgi Universitesi potansiyel hedef kitlesiyle karsilikl1 iletisim kurma imkani elde etmektedir.

Bu paylasim boliimlenmis hedef kitle kategorisi i¢in glizel bir 6rnek olusturmaktadir.
? Istanul Bigl Universiesi

& fRinavinia ineoek OQrencier Kmn finay Slemiyle igill 8on

OO 16

K. K Zuan fninde dedisadie gidilen bolamierin yeni puan
N firindeki taban puankannda nazil bir Degizikik oldujunu nasil dgrenecediz?

Tercih yaparken gecen yilki taban puanlanm baz alarak tercih yapan

dgrenciler bu balamier icin hangi taban puanianna gare terch yapacaklar?

Begen - Yaniia

@ lstanbul Bigi Universitesi © Mermaba. bu babimlerin taban puankan
bulunmamakiade Dolayisiyka herhangi bir taban puan baz
abnamamaktadrr fakat terch dineminde tercih danigmanianmc bu
konularda size yandimc: olacaidr

T T
anan - YaniHa
begen - rania

Sekil 4: istanbul Bilgi Universitesi Resmi Facebook Hesab1 Soru-Cevap Mesajlar

Anadolu Universite’nin  Acitk  Ogretim  dgrencilerine  yonelik yapmis olduklar,
bilgilendirme, hatirlatma ve duyuru paylasimlart O6grenciler tarafindan yogun ilgiyle
karsilanmaktadir. Bu paylasimlarin altinda birgok soru gelmektedir ve bu sorularin neredeyse
tiimiine Anadolu Universitesi cevap vermektedir. Bu sayede Anadolu Universitesi, 6grencileri
ile karsilikli iletisim kurmaktadir. Anadolu Universitesi “Acikdgretim 6grencilerine yonelik
sinavda basar1 dileklerini” ifade eden bir gorsel paylasmistir ve 2500 begeni almistir.
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Sekil 5: Anadolu Universitesi .R'e.smil Fhlcebook Hesab1 Hatirlatma Gonderisi
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iki Yonlii Simetrik Model Baglaminda Universitelerin Facebook Kullanim Analizi
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Sekil 6: Anadolu Universitesi Resmi Facebook Hesabi Soru-Cevap Gonderisi

Degerli Bilgi Paylasimi  Kategorisi: Universiteler, degerli bilgiler paylasarak,
kullanicilarina faydali olabilirler ve daha genis kitlelere hitap edebilirler.

Degerli bilgi paylasimi kategorisinde Anadolu Universitesi’nin 6zellikle A¢ikogretim
Fakiiltesinde egitim gdoren 6grenciler i¢in yaptig1 paylasimlar 6rnek verilebilir.

B
(LIPS B A VR T o il

ACIKOGRETIM SISTEMI

BAHAR DONEMI Bmme—— =3
ARA SINAV e e
SONUCLARI

ACIKLANMISTIR ﬂ -z

Sekil 7: Anadolu Universitesi Resmi Facebook Hesab1 Duyuru Gonderisi

Asagida Anadolu Universitesi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Merkezi (PDRM)
tarafindan diizenlenen “Is Bagvurulari ve Is Gériisme Teknikleri” konulu seminerden bir goriintii
yer almaktadir.
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cI) Aaanadolu Universitesil &-gaFals

I% bagvurulannda nelere dikkat etmeliyviz?

hittp Sfana dofps

sanadoluliniversites
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0D R 61 Baiglica Yoruimlar -
Sekil 8: Anadolu Universitesi Resmi Facebook Hesabindan Paylasim

27 Nisan Carsamba giini PDRM Seminer Salonu’nda gergeklestirilen etkinlikle ilgili
olarak, etkinlik 6ncesi ve sonras1 Facebook sayfasindan bilgi verilmistir.

Istanbul Bilgi Universitesi'nin Ozel yetenek sinavlari ile ilgili bilgilendirme iletisini
asagida gormekteyiz.
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Sekil 9: istanbul Bilgi Universitesi Resmi Facebook Hesab1 Hatirlatma Gonderisi

Boliimlenmis hedef kitle kategorileri icerisinde yer alan Istanbul Bilgi Universitesi’nin
sinav sistemiyle ilgili son gelismeler baslig altinda paylasilan video, ayn1 zamanda degerli bilgi
paylasimi icerisinde de ele alinmalidir.
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Sekil 10: istanbul Bilgi Universitesi Resmi Facebook Hesab Bilgilendirme Gonderisi
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iki Yonlii Simetrik Model Baglaminda Universitelerin Facebook Kullanim Analizi

Bu videonun goriintiilenme sayisi, begeni sayisi ve paylasim sayisindan ne kadar ilgi
gordiigiinii anlamak miimkiindiir.

Samimi Dil Kategorisi: Kullanilan Facebook hesaplar1 her ne kadar resmi bir kuruma
ait olsa da, Facebook’un ortaya ¢ikis ve kullanilma amaci dikkate alindiginda, samimi bir dilin
kullanilmasi gerektigi unutulmamalidir.

Anadolu Universitesi, Istanbul Universitesi, Bilgi Universitesine ait Facebook hesaplarinda
samimi ve Ol¢iili bir dilin kullanildig1 goriilmektedir.

Ozel giin kutlama mesajlar1 samimi dil kategorisinde ele alinabilir. Universitelerin
paylasmis oldugu 6zel giin kutlama mesajlar takipgileri tarafindan yiiksek begeni almaktadir.
7 Nisan Saglik Giinii, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, 25 Nisan DNA Giinii,
29 Nisan Diinya Dans Giinii, 1 May1s Isci Bayramu gibi 6zel giinler ele alman iiniversiteler
tarafindan kutlanmis, konu ile ilgili gorseller paylasilmis ve takipgileri tarafindan da yiiksek
sayida begeni almistir.

? i-:-t:lnbul Bilgi Univerzsite=si

COrplarca sadglhik programimiZia BlLGIde gelecaedgin saglik calisanlarini
WELGLUIrY oruz W DlnvaSad i kedm O md

Diinva Saghk Ginii Kutiu Olsun

il.“.;lﬂ sl
Eilgi Universitosi

Sekil 11: istanbul Bilgi Universitesi Resmi Facebook Hesabi Ozel Giin Kutlama Gonderisi

# iztanbul Bilgl Universitesi

Cnlarca sajghk programimizia BlILGI'de gelecadgin asaglik caliganiarin
YELIGLIrS O ruz WDy e Seady i s el

Diinva Saghk Glind Kutilu Olsun
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Sekil 12: istanbul Universitesi Resmi Facebook Hesab1 Ozel Giin Kutlama Gonderisi
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LU UNIVERSITESI
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Sekil 13: Anadolu Universitesi Resmi Facebook Hesabi Ozel Giin Kutlama Gonderisi

Anadolu Universitesi’nin bu paylasimi da 325 begeni almistir.

Seffaflik Kategorisi: Seffaflik kategorisi i¢ine, hedef kitleler tarafindan {iniversitelere
sorulan sorulara dogru ve eksiksiz bilgi verilmesini dahil edebiliriz.

(1) ANADOLL UNIVERSITES

wweranadoluedu.tr el

FACIKOGRETIMSISTEMI “
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ackolup

Sekil 14: Anadolu Universitesi Resmi Facebook Hesabi Soru-Cevap Gonderisi

Anadolu Universitesi’ne bu iletiden sonra 30 soru sorulmus, iiniversite her birine detayli
yanitlar vermistir.
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Sekil 15: Anadolu Universitesi Resmi Facebook Hesab1 Soru-Cevap Gonderisi-1
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iki Yonlii Simetrik Model Baglaminda Universitelerin Facebook Kullanim Analizi

Yeni Fikirler Kategorisi: Yeni fikirler ve esnek diisiince, gelenek ve etkililige nazaran
vurgulanmaktadir. Yeni fikirler kategorisinde {iniversitelerin kendilerince farklilik yaratmak
amaciyla paylastig iletiler 6rnek verilebilir.

Anadolu Universitesi, TRT Okul televizyon kanali ile gergeklestirdigi programlart her giin
Facebook hesabindan takipgilere video paylasimi seklinde sunmaktadir. Sunulan bu videolarda
yeni fikirler kategorisinde ele alinabilir.

Anadolu Universitesi
(D ANADOLU UNIVERSITESI 4 b Sordpmiriess
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Sekil 16: Anadolu Universitesi Resmi Facebook Hesabi Duyuru Gonderisi

Yaymlanan canli yaymlar da, yeni fikirler kategorisinde de ele alinmasi gereken bir
uygulamadir.

Egsitlik Kategorisi: Bununla ifade edilmek istenen insanlara esit davranilmasi gerektigidir.
Bilgi almak amaciyla soru soran bireyler hangi hedef kitleye dahil olurlarsa olsunlar, sorulari
yanitlanmalidir. Ve ulasilmaya ¢alisilan hedef kitlelere yonelik esit ileti paylagimi s6z konusu
olmalidir.

Sorumluluk Kategorisi: Insanlar ve organizasyonlar davranislarinin baskalar1 iizerindeki
sonugclari ile mesgul olmalilar ve olumsuz etkilerin en aza indirebilmesi ve engellenebilmesi igin
¢abalamalidirlar.

Bu kategoride iiniversitelerin yapmis olduklar1 paylasimlarin hedef kitlesini olumlu ve
olumsuz etkileyebilecek bir yapida oldugu unutulmamali ve yanlis anlasilmalara sebebiyet
verebilecek sekilde paylasim yapilmamasi gereklidir.

Facebook Hesap Analizinden, Sosyal Medya Ekibine

Belirlenen vakif {iniversitelerinden en fazla begeniye sahip Istanbul Bilgi Universitesi ve
devlet iiniversiteleri arasindan en fazla begeniye sahip Anadolu Universitesi sosyal medya ekibi
ile gerceklestirilen agik uclu anket sonuglarina gore;

Anadolu Universitesi

Anadolu Universitesi’nin sosyal medya hesabini 4 kisi yénetmektedir ve Sosyal Medya
Koordinatorliigli tarafindan gerceklestirilmektedir. Sosyal Medya Koordinatorliigii Ocak
2014’te kurulmustur ve Anadolu Universitesi Rektorliigii’ne bagl olan Medya Merkezi gatist
altinda ¢alismalarini yiiriitmektedir. Anadolu Universitesi Medya Merkezi’'nde Haber Merkezi
Koordinatorliigli, Gazete ve Dergi Koordinatorliigii, Sosyal Medya Koordinatorliigii ile Basin
ve Halkla iliskiler Miidiirliigii’nden olusan 4 birim bulunmaktadir. S6z konusu birimler Anadolu
Universitesi’nin kurumsal iletisim faaliyetlerini yiiritmektedir. Anadolu Universitesi’nin sosyal
medya igerikleri bu birimlerin biitiinlesik ve ortak ¢aligmasinin sonucu olugmaktadir.
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“Facebook hesabini yonetirken giin iginde kag saat ¢evrimigi olabiliyorsunuz?” sorusuna
hafta ici giinde en az 8 saat ¢evrimici olduklarini belirtmislerdir. Universite koordinatérliigiinde
calisan tiim personelin mesai saatlerinde hesaplar siirekli takip ettigini belirtmislerdir. Bunun
disinda, -sosyal medyanin dogasi geregi- aksam saatleri ve hafta sonu da hesaplarini kontrol
altinda tuttuklarini, giindeme bagli olarak zaman zaman igerik paylasimi yapildigini ve sorulara
yanit verildigini sdylemislerdir.

“Begeni sayinizi bu kadar fazla olmasini nasil bagardiniz?” sorusuna; “Begeni sayimizin
yiiksek olmasi, hedef kitlemize ulagsmamizi saglayacak zenginlikte ve cesitlilikte igerikler
tiretmemizden kaynaklanmaktadir. Bu igerikleri ise -ilk sorunuzda soziinii ettigimiz birimlerden
olusan- Medya Merkezi olarak, Anadolu Universitesi’nin kurumsal iletisimini yonetmek {izere
hedef odakli ve planli ¢alismamizin bir iiriinii olarak goériiyoruz. Hesaplarimizi siirekli giincel
tutuyor, takipgilerimizin sorularina yanit veriyoruz ve bunun da sosyal medyanin temelini olusturan
¢ift yonlii bir iletisim ve etkilesim ortami yarattigina inaniyoruz. Universitemize ait sosyal medya
hesaplarini ydnetmek iizere Sosyal Medya Koordinatérliigii’niin kurulmasimin ve Universitemizin
kurumsal iletisimini Medya Merkezi’'ndeki birimlerin ortak bir ¢alismayla yonetmesinin bu
basariy1 saglayan en 6nemli etkenler oldugunu diistinliyoruz. Koordinatorligiimiiz kuruldugunda
Facebook hesabinin begeni sayist 30 binlerdeyken, bugiin 200 bini agmis bulunmakta. Ayni
sekilde Twitter’daki takip¢i sayimiz da Koordinatorlilk oncesi 10 binlerdeyken, bugiin 60
binlerde. Sosyal Medya Koordinatérliigii kurulmadan énce Universitemize ait bir Instagram
hesabi ise yoktu. Su anda Instagram hesabimiz yaklasik 19 bin takipgiyle en ¢ok takipgiye sahip
tiniversite hesaplarindan biri konumundadir.” seklinde cevap vermistir.

Facebook sayfalarmin tanitimi i¢in, Facebook’un sunmus oldugu iicretli tanitimi
kullanmadiklarini ifade etmislerdir.

Paylasimlara gelen yorumlart okuduklarini ve biiylik oranda yanitladiklarimi, gesitli
konularla ilgili gelen sikayetleri, onerileri dikkate aldiklarini ve ilgili birimlerle paylastiklarini
ifade etmislerdir.

“Facebook tizerinden farkli tanitim etkinlikleri yapiyor musunuz?” sorusuna; “Sik
olmamakla birlikte bazi etkinliklerimizi YouTube kanalimiz {izerinden canli yayinlayarak
diger sosyal medya hesaplarimizdan da bunu paylasiyoruz. Ayrica, Universitemizin bazi
etkinliklerinin canli takibini yapip Facebook, Twitter ve Instagram {lizerinden paylasiyoruz.
Facebook flizerinden 06zel olarak soru-cevap etkinlikleri yapmiyoruz. Ancak akademik
takvime ve glindeme gore soru-cevap siireci kesintisiz olarak devam ediyor. Bunun disinda,
tiniversite tercih doneminde orgiin ve agikogretim boliimlerimiz igin tanitim amaglt 6zel
igerikler paylastyoruz. Ayrica, Universitemizin medyasi tarafindan hazirlanan ¢iktilarin da
tanitimin1 yapiyoruz. Giincel ve 6zel haberlerin yer aldigi Universitemizin gazetesi Anadolu
Haber ile Televizyon Yapim Merkezi tarafindan hazirlanan ve TRT Okul’da yayinlanan
kiiltiir-sanat ve ders programlarinin tanittimini ve duyurumunu yapiyoruz. Televizyon Yapim
Merkezi ve Medya Merkezi tarafindan hazirlanan tanitim ve imaj filmlerinin paylagimini
gerceklestiriyoruz. Bunlara ek olarak, her giin diizenli olarak Universitemizin haber sitesi olan
e-Gazete’de yayimlanan kampiis, kiiltiir-sanat ve spor ile ilgili giincel haberleri paylasiyoruz.
Universitemizde gergeklestirilen bilimsel, kiiltiirel, sanatsal ve spor etkinliklerinin duyurumu
da tanitim faaliyetlerimiz arasinda yer aliyor.” seklinde cevaplamislardir.’

3. Sonug¢

Anadolu Universitesi 203.619 begeni ile iiniversiteler arasinda en gok begeniye sahip
{iniversitedir. 177.936 begeni ile istanbul Bilgi Universitesi en fazla begeniye sahip ikinci {iniversite
olarak yerini alirken, 115.360 begeni ile Istanbul Universitesi {igiincii sirada yer almaktadir.

Her iiniversite’nin éncelik verdigi farkl stratejiler mevcuttur. Anadolu Universitesi TRT
Okul isbirligi ile hazirladig1 videolar1 yaymlamakta ve agikogretim fakiiltesi dgrencilerine
3 Anadolu Universitesi Sosyal Medya Yetkili A’'nin Gérisleri. (ismini vermek istemediginden “A” olarak
belirtilmistir.
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yonelik paylagimlari da aym hesap iizerinden gerceklestirmektedir. Universitenin &rgiin
ogrenciler ve agikdgretim dgrencileri igin ayn1 hesabi kullanmasi 6grenci sayisini arttirdigi igin
begeni sayisini da arttiracagi diisiiniilmektedir.

Istanbul Universitesi Facebook hesabi paylasimlarinda yogun olarak iiniversitede yapilan
etkinliklere ve {iniversite ile ilgili duyuru ve bilgilendirme iletilerine yer vermistir. Bu iletiler
ogrencilerinin ilgisini ¢ekmektedir ve begeni sayisi yliksektir. Ayrica agikdgretim fakiiltesi
ogrencilerine yonelikte farkli bir Facebook hesabindan paylagim yaptigindan incelenen hesapta
agikogretim ile ilgili paylasim oran1 Anadolu Universite’sine gore azdir.

Istanbul Bilgi Universitesinin incelenen dénemde canli yaymi mevcut degildir, sadece
bes adet video iletisi mevcuttur. Video iletisi say1 olarak az fakat igerik olarak degerli bilgiler
sundugundan, bir¢cok hedef kitleye ulasmay1 basarabilmistir.

Calisma kapsaminda ele alinan tiniversitelerin sosyal paylagim platformu olan Facebook’u
kullanma pratikleri, iki yonlii simetrik model baglaminda incelendiginde, bu modele 6rnek teskil
edebilecek bir yapinin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Anadolu Universitesi, Istanbul Universitesi ve Istanbul Bilgi Universitesi’nin ulastiklari
hedef kitlenin nicel biiylikligi goz online alindiginda, yeni medyanin onemini kavramis
olduklart sdylenebilir.

Bu tiniver  sitelerin paylastiklari iletilerin nitel ¢esitliligi, siniflandirilmis hedef kitleler
i¢in farkli bir icerik stratejisi benimsediklerini gostermektedir. Iletilerin, mevcut hedef kitle ve
potansiyel hedef kitlesi arasinda farklilik gostermesi, farkli mesajlarin farkli zaman araliklarinda
konumlandirilmasi, bu {iiniversitelerin hedef kitlesine ulasma konusunda ciddi bir ¢alisma
yaptiklarint gostermektedir.

Sozii edileniniversitelerin hedefkitleleri ile iletisim kurmak tizere samimi bir dil kullandig1
goriilmektedir. Duruma ve konuya gore farklilik gosteren ve ileti paylasiminda kullanilan dil,
iletisim siirecinin basarisini etkileyen dnemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Paylasilan
bilgilerin degerli olmasi ve hedef kitlede karsilik bulmasi bu siirecin bagarisini arttirmaktadir.

Sosyal medyanin sahip oldugu ozellikler, interaktif iletisimin kapisini aralayarak, E.
Bernays’in temsilcisi oldugu ‘Iki Yénlii Simetrik Model” igin alt yap1 olusturmustur. Ele alinan
iiniversitelerin hedef kitlesi ile kurdugu etkilesim incelendiginde, interaktif iletisimin sz
konusu oldugunu sdylemek gerekir. Universiteler tarafindan paylasilan iletilerin, hedef kitle
tarafindan tekrar dolagima sokulmasi ile hem kullanicilar pasif birer alic1 olmaktan ¢ikarak aktif
kullanicilara doniismekte hem de, kaynak ile hedef kitle arasinda karsilikli bir iletisim meydana
gelmektedir. Tek tarafli bir iletim yerine, karsilikli iletisimden s6z etmek miimkiin olmaktadir.
Sosyal medyanin ‘anlik’ olma 6zelligi, yer ve uzam kavramlarini ortadan kaldirmig, teknolojinin
etkisi ile simetrik iletisime imkan tanimistir. Boylece, kaynak tarafindan paylasilan her bilgi
hedef kitlesine ulasma yolunda hiz kazanmistir. Sosyal medyanin eszamansizlik 6zelligi de
diisiiniildiigiinde, paylasilan iletilerin kaybolmasi durumu ortadan kalkmis ve ‘iletisim’ ekseninde,
mesajin iletilmesini olumsuz etkileyecek bir durumun olmasi da engellenmistir. Ciinkii sosyal
medyanin ‘eszamansizlik’ olarak bahsettigimiz bu 6zelligi, paylasilan iletilerin belli bir diizen
icerisinde akmasini saglarken, bireyler iki giin, iki hafta, iki ay dnce paylasilan bir iletiyi bugiin
itibari ile goriip, tiim paylasilan bilgiler arasinda baglanti kurabilir, yorum yapabilirler. Boylece
kullanicilar gegte olsa, iletileri tekrar dolagima sokarak hem bilgiyi tekrarlarlar hem de yeni bir
iletisim siirecinin baglamasini saglarlar.

Caligma kapsaminda ele alman tniversitelerin diizenli olarak yaptiklar1 paylasimlar
ekseninde kullanicilarin iletileri aldig1 ve begendigini ifade etmek amaciyla ‘begen’ butonunu
kullandiklarin1 biliyoruz. Bu baglamda gerekli yorumlar yaptiklari, kaynak konumundaki
iiniversiteler ve tiniversitelerin hedef kitlesi durumunda bulunan diger kullanicilar ile iletisim
kurduklari, sorular sorduklari, cevaplar verdikleri, tartistiklart bir siire¢ icerisine girdiklerini
calisma sonucunda tespit etmis bulunmaktayiz.
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Kaynak konumunda bulunan kurumlarm, oneri ve sikayetleri dikkate alarak kendi
biinyelerinde iyilestirmeye gitmesi, iki yonlii simetrik modelin dnemli 6zellikleri arasindadir.
Bu calismada da genel olarak iletiler ve iletilere yapilan yorumlarin incelenmesinden elde edilen
bilgilere gore, sozii edilen iiniversiteler, hedef kitlesinin 6neri ve goriislerini dikkate almakta,
paylasimlarini bu noktada sekillendirerek paylasim yapmaktadir. Fakat ¢alisma igerisinde bu
sonucun nicel verilerle desteklenmemis olmasi calismamiza getirecegimiz olumsuz elestirilerden
biridir. Bu konuda, ¢alismanin devami niteliginde ikinci bir yayin hazirlanmasi diistiniilmektedir.
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