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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN PSIKOLOJIiK RAHATLIK UZERINE
ETKIiSINDE LIDERE GUVENIN ARACILIK ROLU: BiR KAMU
HASTANESINDE ARASTIRMA™

Miinevver SAHIN?, Ozgiir DEMIRTAS?®
Oz

Bu ¢aligmanin temel amaci; algilanan orgiitsel destegin psikolojik rahatlik iizerine etkisinde lidere glivenin araci roliinii
aragtirmaktir. Calismanin hipotezlerini test etmek amaciyla bir Kamu Hastanesinde aragtirma gergeklestirilmistir. Basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 300 hemsireye, yiiz yiize ve ¢evrimi¢i anket uygulanarak veriler elde edilmistir.
Algilanan orgiitsel destegin, psikolojik rahatliga etkisinde lidere giivenin araci rolii Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak
incelenmistir. Calisma sonugclari, algilanan orgiitsel destegin lidere giiven ve psikolojik rahatlik iizerinde pozitif
etkisinin oldugunu gostermektedir. flave olarak lidere giivenin algilanan érgiitsel destek ile psikolojik rahatlik arasinda
kismi (pozitif) aracilik roliinde oldugu tespit edilmistir. Calisma sonuglarinin literatiire katki saglayacagi
diisiintilmektedir.
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THE MEDIATING ROLE OF TRUST IN LEADER IN THE EFFECT OF
PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON PSYCHOLOGICAL SAFETY:
RESEARCH IN A PUBLIC HOSPITAL

Abstract

The main purpose of this study; to investigate the mediating role of trust in the leader in the effect of perceived
organizational support on psychological safety. In order to test the hypotheses of the study, the research was carried
out in a Public Hospital. Data were obtained by applying face-to-face and online questionnaires to 300 nurses selected
by simple random sampling method. The mediating role of trust in the leader in the effect of perceived organizational
support on psychological safety was examined using the Structural Equation Model. The results of the study show that
perceived organizational support has a positive effect on trust in the leader and psychological safety. In addition, it has
been determined that trust in the leader has a partial (positive) mediation role between perceived organizational support
and psychological safety. The results of the study are considered to contribute to the literature.
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Algilanan Orgiitsel Destegin Psikolojik Rahatlik Uzerine Etkisinde Lidere Giivenin Aracilik Rolii: Bir Kamu Hastanesinde
Arastirma

GIRIS

Calisan ve igveren iligkilerinde taraflardan birinin gordiigii olumlu muamele karsiliklilik normu
geregi taraflarin hepsi i¢in olumlu sonuglar saglamaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 698). Algilanan
Orgiitsel Destek (AOD), calisanlarin katkilarina karsilik érgiitiin calisan refahina ne kadar 6nem verdigine
iliskin algty1 ifade eder (Eisenberger, 2022). Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanin orgiit tarafindan gordiigi
muameleden etkilenir. Boylece ¢alisanin bekledigi destek derecesi ve 6rgiit konusundaki yorumu da
etkilenecektir. Bu etki, calisanin olasi hatalarini, performansini, aldig1 maasi adil olarak algilamasini, isini
anlamli ve ilging hale getirme arzusunu igermektedir (Eisenberger, Huntington, Hutchison, ve Sowa, 1986,
s. 501).

Giliven ortami, acik iletisimin oldugu, etkin ve verimli ¢alisma ortamina katkida bulunmaktadir.
Giliven diizeyinin diisiik olmasi, bilginin yanlis yonlendirilmesine veya kisilerarast duygularin olumsuz
etkilenmesine yol agabilmektedir (Mishra ve Morrissey, 1990, s. 444). Etkinligi ve verimliligi yiiksek,
iletisim kanallarinin agik oldugu, ¢alisanlarin karsilikli saygi ve yardimlagsmaya onem verdigi bir orgiitiin
olugmasinda orgiitsel giiven one ¢ikan bir degiskendir (Keskinkili¢ Kara, Zafer Giines ve Aydogan, 2015,
S. 387). Bu baglamda yonetici ve ¢alisan iliskisinde giiven duygusunun tesis edilmesinin olumlu igyeri

ciktilart olusturacagi diisiiniilmektedir.

Organizasyonlarda degisim ve belirsizligin artmasi ile is giivenligindeki yetersizlikler, ekip iiyelerinin
soru sorma, yardim isteme ve hatalara karsi tolerans gérme gibi psikolojik rahatlik bagligi altinda ele
almabilecek kavramlar1 giindeme getirmistir. Yapilan ¢alismalar, psikolojik rahatligin ¢alisma ekiplerinde
performansi artirmadaki rolii oldugunu; bununla birlikte, psikolojik rahathgm ve onu gelistirmenin
yollarinin, ¢aligma ekipleriyle ilgili gelecekteki aragtirmalar igin giderek daha alakali olacagimi 6ne
stirmektedir (Edmondson, 1999, s. 380). Diger sektorlerle benzer sekilde saglik sektoriinde de psikolojik
olarak rahat olan calisanlar olumlu is ¢iktilar1 saglayacaktir. Nitekim saglik hizmetlerinde psikolojik
rahatlhigin, tibbi hata oranlarinin daha diigiik ve hastalarin daha iyi tibbi sonuglar elde etmesi ile baglantili

oldugu belirtilmektedir (Vermont Child Welfare Training Partnership [Vermont CWTP], 2022).

Son yillarda yasanan kiiresel gelismeler orgiitlerde ve calisanlardaki stres ve baskiy1 artirmaktadir.
Nitekim matris yapili son derece karmasik ve yiiksek iletisim gerektiren saglik kurumlarinda da bu durum
gegerlidir. Saglik kurumlarinda ¢alisan sayisi ve saglik hizmeti sunumu bakimindan biiyiik bir yeri olan
hemgirelerde bu durum &ne gikmaktadir. Ozellikle Covid-19 salgimindan sonra hasta sayisindaki ciddi artigla
birlikte hemsirelerin is yiikii ve is yeri ortamindaki baski giderek artmaktadir (Xu, Zhang, Bu, & He, 2021,

S. 1). Bu baglamda calisanin is yeri ortaminda saglikli ve rahat hissetmesi igin orgiitlerin psikolojik rahatlik
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konusuna daha fazla dikkat etmesi gerekmektedir (Frazier, Fainshmidt, Klinger, Pezeshkan, & Vracheva,
2017, s. 149). Psikolojik rahatlik, isyeri destegi, isyerinde lider ile olumlu iligkiler kurma gibi
degiskenlerden etkilenmektedir (Frazier vd., 2017, s. 149). Calisanlarin algiladig1 destek, orgiit ve o orgiitte
yer alan bireylerin etkilesiminin kaliteli bir sekilde olusturulmasi ve siirdiiriilmesinde dnemli bir rol
oynamaktadir (Derin, Demirtas ve Derindag, 2018, s. 201). Nitekim yapilan gorgiil arastirmalar, algilanan
orgiitsel destegin hemsirelerde gesitli Orgiitsel davraniglar ve saglik yararlarn {izerinde olumlu etkileri

oldugunu gostermistir (Wang, Liu, Zou, Hao, & Wu, 2017, s. 2).

Yapuilan literatiir taramasinda AOD ve psikolojik rahatlik (Gundersen, 2020; Xu vd., 2021, s. 4;
Carmeli ve Zisu, 2009, s. 898; Frazier vd., 2017, s. 130); AOD ve lidere giiven (Celep ve Eler Yilmazturk,
2012, s. 5769; Keskinkili¢ Kara vd., 2015, s. 391; Seving Altas, 2021, s. 885; Shukla ve Rai, 2015, s. 981);
lidere giiven ve psikolojik rahatlik (Demirel ve Derin, 2017; Derin, 2017, s. 60) iliskileri ele alinmis
olmasina ragmen ulusal yazinda bu konuya yeteri kadar yer verilmedigi, AOD’nin psikolojik rahatliga
etkisinde lidere giivenin araci roliiniin ele alinmadig1 ve ampirik olarak arastirilmadigi goriilmiistiir. Bu
kapsamda arastirmanin temel amaci; AOD’nin psikolojik rahatlik iizerine etkisinde lidere giivenin araci
etkisini arastirmaktir. Bu baglamda ¢alisma ile alan yazina 6nemli bir katk: verilecegi diistintilmektedir. Ek
olarak, yukarida verilen baglamdan yola ¢ikilarak bu konunun saglik calisanlarinin en biiyiik meslek

grubunu olusturan hemsirelerde aragtirilmasinin ¢alismanin 6zgiinliigiinii artiracag diistiniilmektedir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Algilanan Orgiitsel Destek

AOD, sosyal miibadele gercevesinde ele alinabilecek (Wayne, Shore ve Liden, 1997, s. 82) énemli
bir kavramdir. Ucret gibi maddi veya onay, prestij sembolleri gibi maddi olmayanlarin degis tokusu sosyal
miibadele teorisine gore sosyal davranigin bir yoniidiir (Homans, 1958, s. 606). Bir fayday: elde eden kisinin
o faydayr saglayana minnet duymasi, kendine yardim edene yardim etmek istemesi karsilikliligin
dogasindandir ve evrensel olarak kabul goren bir normdur (Gouldner, 1960, s. 171). Algilanan orgiitsel
destek, c¢alisanlarin kuruma yaptig1 katkilar neticesinde, ¢alistigi kurumun verdigi deger ve onlarin refahini
ne kadar 6nemsedigine dair algisidir (Eisenberger ve Stinglhamber, 2011). Orgiitsel Destek Teorisi, calisan
ve Orgiit arasindaki iligskiyi calisanlarin perspektifinden gérmeyi saglamasi, agik ve net yapiya sahip olmast
ile algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik, is tatmini gibi kavramlarla kuvvetli iligkileri sebebiyle ilgi

goren bir konudur (Kurtessis, Ford, Buffardi, Steward ve Adis, 2015, s. 1855).

Calisanlarin kurulug tarafindan deger ve Onem gordiigli algisi, Orgiitiin, ¢alisanin tutum ve

davraniglarini tanima, ddiillendirme gibi degisim ytikiimliiliiklerini yerine getirecegine dair giivenini artirir
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(Wayne, Shore ve Liden, 1997, s. 83). Kurulus tarafindan deger, onay ve saygi goren iicret, terfi vb.
konularda olumlu faydalar saglayan ¢alisanlar karsiliklilik normu geregi olumlu ¢iktilar olusturacaklardir.
Nitekim sosyal miibadele teorisyenleri istihdama somut faydalar ve sosyal Odiiller i¢in caba ve sadakat
ticareti olarak atifta bulunmuslardir (Homans, 1958; Rhoades ve Eisenberger, 2002). Yoneticiler kurulusun
temsilcisi olarak kabul edildiginden (Eisenberger vd., 1986, s. 504; Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 711;
Levinson, 1965, s. 378), calisanlarin amirlerden destek almalar1i AOD’ ye olumlu katkida bulunacaktir.
Orgiit iginde yoneticiler, galisanlarin gdziinden bakildiginda orgiitiin karakterini, diger kademelerdeki
caliganlara kiyasla daha giiglii olarak drnekleyen kisiler olarak goriiliir. Bu sebeple yoneticilerin AOD 'yi

daha giiclii bir sekilde etkileyecegi beklenmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 711).
Lidere Giiven

Giiven, iki uglu bir kavram olarak hem giinlilk hayatta hem de orgiitsel hayatta bircok dinamigi
etkilemekte ve 6nemli ¢iktilara yol agmaktadir (Aydin Kii¢iik ve Giinaydin, 2021, s. 544; Mayer, Davis ve
Schoorman, 1995, s. 730). Giiven, kurum ortamu i¢inde bireyler, gruplar ve lider iliskileri olmak {izere ¢ok
genis boyutta ele alinabilecek bir yapi olmasinin yani sira, aniden olusturulamayan, olusturulmasi i¢in
zaman verilmesi gereken bir kavramdir. Bir orgiitte giiven ortaminin olusmasi durumunda, verimligin
artmas1 (Oztiirk ve Uslu, 2022, s.144) calisan iliskilerinde olumlu bir atmosfer olusmasi ve kurallara aykiri
davranislarin azalmasi saglanabilmektedir (Aslan ve Ozata, 2009, s. 97-104; Mishra ve Morrissey, 1990, s.
444).

Yoneticiye giliven ise bir ¢calisma ortaminda kisiler arasi giivenin boyutlarindan biridir (Derin, 2017,
s. 53). Yonetim agisindan giivenilir davranis, yoneticiler tarafindan gerceklestirilen, ¢alisanlarin kendilerine
giiven duymasi igin yeterli olsun veya olmasin, gerekli olan eylemler ve etkilesimler olarak
tanimlanmaktadir. Bu davranig, yoneticilerin ¢alisanlara giivenilir davraniglarda bulunarak olumlu iligkiler
baglattigi, sosyal ve ekonomik bir degisim baglaminda ortaya ¢ikar. Yoneticilerin gostermis oldugu olumlu
davranislar, ¢alisanlarin olumlu karsilik verme ve kendilerine giivenme olasiligini artiracak, "giiven duyulan
yonetici" olmalar1 i¢in temel olusturacaktir (Whitener, Susan, Korsgaard ve Werner, 1998, s. 516). Bir
orgiitte kisiler arasinda giivenin var olmasi 6zellikle yonetici ve ¢alisan arasindaki iliskilerin daha kaliteli
olmasini saglamaktadir. Bunun yaninda orgiit iligkilerinde giiven, birbirleriyle ilgilenen, birbirlerini
destekleyen ve aralarindaki iliskiye 6zen gosteren ast-iist iligkisinin olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir

(Tiirkkan, 2021, s. 63).

Bir orgiitte giiven olustugunda, ¢alisanlar daha fazla katkida bulunmak i¢in sorumluluk duymakta ve

daha olumlu davramslar sergilemektedir (Aslan ve Ozata, 2009, s. 97-104; Tiirkkan, 2021, s. 65). Bir
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isletmede ¢alisanlar yoneticilerine giivenmiyorsa, o isletmede maliyetlerin artmasi, birey ve dolayisiyla
orgiit gruplarinin yapisinin bozulmasi, korkunun artmasi gibi olumsuz kosullar olusabilmekte ve bu
durumun sonucu olarak o isletmede yabancilagsma, yalnizlik ve hatta diigmanlik hisleri ortaya
cikabilmektedir (Duman, 2018, s. 79). Bu baglamda bir orgiitiin lideri konumunda olan yoneticilerin,
caligsanlarinin giivenini tesis etmesinin, olumlu igyeri ¢iktilari olusturma konusunda son derece dnemli

oldugu agiktir,
Psikolojik Rahathk

Psikolojik rahatlik, bireylerin bulunduklari grup iginde risk almanin giivenli olduguna (Edmondson,
1999, s. 354; Vermont CWPT, 2022) ve grup iiyelerinin imajlarina, itibarlarina veya kariyerlerine zarar
gelmeden kararlar1 sorgulayabilecekleri veya karsi ¢ikabileceklerine dair paylastiklart ortak inang olarak
tanimlanmaktadir (Dekker ve Edmondson, 2022). Clark (2020b) tarafindan ise psikolojik rahatlik, insanlarin
marjinallestirilme, utanma veya bir sekilde cezalandirilmaktan korkmadan dahil olduklarini, 6grendiklerini,
katkida bulunduklarini ve statiikoya meydan okuduklarinda giivende oldugunu hissettikleri bir durum olarak

tanimlanmustir.

Psikolojik rahatlik kavraminin temeli, bazi kaynaklarda Schein ve Bennis'in 1965 yilindaki orgiitsel
degisim {lizerine yapilan ¢alismasina (Edmondson, 1999, s. 354) bazi kaynaklarda ise Schein'in (1992)
calismasina dayandirilmaktadir (Dekker ve Edmondson, 2022). Ancak psikolojik rahatlik kavraminm ilk
ele alindig1 nokta muglak olsa da 90’larin sonunda Amy Edmondson tarafindan bir imalat sirketinde
gerceklestirilen ve ekip psikolojik rahathiginin 6grenme davranist ile iliskili oldugunu gosteren yapilan
arastirmayla (Dekker ve Edmondson, 2022; Edmondson, 1999) konuya olan ilginin giderek arttigi

goriilmektedir.

Schein (1992) tarafindan psikolojik olarak rahat bir ortamin temel unsurlari: egitim ve uygulama
firsatlari, dogru yondeki ¢abalar i¢in kogluk ve odiillendirme, hata yapmay1 olagan karsilayan normlar,
yenilik¢i diisiince ve deneyi ddiillendiren normlar olarak siralanmistir. Psikolojik rahatligi inga etmede bu
tiir normlari orgiite kazandirmak i¢in adim adim ilerlemek gerekmektedir. Nitekim Clark (2020a) Psikolojik

rahatlig1 insa etmede dort asamayi su sekilde ifade etmistir:

e Dahil Olma Rahatlig1 (Inclusion Safety): Bir gruba ait olmak, oldugun gibi kabul edilmek ve
giivende hissedebilmek
e Ogrenici Rahathgr (Learner Safety): Soru sorarak, geri bildirim vererek ve alarak, deneyerek ve

hata yaparak 6grenmek ve biiyliimek
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e Katilimer Rahatligt (Contributor Safety): Anlamli bir katki saglayabilmek igin beceri ve
yeteneklerin kullanilarak fark yaratilmasi

e Meydan Okuyan Rahatligi (Challenger Safety): Iyilestirme firsatlar1 oldugunda statiikoya ragmen
isleri daha iyi hale getirmek (Clark, 2020 b, s. 6; Vermont CWTP, 2022).

Algilanan Orgiit Destek ve Psikolojik Rahathk Tliskisi

Stresorler, bireylerin basa ¢ikamayacaklarini hissettikleri ¢evresel talepleri ifade eder. Calisanlarin,
isin dogasinda bulunan veya kurulus {izerindeki dis baskilardan kaynaklanan kosullarin aksine, isle ilgili
stres faktorlerini kurulus tarafindan kontrol edilebilen kosullara bagladiklar1 dlgiide, stres kaynaklarinin
AOD' yi azaltmas1 beklenmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 701). Bir baska deyisle stresorlerin

kurulus tarafindan olusturuldugu diisiiniildiikce AOD diizeyinin azalmas1 beklenmektedir.

AOD calisanlarin, sosyal ve duygusal gereksinimleri karsilamali, 6z yeterliligi giiclendirmeli, boylece
is tatminini, organizasyon temelli benlik saygisini ve is ve aile hayati arasindaki dengeyi artirmalidir.
(Kurtessis vd., 2015, s. 1871). Nitekim Xu vd. (2021) tarafindan hemsireler iizerinde yapilan bir ¢alismada
hemgirelerin ¢alistiklar1 kurumdan desteklendigini hissettiklerinde, kuruma giivenmelerinin saglanacagi ve
bdylece grubun diger iiyeleri ile daha olumlu bir sekilde etkilesime girebileceklerinin vurgusu yapilmstir.
Gundersen (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise liderin ¢alisanlarini ve onlarin iyiligini 6nemsedigi
duygusunun psikolojik rahatliga katki sagladigina vurgu yapilmigtir. Literatiirden edinilen bilgiler 1s18inda
asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hipotez 1: Algilanan orgiitsel destek, psikolojik rahatlig1 anlamli olarak pozitif yonde etkilemektedir.
Algilanan Orgiit Destegi ve Lidere Giiven Iliskisi

Orgiitlerin basarili olabilmesinde en temel etmenlerden olan isgiiciiniin desteklenmesi, orgiite ve
yoneticiye giiven ortaminin olusturulmasi (Seving Altag, 2021, s. 886) olduk¢a 6nemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Hedeflere yonelik eylemleriyle calisanlar, is arkadaslarinin, yoneticilerinin ve diger
ortaklarinin destegini hissederlerse, orgiite ve yoneticilerine olan giivenleri artmaktadir (Keskinkilic Kara
vd., 2015, s. 387; Whitener vd., 1998, s. 527). Orgiitsel destegin ¢aliganlar tarafindan yetersiz algilanmast,
karsilikli giiven ve paylasimin olmamasi, c¢alisanlarin kendini degersiz hissetmesi, orgiitteki calisanlarin

performanslarini olumsuz yonde etkilemektedir (Tiire Yilmaz ve Akkog, 2019, s. 332).

Bir orgiitte ¢calisanlarin en temel destek kaynaklari yoneticiler ve ¢alisma arkadaslaridir (Keskinkilig

Kara vd., 2015, s. 386). Yoneticinin uygun davranig1 orgiitsel destege katki saglar ¢linkii ¢alisana gore
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yonetici Orgiit ile bir biitiin olarak kabul edilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Keskinkili¢c Kara vd.,
2015, s. 386). Yonetim, adil muameleyi saglayarak ve uyum yaratarak ¢alisanlarda olumlu algi olusturmada
yapict bir rol oynamaktadir (Shukla ve Rai, 2015, s. 985). Orgiitsel destek teorisine gdre AOD, artan
hissedilen yiikiimliliikk, giiven ve kurulus adina ¢abanin o6diillendirilecegi beklentisini ortaya ¢ikararak
sosyal degisim yoluyla ¢alisanlarin kurulusa yonelik olumlu yonelimini artirir (Kurtessis vd., 2015, s. 1868).
Bu baglamda literatiirdeki bilgiler (Celep ve Eler Yilmazturk, 2012, s. 5769; Keskinkili¢ Kara vd., 2015, s.
390; Kurtessis vd., 2015, 5.1869; Oztiirk ve Uslu, 2022, s.154; Sarikaya ve Keskinkilic Kara, 2020, s.435
Seving Altas, 2021, s.885; Shukla ve Rai, 2015, s.981; Tiire Yilmaz ve Akkog, 2019, s.332; Whitener vd.,
1998, 5.527) 1s1g¢inda asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hipotez 2: Algilanan orgiitsel destek, lidere giiveni anlamli olarak pozitif yonde etkilemektedir.
Lidere Giiven ve Psikolojik Rahathik

Gtliven, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan bir kavram olup bireyler i¢in psikolojik yonii
olan bir kavramdir. Giiven duygusunun orgiitte karsilanma diizeyine gore ¢alisanlarin is tatmini seviyesinde
artislar goriilebilmesi beklenen bir durumdur (Kog¢ ve Yazicioglu, 2011, s. 48). Psikolojik rahatlik, kisiler
aras1 giliveni icerir ancak giivenden daha kapsamli bir kavramdir. Psikolojik rahatlik, insanlarin kendileri
olmaktan dolay1 rahat olduklar1 kisiler arasi giiven ve karsilikli saygi ¢ercevesinde bir ekip atmosferini
tanimlar (Edmondson, 1999, s. 354).

Giliven duygusunun orgiitte; gelismis iletisim, daha fazla dngoriilebilirlik, calisan devrinde azalma,
aciklik, dinlemeye istekli olma ve elestiriyi kabul etme gibi olumlu ¢iktilar sagladig gosterilmistir (Mishra
ve Morrissey, 1990, s. 444). Mayer ve Gavin (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, yonetim daha fazla giiven
kazandikga, ¢alisanlarin dikkatlerini yapilmasi gereken ise odaklama yeteneklerinin arttig1 ifade edilmistir.
Ayrica bu sonuglar yoneticilere, ¢alisanlarindan kazandiklari giiven diizeyini olusturmanin kendi ¢ikarlari
icin en iyisi oldugunu ve birden ¢ok yonetim diizeyine (stipervizor veya daha iist yonetim diizeyleri gibi)
olan giivenin, ¢alisanlarin dikkatini ise odaklayabilmeleri i¢in 6nemli oldugunu gostermektedir (Mayer ve
Gavin, 2005, s. 885). Bir isletmede ¢alisanlarin yetenek ve deneyimleri ile sahip oldugu fikir ve 6nerilerini,
(daha sonra igyerinde diglanma, hos goriilmeme, baski altinda kalma ve asag1 goriilme korkusu duymadan)
ihtiya¢ duyuldugunda ifade edebilmesi olarak bilinen psikolojik rahatligin literatiirdeki belirleyicilerinden
birisi yoneticiye glivendir (Demirel ve Derin, 2017; Derin, 2017, s. 60). Literatiirden edinilen bu bilgiler

dogrultusunda olusturulan hipotez asagida ifade edilmektedir:

Hipotez 3: Lidere giiven, psikolojik rahatlig1 anlamli olarak pozitif yonde etkilemektedir.
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Algilanan Orgiit Destek, Lidere Giiven ve Psikolojik Rahathk

Orgiitsel ¢alismalarda ele alinan giiven kavrami, kimi ¢alismalarda algilanan orgiitsel destegin
yordayicist (DeConinck, 2010, s. 1358; Dirks ve Ferrin, 2002, s. 619; Dulac, Jacqueline, Henderson ve
Wayne, 2008, s. 1089; Ghani ve Hussin, 2009, s. 121; Sun, 2019), kimi ¢alismalarda ise sonucu (Sun, 2019,
s. 162) olarak ele almmustir. Ornegin Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro (1990), algilanan 6rgiitsel
destegin sosyal miibadele geregi calisanlarin 6rgiit icin yaptig1 ¢abalari fark etme ve odiillendirme karsiligin

yerine getirecegine dair giiven olusturacagini belirtmistir.

Yukarida belirtilen literatiir bilgilerinin yam sira, Derin, Demirtas ve Derindag tarafindan (2018)
gergeklestirilen calismada algilanan orgiitsel destegin lidere gliven ve psikolojik rahatlik {izerinde etkili
oldugu ifade edilmistir (Derin, Demirtas ve Derindag, 2018, s. 121). Bu dogrultuda lidere olan giivenin,
algilanan orgiitsel destek ve psikolojik rahatlik iligskisindeki araci roliinii tespit etmek amaciyla olusturulan

hipotez asagida yer almaktadir:

Hipotez 4: Algilanan orgiitsel destegin psikolojik rahatlik iizerindeki etkisinde lidere giivenin araci

rolii bulunmaktadir.

Yukarida kavramsal arkaplani verilerek hipotezler olusturulmustur. Bu kapsamda yapilandirilan

arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirma modeli

A granan Psikolojik
O utel Rahatlik
Lidere
Giiven

ARASTIRMANIN YONTEMI
Orneklem

Caligmanin evreni, Malatya Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde 2022 yilinda gorev yapan
hemsgirelerdir. Orneklem biiyiikliigii, nicel yonelimli sosyal bilimler arastirmalari i¢in %95 giiven araliginda

hesaplanmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 128). Hastane yetkililerinden edinilen bilgiler dogrultusunda 1000
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kisi olarak belirlenen evren biiyiikliigli icin minimum 6rneklem biiyiikliigii 278 kisi olarak tespit edilmistir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 128). Anketler doldurulurken goriilebilecek eksikliklere karsi toplam 300 kisiye

anket uygulanmistir.
Veri Toplama Araclan

Verilerin toplanmasinda yiiz yiize ve online anket teknigi kullamilmigtir. Anketler uygulanmadan 6nce
calisanlara c¢alismanin amaci agiklanmistir. Arastirmada ihtiya¢ duyulan verileri toplayabilmek igin ,
“Kisisel Bilgi Formu”, “Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi” ,“Orgiitsel Giiven Olcegi” ve “Psikolojik
Rahatlik Olgegi” kullanilmustir. “Kisisel Bilgi Formu” yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, hizmet
yil1, ¢alisilan birim ve gelir diizeyi degiskenlerini igeren 7 farkli kategorik sorudan olusmaktadir. Kullanilan
Olcekler ise 5°li Likert tipindedir (1 Kesinlikle Katilmiyorum-5 Kesinlikle Katiltyorum). Kullanilan 6l¢ekler

icin mail yoluyla izin alinmistir.

Algilanan Orgiit Destegini seviyesini tespit etmek icin, Eisenberger ve arkadaslarinin (1986)
gelistirdigi, Stassen ve Ursel (2009) tarafindan kisaltilan “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin Tiire ve
Yildirim (2018) tarafindan hemsirelikte gegerlilik ve gilivenilirligi yapilmis olan versiyonu uygulamada
kullanilmistir. Dokuz maddeden olusan 6lgegin Cronbach’s alfa degerleri 0,88 olarak belirtilmistir (Tiire ve

Yildirim, 2018, s. 15).

Lidere Giiven Diizeyini 6l¢mek i¢in, Caliskan (2021) tarafindan gelistirilen ii¢ alt boyut ve 17
maddeden olusmus Orgiitsel Giiven Olgegi’nin ydneticiye olan giiven boyutundaki 5 soru anket maddesi
olarak kullamilmistir (Caliskan, 2021, s. 42). Yoneticiye giiven boyutunun saglik sektériinde uygulanan
Cronbach’s alfa degeri 0, 90 oldugu belirtilmistir (Caligkan, 2021, s. 52).

Psikolojik Rahatlik Algis1 Olgegi orijinali Edmondson (1999) tarafindan gelistirilmis 7 maddelik bir
olgektir. Olcegin Tiirkce gegerlik ve giivenirlik calismasi Yener (2015) tarafindan gergeklestirilmistir.
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi ise 0,81 olarak belirtilmistir (Yener, 2015, s. 291).

Arastirmanin Etik Yonii

Bu arastirmay1 gerceklestirmeden dnce, Kayseri Universitesi Etik Kurulu’ndan 02.03.2022 tarihinde
etik kurul izni almmustir. Ayrica arastirmanin gerceklestirildigi Malatya Egitim ve Arastirma

Hastanesi’nden 15/03/2022 tarih ve E-23536505-604.01.01 sayili yazi ile bilimsel ¢aligma izni alinmistir.
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BULGULAR

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimini tespit etmek amaciyla yapilan frekans analizi
sonucunda; yas dagilimina gore 25-31 yas grubunun %28,7 oraninda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
cinsiyet dagiliminda kadinlarin (%71,3); egitim durumu dagiliminda lisans mezunu katilimcilarmn (%70,3);
medeni durumu dagiliminda ise evli (%56,7) katilimcilarin ¢ogunlugu olusturdugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin hizmet yilina gore dagiliminda 11-15 y1l gérev yapanlarin %24,3 ve ¢alisilan birim bakiminda
yogun bakimda calisanlarin %34,3 oraninda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin gelir dagilimina

bakildiginda ise 8.000 TL ve lizeri gelir grubunun (%64,7) ¢ogunlugu olusturdugu goriilmiistiir.
Aragtirma verilerine dair yapilan tanimlayici istatistik bulgularina Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1: Bagimli ve bagimsiz degiskenler i¢in tanimlayicr istatistikler

Olcek Alt Ortalama Standart Minimum Maximum Cronbach Skewness  Kurtosis

Boyutlar: Sapma Alfa (o)

AOD 27,05 7,15 10,00 45,00 0,85 -0,02 -0,47
Lidere 15,63 5,19 5,00 25,00 0,94 -0,26 -0,59
Giiven

Psikolojik 21,86 5,18 7,00 35,00 0,81 -0,24 -0,01
Rahathk

Tablo 1’de goriildiigii lizere verilerin normal dagilima uygunlugunu smamak amactyla carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri dlglilmiistiir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,0 ile -1,0

arasinda olmasi verilerin normal daglima uygun oldugunu géstermektedir. (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 214).

Arastirma degiskenlerine ait ortalama, standart sapma ve Pearson korelasyon degerleri Tablo 2°de

yer almaktadir.

Tablo 2: Degiskenlere ait korelasyon degerleri

Ortalama  Standart Sapma 1 2 3
1. AOD 27,05 7,15 - 0,78** 0,77**
2. Lidere Giiven 15,63 5,19 - 0,73**
3. Psikolojik Rahathk 21,86 5,18 -

*p< 0,05 **p< 0,01
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Korelasyon katsayisinin (r) -1 ile +1 arasinda deger almasi degiskenler arasinda iliski oldugunun
gbsterir (Giirbiiz & Sahin, 2018, s. 262). Tablo 2’ te yer alan bulgulara bakildiginda AOD ile lidere giiven
arasinda (r=0,78; p= 0,01) pozitif yénlii, AOD ile psikolojik rahatlik arasinda (r=0,77; p=0,01) arasinda
pozitif yonlii ve lidere giiven ile psikolojik rahatlik arasinda (r=0,73; p=0,01) pozitif yonlii kuvvetli iligki
oldugu tespit edilmistir. Veriler IBM AMOS 19 programu ile analiz edilmistir. Aragtirmada 6rgiitsel destegin
psikolojik rahatliga dogrudan etkisi yapisal esitlik modeli (YEM) ile teste tabi tutulmustur. Olusturulan
yapisal model Sekil 2’de gdsterilmistir.

Sekil 2: Orgiitsel destegin psikolojik rahatliga etkisine iliskin YEM sonucu

51

D+ Parsel2 }

54

71 8555

92 sikolojik.
Rahathik

Orgutse
Destek

Yapisal esitlik modellemesinde (YEM) 6lgme konusunda yapilabilecek hatalari en aza indirmek ve
elde edilecek sonuglarin daha iyi olabilmesi i¢in dnerilen metotlardan biriside parselleme metodudur. (Little,
Cunnigham, Shahar ve Widaman, 2002; Rocha ve Chelladurai, 2012; Williams, VVandenberg ve Edwards,
2009). Bu baglamda bulgularin analizinde parselleme metodundan yararlanilmigtir. Bandalos (2002)’nin
belirttigi iizere parselleme, iki veya daha fazla maddeden elde edilen madde puanlarinin toplanmasini veya
ortalamasinin alinmasini ve bu parsel puanlarmin bir YEM analizinde madde puanlari yerine kullanilmasi
islemlerini ifade eder. Tek boyutlu 6l¢me araglarinda 6lgme hatalarin1 azaltilmasi igin parselleme metodu
kullanilabilmektedir (Little vd., 2002). Literatiirde, modelleme konusunda parselleme yonteminin yararl
olabilecegi ifade edilmektedir (Bandalos, 2002). Parselleme, gostergelerin sayisinin azaltilmasini ve tahmin
hatas1 olugsma ihtimalini azaltmasi agisindan arastirmacilar tarafindan tek tek madde kullanim1 yerine tercih
edilebilen bir metottur (Sass ve Smith, 2006, s.567). YEM’de modelin bireysel maddelerden dolay1
olusabilecek sistematik hatalari en aza indirebilmek ve model-veri uyumunu saglayabilmek icin parselleme
onerilen bir metottur (Yang, Nay ve Hoyle, 2010). Parselleme yapilirken, Williams vd. (2009)’nin 6nerdigi
sekilde, maddelerin parsellere dengeli bir sekilde dagitilmasima dikkat edilmis ve dlgekte yer alana madde
siralamas1 baz alinarak rastgele yerlestirilmistir. YEM sonucunda saglik calisanlarini orgiitsel destegin
psikolojik rahatligr (B= 0.92) pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Model ile orgiitsel destegin psikolojik
rahatliga etkisi test edilmis ve anlamli bulunmustur (p<0.01). Ayrica orgiitsel destegin psikolojik rahatliga
iliskin varyansin (R?) %73’ {inii agikladig1 belirlenmistir. Yapisal Modelin Uyum Indeksleri ise Tablo 3’de

gosterilmektedir.
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Tablo 3. Yapisal modelin uyum indeksleri

Uyum Iyi Uyum Miikemmel Uyum _Modelin Uyum
Indeksleri Olciitleri Olciitleri Indeksi Degerleri
x2/sd 3<y2/sd <5 x2/sd <3 4,25
CFl 0,95 <CFI<0,97 0,97 <CFI<1,00 0,99
GFI 0,85 <GFI<0,90 0,90 <GFI <1,00 0,98
NFI 0,90 <NFI<0,95 0,95 <NFI<1,00 0,98
TLI 0,90 <TLI<0,95 0,95 <TLI<1,00 0,96
AGFI 0,85 < AGFI<0,90 0,90 < AGFI<1,00 0,92
SRMR 0,05< SRMR <0,10 0,00 < SRMR < 0,05 0,02

Tablo 3’ de goriildiigii tizere modelin uyum indeks degerlerinin y2 / sd=4,25; CFI1=0,99; GF1=0,98;
AGFI = 0,92; NFI = 0,98; TLI = 0,96; SRMR= 0,02 oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, olusturulan

modelin uyum iyiligi degerlerinin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.

Lidere giivenin araci roliinii tespit etmek amaciyla bu degisken modele eklenerek dolayli etkinin
Olciilmesi amaclanmistir. Olusturulan model ile orgiitsel destegin psikolojik rahatliga olan dogrudan
etkisinin diislip dlismedigi ve lidere giivenin araci rolii olup olmadigi belirlenmeye g¢alisilmistir. Araci

modele ait uyum indeksleri Tablo 4’de yer almaktadir

Tablo 4. Aract modelin uyum indeksleri

_ Uyum Iyi Uyum Olgiitleri Miikemmel Uyum Modelin Uyum Indeksi
Indeksleri Olgiitleri Degerleri
x2/sd 3<y2/sd <5 x2/sd <3 4,86
CFlI 0,95 <CFI1<0,97 0,97 <CFI<1,00 0,97
GFI 0,85 <GFI<0,90 0,90 < GFI < 1,00 0,95
NFI 0,90 < NFI < 0,95 0,95 <NFI<1,00 0,97
TLI 0,90 < TLI<0,95 0,95 < TLI< 1,00 0,94
AGFI 0,85 < AGFI1<0,90 0,90 < AGFI<1,00 0,87
SRMR 0,05 <SRMR <0,10 0,00 < SRMR < 0,05 0,02

Modelin uyum indeks degerlerinin x2 / sd= 4,86; CFI1 = 0,97, GFI = 0,95; AGFI = 0,87; NFI = 0,97,
TLI = 0,97; SRMR= 0,02 oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, olusturulan modelin uyum iyiligi
degerlerinin yeterli diizeyde oldugunu géstermektedir (Tablo 4). Orgiitsel Destegin Psikolojik Rahatliga

Etkisinde Lidere Giivenin Arac1 Roliine Iliskin YEM sonugclarma Sekil 3’te yer verilmistir.
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Sekil 3: Orgiitsel destegin psikolojik rahatliga etkisinde lidere giivenin araci roliine iliskin YEM

| Parsel 1 Parsel 2 |

bd (N

65

@ Farerz |

Sekil 3’te goriilen YEM sonucuna bakildiginda; orgiitsel destegin lidere giiveni pozitif (B= 0.86;
p<0.01), lidere giivenin psikolojik rahatlig1 pozitif (= 0.32; p<0.01) etkiledigi goriilmektedir. Ek olarak,
orgiitsel desteginin psikolojik rahatliga olan dogrudan etkisinin diistiigii goriilmektedir (= 0.65; p<0.01).
Diger bir ifade ile lidere giivenin orgiitsel destegin psikolojik rahatliga etkisinde kismi araci rol oynadigi
tespit edilmistir. Orgiitsel desteginin psikolojik rahatliga olan dolayl etkisi p= 0.27 bulunmustur. Arastirma
bulgularina gére hemsirelerin 6rgiitsel destek diizeyleri psikolojik rahatlik diizeylerini pozitif etkiledigi gibi
bu etki hemsirelerin lidere giliven diizeyini artirarak dolayl1 olarak da gerceklesmektedir. Ayrica orgiitsel

destegin ve lidere giivenin psikolojik rahatliga iliskin varyansin (R?) %88’ ini agikladig1 belirlenmistir.

Aragtirmadan elde edilen bilgiler sonucunda hemsirelerin orgiitsel destek diizeylerinin psikolojik
rahatliklarini lidere giiven lizerinden dolayli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Bootstrapping islemi ile modelin
dogrudan ve dolayl etkilerinin anlamli olup olmadig test edilmis ve sonuglara Tablo 5’te yer verilmistir.
Giiven araligina bakildiginda alt ve iist sinir degerlerinin arasinda sifir degerinin olmayisi tespit edilen
etkinin anlamli diizeyde oldugunu gostermektedir (Hayes, 2013). Bootstrapping islemi 5.000 yeniden
orneklemeyle %95 giiven diizeyinde gergeklestirilmistir. Nitekim DiCiccio ve Efron (1996) tarafindan
Bootstraping igsleminin %95 giiven diizeyinde 5000 yeniden Ornekleme yapilmasinin yeterli oldugu

bildirilmistir.
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Tablo 5. Regresyon analizi sonuglari
Model Yolar: %95 Giiven Arahg:
Dogrudan etki Katsay1 Alt Sinir Ust Simir
Orgiitsel Destek = Lidere Giiven 0,86 0,79 0,92
Orgiitsel Destek = Psikolojik Rahathk 0,65 0,44 0,94
Lidere Giiven = Psikolojik Rahathk 0,32 0,10 0,54
Dolayh etki
Orgiitsel Destek = Lidere Giiven = Psikolojik Rahathk 0,27 0,08 0,45

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Glinlimiiz diinyasinda artan teknolojik gelismeler ve rekabet gerek kurumlar iizerinde gerekse
calisanlar iizerinde baski olusmasina neden olmaktadir. Bu stres ve baski ortaminda orgiitler ¢alisanlarini
desteklemeli, isyerinde fikirlerini korkusuzca dile getirmelerini saglamali ve bunun i¢in giiven ortamini tesis
etmelidir. Ozellikle saglik kuruluslarinda yogun stres altinda olan hemsirelerde bu durum daha belirgin
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Vardiyali calisma diizeni, tibbi sorumluluktan dogan baski ve stres, 6zellikle
saglik calisanlarinin en biiyiik meslek grubunu olusturan hemsirelerde orgiitsel destegin ve lidere giiven

ortaminin saglanmasini daha da gerekli kilmaktadir.

Bu aragtirmada algilanan orgiitsel destegin lidere giiven ve psikolojik rahatlik iizerine etkisini tespit
etmek; algilanan orgiitsel destek ile psikolojik rahatlik arasinda lidere giivenin araci rolii olup olmadiginin
saptanmasi amaglanmigtir. Arastirma dogrultusunda Malatya Egitim ve Arastirma hastanesinde ¢alisan basit
tesadiifi Ornekleme yontemiyle secilen 300 hemsireye anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma
hipotezlerinin sinanmasi amaciyla toplanan veriler, nicel yontemlerle analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonuglarina bakildiginda, algilanan orgiitsel destek ile lidere giiven arasinda, algilanan orgiitsel destek ile
psikolojik rahatlik arasinda ve lidere giiven ile psikolojik rahatlik arasinda pozitif yonde kuvvetli iligki
oldugu bulunmustur. Ayrica, lidere giivenin orgiitsel destegin psikolojik rahatliga etkisinde kismi araci rol

oynadig1 sonucuna ulasilmistir.

Algilanan orgiit destegi, hemsirelerde ¢alisma tutumlarini iyilestirebilen ve birgok olumlu Grgiitsel
davranis ¢iktis1 saglayan bir degiskendir (Wang vd., 2017, s. 8). Bu arastirma da elde edilen bulgular
sonucunda AOD ‘nin psikolojik rahatligi olumlu olarak etkiledigi yoniindeki Hy hipotezinin desteklendigi
gorilmiistiir. Nitekim literatiirde de c¢alismanin bu sonucunu destekleyen arastirmalara mevcuttur

(Gundersen, 2020; Xu vd., 2021, s. 4; Carmeli ve Zisu, 2009, s. 898; Frazier vd., 2017, s. 130). Bu sonug,
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hemsgirelerin orgiitte destekledigini, sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin 6nemsedigini ve caligmalarini
odiillendirilecegini diisiindiiklerinde konusmak ve diislincelerini ifade etmek icin kendilerini psikolojik

olarak daha rahat hissettiklerini gostermektedir.

Arastirma bulgularina bakildiginda, algilanan orgiitsel destek ve lidere giiven arasinda anlamli ve
olumlu iliski oldugu goriilmiis ve H> hipotezi desteklenmistir. Literatiirde de bu sonucu destekleyen
calismalar (Celep ve Eler Yilmazturk, 2012, s. 5769; Keskinkili¢ Kara vd., 2015, s. 391; Oztiirk ve Uslu,
2022, s.154; Sarikaya ve Keskinkili¢c Kara, 2020, s.435 Seving Altas, 2021, s. 885; Shukla ve Rai, 2015, s.
981) mevcuttur. Bir orgiitte calisanlar ne kadar desteklendiklerini hissederse oOrgiite olan giiveni ve

dolayisiyla lidere giivenleri artacaktir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir baska sonug lidere giiven ile psikolojik rahatlik arasinda pozitif yonlii
iliski bulundugudur. Bu baglamda Hs hipotezi desteklenmistir. Literatiire bakildiginda bu sonucu
destekleyen calismalar (Demirel ve Derin, 2017; Derin, 2017, s. 60) oldugu goriilmiistir. Bu sonug
gostermektedir ki lidere giiven, ¢alisanlarin isyerinde psikolojik olarak daha rahat olmasini saglamaktadir.
Lidere giivenen ¢alisanlar, daha rahat iletisim kuracak, isyerinde dislanmaktan korkmadan elestirilerini daha
rahat dile getirebileceklerdir. Nitekim Mishra ve Morrissey (1990) tarafindan yapilan bir ¢alismada giiven
ortaminin, acik iletisim, etkin ve verimli ¢alisma ortamina katki sagladigi, iiretkenligin ve bilyiimenin
artmasin sagladigy; fikirler, bilgiler ve duygular paylasildigi icin etkili karar vermeye yol actigr ifade

edilmektedir (Mishra ve Morrissey, 1990, s. 444).

Bu arastirma neticesinde elde edilen diger bir sonug, AOD ile psikolojik rahatlik iliskisinde modele
lidere giiven eklendiginde anlamli etkinin bir kisminin lidere giiven araciligiyla aktarildiginin tespit
edilmesidir. Diger bir degisle lidere giiven orgiitsel destegin psikolojik rahatliga etkisinde kismi araci rol
oynamaktadir. Bu baglamda H. hipotezi desteklenmistir. Bu sonug, bir is yerinde galisanlarin orgiitleri
tarafindan desteklendigini diigiindiiklerinde, lidere giiven diizeyi arttik¢a kismi aracilik etkisi ile psikolojik
rahatlik diizeylerinin de artacagini géstermektedir. Nitekim bu sonucu destekler nitelikte, Carmeli ve Zisu
(2009) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ¢alisanlarin orgiit tarafindan deger gordiiklerini diisiindiiklerinde
giiven hissedecekleri, 6rgiitteki pozisyonunun zarar goreceginden korkmadan sorunlari dile getirebilecekleri

yani psikolojik rahatlik duyacaklar1 ifade edilmistir.

Bu calismanin literatiire dnemli katkilar1 bulunmaktadir. Psikolojik rahatlik konusuna uluslararasi
literatiirde sik¢a yer verilmesine ragmen Tiirkce literatiirde nispeten daha az yer verildigi, belirleyicileri ve
sonuglar1 konusunda yeterince ampirik ¢alismanin olmadigi goriilmektedir (Derin, 2017, s. 64; Derin,

Demirtag ve Derindag, 2018). Ayrica yapilan literatiir taramasinda psikolojik rahatlik kavramini algilanan
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orgiitsel destek ve lidere giiven ile birlikte ele alan ¢alisma sayisinin oldukea az sayida oldugu goriilmiistiir.
Ek olarak, ozellikle Covid-19 pandemisiyle birlikte giderek 6nemi artan ve saglik calisanlari igerisinde
onemli yeri olan hemsireler 6rnekleminde bu ¢aligmanin gergeklestirilmesinin literatiire 6nemli katkilar

saglayacagi tarafimizdan degerlendirilmektedir.

Yapilan bu arastirmanin diger pek ¢ok arastirmada oldugu gibi bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi, zaman ve biitge kisit1 gibi sebeplerle bir kamu hastanesinde ¢aligan hemsirelerle
(n=300) smirhdir. Bu durum arastirmanin diger meslek gruplar1 veya kurumlarda genellestirilebilirligini
kisitlamaktadir. Bu sebeple gelecek calismalar i¢in ayni modelin farkli meslek gruplarinda ve farkli
kurumlarda tekrar arastirilmasi onerilmektedir. Ayrica gelecek caligmalarda modele oOrgiitsel giiven ve

kisilerarasi giiven boyutlarinin da eklenerek daha kapsamli ¢alismalar yapilmasi 6nerilmektedir.
YAZAR BEYANI / AUTHOR STATEMENT

Arastirmaci(lar) makaleye ortak olarak katkida bulundugunu bildirmistir. Arastirmaci(lar)
herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi bildirmemistir.
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