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Oz: Pazarlama arastirmalarinda biyolojik cinsiyet énemli degiskenlerden bir tanesidir. Ancak giiniimiiziin rekabet
ortaminda pazarlama kararlar1 ve stratejileri i¢in biyolojik cinsiyetin tek bagina yeterli olmadigi ve kisisel
karakteristik 6zelliklerin, toplum beklentilerinin ve kiiltiiriin etkisinde olugan psikoloji kaynakli cinsiyet kimliginin de
onemli etkisinin oldugu degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada, tiiketici davraniglarinda cinsiyet kimligine toplumsal
rol algisinin, aracilik rol etkisinin var olup-olmadig arastirilmistir. Baron ve Kenny dlgegi esas alinarak aragtirmanin
hipotezleri olusturulmus ve analizleri yapilmugtir. Arastirma Afyonkarahisar ilinde kolayda 6rnekleme yontemi ve
yiiz yiize anket metoduyla 2021 yili igerisinde 438 tiiketicinin katilimiyla tamamlanmistir. Fakat hatali ve eksik
veriler nedeniyle iki katilimcinin verileri ¢ikartilarak 436 katilimcinin verileri vasitastyla analizler yapilmustir.
Bagimli degisken olan tiiketici davranisi lizerinde bagimsiz degisken olan cinsiyet kimliginin etkisinde aract degisken

* Bu ¢aligma “Cinsiyet Kimligi Aragtirmalarinda Toplumsal Rol Algisinin Aracilik Roliiniin Tiiketici Davranislarina
Etkisi” (2021) adli tez ¢aligmasindan derlenmistir.
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toplumsal rol algisinin aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir. Tiiketici davranislari {izerine ¢aligan bilim insanlarinin
ve pazarlama departmanlarinin ¢aligmalarinda sadece cinsiyet degiskeninin yetersiz olacagi ve cinsiyet kimligi
degiskenini de arastirmalart gerektigi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica cinsiyet kimligi degiskeni incelenirken toplumsal
rol algisinin da araci degisken olarak degerlendirilmesinin ve aracilik etkisi olabilecek benzer degiskenlerin de
arastirilmasi ve incelenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Tiiketici Davranisi, Cinsiyet, Cinsiyet Kimligi, Toplumsal Rol.

Abstract: In marketing research, biological sex is a significant variable. However, it is considered that biological
gender alone is not sufficient for marketing decisions and strategies in today's competitive environment, and
psychology-based gender identity, which is formed under the influence of personal characteristics, social
expectations, and culture, has a significant effect. This study examined whether social role perception in consumer
behavior has a mediating role effect on gender identity. The research hypotheses were developed and analyzed using
the Baron and Kenny scale. The research was done in Afyonkarahisar province in 2021 with 438 participants using a
convenience sample method and a face-to-face survey. However, two participants' data were excluded owing to
insufficient and missing data, and analyses were conducted using the data of 436 participants. It was discovered that
the effect of the independent variable, gender identification, on the dependent variable, consumer behavior, is
mediated by social role perception. In the studies of scientists and marketing departments working on consumer
behavior, it has been concluded that only the gender variable is insufficient, and they should also examine the gender
identity variable. In marketing departments working on consumer behavior, it has been concluded that only the
gender variable is insufficient, and they should also examine the gender identity variable. In addition, while
examining the gender identity variable, it was concluded that the perception of social role should also be evaluated as
a mediating variable, and similar variables that could have a mediating effect should also be examined.

Keywords: Consumer, Consumer Behavior, Gender, Gender Identity, Social Role.

GIRIS

Insanlarin toplu olarak yasamaya basladiklar1 ilk giinden beri tiiketim ve satin alma
kavramlartyla i¢ i¢ce olduklar1 bilinen bir gercektir. Bireylerin herhangi bir {iriin ya da hizmeti
satin almasi ve sonrasinda kullanmasi ile olusan siire¢ tiiketim kavraminin en basit
aciklamalarindan bir tanesidir. Tiikketim siirecinde insanoglunun birbirleriyle ve diger
toplumlarla etkilesime girmesi ise kaginilmaz bir sonugtur. Bu etkilesim sonucunda tarih
boyunca bazen milletlerarasi baglar kuvvetlenmis bazen de savaslar ¢ikmustir. Ozellikle
insanhigin son ylizyili diigiiniildiigiinde birinci ve ikinci diinya savaglarmin bile &ziinde
devletlerin ve onlar1 destekleyen uluslararasi sirketlerin kendilerine yeni pazarlar ve hammadde
kaynaklar1 bulma arayislar1 oldugu tiim gevrelerce bilinen bir gercektir. Tiim bu g¢abalarin
modern karsilig1 olarak bilim insanlarinca ve firmalarin pazarlama departmanlarinca tiiketici ve
tilketici davramiglart ayrintili ve derinlemesine incelenen konular haline gelmistir. Tiketici

davranisi, bireylerin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla gerceklestirmis
olduklar1 satin alma eylemini, Oncesini ve sonrasini kapsayan faaliyetler biitiiniidiir.

Bireyler ya da tiiketiciler hayatlari boyunca bir¢ok faktoriin etkisinde kalmaktadirlar.
Tiiketicilerin davraniglarina yon verilmesinde i¢sel ve digsal faktorlerin ¢ok 6nemli birer unsur
oldugu diistiniilmektedir. Tiiketicilerin bu faktdrlerden etkilenerek bulunduklari toplum i¢indeki
rolleri de degisim gostermekte ve bu degisimde davraniglarina yansimaktadir. Tiiketici
davraniglar1 tizerinde kisisel, psikolojik, sosyokiiltiirel ya da ekonomik faktorlerden hangisinin
daha fazla etkili oldugunu kesin olarak sdyleyebilmek pek miimkiin degildir. Her toplum veya
her tiiketici i¢in davraniglarimi etkileyen faktorleri, farkli roller ve statiiler veya kosullar
cergevesinde ayri ayri incelemek gerekliligi dogmaktadir. Bu sebeplerden &tiirii firmalar satis ve
pazarlama stratejileri kapsaminda biitgelerinin g¢ogunu tiiketici davraniglarini incelemeye ve
reklamlara ayirmaktadirlar.

Uretimin ve tiiketimin son yiizyilda diger yiizyillara oranla belirgin sekilde artmasi nedeniyle
tilketici davraniglart iizerine arastirmalarin yapildigi bir bilim dalina doniismiis ve farkli
stratejiler uygulayarak basarili olmaya ¢alisan isletmelerin en gézde ¢alisma alanlarindan birisi
olmustur. Bu sebeplerle firmalarin pazarlama departmanlari, tiiketici davranislari tizerine hassas
caligmalar yapmak zorundadirlar. Tiketici davraniglarini arastirirken cinsiyet ayni zamanda
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cinsiyet kimligi vazgegilmez yapitaglar1 haline gelmislerdir. Bireylerin biyolojik cinsiyetlerini
tanimlamak amaciyla kadin ve erkek ifadeleri kullanilmaktadir. Tiiketiciler yasamlar1 boyunca
kadms1 ve erkeksi davranislari, dgrenerek ve uygulayarak bu siireci tamamlarlar (Ozgiiven,
1997, s. 72). Cinsiyet kimligi, kisilerin biyolojik cinsiyeti ile bazen uyumlu bazende uyumsuz
olarak psikolojik alt yapilarinda yer alan ve cinsiyete dair olan duygularinin toplamidir.

Satin almaya yon veren faktorlerden birisi olan cinsiyetin ¢ok kullanilmasinin nedenlerinden
birisi de wverilerin derinligine inilebilinmesi ve incelenebilinmesidir. Cinsiyet degiskeni
derinlemesine degerlendirildiginde cinsiyet kimliginin de etkili bir degisken oldugu
goriilmektedir. Cinsiyet kimligi kavramini cinsiyetten ayiran farklilik, birgok 6zelligin tamamini
barindiran ve daha kapsamli bir kavram olmasidir. Cinsiyet kimligi kavrami, toplumsal ve
kiiltiirel bilgilerin ve birikimlerin tamamini1 kapsamakta ve sosyal olma ve rol edinme siirecinde
elde edilen tiim ¢iktilar1 icerisinde barindirmaktadir (Barletta, 2003, s. 24). Tiiketicilerin i¢inde
bulunduklar1 toplumda yer edinme siirecleri sonucunda toplumsal rol kavrami ortaya
cikmaktadir. Toplumsal rol, bireylerin toplum igerisinde edindikleri veya kazandiklari statii
geregi toplum tarafindan kendilerine verilen hak ve gorevlerdir. Tiiketici davraniglar ile alakali
calismalar yaparken cinsiyet, cinsiyet kimligi ve toplumsal rol kavramlarinin incelenmesi daha
derinlemesine ve detayli arastirma yapma olanaklar1 sunmaktadir.

Literatiir derinlemesine incelendiginde toplumsal rol algisinin, cinsiyet kimliginin tiiketici
davranislarina etkisinde aracilik roliine yonelik yeterli miktarda ¢alisma olmadigi ve literatiirde
bosluklar oldugu goriilmiistiir. Bu sebeplerle arastirma yapilmasinin uygun olacagi ve literatiire
katki saglayacagi degerlendirilmistir. Ayrica cinsiyet kimligi ve toplumsal rol algisinin tiiketici
davraniglart iizerinde etkisi olup-olmadiginin tespit edilmesi ve agiklama seviyelerinin
belirlenmesi amaglanmuistir.

LITERATUR TARAMASI VE KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmayla alakali literatiir incelendiginde; Dittmar vd. (1995) cinsiyet kimliginin tiiketici
davranislarindan olan satin almayi etkiledigini; Yagci ve ilarslan (2010) cinsiyet kimligin satin
alma karar siirecinde ve reklamlara verilen tepkiler agisindan degerlendirildiginde 6nemli bir
etken oldugunu; Giicer vd. (2013) tiiketicilerin cinsiyetleri ile cinsiyet kimliklerinin tam bir
uyumlarmin olmadigi ve bu yiizden her iki faktoriinde isletmeler tarafindan goz Oniinde
bulundurulmas1 gerektigini; Yeniceri ve Ozal (2016) cinsiyet kimligine gore tiiketici
davraniglarimin farklhilastigini; Kiliger vd. (2016) hediye satin almanin cinsiyetin yani sira
cinsiyet kimligine gore de farklilagtigini; Ye vd. (2017) cinsiyet kimliginin gegmis 50 yila gore
tilketici davraniglarina etkisinin giderek arttigini; Gelibolu (2019) cinsiyet kimligine gore
internetten satin almanin farklilastigin1 sdylemektedirler. Genel goriis olarak cinsiyet kimliginin
tiikketici davraniglarini etkiledigini ve farkli bircok degiskeninde bu etkilesime aracilik ettigi
benimsenmistir. Ancak yabanci ve Tiirkge literatiir incelendiginde toplumsal rol algisinin
aracilik etkisine yonelik yeterli miktarda ¢alisma olmadigi gorilmiistiir.

Tiiketici Davranislar

Son yillarda yalnizca rutin diyaloglarda degil bunun yam sira siyasi ve ekonomik diyaloglarda
da tiiketici terimi siradanlagtirilmaktadir. Yani insanlar sozciigii tiliketiciler kavramina
dondstiirilmekte ve neredeyse tamamen ayni anlam yiiklenmektedir. Tiiketim esnasinda
insanlarin hareketli ve istekli, kimi zamanda abartabilen ve farkli milli kimliklerin etkisinde
olabilen tiiketicilere doniistiikleri bilinmektedir (Cova vd., 2007, s. 595). Tiiketici davranisi,
bireyin belirli hareketlerinden olusan davraniginin bir alt kiimesi ve tiiketim faaliyetlerine
yonelik eylemler ve seg¢imlerden olusur. Pazarlama agisindan bakildiginda ise tiiketici
davranigini inceleme ihtiyaci gercegi ile karsilasilmaktadir. Satin alma davranisi yoluyla
tiikketici, firmanin ekonomik uygulanabilirligini belirlemekte ve yasam egrisini etkilemektedir.
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Altmigh yillarda dogan tiiketici davranisi aragtirmalarinin 6nem kazanmasinda ve taninmasinda
ekonomi, pazarlama ve davranigsal bilimler etkili olmustur. Bu siirecin devaminda ise psikoloji,
sosyoloji, sosyal psikoloji ve antropoloji vb. alanlarla birlikte biiylime gostermeye devam
etmektedir (Karimi, 2013, s. 29). Tiiketicilerin satin alma karar siireglerini anlamak ve buna
gore stratejileri belirlemek pazarlamanin en mithim amaglaridandir (Alvino vd., 2018, s. 90).

Tiiketicinin tercih yapmak maksadiyla kisisellestirmede bulundugu zihinsel uyum durumu
tilketicinin karar verme olgusudur (Sproles ve Kendall, 1986, s. 267). Bireylerin cesitli
sebeplere dayali olarak farklilik gosteren ve ihtiyaglarini da iginde ihtiva eden tiirlii
gereksinimleri bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak stres kaynakli aglik hissi verilebilinir.
Ayrica psikolojik temelde olusan ihtiyaclar ise sayginlik istegi, kendini kabul ettirme arzusu ve
bilinirlik beklentisi gibi ihtiyaglardir (Mudassar, 2017, s. 11-12).

Cinsiyet Kimligi

Cinsiyet, bireyleri cinsel organ ve gen esas alarak nitelendiren bir siirectir. Ancak bireyleri
sosyolojik ve kiiltiirel faktorler ile tanimlamak daha dogru bir siirectir. Cinsiyet algisi, erkeksilik
veya kadmsilik kapsaminda kisileri gruplarin davranis kaliplari igerisine almaktadir (Basow,
1992, s. 2-3). Ancak bireyin dogasinda var olan zihin ve karakter 6zelliklerine davranigsal
egilim denir ve bu egilimler birey tarafindan kontrol edilemez; akima bagli olarak degisip i¢ ve
dis kosullar ile de sekillenir. Bunlar ayn1 zamanda biligsel olmayan davranis kaliplarinin mikro
seviyesini olugtururmaktadirlar (Rummel, 1975; Witt, 2001). Bireylerin kontrol edemedikleri bu
davraniglart ve sekillenmeleri nedeniyle sadece biyolojik cinseyete gore sinirlandirmak ve
degerlendirmek cok dogru olmayacaktir.

Toplumsal cinsiyet kavramini ilk olarak literatiirde kullanan eser 1955 senesinde psikiyatri
alaninda calisan John Money tarafindan yazilmistir. Bu ¢alismanin 6ziine bakildiginda toplum
kaynakli cinsiyet yaklasimini, saglik sorunlarina sahip olarak degerlendirdigi ¢cocuklar iistiinde
kavramlagtirmis ayrica bunun bir gegerliliginin var oldugu da yazar tarafindan savunulmustur.
Caligmada arastirilanlarin = biiyiikk kismimin, kadmst cinsiyet kimligine sahip oldugu
degerlendirilmesinde bulunulmustur. Hasta oldugu degerlendirilen bu cocuklara care olarak
diistiniilen yol; cinsel organlari cerrahlar vasitasiyla degistirmekten oteye gidememistir (Mayer
ve McHugh, 2016, s. 91). Toplumsal cinsiyetin var olustan kaynaklandigin1 diisiinmek halk
arasinda yaygin bir diisiince olsa da bunu kabul etmek pek miimkiin degildir. Ciinkii bireylerin
diger bireylerle etkilesiminin de etkilemedigini diisiinmek yanls olacaktir (Ali ve Khan, 2012,
S. 344).

Herhangi bir kisinin erkeksilik ve kadinsilik 6zelliklerine gore derecelendirilmesi cinsiyet
kimliklerini tanimlamaktadir (Akanay, 2003, s. 344). Feminist hareketlerinin 1960’11 yillarda
yeniden hareketlenmesiyle birlikte bir¢ok bilim insan1 toplumsal cinsiyet rollerini ne sekilde
kavramlastiracaklarina dair arastirmalara baslamiglardir. Cinsiyet kimligini tanimlamak
amaciyla yapilan ilk modellemelerde kadmsilik ve erkeksilik degiskenleri, psikolojik agidan
farkli unsurlar bi¢ciminde ele alinmaktaydi. Arastirmaci ve ayni zamanda psikolog Sandra
Lipstiz Bem, bahsedilen bu kavramlar1 birbirlerinden 6zerk sekilde iki ayr kutup seklinde
kavramlagtirmis ve geleneksel olarak kabul edilenin haricinde muazzam bir bakis agisi
kazandirmastir.

Bahsettigimiz bu yaklasim igerisinde, feminenlik; agiklayici, sosyo-duygusal veya birbirleriyle
alakali davraniglar1 ortaya koymakta bunun yani sira maskiilenlik kavrami ise goreve odakli,
faydali ve varligini hissettirebilen davramislari nitelendirmektedir (Leaper, 2017, s. 761). 1981
senesinde ortaya ¢ikmis olan, Bem’in sema kurami ile birlikte toplumsal cinsiyeti 6lgmeye
yonelik olan ve kisilerin toplumsal cinsiyet semasi ile sahip olduklan cinsiyet kimlikleri
arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasi ve vurgulanmasi hedeflenmektedir. Bununla birlikte
yapilan sema, algimizdaki toplumsal cinsiyet kategorileri ile ilgili 6nemli bir kaynak
niteligindedir (Aalberg ve Jensse, 2007, s. 20). Maskiilenlik olarak tanimlanan kavram ise,
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daima miicadeleye agik ve birbirinden farkli sekillerde ifade edilebilme ve gosterilebilme
imkanlarina sahip ve feminenligin zitt1 olarak tanimlanmaktadir (Swain, 2001, s. 42).

Bem Cinsiyet Kimligi Envanteri tarafindan o©nemli oldugu degerlendirilen erkeksilik
karakteristikleri; bagimsizlik, bilimsel olma, mantiklilik, duygusal olmama, maceracilik,
liderlik, kendine giiveni olma vb. seklinde siralanmaktadir (Yeniceri ve Ozal, 2016, s. 138).
Maskiilenlik kavrami, kadin cinsiyeti {istiinde bir hakimiyet kurar ve ataerkil yap1 gercevesi
icinde, istiinliik ve baskinlik olgular1 ile benzerlik icerir. Maskiilenligin asli ise en yiiksekte
olan statiiye ulagsma ve diger cinsiyet kimliklerinde bir etki ve otoriteye sahip olmaktir (Scott,
2018, s. 10). Androjenlik ise erkeksilik ve kadimnsilik 6zeliklerini bir arada, barindirilmasi
anlamini tagimaktadir (Leaper, 2017, s. 761-762). Bireylerin kisilik 6zelliklerinin erkek ve kadin
rollerinin her ikisinde de seviyenin al¢ak olmasi durumunda belirsiz cinsiyet kimligi adiyla
tanimlanmaktadir (Yenigeri ve Ozal, 2016, s. 138).

Bireylerin davraniglarinin demografik niteliklerine gore cesitlilikler gosterdigi bilinen bir
gercektir. Tiiketici davranislar1 konusunda calisan arastirmacilar, cinsiyet kavraminin tiiketici
davranisint ¢oziimleyebilmek icin eksik ve yetersiz oldugunu saptamislardir. Bu sebeple
calismalarini cinsiyet kimligi alaninda yogunlagtirmislardir. Bu degisken erkeksi ya da kadinsi
olarak ayrilmis ve toplumda cinsiyetlere dair yiiklenen sorumluluklar ile beklenen rolleri tasvir
eder (Bem, 1984, s. 179-226). Bu rollerin fark edilerek kazanilmasinda, kiiltiir kavrami ana
cerceve igerisinde etkileyici bir unsur olmustur. Toplumsal cinsiyet rollerinin topluma gore
ayriliklar gostermesi, ayn kiiltiirlerden kisilerin, cinsiyet kapsaminda toplumlar tarafindan farkli
beklentilere sahip olarak bunlarla kars1 karsiya olmalaridir.

Toplumsal Rol Algisi

Rol kavrami toplumun yapisi ile alakali olaylar1 bagdastirarak, toplumsal bilimlere ait bir
ozellige sahiptir. Bununla birlikte bireye ve topluma ait olan koprii gorevine sahip olan rol
kavrami toplumsal yapi ile alakali olmakla birlikte aymi dogrultuda kisisel davranig
tahminleriyle de paralel pozisyonda yer almaktadir (Luthans, 1992, s. 482). Rol, toplumda belli
konuma sahip olan kisilere dayanan davraniglarin beraberinde i¢inde bulunulan konum ile ilgili
toplumun 6ngordiigii hak ve sorumluluklar da kapsamaktadir. Sosyoloji disiplininde toplumsal
roller farkli sekillerde de goriilebilmektedir. Rol, statiilerin topluma ait olan onlar1 barindiran
iligkiler manasinda sergilenen yiizii ve dinamik yaklasimi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Sari,
2011, s. 495).

Bireylerin sosyal statiilerini ifade eden ve niteleyen deger onlarin toplum igerisinde sahip
olduklart konumlari sekilde goriilmektedir. Bunun yani sira, rol kavrami ise bu toplumsal yap1
igerisinde yer alan ve belli bir statiiye sahip bireylerden beklenmekte olan davranig bigimleri
olarak nitelendirilmektedir. Bu dongii igerisinde toplumsal rolleri yerine getirmeyerek topluluk
yasaminin devam eden sistemine uymayan, bu diizeni ve sistemi kabullenmek istemeyen ya da
toplumsal diizene karsi ¢ikan bireyler toplumdan diglanmaya ve oOtekilestirilmeye maruz
olmaktadir (Akkas, 2019, s. 104-106). Rol kavrami icerisinde bigimsel ve bigimsel olmayan
olarak iki farkli tasnifleme yer almaktadir. Bigimsel nitelikte karsimiza ¢ikan degerler, kisilere
bagimli olmayan ve kapali olmayacak sekilde belirlenebilen is-gérev kavramlarini ve bunlarla
alakali siirecleri belirtmektedirler. Bir diger kavram ise bigimsel olmayan rollerdir. Bunlar ise
bicimsel yaklagim ile agiklanamayan ve tespit edilmesi miimkiin olmayan roller olarak
aciklanmaktadir (Wilson ve Rosenfeld, 1990, s. 125).

Temel rol kavraminda ise kaynak biyolojik yap1 esasina dayanmakta, beden cinsiyet ve yas
unsurlar1 ile bagl sekilde olmaktadir. Kisilerin kadin ya da erkek seklindeki cinsiyet
kapsaminda iki farkli kategoriye ayiran ve onlara edinim sebebiyle farkli roller sunan unsurlar
temel roller ile iligkili olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar bireylerin &zgiir iradesinden ayri
olarak gergeklesir ve bunun yaninda roller bireylerin bedenleri ve varoluslari ile alakali
sekildedir. Bu temel roller icin birey hi¢bir emek harcamamaktadir ve rollerin kazanimi dogal
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sekilde gerceklesmektedir. Toplumsal yap1 icerisinde genel rollerin 6nemi O6nemlidir. Genel
rollerin kokeni ise gelenekselci bir yaklasimin beraberinde orfler ve adetler ve toplum yapisinin
hali hazirdaki diizeni geregi hukuka dayanmaktadir. Bagimsiz roller, kazanim1 ve uygulanmasi
zorunlu olmayan roller olarak karsimiza ¢ikar. Kisilerin 6zgiir irade ve istekleri ile yapilmakta
ayrica kisilerin kendi benlikleri, iradeleri ve Ozgiir yapilarin1 da gostermektedir. Bahsedilen
rollerin uygulanmasi ise higbir baskiya maruz birakilmadan ve bireyin kendi 6zgiir iradesi ile
almig oldugu kararlar dogrultusunda olmaktadir. Ayni zamanda bu bagimsiz roller, bireyden
bireye gore farklilik ve degiskenlik gostermekle birlikte, edinilen roller statiisiinde
tamimlanmaktadir (Simsek ve Eroglu, 2009, s. 108).

Toplumsal roller ait olduklar1 ve mevcudiyetlerini devam ettirdikleri, sosyal ve Kkiiltiirel
cevrelerinden bagimsiz degerlendirilemezler. Bundan dolayi, inanglarin, normlarin, yasalar ve
tercihlerin tesiri altinda konuglanmaktadirlar. Diger bir deyisle, var olan gercek isleyisin
karsisinda rol ve statii unsurlarini birbirinden bagimsiz sekilde degerlendirebilmek, sadece
analitik diisiinceye hitap edebilen ve bu gercevede sekillenen bir eylem seklini ifade etmektedir.
Bundan dolay1 da nesnelligini yitirmis olmaktadir. Sosyokiiltiirel ¢evre ve onunla birlikte
kazanim olarak goriilen nitelikler toplumsal rollerin 6zellikleri seklinde karsimiza ¢ikmaktadir
(Kasapoglu, 1994, s. 220).

Glinlimiiz modern sosyolojik arastirmalar baglaminda sosyalizasyon kavrami, sosyal roller ile
sosyal rollerin Ogrenimleriyle birlikte edinim siire¢lerini tanimlayan bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Bahsedilen sosyalizasyonun temellendirilme asamasi ise, iki unsur olan
statii ve rol unsurlart ile miimkiin olmaktadir. Statiiler bireylerin toplumsal alan igerisinde
konumlandig: yerleri ya da mevcut durumlarini ifade eder. Bununla birlikte farkli etkenler de
kisilere farkl statiiler kazandirir. Statiilerin biinyesinde bulunan davranigsal yargilar ile kalip
yargilar ise bireylerin sosyal yasamlarinda kendileri tarafindan iistlenerek aldiklar1 rolleri
nitelendirmektedir. Baska bir deyisle rol kavram, bireylerin eylemlerini planlayip diizenledigi
toplumsal beklentiler yolu ile var olmaktadir. Bu sekilde hem statii kavraminda davranis tarzlari
hem de deger ve duygularin kiiltiirel boyutta diizenlenmesi rol kavrami ile iligkili olarak
goriilmektedir (Arslantiirk ve Amman, 1999, s. 219-223).

Eylem, toplumsal yapi i¢inde sistemin baglangici olarak goriiliir ve etkilesim durumunda olmay1
ifade eder. Toplumsal yapinin bir pargasi seklinde karsimiza ¢ikan her bir birey, kendisine
verilmis olan rolleri yerine getirmek ile yiikiimlii haldedir ve bu sebeple her bir birey kendi rolii
icerisinde ve karsilikli kurulan iliskiler catisi altinda degerlendirilmektedir. Toplumda bireyler
ve meydana getirdikleri topluluklar, kendi iclerinde belirli davramigsal yargilara sahiptir.
Davranigsal yargilar da toplumsal statiiler ¢atisi altinda belirlenmektedir. Bireyin toplumsal yap1
igerisinde konumu belirlenirken statii kavrami ¢ergevesinde, dinamik boyut tasimakta olan rol
kavrami, kisi tarafindan istlenilen ya da kisiye verilen haklar ile 6devleri yapmak olarak
nitelendirilir (Linton, 1936, s. 113-115). Rol beklentilerinin ortaya ¢ikmasi ile belirlenebilmesi
de rol kurami temeline dayanir. Rol beklentileri kavrami ayn1 zamanda yapilmasi gerekene ve
tercih olarak belirlenene, hali hazirdaki var olan duruma gore sekillenmekte ve kategorize
edilmektedir. Tamamlanmas1 ve uygulanmas1 gereken normlar ve tercih edilen degerler statii
olarak agikladigimiz haklar ve gorevler toplami ile bir baglam iginde yer almaktadir
(Kasapoglu, 1994, s. 220).

METODOLOJI

Tiiketici davranislarinda toplumsal rol algisinin cinsiyet kimligine aracilik rol etkisinin bulunup-
bulunmadigim tespit etmek calismanin ana amacidir. Bu maksatla Afyonkarahisar ilinde 18
yasindan biiyiik katilimcilar vasitasiyla tim evreni temsil edebilecek degerde verilere ulasmak
amaglanmigtir. Mevcut literatliir de konuyla alakali yeterli miktarda c¢alisma olmamasi
aragtirmanin yapilmasinin ana sebeplerinden bir tanesidir. Ayrica pazarlama literatiiriiniin
geligsmesi, bilim insanlarimin gelecekte yapacagi caligmalara katki saglamasi ve isletmelerin
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pazarlama departmanlarina/yoneticilerine verecekleri kararlarda destek olmasi ve Onerilerde
bulunulmas1 amaglanmistir. Arastirmaya cevaplar1 ile destek veren katilimc1 bireylerin
demografik bilgilerinin goriilebilmesi maksadiyla frekans analizi, cevaplarin tutarlilik ve
gecerlilik durumlarini tespit etmek amaciyla giivenilirlik ve faktor analizleri yapilmustir.
Aracilik etkisini 6lgmek maksadiyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen 6lgegin
sartlarinin test edilebilmesi icin; {i¢ asamali regresyon analizleri uygulanmis ve dort kosulun
saglanmas1 beklenmektedir. Ayrica arastirma yapabilmek maksadiyla Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 24 May1s
2021 tarihli ve 2021/261 sayili karar1 vasitastyla izin alinmistir.

Hipotezler ve Arastirma Modeli

Tiiketici davraniglar1 iizerinde cinsiyet kimliginin etkisinde toplumsal roliin aracilifi tespit
edilirken Baron ve Kenny (1986) olgeginden faydalanilarak ve mevcut literatiir ayrintili olarak
incelenerek hipotezler olusturulmustur;

Ho: Cinsiyet kimliginin tiiketici davranis1 lizerindeki etkisinde toplumsal rol algisinin araci rolii
yoktur,

Hi: Cinsiyet kimliginin tiiketici davranisi iizerindeki etkisinde toplumsal rol algisinin araci rolii
vardir.

Aragtirmanin  modeli olusturulurken aracilik etkisi ile alakali literatiir derinlemesine
incelenmistir. Aracilik etkisini incelemek igin sekil 1°deki model olusturulmustur. Olusturulan
model vasitasiyla tiiketici davraniglarinda toplumsal rol algisinin cinsiyet kimligi iizerine
aracilik etkisinin ayrintili olarak incelenebilmesi hedeflenmistir.

: .,
/" TOPLUMSAL ™.

A

/" ROLALGISI ™

( CINSIYET KIMLIGi I . ..
. /f TUKETICi DAVRANISI
~— -

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirma Orneklemi ve Evreni

Afyonkarahisar ilinde yasayan tiiketiciler bu caligmanin evrenini olusturmakta ve Tiirkiye
[statistik Kurumu’nun 2020 yili sonundaki verilerin degerlendirilmesi sonucunda ilin niifusu
736.912°dir (T.C. Afyonkarahisar Valiligi, 2021). Ozdemir (2008)’e gore sinirli ana kitle
almacagi zaman olusturulan formildeki degerler yerine konuldugu zaman en az 384(383,95)
katilimcinin olmas1 gerektigi tespit edilmistir. Ayrica Gegez (2005)’e gore Orneklem sayist
olusturulan anket formunda mevcut soru sayisinin bes veya sekiz kat1 kadar olmasi gerektigi
belirtilmistir. Bu hesaplamaya gore ise 60 adet anket sorusunun mevcut oldugu ¢alismada en az
300 katilimci olmasi gerektigi saptanmistir. Her iki metoda gdrede caligmada mevcut olan
gecerli 436 katilimer vasitasiyla 6rneklem yeterli miktardadir.
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Veri Toplama Araclari

Verilerin hizli olarak toplanabilmesi ve maliyetinin diisiik olmasi nedeniyle yiiz yiize anket ve
kolayda 6rneklem ydntemleri kullanilmistir. Calismada kullanilan anket sorulari hazirlanirken
literatiir derinlemesine incelenmis ve dort boliimden olusacak sekilde tasarlanmustir. Ilk bolimii
Saml1 (2019) tarafindan gelistirilen ve 25 maddeden olusan tiiketici davraniglar1 Slgegidir.
Cinsiyet kimligini belirlemek i¢in ikinci bdliimde Schertzer vd. (2008) tarafindan olusturulan 16
soruluk 6lgek kullammistir. Ugiincii boliimde ise Baber ve Tucker (2006) tarafindan gelistirilen
13 maddelik toplumsal rol algis1 6lgegi kullanilmigtir. Bunlarin yani sira demografik 6zellikleri
tespit etmek ve degerlendirmek icin alt1 adet soru hazirlanmigtir. Calismadaki anket sorulari,
5°1i Likert Tipi Olcek kullanilarak olusturulmustur.

BULGULAR
Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Katilimcilarin demografik 6zellikleri tablo 1°de belirtildigi gibidir. Tablo 1 incelendiginde
cinsiyet yoniinden yakin degerlerin oldugu, yas degiskeni agisindan ¢cogunlugu geng bireylerin
olusturdugu, medeni durum agisindan ¢ogunlugun bekér bireyler oldugu, egitim seviyesinin
yiiksek ve ¢cogunlugun asgari iicretin iizerinde geliri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Bilgileri

Degisken Frekans %
Kadin 223 51.1
Cinsiyet Erkek 213 48.9
18-24 138 31.7
25-34 202 46.3
Yas 35-44 59 135
45-54 28 6.4

54-64 6 1.4

65 ve lizeri 6 0.7
Evli 157 36.0
Medeni Durum Bekar 262 60.1
Bosanmis 17 3.9

flkokul 28 6.4

Ortaokul 35 8.0
Egitim Durumu Lise 113 26.0
On lisans/Lisans 225 51.6

Lisansiistii 35 8.0
Kamu Calisan1 106 24.3
Ogrenci 62 14.2
Meslek Ozel Sektor 98 22.5
Esnaf/Serbest Meslek 58 133
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Diger 112 25.7

1-2824 TL 141 324

2825-3999 TL 110 25.2

Gelir 4000-5999 TL 93 213
6000-7624 TL 54 12.4

7625 TL ve tzeri 38 8.7

Tiiketici Davramslar1 Ol¢eginin Giivenirlik ve Faktor Analizi Sonuglar

Yapilacak arastirmalarda cronbach’s alpha degerinin 0,50’nin iizerinde olmasi gerekmektedir.
Ancak 0,70’in {izeri arastirmacilara 6nerilmekte ve 0,80 iizerinin ise ¢alismalarin basarisi i¢in
arzu edilen bir deger oldugu belirtilmektedir (Hatcher ve O’Rourke, 2013, s. 340). Samli (2019)
tarafindan gelistirilen ve 25 maddeden olusan tiiketici davraniglar1 6l¢eginin cronbach’s alpha
degeri 0,894 olarak belirlenmis ve yeterli seviyede oldugu tespit edilmistir. Olgege uygulanan
ilk faktor analizi sonuglarina gore; 16’nc1 ve 19’uncu sorularda iki ayr1 boyuttaki yiiklerinde 0,1
ve lizeri fark olmamasi; 11’inci ve 25’inci sorularin ise bir boyut olugturamamalari sebepleriyle
analizden cikarilmis ve faktor analizi tekrarlanmistir. Yapilan ikinci faktor analizinde KMO
degeri 0,915 olarak bulunmus ve yeterli seviyede oldugu tespit edilmistir. Olgek ii¢ alt boyutta
toplanmis ve agiklanan toplam varyansi % 51,619 olarak bulunmustur. Birinci alt boyutun 6z
degeri 7,549 ve agiklanan varyansi 21,971; Ikinci alt boyutun dzdegeri 2,184 ve agiklanan
varyansi 19,009; {igiincii alt boyutun 6zdegeri 1,106 ve agiklanan varyansi 10,639 olarak tespit
edilmistir.

Cinsiyet Kimligi Olceginin Giivenirlik ve Faktor Analizi Sonuglar

Schertzer vd. (2008) tarafindan olusturulan 16 soruluk cinsiyet kimligini 6lgeginin cronbach’s
alpha degeri 0,880 olarak belirlenmis ve yeterli seviyede oldugu tespit edilmistir. Olgege
uygulanan ilk faktor analizi sonuglarina gore; 39’uncu soruda iki ayr1 boyuttaki yiiklerinde 0,1
ve lizeri fark olmamasi nedeniyle analizden ¢ikarilmig ve faktor analizi tekrarlanmigtir. Yapilan
ikinci faktor analizinde KMO degeri 0,892 olarak bulunmus ve yeterli seviyede oldugu tespit
edilmistir. Olgek iki alt boyutta toplanmis ve aciklanan toplam varyans1 % 53,196 olarak
bulunmustur. Birinci alt boyutun 6z degeri 5,474 ve aciklanan varyans1 27,965; ikinci alt
boyutun 6zdegeri 2,505 ve agiklanan varyansi 25,231 olarak tespit edilmistir.

Toplumsal Rol Ol¢eginin Giivenirlik ve Faktér Analizi Sonuglar

Baber ve Tucker (2006) tarafindan gelistirilen 13 maddelik toplumsal rol algisi 6lgeginin
cronbach’s alpha degeri 0,746 olarak belirlenmis ve yeterli seviyede oldugu tespit edilmistir.
Olgege uygulanan ilk faktdr analizi sonuglarmna gore; 44’iincii soruda iki ayr1 boyuttaki
yiklerinde 0,1 ve ftzeri fark olmamasi; 43’incii ve 47’nci sorularin ise bir boyut
olusturamamalar1 sebepleriyle analizden ¢ikarilmis ve faktoér analizi tekrarlanmistir. Yapilan
ikinci faktor analizinde KMO degeri 0,724 olarak bulunmus ve yeterli seviyede oldugu tespit
edilmigtir. Olgek iki alt boyutta toplanmis ve agiklanan toplam varyansi % 44,840 olarak
bulunmustur. Birinci alt boyutun 6z degeri 2,471 ve aciklanan varyansi 24,148; ikinci alt
boyutun 6zdegeri 2,013 ve agiklanan varyansi 20,692 olarak tespit edilmistir.

Cinsiyet Kimliginin Tiiketici Davramsi Uzerindeki EtKisi

Baron ve Kenny aracilik 6lgegindeki sirali kosullar1 test etmek amaciyla; degiskenler arasi
regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonucunda anlamlilik degeri 0,05’ten kiigiik oldugunda
hipotez kabul edilebilir anlamina gelmektedir (Menard, 2002, s. 21-22).
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Tablo 2: Cinsiyet Kimligi ve Tiiketici Davranigi Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Unstandardized | Standardized
Degisken Coefficients Coefficients t P F Mode
B Std. B (p)
Error

Sabit 1,961 273 7,192 ,000 | 7,277 ,007"
Cinsiyet ,188 ,070 ,128 2,698 ,007
Kimligi
R?: 0,016 R: 0,128 *p<0,05 Adjusted R?: 0,014

Tablo 2 incelendiginde p=0,000<0,05 sartinin saglanmast nedeniyle; ’Cinsiyet Kimligi’’
degiskeninin “’Tiiketici Davranisi”’ degiskeni iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir sonucuna ulagilmaktadir. Ayrica *’Cinsiyet Kimligi’* degiskeninin ‘’Tiiketici Davranig1’’
degiskeni iizerinde % 1,6 oraninda agiklayiciligi vardir. Baron ve Kenny’nin 6lgegin ilk sarti
saglanmistir ve ikinci sarti1 test etmek amaciyla analizlere devam edilebilinir.

Cinsiyet Kimliginin Toplumsal Rol Algis1 Uzerindeki Etkisi

Cinsiyet kimliginin toplumsal rol algisi {izerinde etkisi olup olmadigini test etmek maksadiyla
regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3: Cinsiyet Kimligi ve Toplumsal Rol Algis1 Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Unstandardized | Standardized

Degisken Coefficients Coefficients t P F Mode
B Std. B (p)

Error

Sabit 1,799 ,185 9,731 ,000 | 90,633 ,000*

Cinsiyet ,449 ,047 416 9,520 ,000

Kimligi

R? 0,173 R: 0,416 *p<0,05 Adjusted R% 0, 171

Tablo 3 incelendiginde p=0,000<0,05 sartinin saglanmast nedeniyle; ’Cinsiyet Kimligi’’
degiskeninin “’Toplumsal Rol’’ degiskeni {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir
sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica “’Cinsiyet Kimligi’’ degiskeninin “’Toplumsal Rol’’ degiskeni
tizerinde % 17,3 oraninda agiklayiciligi vardir. Baron ve Kenny’nin &lgegin ikinci sarti
saglanmistir; tiglincii ve dordiincii sartlar test etmek amaciyla analizlere devam edilebilinir.

Cinsiyet Kimligi ve Toplumsal Rol Algisimin Tiiketici Davramisi Uzerindeki Etkisi

Cinsiyet kimligi ve toplumsal rol algis1 degiskenlerinin tiiketici davranisi {izerinde etkisini test
etmek maksadiyla ¢coklu regresyon analizi yapilmstir.
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Tablo 4: Cinsiyet Kimligi ve Toplumsal Rol Algisinm Tiiketici Davranist Uzerindeki Etkisini Olgmeye Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Unstandardized | Standardized
Degisken Coefficients Coefficients t P F Mode
B Std. B ()
Error

Sabit 1,858 ,301 6,172 ,000 3,960 | ,020*
Cinsiyet ,162 077 111 2,118 | ,421**
Kimligi
Toplumsal ,057 ,071 ,042 ,806 ,035*
Rol Algisi
R% 0,018 R: 0,134 *p<0,05 **p>0,05 Adjusted R% 0, 013

Tablo 4 incelendiginde p=0,020*<0,05 sartinin saglanmasi nedeniyle; *’Cinsiyet Kimligi’’ ve
“Toplumsal Rol Algist’” degiskenlerinin “’Tiiketici Davramis1’” degiskeni tizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica “’Cinsiyet Kimligi’® ve
“Toplumsal Rol Algisi”’ degiskenlerinin “’Tiiketici Davramisi’’ degiskeni iizerinde % 1,8
oraninda agiklayicili§i vardir. Baron ve Kenny’nin Ol¢egin {igiincii sartt saglanmustir;
p=0,421** >0,05 olmasi1 nedeniyle bu agiklayicilik seviyesinde ‘’Cinsiyet Kimligi”’
degiskeninin etkisi olmadigi ve dordiincii sartinda saglandigi tespit edilmistir.

Baron ve Kenny Olceginin Kosullarimin Saglanma Durumu

Tablo 5’de gorildigi tizere tiim kosullarin saglanmasi ile “Hi: Cinsiyet kimliginin tiiketici
davranis1 tizerindeki etkisinde toplumsal rol algisinin aracilik rolii vardir’” hipotezinin kabul
edildigi ve Ho hipotezininde reddedildigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 5: Baron ve Kenny Olgegi Kosullar Tablosu

Baron ve Kenny Kosullari

Arastirmanin Kosullari

Kosul Sonugclari

1. Bagimsiz  degiskenin
bagimhi degisken {izerinde
anlaml1 bir etkisi olmalidir.

Cinsiyet kimliginin tiiketici
davranigt iizerinde anlamli
bir etkisi vardir.

Kosul Saglandi

2. Bagimsiz degiskenin aract
degisken iizerinde anlaml bir
etkisi olmalidr.

Cinsiyet kimliginin
toplumsal rol algis1 lizerinde
anlaml bir etkisi vardir.

Kosul Saglandi

3. Bagimsiz degisken ile
araci degisken birlikte

Cinsiyet
toplumsal  rol

kimliginin ~ ve
algisinin

regresyon analizine dahil | tiikketici davranist iizerinde

edildiginde araci degiskenin, | anlamli bir etkisi vardir. Kosul Sagland
bagimhi degisken {izerinde

anlaml1 bir etkisi olmalidir.

4. Bagimsiz  degiskenin | Cinsiyet kimliginin tiiketici

bagimli degisken iizerindeki | davranist iizerindeki

etskisinin, aracit degiskenin | etkisinin,  toplumsal  rol

analize  dahil edilmesiyle | degiskeninin analize dahil Kosul Saglandi

azalmasi veya ortadan

edilmesiyle azalmasi veya
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kalkmasi gerekmektedir. ortadan kalkmast
beklenmektedir.

Kaynak: Baron ve Kenny (1986)
SONUC

Literatiirde konuyla alakali yeterli arastirma bulunmamasi sebebiyle bu c¢aligmanin tiiketici
davranisglart ile alakali ¢alisan bilim insanlarina ve firma/pazarlama departmani yoneticilerine
onemli bir kaynak olacagi anlasilmaktadir. Ayrica calismada elde edilen bulgular, gelecekte
yapilacak benzer c¢alismalar i¢in ydnlendirici 6zellige sahip oldugu degerlendirilmektedir. Bu
calisma zaman ve maliyet kisitlar1 ile birlikte, Afyonkarahisar ilinde yagsamakta olan tiim
tiikketicilere uygulanmak yerine 438 Ornekleme uygulanmig, hatali ve eksik olan veriler
sebebiyle, 436 gecerli orneklem iizerinde analizler yapilmis ve calisma sonuglanmistir. Bu
sebeple yapilmig olan ¢alismanin sonuglart 6rneklem ile sinirli olmakta ve sonuglari evrene
biitiiniiyle genellemek miimkiin olmamaktadir. Bu ¢alismadan sonra yapilacak olan benzer
calismalarda, daha biiyiik bir ana kiitle olusturularak calisilmasi ya da psikoloji ve benzeri bir
disiplin secilerek, disiplinler arasi incelenmesi halinde, ¢ok daha ayrintili ve genis igerikli
neticeler bulunacagi 6ngdriilmektedir.

Glnlimiiz ticaret ortaminda fazlalasmig olan rekabetin sonucu olarak firma ve pazarlama
yoneticileri, tiiketicilerin mevcut ve gelecek donemdeki davranmislar ile ilgili ayrintili ve
derinlemesine bilgi sahibi olmak maksadiyla arastirmalar yapmaktadirlar. Tiketicilerin
sergiledikleri bu davramiglart elde ettikleri veriler yardimiyla ve belirledikleri stratejiler
vasitasiyla etkilemeye c¢alismaktadirlar. Arastirmanin hipotezi olarak belirlenen cinsiyet
kimliginin tiiketici davranigi {izerindeki etkisinde toplumsal rol algisinin araci roliiniin olup
olmadigin1 yani yer alan (Hi) hipotezini test edebilmek amaci ile yapilmig olan regresyon
analizleri neticesinde, Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilmis olan aracilik etkisi test
adimlarinin saglanmig olmasiyla hipotezin kabul edildigi sonucuna ulasilmistir.

Bulgular incelendiginde bagimli degiskenin agiklanma oranlarimin, yiizde yirminin iizerine
¢ikmadigr ve bu oranlarinda oldukca diisikk oldugu tespit edilmistir. Bu tespitle tiiketici
davraniglarina etki etmekte olan yiizde seksenlik bolimiin bulunmasi amact ile farkh
degiskenler ve kavramlar ile birlikte yeni bilimsel c¢aligmalar yapilmasinin yararli olacagi
ongoriilmektedir. Bunun yani sira, agiklama oranlarinin diisiik ¢ikmasinin nedenlerinin;
arastirmada kullanilan degiskenlerin ve O&lgeklerin igerigine, toplumun bakis agisinin sert
cizgiler ile ¢izilmesinden Otiirii arastirmada yer alan katilimcilarin cevaplarinda toplum
baskisinin  etkili  oldugu ve yeterince objektif cevaplar vermemeleri  olarak
degerlendirilmektedir. Hazirlanmigs olan anket sorulari, toplumsal beklentiler ile toplum
baskisinin daha az ya da daha hosgoriilii oldugu topluluklara ya da gruplara uyarlanarak
uygulamast yapildig1 takdirde, cok daha fazla agiklanma oranlarina ulasilabilecegi ve aym
zamanda c¢aligmanin objektifliginin artacagi da dngdriilmektedir.

Calismada yer alan yas, egitim durumu ve gelir seviyeleri ile birlikte degerlendirildiginde; geng
bireylerin yaglilara, egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin ise egitim seviyesi diisiik olan
bireylere ve gelir seviyesi yiiksek olan bireylerin, gelir seviyesi diisiik olan bireylere gore
katilim seviyelerinin, istatistiksel olarak daha fazla oldugu goériilmiistiir. Diger bir deyisle, geng,
egitim seviyesi yiiksek ve gelir seviyesinin goreceli olarak daha yiiksek olan bireylerin,
toplumun diger kisminda yer alan bireylere oranla, ¢ok daha Ozgiir sekilde ve toplum
baskisindan daha az etkilenmis olarak karar mekanizmalarin1 ¢alistirdiklar1 anlagilmaktadir.
Cinsiyet, cinsiyet kimligi ve meslek degiskenleri agisindan degerlendirildiginde; ¢alisan kadin
bireylerin, beklenenin tam aksine maskiilenlik seviyelerinin daha fazla oldugu ayrica tercihlerini
bunlara gore yaptiklar goriilmiistiir. Toplumsal rol, yas ve meslek degiskenleri ile birlikte
degerlendirildiginde ise; bireylerin toplum igerisinde yer alan rol ve statiilere uygun sekilde
hareket etmeye, anket sorularmmi bu sekilde cevaplamaya ve kendilerinden istenen rol
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beklentilerini karsilamaya ¢alistiklar1 goriilmiistiir. Bu ¢aba igerisinde yer alan bireylerin, belli
kaliplara girmeye calistiklar1 ve 6zgiirce karar veremedikleri de soylenebilir.

Sonug olarak calismanin bilime, isletmelere ve pazarlama departmanlarina sagladigi fayda ve
katkilar agisindan degerlendirildiginde ise; tiiketici ve tiiketici davranislar1 alanlarinda calisan
bilim insanlarinin, rekabet Ustiinliigii yakalamaya calisan isletme yoneticilerinin ve pazarlama
departmani ¢alisanlarinin bagarili olabilmeleri i¢in 6zellikle cinsiyet, cinsiyet kimligi, toplumsal
rol, yas, meslek, egitim durumu ve gelir degiskenlerini, kendi bilimsel arastirmalarinda g6z ard
etmemeleri ve farkli degiskenler ile etkilesimlerini aragtirmalar1 gerekmektedir. Ayrica daha
somutlastirmak gerekirse; isletmelerin {irlin tasariminda ve pazarlama ¢abalarinda cinsiyet ve
cinsiyet kimligi cesitlerine gore farklilagtirmalar yapmalar1 ve biitlin tiiketicilere yonelik tek bir
strateji uygulamak yerine farkli stratejiler uygulamalarinin bagarinin anahtar1 olacagi
sOylenebilinir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda ise; cinsiyet, cinsiyet kimligi ve toplumsal rol
algismin  farklt boyutlarinin  ele alinmasinin ve farkli degiskenler ile etkilesiminin
incelenmesinin, tiiketici davranislarinin daha iyi anlasilmasini ve literatiire katki saglayacagi
degerlendirilmistir.
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