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Calisma Hayatinda Bilingli Farkindalik ve Empatik Ofkenin
Demografik Degiskenler Acisindan Irdelenmesi®

Examination of Mindfulness and Empathic Angry in Work Life in Terms of
Demographic Variables

Omer Okan FETTAHLIOGLU"

Necmettin GUL*

Oz

Bu c¢alisma, isletmelerde calisanlarin bilingli farkindalik ve empatik 6fke algilamalarini tespit etmeye,
bu iki degisken arasinda iliski olup olmadigini belirlemeye ve bilingli farkindalik ile empatik tfke
algilamalarinin demografik o6zellikler agisindan fark yaratip yaratmayacagii belirleme amacina
yoneliktir. Calismada, degiskenler arasinda iliskisel model bigiminde desenlenmis bir yontem
kullanilmigtir. Calismanin 6rneklemi, Mersin ilinde sigorta acentesi olarak faaliyet gosteren
firmalarda ¢alisan 338 kisiden olusmaktadir. Calismada veri toplayabilmek icin anket yénteminden
yararlanilmistir. Yapilan analizler sonucunda iki degisken arasinda bir iliskinin olmadigi
goriilmiistiir. Ancak bu sonucun sebeplerinden biri, bilingli farkindalik kavraminin empatik 6fke gibi
olumsuz durumlarin bireylerde ortaya ¢tkmasina engel olabilecegi seklinde ifade edilebilir. Bununla
birlikte demografik 6zelliklerdeki farkliliklarin, iki degisken tizerinde kismen de olsa alg: farki
meydana getirebildigini soylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Bilingli Farkindalik, Empati, Empatik Ofke.
Abstract

This study aims to determine that the mindfulness and empathic anger perceptions of employees,
there is a relationship between these variables and make a difference or not in demographic
characteristics. Hereof, a method designed in the form of a relational model between the variables
was used in the study. The sample of the study consists of 338 people as insurance agencies in Mersin.
Questionnaire was used to collect data in the study. As a result of the analysis, it was seen that there
was no relationship between the two variables. However, one of the reasons for this result can be
expressed as the concept of mindfulness may prevent negative situations such as empathic anger
from occurring in individuals. Also demographic characteristics can create a perception difference
on two variables.
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Giris

Kaotik yasam; beklenmedik durumlarin, hazirliksiz stireglerin, ani degisimlerin ve
istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasi kapsaminda bireyleri, ¢rgiitleri ve toplumlar1 6nemli
Olctide etkilemektedir. Ayni zamanda bircok firsati da beraberinde getirebilmektedir. Kaotik
durumlarin sundugu firsatlar: fark ederek bu dogrultuda eylemlerini tatbik edebilen bireyler,
orgtitler veya toplumlar yasamlarina devam edebilme becerisini gosterebilirken, bu firsatlar:
yakalama ve kullanma konusunda zorluk yasan unsurlar temel amaclar1 olan yasama adapte
olma ve devam ettirebilme yeteneklerini gosteremeye bilmektedirler. Bu dogrultuda
baktigimizda ge¢miste matematik ve geometri alanlarinda kullamilan kaos kuramu artik
glintimiizde sosyal bilimlerde de bilim insanlar1 tarafindan arastirmalarda kullanilmaktadur.
Altun (2001)’a gore bunun nedeni kaos teorisinin sosyal sistemleri ve olusumlar1 idrak etmek
ve tasvir etmek icin metafor olarak kullanilma istegidir. Sosyal bilimler acisindan tzellikle de
cesitli oOrgiitlerin icerisinde bulunan bireylerin incelenmesi konusunda ¢alismalar
gerceklestiren arastirmacilar icin kaos teorisi oldukca tnem arz etmektedir. Bu dogrultuda
Aybala (2018)'ya gore gitindelik hayatimizda dikkatimizi yonlendirmedigimiz rastlantilar
sonucu olustugunu diistindtigtimiiz ancak aslinda sistemli bir diizenin parcas1 olan olaylar
kaosun kanit1 olarak karsimizda durmaktadir.

Calisma hayatinda meydana gelen bir¢ok olay bireyler agisindan onem arz
etmemektedir. Ancak bu durumun aksine yoneticiler calisanlarindan cevrelerinde gerceklesen
olaylar1 belirli diizeyde gozlemlemelerini ve idrak etmelerini calisma performansi ve
verimliligi acisindan arzu etmektedirler. Ciinkii cevresine ve yasadig1 ana odakl: bireylerin, is
yasaminda performans olarak kendilerini 6rgiit icerisinde gerceklesen eylemlere verdiklerini
rahatlikla ifade edebiliriz. Ge¢mis deneyimlerin olusturdugu durumlar1 ve gelecegin kaygi-
endise olusturacak belirsizligini zihinlerinde tasiyan bireyler yasadiklar1 anda gerceklesen
olaylara tam anlamiyla kendilerini veremeyecekleri icin 6nemli detaylar: kacirma ihtimaline
sahiptirler. Bu 6nemli detaylardan bir tanesi de ¢alismanin bagimli degiskeni olarak incelenen
empatik ofke olabilir. Ctinkii ahlak felsefesi kapsaminda insan iyilik yapmak ve iyiligi
gozetmek ile erdem dolu davranislar sergileme kapsaminda kendi icinde bir arzu ve diirtii
barindirmaktadir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi ilk basamagindan sonra gelen giivenlik
ihtiyaglari icerisinde ahlak unsurunu daha sonraki basamaklarda ise 6zsayg1 ve erdemli olmak
unsurlarini  barindirmaktadir (Maslow, 1943; Akarsu, 1982). Temelde bakildiginda bu
durumlar her seyden 6nce kisinin gereksinim olarak hissettigi kendi 6ziinde ihtiyac olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda ele alindiginda baskasinin ugradig bir haksizlik veya
yanlis davranisa karsi bireyin ahlaki olarak bir tepki gostermesi empatik 6fke olarak alan
yazinda yer almaktadir. Bununla birlikte bilingli farkindaligin temel unsurlarindan biri de
bireyin yargilama yapmadan yani tamamen objektif bir sekilde icerisinde bulundugu anda
gerceklesen olaylar1 ve davranislara odaklamasindir. Bunun i¢inde birey bu durumlar1 idrak
edebilmek adina empati yapabilme becerisini kullanmalidir diyebiliriz. iki degiskenin birlikte
ele alinmasinda her ikisinin de belirli diizeyde empati olgusunu iceriginde barindirmasi
olarak agiklayabiliriz. Sonug olarak bilingli farkindalik ve empatik 6fke arasinda bir iliskinin
olup olmadigmnin ortaya konmasi ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Bununla birlikte



iki temel degisken ile bireylerin demografik unsurlar: arasindaki iliski de ¢alismanin bir baska
amacini kapsamaktadir.

Kaos kurami kapsaminda bireylerin yasadiklar: olaylar esnasinda bilingli farkindalik
olgusunun andaki kuiglik detaylar1 fark etme noktasinda bireye saglayacagi fayda bu
calismada arastirmacilarin zihinlerinde soru isareti olarak yer bulmaktadir. Bir baska agidan
ise bireylerin ana odaklanma yasarken duygu durumlarini goz ardi edip edemedikleri
calismanin bir diger sorusunu karsimiza c¢ikarmaktadir. Kaos teorisinin temelinde,
gerceklesen olaylarin igerisinde kaybolan kiigiik detaylarin aslinda kelebek etkisi teorisi
nezdinde biiyiik sonuglara yol ac¢tig1 ifade edilirken bireylerin igerisinde bulunduklar1 ana
dikkat vermeyerek daha sonra biiyiik sonuglari ortaya ¢ikarabilecek ntianslari kagirma
ihtimallerinin yarattigi kaygi ve endise durumlar ile birlikte duygu durumlarmin etkisi
alanyazin agisindan ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Calismada bulunan degiskenler
kapsaminda literatiir incelemesi sonucunda iki degiskenin daha once birlikte ele alindig1 bir
arastirma bulunamamistir. Bu dogrultuda bu durum c¢alismanin dzginliguni
gostermektedir. Bu arastirma; ilk bolimii olusturan giris kismindan sonra sirasiyla
degiskenlerin teoriksel yapilari, yontem ve bulgular ve son olarak sonu¢ ve tartisma
boliimlerinden meydana gelmektedir.

Bilingli Farkindalik

Siegel, 2009 yilinda yayinladigr “Bilingli Farkindalik Coztimti: Gunlik Sorunlar igin
Giinliik Pratikler” isimli kitabinda bilingli farkindalik icin, dikkat c¢ekici bir unsur olan
panzehir terimini kullanmaktadir. Bilingli farkindaligi, kalplerin ve zihinlerin hayati
oldugundan daha zor sekilde insanlara yansittig1 ve dogal aliskanliklara karsi bir panzehir
oldugu aktarilmak istenmistir (Siegel, 2009). Siegel’in panzehir olarak bahsettigi bu bilingli
farkindaligin kokleri, uzun siiredir devam eden Dogu manevi geleneklerine, 6zellikle Budist
felsefesine dayanir (Shonin vd., 2014 ). Baska bir ifade ile Dogu kiiltiirtine uzanan bilingli
farkindalik (Ozyesil vd., 2011) dikkati odaklamanin bir yéntemidir (Baer, 2003). Ciinkii dikkat
icerisinde olmak daha fazla farkindalifa ve yasanan anin gercekliginin daha fazla kabul
edilmesine destek sunacaktir. Ayni1 zamanda bilingli farkindalik, kisinin su anda hem kendi
icinde hem de gevresinde neler olup bittigini (Shapiro vd. 2006), yargilamadan diistinmesi ve
kabul etmesi seklinde tanimlanmaktadir (Bravo vd., 2018). Arastirmalar, kisinin kendi zihni
ve icinde bulundugu an hakkinda farkindalik gelistirerek, insanlarin daha az kaygi, daha fazla
olumlu duygu ve baglhlik ile diger zihinsel ve duygusal faydalar1 deneyimledigini
gostermektedir (Weinstein vd., 2009 ). Bireylerde bilingli farkindalik diizeyinin yiikselmesi
algilanan stresin azalmasinda (Arslan, 2018; Matousek, 2009) ve ayn1 zamanda ruhsal iyi olus
agisindan yiiksek degerlere sahip olmasinda onemli rol oynamaktadir (Deniz vd., 2017).
Bilincli farkindalik insan yasaminda canli ve uyamik olmak i¢in bir firsat olarak
nitelenmektedir (Germer vd., 2005).

Bilincli farkindalik anda gerceklesen eylemlerin farkinda olma durumu olarak
Ozetlenebilir (Brown ve Ryan, 2003). Kisaca bilingli farkindalik yasanilan an igerisinde ge¢mis
deneyimleri ve gelecek diistincesini bir kenara birakarak bireyin ¢ziine donmesi ve bu 6z
benlik tizerinden cevresinde gerceklesen olaylar: ilk kez o an var olmuscasina bir biling ve
canlilikla idrak etmesi olarak tasvir edilebilir.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1871187120301632#bib0260
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Empatik Ofke

Insan biyo-psiko-sosyal bir varlik olarak ifade edilmektedir (Giirler, 2021:86). Bununla
birlikte bireyler duygu yogun yasayan ve duygular1 dogrultusunda eylemlerde bulunan bir
canl tuirti olarak bilinmektedir. Ciinkii bireyler dogustan kazanilan veya sonradan 6grenilen
cesitli birgok duyguya sahiptir. Insan1 bu duygular1 yasamaya iten icerden veya disardan
bircok uyaric1 kisisel, toplumsal, sosyal, kiiltiirel alanda ve is hayatinda oldukca fazla
bulunmaktadir. Birey bu uyaricilara maruz kalir ve duygusal anlamda bunu psikolojik yapist
cercevesinde davranislari tizerinden yansitma yoluna girmektedir seklinde ifade edilebilir.

Is hayatinda 6fke hem olumlu hem de olumsuz sonuglari ortaya ¢ikarma potansiyeli
olan bir fenomen olarak ifade edilebilir (Gibson ve Callister, 2010). Insan iliskileri saglikli ve
dogru iletisim stiregleri tizerinden gelisen, ilerleyen ve igerisinde duygulari barindiran
olgulardir. Bu olgularin kétii sonuclar elde etmesinde bireylerin barindirdig1 ve kontroliinii
saglayamadig1 6fke duygusu onemli bir yer tutmaktadir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozltigtinde
ofke: “Engelleme, incinme veya gozdag: karsisinda gosterilen saldirganhik tepkisi, kizginlik,
hisim, hiddet ve gazap” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.org.tr). Bir baska gortise gore
ofke birey icin sorun yaratabilen terapotik yardim arama nedeni olusturan bir dizi duygusal
durumdan biri olarak ifade edilmektedir (Howells ve Guinti, 2003:319).

Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) ise 6fkeyi bir baska bakis agisindan degerlendirmeye
almaktadir. Ofkenin kasith olarak yanlis yapilan bir eyleme karsi bireyin diismanlik hissi
icerisinde bir duygu durumu yasamasi olarak ifade etmektedir (www.apa.org). Bu ifade edilis
seklinden yola cikarak birey sadece kendisine yapilana degil herhangi bir sekilde kasitli bir
bicimde yanlis bir duruma kimin maruz kaldig fark etmeksizin bir 6fke duygusu igerisine
girebilmektedir. Bagka bir ifade ile bir baskasinin maruz kaldig:1 bir haksizliga veya bir
bagkasina zarar veren bir duruma yo6nelik bireyin hissettigi ya da gosterdigi tepki empatik
ofke olarak isimlendirebilir.

Viatglione ve Barnett (2003) empatik o6fkeyi empatinin yeni bir boyutu olarak
inceledikleri arastirmada iki unsur tizerinde durduklarini gormekteyiz. Empatik 6fkenin bir
magdura yardim etmek arzusu ile mi ortaya ¢iktigi yoksa bir su¢ olusturan davranisi
cezalandirmak arzusu ile mi gerceklestigi calismanin temel unsurlarini olusturmaktadir.
Calismanin sonucunda hem magdura yardim hem de suglu davranisini cezalandirma empatik
ofke olarak nitelendirilmektedir. Hoffman (1989)'na gore empatik ofke ise baska bireylerin
iyiligini gozetme ve bireylere haksiz bir davranis veya eylemin yapildigma sahit olma
durumunda bireyde magdura kars1 bir empati, gerceklestirene karsida bir empatik ofke
hissedilmesidir. Kisisel hissedilen 6fke ile baska birinin magduriyetine kars1 ortaya ¢ikan 6ftke
farklilik olarak empati gosterme stirecini kapsamaktadir. Bu dogrultuda hareketle ifade
edebilir ki empatik oOfke (tepki) kisinin karsisindakini her haliyle hissedebilmesi ve
magduriyet yasayan kisiye yardimda bulunma isteginin olmasidir (Yilmaz vd., 2022:116).

Yontem ve Bulgular
Amag ve Yontem

Yapilan calismanin ana amaci, isletme biinyesinde calisanlarin bilingli farkindalik
diizeyi ile empatik 6fke algilar1 arasinda iliski olup olmadigini ve s6z konusu degiskenlerin



demografik ozellikler acisindan farklilik ortaya cikartip cikartmayacagini belirlemeye
yoneliktir.

Calismanin literattir kismi yurt ici ve yurt disindaki alan yazin taramas: ile
olusturulmustur. Arastirma yontemi olarak nicel bir teknik olan anket yontemi kullanilmustir.
Anket aracili$i ile toplanan veriler ise, SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.
Hipotezler, frekans, faktor, gtivenilirlik, gecerlilik, korelasyon ve regresyon analizleri ile test
edilmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgular, sonu¢ ve Oneriler kisminda tartisilarak
yorumlanmustr.

Ana Kiiltesi ve Orneklem

Calisma kapsaminda, Tirkiye sigorta acenteleri federasyonu bilgilerine gore
(https:/ /www.tusaf.org.tr/) Mersin ilinde sigorta acentesi olarak faaliyet gosteren yaklasik
400 isletmede calisan yaklasik 1.550 calisan ana evren olarak belirlenmistir. Ana evren olarak
diistintilen bu evreni temsil edebilmesi adina 6rneklem tespitinde %95 giiven seviyesi (%5
kabul edilebilir hata orani) dikkate alinmistir. Evren {izerinden 6rneklemin hesaplanmasi icin
orneklem hesaplama robotu ile 309 6rneklem grubuna ulasilmas: gerektigi tespit edilmistir.
Tesadiifi orneklem yontemi ile calisanlara 400 adet anket formu dagitilmistir. Katihmeilar
tarafindan yanitlanan 352 anket incelenmis ve eksik veya hatali oldugu belirlenen 14 form
analiz disinda birakilarak geri kalan 338 anket formu analize tabi tutulmustur.

Model ve Hipotezler

Arastirma cercevesinde ele alman degiskenler ve bu degiskenlere yonelik kurgulanan
hipotezler asagida modellestirilmistir (Sekil 1). Model iginde yer alan ilk hipotez bilingli
farkindalik ile empatik 6fke algis1 arasindaki iliski olup olmadigina yoneliktir. Bu iliskinin ters
yonli bir iliski olmas1 beklenmektedir. Baska bir degisle, bilingli farkindalikta ortaya ¢ikan bir
birimlik artisin, empatik 6fke algisin1 olumsuz yonde etkilemesi ve bu algiyr diistirmesi
beklenmektedir. Calismada test edilmek istenen ikinci hipotez ise, bilingli farkindalik ve
empatik ofke algis1i degiskenlerinin, demografik ozelliklere gore farkliik arz edip
etmeyecegine yoneliktir. ki degiskene gore demografik ozelliklerin farklilik arz etmesi
beklenen sonuclar arasindadir.

BILINCLI FARKINDALIK Ha- EMPATIK OFKE
A Hs+
Hao+
Demografik Ozellikler Modele Yoénelik Ana Hipotezler
Yas Hi: Bilingli farkindalik ile empatik 6fke arasinda negatif
Cinsiyet yonlii bir iliski vardar.
Medeni Durum H»: Demografik  6zelliklerde  farkliiklar  bilingli
Egitim Diizeyi farkindalikta farkliliga neden olur.
Calisma Siiresi Hs: Demografik ozelliklerde farkhiliklar empatik ofke

algisinda farkliliga neden olur.

Sekil 1: Calisma Modeli ve Hipotezler.

Veri Toplama Araglar



Arastirmanin bilingli farkindalik ve empatik 6tke olmak tizere iki temel degiskeni vardir.
Veri toplamak amaci ile olusturulmus anket formu ise 3 bolumden olusmaktadir. Birinci
kisimda bilingli farkindalik algilamalarna yonelik veri toplayabilmek icin Brown ve Ryan
(2003) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce uyarlama calismast Ozyesil vd (2011) tarafindan
yapilan bilingli farkindalik 6lgegine yonelik sorular yer almaktadir. Bu 6lgek 15 soru 6nermesi
ve tek bir boyuttan olusmaktadir. Tkinci kistmda ise, empatik 6fke algilamalarina yonelik veri
toplayabilmek icin Vitaglione ve Barlett (2003) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce uyarlama
calismasi Okutan (2019) tarafindan yapilan empatik o6fke Olcegine yonelik sorular yer
almaktadir. Bu 6lcek 7 soru onermesi ve tek bir boyuttan olusmaktadir. Her iki Slcekte
katilimcilar tarafindan soru onermelerine yonelik cevaplar 5 besli likert derecelendirmesine
gore cevaplandirilmistir. Anket formunun tigtincti kismi ise katilimcilarinin genel demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik acik uglu sorulardan olusmaktadir. S6z konusu anket
formlarmin kullanilabilmesi adina, Ttirkce uyarlamasini yapan bilim insanlarindan da mail
yoluyla kullanim izni alinmstir.

Ol¢ek Gegerlilik ve Giivenirliligi

Arastirmada kullanilan bilingli farkindalik ve empatik 6fke 6lceklerinde yer alan soru
onermeleri orijinal calismada tek bir boyutta ele alindig1 belirtilmistir. Bu nedenle de s6z
konusu olceklerde yer alan soru Onermelerine ait dogrulayici faktor analizi yapilmustir.
Yapisal acidan dlgek gegerlilik durumunun belirlenmesi adina Kaiser Meyer Olkin katsayist
ve Bartlett Sphericitiy degerleri incelenmis ve elde edilen degerlerin, 6lgek agisindan
gruplandirma yapilabilecegi sonucuna ulagilmistir. Olgek veri setinin uygunlugu sonucundan
sonra soru onermelerinin kendi arasinda giivenirliligi testi ve soru 6nermelerinin homojenik
bir yapida biittinliik olusturup olusturmadigini anlayabilmek icin Cronbach Alfa degerlerine
bakilmistir. Analiz sonrasinda elde edilmis olan bulgular tablo halinde sunulmustur (Tablo 2).

Olgekler / Giivenirlilik Bulgular: Bilingli Farkindalik Empatik Ofke

Cronbach's Alpha ,853 ,746

Standardize Edilmis Cronbach's Alpha ,857 ,770

\Varyans 33,708 44,721

Faktor Yiikleri (Soru Onermesi| ,591;,613;,625; ,587; ,593; ,534; ) ) ) )

Siralamasina Gore) ,690; ,554; ,648; ,634; ,529; ,607; 782; ’79iéi(_)9éé288’ 773;
,556; ,591; ,593 e

Soru Onerme Sayist 15 Soru / Tek Boyut 7 Soru / Tek Boyut

Kaiser Meyer Olcek Giivenirliligi 854 815

Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 1439,019 650,854

Sd 105 21

P Degeri ,000 ,000

Tablo 1: Degiskenlere iliskin Giivenirlilik Bulgulari.

Arastirmada kullanilan bilingli farkindalik o©lgegi, 15 soru ve tek bir boyuttan
olusmaktadir. S6z konusu 6lgegin soru 6nermeleri sirast ile 591; ,613; ,625; ,587; ,593; ,534; ,690;
,554; ,648; ,634; ,529; ,607; ,556; ,591; ,593 degerinde faktor yiikleri almistir. Bu 6lgegin soru
onermeleri yeterli diizeyde faktor ytikii aldiklarindan dolay: sorulardan higbiri analiz disinda
tutulmamustir. Bilingli farkindalik lgegi varyansin 33,708'ini agiklayabilmektedir. Olgegin
genel giivenirlilik derecesi 853 (KMO: ,854; Ki-Kare: 1439,019; sd: 105; p:,000)’ttir. Arastirmada
kullanilan diger degiskene ait empatik 6fke tlgegi, 7 soru ve tek bir boyuttan olusmaktadir.



Olgek iginde yer alan 7. Soru ters kodlanmustir. S6z konusu 6lgegin soru 6nermeleri ise sirast
ile ,782; ,795 ,509; ,788; ,773; ,594; ,696 degerinde faktor yiikleri almistir. Bu ¢lgegin soru
onermeleri yeterli diizeyde faktor yiikii aldiklarindan dolay, yine sorulardan hicbiri analiz
diginda tutulmamistir. Empatik ofke 6lgegi varyansin 44,721'ini agiklayabilmektedir. Olgegin
genel giivenirlilik derecesi , 746 (KMO: ,815 Ki-Kare: 650,854; sd: 21; p:,000)’dur.

Bilingli farkindalik o6lcegine iliskin Ozyesil vd (2011) tarafindan yapilan galismada
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin ,80 oldugu; empatik 6fke 6lcegine iliskin Vitaglione
ve Barlett (2003) tarafindan yapilan ¢alismada Cronbach Alpha degeri 0.86, Okutan (2019)
tarafindan yapilan calismada Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin ,71 oldugu sonucuna
ulasildig: ifade edilmistir. Calismamizda elde edilen giivenirlilik sonucu s6z konusu bu iki
calismanin sonucunu destekler niteliktedir. Sonug olarak giivenirlilige iliskin elde edilmis
bulgular, kullanilan 6lgegin sosyal bilimler arastirmalar1 i¢in yeterli diizeyde gecerlilik oranina
hatta yiiksek derecede gecerlilik oranina sahip oldugunu teyit eder niteliktedir.

Bulgu ve Tartismalar
Demografik Ozelliklere Iligskin Bulgular

Calisma cercevesinde anket formunu dolduran katilimcilarin demografik 6zelliklerine
yonelik bulgular asagida tablo halinde sunulmustur (Tablo 1).

Yas Say1 % Medeni Durum Say1 %
20 ve Alt 139 41,1 Evli 101 29,9
21-30 137 40,5 Bekar 237 70,1
31-40 40 11,8 Cinsiyet Say1 %
41-50 16 4,7 Erkek 157 46,4
51 iistii 6 1,8 Kadin 181 53,6
Egitim Say1 % Calisma Siiresi Say1 %
Orta Ogretim 57 16,9 1 Yildan Az 166 49,1
Lise 142 42,0 1-5 Y1l 88 26,0
On Lisans 49 14,5 6-10 Y1l 38 11,2
Lisans 77 22,8 11-15 Y1l 28 8,3
Lisansiistii 13 3,9 16 Yil + 18 53

Tablo 2: Demografik Ozelliklere Ait Analiz Bulgular1 (n: 338)

Anket formunu cevaplandiran orneklem grubunun yas demografik degiskeni
incelendiginde en ¢ok 20 ve alt1 (%41,1) ile 21-30 (%40,5), en az ise 51 yas ve {istii (%1,8) yas
grubuna yigilma oldugu, egitim diizeyi ile ilgili demografik degisken incelendiginde en ¢ok
lise (%42,0), en az ise lisanstistii (%3,9) egitim grubuna y1g1lma oldugu, calisma stiresi ile ilgili
demografik degisken incelendiginde en ¢cok 1 yildan az (%49,1), en az ise 16 y1l ve iistii (%5,3)
calisma stiresi grubuna yigilma oldugu tespit edilmistir. Anket formunu dolduranlarin
%29,9unun evli, %70,1'inin bekar ve son olarak %64,4'i erkek, %53,6’sinin kadin oldugu

sonucuna ulasilmustir.
Tammlayict Istatistiki Bulgular

Bilincli farkindalik ve empatik ofke algisina yonelik tanimlayici istatistiki bilgiler
tabloda yer almaktadir

| Degiskenler IN | Genel Ortalama | Standart Sapma | Maksimum | Minimum |




Bilingli 3,4844 ,83772 5,00 1,00
Farkindalik 338
Empatik Ofke 2,9320 ,71807 4,80 1,00

Tablo 3: Degiskenlere Ait Istatistiki Tanimlamaya Y&nelik Bulgular.

Elde edilmis olan sonuglara gore, 6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin bilingli
farkindalik ortalamas1 X=3,48 (5=.837) iken, empatik ofke algis1 ortalamasinin X=2,93 (5=.718)
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore katilimcilarin bilingli farkindalik diizeyinin,
empatik 6fke algisindan daha fazla oldugu sonucuna ulasildigini séylemek miimkiindir.

Korelasyon Sonuglar

Bilingli farkindalik ile empatik 6fke algis1 degiskenleri arasinda korelasyon iligkisi olup
olmadig1 tespit edilmek amaci ile iki degisken arasinda korelasyon analizi yapilmistir.
Parametrik veri setinden olusan 6lcegin Pearson korelasyonu incelemesi yapilmistir. Elde
edilen veriler asagida tablo halinde sunulmustur (Tablo 3).

Degiskenler Ortalama Standart Sapma Empatik Ofke
Bilingli Farkindalik 3,3846 ,80029 Person Corr. -,062
Empatik Ofke 2,9320 ,71807 Sig. (2-tailed) ,258

Tablo 4: Degiskenler Arasi Korelasyon Bulgular:.
“Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). ("p < 0,01, " p < 0,05)

Arastirma gercevesinde incelenen bilingli farkindalik ile empatik 6fke algisina yonelik
degiskenler arasinda korelasyon sonucu incelendiginde r=,062 p: ,258 ve p>0,00 sonuglarina
ulasilmistir. Bu sonuca gore iki degisken arasinda korelasyon iliskisi tespit edilememistir. Bu
nedenle de birinci hipotez olan bilingli farkindalik ile empatik 6fke arasinda negatif yonlii bir
iliski vardir ifadesi ile kurgulanan H1 hipotezi kabul edilmemistir.

Degiskenlerin Demografik Ozelliklere Gore Incelenmesi

Degiskenler Demografik t/ANOVA | Anlamlilik (2- | Ortalama p Sonug
Ozellikler kuyruklu)
Cinsiyet t =53,905 ,000 1,4645 p<0,05 | KABUL
Bilincli Medeni Durum t=5,067 ,000 1,7012 p<0,05 | KABUL
Farkindalik Yas F=,049 ,995 ,522 p>0,05 RED
Egitim Durumu F=1,044 ,391 ,515 p>0,05 RED
Calisma Siiresi F=,462 ,764 ,519 p>0,05 RED
Cinsiyet t =76,468 ,000 1,4645 p<0,05 | KABUL
) Medeni Durum t = 68,226 ,000 3,4844 p<0,05 | KABUL
Empatik —
Ofke Yas F = 546 ,702 ,706 p>0,05 RED
Egitim Durumu F=4,711 ,000 3,134 p<0,05 | KABUL
Calisma Siiresi F =985 416 ,691 p>0,05 RED

Tablo 5: Degiskenlerin Demografik Ozelliklere Gore Incelenmesi

Elde edilen bulgulara gore cinsiyet degiskenine gore, bilingli farkindalik algisinin
(p:,000; p<0,05) ve empatik ofke algisinin (p:,000; p<0,05) anlamli derecede degisiklik
gosterebilecegi; medeni durum degiskenine gore de, bilingli farkindalik algisiin (p:,000;
p<0,05) ve empatik 6fke algisinin (p:,000; p<0,05) anlamli derecede degisiklik gosterebilecegi
sonucuna ulasilmistir. Yas degiskeni incelendiginde, yas farkliliginin bilingli farkindalik



algisinda (p:,049; p>0,05) ve empatik ofke algisinda (p:702; p>0,05) anlamli derecede
degisiklik gostermedigi, yani herhangi bir farklilk meydana getirmeyecegi sonucuna
ulasilmistir. Egitim durumundaki farkliligin, bilingli farkindalik algisinda (p:,391; p>0,05)
farklilik arz etmedigi, ancak empatik 6fke algisinda (p:,000; p<0,05) anlaml1 derecede farklilik
ortaya cikarabilecegi sonucuna ulasilmistir. Calisma stiresi incelendiginde ise, calisma
stiresinin de bilingli farkindalik algisinda (p: ,764; p>0,05) ve empatik 6fke algisinda (p:,416;
p>0,05) anlaml1 derecede farklilik meydana getirmeyecegi sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen bu bulgular sonucunda, demografik ozelliklerin degiskenler {izerinde
farklilik ortaya cikartip c¢ikartmayacagma iliskin hipotezler (H2 ve H3) kismen
desteklenmektedir.

Sonug

Bu calismada iki degisken kavram bir arada ele alinmistir. Bu kavramlar daha 6nceki
calismalarda bir arada ele alinmamis kavramlardir. Calisma kapsaminda ele alman ilk
degisken, kisinin yasamis oldugu ani iyi yasamasina, yasadigl olumsuz unsurlarin ortaya
cikaracagi negatif etkilerden daha kolay kurtulabilecegine yonelik unsurlar1 agiklayan bilingli
farkindalik degiskenidir.

Psiko-sosyal varlik olan insanlarin, yasamsal kalitesini arttirabilecegi bilingli farkindalik
ile birlikte duygularin da devreye girdigi olumsuzluk igeren bir unsur da soz konusu
olabilmektedir. Bu unsur empatik ofke kavrami ile agiklanmaktadir. Empatik ofkenin
aciklanmasinda insanlarin tek basmna yasamini idame ettiren bir varlik olmadigi, diger
insanlarla etkilesim icinde yasadigi unsurundan hareketle, baskalarmin maruz kaldig:
haksizliklar karsisinda tepkiler gosterilmesi durumu 6n plana ¢tkmaktadir. Buradan hareketle
calismanin ana odak noktas1 da bilingli farkindalik ile empatik 6fke durumunun kontrol altina
aliip alinmayacag: irdelenmek istenmistir.

Anket formunu cevaplamay1 kabul eden o6rneklem grubunun bilincli farkindalik
algisinin empatik ofke algisindan daha fazla oldugu (3,4844 > 2,9320) sonucuna ulagilmustir.
Bu durumda bilingli farkindalik unsurunun daha fazla oldugu, empatik 6fke algisinin ise daha
az hissedildigi sonucuna ulasilmistir.

Bilingli farkindalik ile empatik 6fke arasinda korelasyon sonuglar incelendiginde ise iki
degisken arasinda korelasyon (r=,062 p: ,258 ve p>0,00) olmadig1 yoniindedir. O nedenle de
hipotez 1 Red edilmistir. Bu sonuglar kapsaminda da 2 ve 3. hipotezler (H2 ve H3) kismen
desteklenmektedir.

Bu sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, bilingli farkindalik diizeyi empatik 6fke
algisindan daha yogunluktadir. Bu nedenle de bilingli farkindalik diizeyi ytiksek olan
bireylerde empatik o6fke kontroliintin daha fazla olabilecegi diistiniiliirse, aralarinda
korelasyon unsurunun olmamasi normal bir durum olarak distintlebilir. Calismanin
ozgunlik kismi agisindan degiskenler arasinda bir anlamli bir iliski olmamasina ragmen
alinyazina sunacagi katki ve galismanin 6zgiinliigii acisindan 6nemlidir. Ninivaggi'ye gore
(2019) bilingli farkindalik, tahmin edilemeyen ve bir anda gelisen durumlarda, 6rnegin bir
ofke aninda, huzursuzluk hissetmekten ziyade giiven sayesinde yonetimi basarili bir sekilde
saglanabilecek olumlu duygular1 tetiklemektedir. Bununla birlikte bilingli farkindalik



bireylerde olumsuz duygu ve durumlarin azalmasinda ya da hi¢c meydana gelmemesinde ya
da basarali sekilde yonetilmesinde oldukca 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda Arslan (2018) bilingli farkindalik ile depresyon ve algilanan stres arasindaki iliskiyi
inceledigi calismasinda bilingli farkindaligin depresyon ve algilanan stres algilarini azalttigini
tespit etmistir. Baska bir calismada ise Birkdk ve Albayrak (2021) bilingli farkindalik ve stresle
basa ¢ikma arasinda diistik diizeyde anlamli bir iliski bulduklarini ifade etmislerdir. Baska
bir olumsuz durum olan tiikenmislik olgusu ile bilingli farkindaligin iliskisini calismasinda ele
alan Tonga ve Erden (2021) bilincli farkindaligin artmasi ile tikenmisligin azaldigini
belirtmislerdir.

Elde edilmis verilerin belirli 6rneklem grubunu kapsamas: da arastirmanin kisit1 kabul
edilebilir. Calismanin diger ¢rneklem gruplarinda veya farkli sektorlerde uygulanmasinin
faydali olabilecegini soylemek de miimkiindiir.
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