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Oz

Tamamlayici Saglik Sigortasi, Tiirkiye’de on yildir saglik harcamalarinin bir kismini finanse etmektedir. Bu
stire sonucunda {i¢ milyona yaklasan niifus i¢in sinirli bir kapsamda da olsa finansal koruma saglamaktadir.
Hizla gelisen bu enstriimanin siirdiiriilebilirligi birgok faktorle iligkilidir. Bu ¢aligmada, bu faktdrlerden olan,
kullanict memnuniyet ve bilgi seviyelerinin demografik degiskenler ile olan iligkilerinin belirlenmesi
amaglanmigtir. Bu amaca ulagmak i¢in, tamamlayici saglik sigortasi poligesi sahibi bireyler arasindan
kolayda 6rneklem yoluyla segilen 152 kisiye hazirlanan anket forumu uygulanmistir. Anket sorular siralama
6lgme diizeyinde oldugu igin hipotez testi olarak parametrik olmayan yontemlerden Mann-Whitney U
kullanilmistir. Caligmaya katilan bireylerden alinana veriler analiz edildiginde, ¢aligma kapsaminda yer alan
tamamlayict saglik sigortasi ile ilgili yargilarin bazi demografik degiskenlere goére farklar gdsterdigi
sonucuna ulagilmistir. Arastirmaya katilan bireyler arasinda erkek olanlarin kadinlara gore tamamlayici
saglik sigorta policesi hakkinda bilgi seviyelerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde 6zel
kesimde calisanlarin kamu kesimi ¢aliganlarina gore tamamlayici saglik sigorta poligesi hakkinda bilgi
seviyelerinin daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Tamamlayici saglik sigorta sirketlerinden alinan
hizmetler i¢in memnuniyet seviyeleri ile demografik degiskenler arasinda herhangi anlamli iligkiye
rastlanilmamustir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Finansmani, Ozel Saglik Sigortasi, Tamamlayici Saglik Sigortast

Abstract

Complementary Health Insurance has been financing some of the health expenditures in Turkey for ten years.
As a result of this period, the population approaching three million provides financial protection. The
sustainability of this rapidly developing instrument is related to many factors. In this study, it was aimed to

! Bu makale “Tamamlayic1 Saglik Sigortalarimin Tiiketicilerin Ayaktan Saglk Hizmet Talepleri Uzerindeki
Etkileri” baglikli yayimlanmamis doktora tezinden tiiretilmistir.
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determine the relationship between user satisfaction and knowledge levels, which are among these factors,
and demographic variables. In order to achieve this aim, a questionnaire prepared was applied to 152 people
who were easily selected from among individuals who have supplemental health insurance policies. Mann-
Whitney U, one of the non-parametric methods, was used as a hypothesis test because the survey questions
were at the rank-measurement level. When the data obtained from the individuals participating in the study
were analyzed, it was concluded that the judgments regarding complementary health insurance within the
scope of the study differ according to some demographic variables. It has been revealed that among the
individuals participating in the research, the level of knowledge about complementary health insurance policy
is higher in men than in women. Similarly, it has been concluded that the level of knowledge of the private
sector employees about the supplementary health insurance policy is higher than the public sector employees.
No significant relationship was found between satisfaction levels and demographic variables for the services
received from complementary health insurance companies.

Keywords: Health Financing, Private Health Insurance, Complementary Health Insurance

GIRIS

Insanlar yasamlar1 boyunca sagliklarmi tehdit eden birgok etkene maruz kalmaktadir. Hastalik
ve/veya kaza gibi olaylarla karsilasildiginda saglik durumu kétiilesen bireylerin sagliklarina
kavusabilmesi icin ¢ok fazla enerji, zaman ve finansal kaynak kullanmalar1 gerekebilir. Saglik
sigortasi planlari, eski sagliklarina donmek isteyen bireylerin karsi karsiya kaldig: finansal harcama
yiikiinii azaltmay1 amaclayan finansal koruma frtniidiir (Orhaner, 2018). Saglik sigortalari,
policede yazili siireler igerisinde gergeklesen saglik sorunlart ve saglik sorunlarmin yarattigi

giindelik masraflart policede yazan genel ve Ozel sartlar cergevesinde finansal koruma
saglamaktadir (Uygun, 2018, s. 214).

Ozel saglik sigortalarinin (OSS) amaci; kisilerin sagliklarim korumak, sagliklarinin bozulmasi
halinde ortaya ¢ikan saglik harcamalarini kargilamak, hastalanma ya da sakat kalma veya is
goremezlik nedeniyle gelirleri azalmigsa gelir saglamaktir. (Orhaner, 2018: 176)

Ozel Saghk Sigortasi

Risk paylagim araci olarak kullanilan OSS planlart dénemlik primler karsiliginda, &n gériilemeyen
saglik risklerinin getirdigi biiylik masraflara bagli gelir kaybin1 6nlemeye ¢alisarak gerekli tedaviye
ulasim i¢in finansal engelleri kaldirmaktadir. Bu finansal engeller iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. OSS iilkelerin sosyal sigortasi sisteminde yer alan bosluklar1 tamamlamak icin
farkli roller oynarlar. Ayrica, sosyal saglik sigortasinin sundugu imkanlardan daha fazlasini talep
eden bireyler tarafindan da talep edilmektedir. (Celik, 2019)

Giiniimiizde saglik sistemleri ¢esitlilik gdstermektedir. Bunun sebebi, saglik sistemleri tasariminin
altinda tlkelerin kiiltiirel, ekonomik, beseri ve ideolojik farkliliklar1 yer almaktadir (Ates, 2016).
Diinyanin neresinde olursa olsun kamusal kaynakla yonetilen saglik finansman sisteminin, saglik
riskleri ve saglik harcamalarimin tamamini kapsayabilecek bir kapasite ve hedefe sahip olmasi
miimkiin degildir (Thomson, Foubister, & Mossialos, 2009).

0SS’ye sahip olmak genellikle goniilliiliik esasina dayalidir ve polige satin almak icin herhangi bir
statli sarti aranmaz. Police donemleri genellikle bir yildir ve sigorta primlerinin ddenmeye
baslandig: tarih sigorta baslangici olarak kabul edilir (ORHANER ve EKINCI, 2019). Sosyal saglik
sigortalarindan farkli olarak OSS sirketleri kir amac1 giiden isletmelerdir. Bundan dolayi, zorunlu
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saglik sigortasi sistemlerinde oldugu gibi ortak bir risk havuzu yoktur. Primler, bireylerin hastalik
ve kaza risklerine gore bireysel olarak belirlenir. Bu yiizden 6denecek primler bireyler ve/veya
gruplar arasinda farklilik gésterir (Manavgat, 2019).

Kamu saglik sistemlerinin sahip oldugu dort temel 6zelligin niteligi OSS’ nin gelisimini ve sistemde
oynayacag rolii belirlemektedir. Bu ozellikler, ‘6zel saglik sigortasi pazar gelisiminin itici gii¢leri’
olarak adlandirilmaktadir. Bu itici giigleri siralayacak olursak; (Foubister, Thomson, Mossialos, &
McGuire, 2006)

Kamu saglik sigortasi hizmet kapsami: Kamu sistemi tarafindan kapsanan saglik hizmetleri.

e Saglik sigortasi kapsaminin derinligi: Saglik hizmet bedellerinin kamu saglik sigortasi
tarafimdan karsilanma orani.

o Kamusal saglik sigorta kapsayiciligi; Kamu saglik sigortasi semsiyesi altindaki niifus orani.

e Tiiketici memnuniyeti; Saglik bakim kalitesine iliskin hasta algilari.

Bu itici giiglerin saglik sistemi igerisindeki farkli agirliktaki yapisi, OSS sistemi igin belirleyicidir.
Buna bagl olarak OSS’ler farkli saglik sistemlerinde farkli tiplerde yer almaktadir. Bunlar;
(Mossialos & Thomson, 2004)

e Ikame edici 6zel saglik sigortasi (Substitutive Insurance)
e Tamamlayici saglik sigortas: (Complementary Health Insurance)

o Destekleyici saglik sigortasi (Supplementary Health Insurance)

Tablo 1: Ozel Saglik Sigortas1 Pazarlarinin Fonksiyonel Siniflandirmasi

Pazar Rolii Pazar Gelisiminin Itici Giicii Kapsamin Niteligi
ikame Edici Ozel . ] Kamu sagll.k. 51g0r‘Fa51 d1§1nda kalan ya Qa
- . Kamu sigorta kapsayiciligi ¢ikmasina izin verilen niifus grubunu icin
Saglik Sigortasi P
gelistirilmistir.

Tamamlayici Saglik
Sigortasi

Kamu saglik sigortasinin karsilamadig

Kamu saghk sigortast hizmet hizmetleri kapsar. Kamu saglik hizmet

(Hizmetler i¢in) kapsami paketini tamamlayici niteliktedir.
Tamamlayici Saglik Kamu saglik hizmet paketinde bulunan
Sigortast (Kullanict Kapsamin derinligi hizmetlerin getirebilecegi kullanict
O0demeleri igin) O6demelerini karsilar.

Destekleyici Saglik Daha hizli erisim ve kaliteyi arttirict

. Tiiketici memnuniyeti
Sigortalari b unty secenekler sunar.

Kaynak: (Thomson & Mossialos, Private Health Insurance and The Internal Market, 2010)

OSS’ler her saglik sisteminde farkli rol iistlenmektedir. Ikame edici saglik sigortalari, bireylerin ya
da gruplarin kamusal sigorta sisteminden dislandig1 ya da farkli hizmet almak istedigi durumlarda,
kamusal saglik sigortasinin yerine kullanabilen ve benzer faydalar1 sunan bir yapiya sahiptir.
Tamamlayict saglik sigortalar1 (TSS) ise kamusal saglik sigortasi temel hizmet paketi diginda kalan
hizmetler ve/veya temel hizmet paketi icerisinde olmasina ragmen cepten ek ddeme gerektiren
saglik hizmetlerinin ek Odemelerin finansmaninda kullanilabilmektedir. Bu baglamda, TSS
‘hizmetleri tamamlayan’ ve ‘cepten ek Odemeleri tamamlayan’ saglik sigortasi olarak saglik
sisteminde iki farkli rolde kullanilabilmektedir. Birgok insan saglik hizmetlerine daha hizli erisim
ve daha konforlu sartlarda hizmet sunan saglik hizmetlerini talep edebilir. Destekleyici saglik
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sigortalari, kamusal saglik hizmet paketinde yer alip bu ileri konfor sartlar1 i¢in gerekli ek
O6demeleri kapsamaktadir. (Thomson, Foubister, & Mossialos, 2009)

Tiirkiye’de uygulanan ilk OSS uygulamasi, sosyal sigorta disinda kalan sigortalilar ile daha kaliteli
ve hizli saglik hizmeti talep eden bireyler igin saglik risklerini teminat altina alan ikame edici OSS
tiirtidiir. Bu sigorta tiirii 2011 yilma kadar Tiirkiye’de grup ve ferdi policeler cercevesinde tek OSS
tirti olmustur. Saglikta doniisiim programinin kazanimlarindan olan Genel Saglik Sigortasi (GSS)
sistemi ile Tirkiye niifusunun tamaminin kamusal saglik sigorta kapsami altina alma hedefi
TSS’nin iilke pazarina girmesi igin itici gii¢ olmustur.

Tamamlayici1 Saghk Sigortasi

TSS genellikle bir iilkenin kamusal saglik sigortalar1 kapsaminda yer alan bosluklar ele
almaktadir. Bu sigorta tiirii, kamusal saglik sisteminin cevap veremedigi ya da sistemin finansal
desteklere ihtiyag duydugu alanlari goz Oniine alarak smirl bir kapsam sunmaktadirlar. TSS, ek
Odemeler gibi kalan saglik bakim maliyetlerini iistlenebilecegi gibi kamusal saglik sigortasi temel
hizmet paketi disinda kalan saglik hizmetleri i¢inde bir tamamlayici1 rol iistlenebilmektedir. (Sekhri
& Savedoff, 2005)

Tiirkiye’de TSS’ nin tanimi 28 Haziran 2012 tarihli 2012/25 sayili ‘Tamamlayic1 ve Destekleyici
Saglik Sigortast Uygulamalari® baslikli genelge ile yapilmustir (Deloitte, 2015). Genelgeye gore
Tamamlayict veya Destekleyici Saglik Sigortast “Ozel saghk sigortasimin bir tirii olan
‘Tamamlayict veya Destekleyici Saglik Sigortasi’, genel saghk sigortasinin temel teminat paketi
icerisinde yer almayan, temel teminat paketinde yer alip kismen karsilanan, yani cepten édeme
yapilan ya da bireylerin daha yiiksek standartlarda saglik hizmeti talep ettigi durumlarda devreye
giren 6zel saglk sigortast tiiriidiir.” olarak tammlanmaktadir. Bu tarihten itibaren Tiirkiye’de OSS
ve TSS olmak iizere iki farkli OSS uygulamas: faaliyetini siirdiirmektedir. TSS, hayata gectigi
2013 yilinda Tiirkiye Saglik Politikalarini bir adim ileri tasginmasi amaglanmistir (Ozgen Narci,
Sahin, & Yildirim, 2014).

TSS, Tiirkiye’de kamusal saglik sigortast olan GSS’ye ek teminatlar saglamasi i¢in diizenlemis bir
ozel sigorta uygulamasidir ve 6zel sigorta sirketleri tarafindan saglanirlar. Her ne kadar resmi
diizenlemelerde, TSS’nin, TSS temel teminat paketinde yer almayan hizmetleri kapsama aldig
belirtilse de mevcut uygulamalar farklilik gdstermektedir. Giiniimiizde OSS sirketleri tarafindan
sunulan TSS planlarinin genel sartlar1 incelendiginde, sadece GSS tarafindan saglanan hizmetlerin
kapsamma aldigimi goriilmektedir. Bu agidan mevcut uygulamada, TSS’nin, GSS tarafindan
kapsanmayan saglik hizmetlerini tamamlama gibi bir niteliginin olmadigi sdylenebilir. Bunun
yaninda, Tiirkiye’de TSS policesi sahip olmak i¢in ilk sart GSS bagli olmaktir. Bu baglamda,
GSS’li olmak i¢in aranan sartlar TSS edinmek i¢in 6nem arz etmektedir.

Tirkiye’de TSS bireysel veya is veren sponsorlugunda grup poligeler seklinde saglanabilmektedir.
Ayrica poligeler sadece yatarak saglik hizmetlerini kapsayan ve hem ayaktan hem de yatarak saglik
hizmetlerini kapsayacak sekilde iki farkli kapsamda sunulmaktadir. (Orhaner, Tiirkiye'de Saglik
Sigortaciligi, 2018)

Tiirkiye’de TSS poligeli insan sayis1 (Sekil 1.) gliniimiize kadar artig gostermistir. Tiirkiye Sigorta
Birligi’ne gore 2014 yilinda 64.266 kisi TSS tarafindan kapsama alinmasina karsin 2020 yilinda bu
rakam 1.606.878 olarak kayitlara ge¢cmistir. Giliniimiize gelindiginde ise 2022 yili temmuz ayinda
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2.900.000 civarinda TSS poligesi sahibi bir niifusun varligindan s6z edilmektedir. (Bloomberght,
2022)

Tiirkiye’de TSS’ye olan bu ilgi literatiirde de yer bulmus ve bu alanda bir¢ok calisma yapilmstir.
Ozer, Gozlii, Karsavuran ve Gozlii (2014) tarafindan yapilan calismada TSS tamtilmis ve
Tiirkiye’de uygulanabilirligi degerlendirilmistir. Onder, Ersoy ve Karacaoglu (2016) yaptiklari
arastirmada, bireylerin TSS hakkinca bilgi ve memnuniyet diizeylerini ortaya koymuslardir. Bu
calismada bireylerin TSS hakkinca yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 ve bilgi sahibi olanlarin
memnuniyet diizeylerinin genel olarak iyi oldugu gosterilmistir. Basoglu, (2021) ise yaptigi
calismada, TSS prim iiretiminin OSS sistemine katkilarimi degerlendirmis, TSS’nin her yil artan
oranda OSS’lerin prim iiretimine katki yaptig1 sonucunu ortaya koymustur. Serdar, Kurtaran,
Kurtaran ve Celik (2021), TSS ile ilgili 6gretim elemanlarinin goriislerini degerlendirmis, TSS nin
stirdiiriilebilirligi konusunda cinsiyet, medeni durum, bilim dali ve gelir diizeyi gibi faktorlere gore
degisiklik gosterdigi sonucuna varmigtir. Attila ve Giilay (2022) yaptiklar1 ¢aligmada Tiirkiye i¢in
zorunlu TSS modelini degerlendirmistir. Calismada bir¢ok faktdriin GSS tlizerinde baski yarattig
ve kaynak israfina neden oldugu vurgulanmig, GSS’nin siirdiiriilebilir finansman yapisina
ulasabilmesi i¢in zorunlu TSS sisteminin kullanilabilecegini degerlendirmistir.

1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000

800.000 1.606.878
600.000 1.354.318

920.072
400.000 676.124
200.000

0

64.266 134.383 404.975
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sekil 1. Tiirkiye'de yillara gore toplam tamamlayici saglik sigortali kisi sayilari
Kaynak: https://www.tsh.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909 , Erisim tarihi: 28.02.2021

Yontem
Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu 7.09.2022 tarih ve 10 sayili toplantisinda
gortisiilmiis olup 31.08.2022 tarih ve E.122382 evrak tarih ve sayist ile “Tamamlayict Saglik
Sigortalarinin Tiiketicilerin Ayaktan Saghik Hizmet Talepleri Uzerindeki Etkileri " calismasina
iliskin gerekli izinler alinmistir. Bu ¢alisgmada, Ankara’da Sosyal Giivenlik Kurumu ve TSS
sirketleri ile anlagmali olan 6zel saglik sunucularindan hizmet alan TSS poligesine sahip bireylerin
sahibi olduklar1 TSS poligeleri hakkinda bilgi diizeyleri ile memnuniyet diizeylerinin, demografik
degiskenlerle iligkilerini ortaya konulmasi amaglanmigtir. Caligmanin hedef kitlesini Ankara ilinde
SGK ve TSS sirketleri ile anlasmali olan 6zel hastanelerden poliklinik hizmeti alan bireyler
olusturmustur. Birincil veri toplamak amaciyla olusturulan anket formu kurumlardan izin alinarak,
poliklinik hizmeti alan ve kolayda ornekleme yontemi ile segilen 152 kisiye yiiz ylize anket
yontemi ile uygulanmigtir.

Arastirmada elde edilen veriler, siralama O6l¢me diizeyinde oldugu igin hipotez testi olarak
parametrik olmayan yontemlerden Mann-Whitney U yontemi kullanilmstir.
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Arastirmanin Hipotezleri

Caligmanin amacina ulasabilmesi i¢in bes hipotez belirlenmistir. Bu hipotezler asagidaki gibi
siralanabilir.

H;: TSS polige sahiplerinin TSS hakkindaki yargilarinda cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik
vardir.

H,: TSS polige sahiplerinin TSS hakkindaki yargilarinda medeni durum degiskeni bakimindan
farklilik vardir.

Hs: TSS polige sahiplerinin TSS hakkindaki yargilarinda yas degiskeni bakimindan farklilik vardir.
H,: TSS polige sahiplerinin TSS hakkindaki yargilarinda meslek degiskeni bakimindan farklilik
vardir.

Hs: TSS polige sahiplerinin TSS hakkindaki yargilarinda polige tipi degiskeni bakimindan farklilik
vardir.

Arastirma Bulgulan

Demografik degiskenler frekans ve ylizde Tablo 2’de ile TSS yargilari ile ilgili maddeler ortalama
ve standart sapma kullanilarak 6zetlenmistir.

Tablo 2: Demografik Degiskenlerin Frekans Tablosu

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 68 44,7
Erkek 84 55,3
Medeni Durum Bekar 35 23,0
Evli 117 77,0
Egitim Durumu Lise 8 53
Onlisans 14 9,2
Lisans 104 68,4
Lisansusti 26 17,1
Yas Gruplari 30 yas ve alt1 24 15,9
31-40 yas 56 37,1
41-50 yas 48 31,8
51 yas ve lizeri 23 15,2
Meslek Ogrenci 1 0,7
Ev Hanimi 8 53
Kamu Gorevlisi 48 31,6
Isveren 14 9,2
Emekli 15 9,9
Ozel Sektor 65 42,8
Diger 1 0,7
Polige Tipi Ferdi 87 57,2
Grup 65 42,8
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Arastirmaya katilan TSS poligesine sahip 152 bireyin %44,7’1 kadin, %55,3’i erkeklerden
olugmaktadir. Arastirma katilimcilarinin ¢ogunun erkek oldugu soOylenebilir. Arastirmaya
katilimecilarmin = %77’si evli, %23’ bekardir. Buna gore arastirmaya katilanlarin biiyiik
cogunlugunun evli bireyler oldugu sOylenebilir. Arastirmaya katilanlarm %68,4°li ise lisans
seviyesinde egitim aldiklarimi belirtmislerdir. Meslek degiskenine gore arastirmaya katilan
bireylerin biiylik bir kismi1 ya 6zel sektorde ya da kamu kesiminde calistiklarint beyan etmislerdir.
Buna gore katilimcilarin %42,8’1 6zel sektorde, %31,67s1 ise kamuda caligmaktadir. Katilimcilarin
%57,2’si TSS poligesini ferdi police kapsaminda kendileri satin alirken %42,8°1 ise isverenleri
tarafindan saglanan grup polige oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 3. TSS ile Ilgili Yargilarin Ortalama ve Standart Sapma Tablosu

Ortalama Std. Sapma
Hissedilen Yillik TSS Maliyeti 3,33 0,78
TSS Poligesi Hakkinda Bilgi Diizeyi 3,48 0,89
TSS Sirketinden Memnuniyet Seviyesi 3,63 0,84
TSS Sirketi Degistirme Tercihi Zorluk Seviyesi 3,17 1,14
TSS Acentesinden Alinan Hizmetlerin Memnuniyet Seviyesi 3,93 0,70
TSS Acentesi Degistirme Tercihi Zorluk Seviyesi 3,64 0,85

Tablo 3’te dlgeklerin ortalama ve standart sapma bilgileri yer almaktadir. Calismada kullanilan
Olcekler cronbach’s alpha kat sayisi ile 0,619 olarak hesaplanmistir. Bu sonug 6lgeklerin oldukea
giivenilir oldugunu gostermektedir (Alpar, 2011, s. 876).

Tablo 4. TSS Hakkindaki Yargilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklihklar ile flgili Mann-
Whitney U Testi Sonuclar

Cinsiyet Degiskeni N Sira istatistikleri Test istatistigi
ortalamasi bulgulari
Hissedilen Yillik TSS Kadin 67 74,37 Mann-Whitney U 2705,000
Maliyeti Erkek 84 77,30 Z -0,448
Total 151 p 0,654
TSS Poligesi Hakkinda Bilgi Kadin 68 61,71 Mann-Whitney U 1850,000
Diizeyi Erkek 84 88,48 Z -4,215
Total 152 p 0,000
TSS Sirketinden Kadm 68 77,17 Mann-Whitney U 2810,500
Memnuniyet Seviyesi Erkek 84 75.96 7 -0,201
Total 152 p 0,841
TSS Sirketi Degistirme Kadn 68 85,61 Mann-Whitney U 2236,500
Tercihi Zorluk Seviyesi Erkek 34 69,13 7 2,375
Total 152 p 0,018
TSS Acentesinden Alinan Kadin 67 76,78 Mann-Whitney U 2762,000
Hizmetlerin Memnuniyet Erkek 34 75,38 7 -0,215
Seviyesi Total 151 P 0,830
TSS Acentesi Degistirme Kadin 67 79,90 Mann-Whitney U 2553,000
Tercihi Zorluk Seviyesi Erkek 84 72.89 7 -1,040
Total 151 p 0,299
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TSS policesine sahip bireylerin, TSS ile ilgili yargilarinin cinsiyet degiskenine goére farkliliklara
sahip olup olmadigini gdstermek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonucu Tablo 4’te
gosterilmistir. Sonuglara gore Hy hipotezi “TSS Poligesi Hakkinda Bilgi Seviyesi” ve “TSS Sigorta
Sirketi Degistirme Zorluk Seviyesi” agisindan kabul edilmistir. Arastirmaya katilan bireyler
arasinda erkek olanlarin kadinlara gore TSS poligesi hakkinda bilgi seviyelerinin daha yiiksek
oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica kadin katihmcilarin TSS sirketini degistirme kararini erkek
katilimcilara gore daha kolay aldigi sonucuna ulasilmistir. Diger faktorler igin cinsiyet degiskeni
g6z Oniinde bulunduruldugunda anlamli bir fark bulunamamustir.

Tablo 5. TSS Hakkindaki Yargilarin Medeni Durum Degiskenine Gére Farklihklar ile Tlgili
Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Medeni Durum N Sira istatistikleri Test istatistigi
ortalamast bulgulari
Hissedilen Yillik TSS Bekar 35 72,47 Mann-Whitney U 1906,500
Maliyeti Evli 116 77,06 Z -0,597
Total 151 p 0,550
TSS Poligesi Hakkinda Bilgi Bekar 35 81,91 Mann-Whitney U 1858,000
Diizeyi Evli 117 74,88 Z -0,938
Total 152 p 0,348
TSS Sirketinden Bekar 35 78,79 Mann-Whitney U 1967,500
Memnuniyet Seviyesi Evii 117 75,82 7 0,418
Total 152 p 0,676
TSS Sirketi Degistirme Bekar 35 82,57 Mann-Whitney U 1835,000
Tercihi Zorluk Seviyesi Evli 117 7468 7 -0,962
Total 152 p 0,336
TSS Acentesinden Alinan Bekar 34 82,59 Mann-Whitney U 1765,000
Hizmetlerin Memnuniyet Evli 117 74,09 A -1,100
Seviyesi Total 151 D 0,271
TSS Acentesi Degistirme Bekar 34 84,29 Mann-Whitney U 1707,000
Tercihi Zorluk Seviyesi Evii 117 73,59 7 -1,336
Total 151 p 0,182

TSS poligesine sahip bireylerin, TSS ile ilgili yargilariin medeni durum degiskenine gore
farkliliklara sahip olup olmadigini gostermek amaciyla yapilan Mann-Whitney U sonucu Tablo
5’te gosterilmistir. Sonuglara gore arastirma katilimcilar arasinda, goz oniine alan faktorler igin
medeni durum degiskeni agisindan anlamli bir fark gozlemlenmemis ve H, hipotezi kabul
edilememistir.
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Tablo 6. TSS Hakkindaki Yargilarin Yas Gruplar Degiskenine Gore Farkhhklan ile Tlgili
Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Sira istatistikleri Test istatistigi
Yag Gruplan N ortalamast bulgulari
Hissedilen Yillik TSS <40 yas 79 74,62 Mann-Whitney U 2735,000
Maliyeti > 40 yas 71 76,48 Z -0,286
Total 150 p 0,775
TSS Poligesi Hakkinda Bilgi <40 yas 80 81,30 Mann-Whitney U 2416,000
Dizeyi > 40 yas 71 70,03 z -1,784
Total 151 p 0,074
TSS Sirketinden <40 yas 80 80,95 Mann-Whitney U 2444,000
Memnuniyet Seviyesi > 40 yas 71 70,42 z -1,758
Total 151 p 0,079
TSS Sirketi Degistirme <40 yas 80 74,14 Mann-Whitney U 2691,000
Tercihi Zorluk Seviyesi > 40 yas 71 7810 Z 0575
Total 151 p 0,565
TSS Acentesinden Alinan <40 yas 79 78,46 Mann-Whitney U 2571,000
Hizmetlerin Memnuniyet > 40 yas 71 7221 7 -0.971
Seviyesi : :
Total 150 p 0,332
TSS Acentesi Degistirme <40 yas 79 82,35 Mann-Whitney U 2263,500
Tercihi Zorluk Seviyesi > 40 yas 71 67.88 7 2168
Total 150 p 0,030

TSS poligesine sahip bireylerin, TSS ile ilgili yargilarinin yas degiskenine gore farkliliklara sahip
olup olmadigini gostermek amaciyla yapilan Mann-Whitney U sonucu Tablo 6’te gésterilmistir.
Sonuclara gore Hj hipotezi “TSS Acentesi Degistirme Tercihi Zorluk Seviyesi” agisindan kabul
edilmistir. Arastirmaya katilan bireyler arasinda yasi1 40 ve alt1 olan katilimcilarin TSS acentesini
degistirme kararmi 40 yasinin iizerinde olan katilimcilara gore daha kolay aldigi sonucuna
ulasilmistir. Diger faktorler icin yas degiskeni gdz onilinde bulunduruldugunda anlamli bir fark
bulunamamustir.

Tablo 7. TSS Hakkindaki Yargilarin Meslek Degiskenine Gore Farkhiliklar ile Tlgili Mann-
Whitney U Testi Sonuclari

Meslek N Sira istatistikleri Test istatistigi
ortalamast bulgulari
Hissedilen Yillik TSS Kamu 47 71,32 Mann-Whitney U 1489,000
Maliyeti Ozel sektor 79 58,85 z -2,021
Total 126 p 0,043
TSS Poligesi Hakkinda Bilgi Kamu 48 56,78  Mann-Whitney U 1549,500
Diizeyi Ozel sektor 79 68,39 Z -2,015
Total 127 p 0,044
TSS Sirketinden Kamu 48 58,53  Mann-Whitney U 1633,500
Memnuniyet Seviyesi Ozel sektor 79 67,32 Z -1,542
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Total 127 p 0,123
TSS Sirketi Degistirme Kamu 48 60,53 Mann-Whitney U 1729,500
Tercihi Zorluk Seviyesi Ozel sektor 79 66,11 z -0,856
Total 127 p 0,392
TSS Acentesinden Alinan Kamu 48 65,58 Mann-Whitney U 1772,000
Hizmetlerin Memnuniyet e[ sektor 78 62,22 Z 0,562
Seviyes| Total 126 D 0,574
TSS Acentesi Degistirme Kamu 48 63,00  Mann-Whitney U 1848,000
Tercihi Zorluk Seviyesi Ozel sektor 78 63,81 Z 0,129
Total 126 p 0,897

TSS policesine sahip bireylerin, TSS ile ilgili yargilarinin meslek degiskenine gore farkliliklara
sahip olup olmadigini gostermek amaciyla yapilan Mann-Whitney U sonucu Tablo 7’te
gosterilmistir. Sonuglara gore H, hipotezi “Hissedilen Yillik TSS Maliyeti” ve “TSS Poligesi
Hakkinda Bilgi Seviyesi” agisindan kabul edilmistir. Arastirmaya katilan bireyler arasinda kamu
sektoriinde calisanlarin 6zel sektor c¢alisanlarmma gore TSS’nin yillik maliyetini daha pahali
algilamaktadirlar. Ayrica katilimcilar arasinda 6zel sektdrde c¢alisanlarin TSS poligesi hakkinda
kamu kesiminde calisan katilimcilara gore daha yiiksek seviyede bilgi sahibi oldugu sonucuna
ulasilmstir. Diger faktorler icin cinsiyet degiskeni g6z oniinde bulunduruldugunda anlamli bir fark
bulunamamustir.

TSS poligesine sahip bireylerin, TSS ile ilgili yargilariin police degiskenine gore farkliliklara
sahip olup olmadigini gostermek amaciyla yapilan Mann-Whitney U sonucu Tablo 8’te
gosterilmistir. Sonuglara gore Hs hipotezi “Hissedilen Yillik TSS Maliyeti”, “TSS Sigorta Sirketi
Degistirme Zorluk Seviyesi”, “TSS Acentesinden Alinan Hizmetlerin Memnuniyet Seviyesi” ve
“TSS Acentesi Degistirme Tercihi Zorluk Seviyesi” acisindan kabul edilmistir. Arastirmaya katilan
bireyler arasinda ferdi police sahipleri, grup polige sahiplerine gére TSS’ nin yillik maliyetini daha
pahali algilamaktadirlar. Ayrica grup police sahibi katilimcilarin TSS sirketini degistirme kararini
ferdi police sahibi katilimcilara gére daha kolay aldigi sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda ferdi
police sahiplerinin, TSS acentesinden aldiklar1 hizmetlerden, grup poligesi sahiplerine gére daha
fazla memnun oldugu sonucu da ¢alismanin ¢iktilarindan birisidir. Son olarak ferdi policeye sahip
katilimcilarin TSS acentesini degistirme kararlarinin grup police sahibi katilimcilara gére daha zor
aldigt sonucu ortaya c¢ikmistir. Diger faktdrler igin cinsiyet degiskeni g6z Oniinde
bulunduruldugunda anlamli bir fark bulunamamustir.
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Tablo 8. TSS Hakkindaki Yargilarin Police Tipi Degiskenine Gore Farklihklari ile Tlgili
Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Police Tipi N  Sira istatistikleri Test istatistigi
ortalamasi bulgulari

Hissedilen Yillik TSS Ferdi 87 87,66  Mann-Whitney U 1769,500
Maliyeti Grup 64 60,15 Z -4,189

Total 151 p 0,000
TSS Poligesi Hakkinda Ferdi 87 79,02  Mann-Whitney U 2608,000
Bilgi Diizeyi Grup 65 73,12 Z -0,924

Total 152 p 0,355
TSS Sirketinden Ferdi 87 73,03  Mann-Whitney U 2525,500
Memnuniyet Seviyesi Grup 65 81,15 7 -1,342

Total 152 p 0,180
TSS Sirketi Degistirme Ferdi 87 70,06  Mann-Whitney U 2267,500
Tercihi Zorluk Seviyesi Grup 65 85,12 7 -2,158

Total 152 p 0,031
TSS Acentesinden Alinan  Ferdi 87 89,61  Mann-Whitney U 1600,000
Hizmetl_erin Memnuniyet Grup 64 57.50 7 4,916
Seviyesi Total 151 D 0,000
TSS Acentesi Degistirme  Ferdi 87 83,19 Mann-Whitney U 2158,500
Tercihi Zorluk Seviyesi Grup 64 66,23 7 -2,505

Total 151 p 0,012
SONUC VE ONERILER

Saglik sistemlerinin basarisinin altinda yatan en Onemli faktorlerden birisi saglik finansman
sisteminin tasarimmdir. Uzunca bir siiredir artan saglik harcamalarmin getirdigi finansman sorunu
tilkeler tarafindan {izerinde durulan konulardan birisidir. Saglik finansman sistemi, {ilkeler arasinda
bir¢ok degiskene bagli olarak farklilik gdsterse de kaynaklarin yetersiz olmasi gibi konular hepsi
icin asilmasi gereken ortak sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu sorunlari agmanin yolunu arayan
politika belirleyicileri kaynak yaratmak i¢in yollar ararken bir yandan da artan saglik hizmet
kullanimu ile bag etmek icin politika gelistirmelidirler.

Saglik finansman sistemlerinde yer alan OSS tiirleri arasinda yer alan TSS birgok iilke tarafindan
kullanilmaktadir. Her iilkenin saglik sisteminde farkli yapida olan TSS yer aldigi sistemin
bosluklarini tamamlamak iizere rol almaktadir. Bunun yaninda genellikle goniilliiliik esasina dayal
olmasi ve prim 0demesi gerektirmesi dolayisi ile bireylerin dogrudan olmasa da dolayli yoldan
aldiklar1 saglik hizmetlerinin maliyetlerine katilimmi sagladigi sdylenebilir. Ozellikle Tiirkiye
uygulamast incelendiginde, &zel saglik sunucularindan talep edilen saglik hizmetlerinin
finansmaninin énemli bir kisminin sigorta sirketi tarafindan saglandig1 goriilmektedir.

Bu calismada Tiirkiye’de on yildir faaliyet gosteren bir OSS tiirii olan TSS ile ilgili kullanici
yargilari incelenmis ve demografik faktorler ile iliskileri degerlendirilmistir. Calismada demografik
degiskenler ile TSS sirketinden alinan hizmetlerin memnuniyet seviyeleri arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanilmamistir. Degiskenler genel ortalamalarindan hareketle degerlendirildiginde ise
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kullanicilarin TSS sirketlerinden aldiklar1 hizmetlerin memnuniyet seviyesinin orta diizeyde (3,63
+ 0,84) gerceklestigi goriilmiistiir. Cikan sonuglara gore TSS sirketleri, sigortalilarinin memnun
olmadiklar1 yonleri arastirabilir ve memnuniyet seviyesini yiikseltecek adimlar atabilirler.
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Caligmada ulasilan bagka bir sonug ise, TSS policeleri hakkinda sahip olunan bilgi seviyesi ile
cinsiyet ve meslek degiskeni arasinda ulasilan anlamli iliskidir. Yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda, ¢alismaya katilanlar erkek bireylerin kadin bireylere gore daha fazla bilgi sahibi oldugu
gorlilmiistiir. Bunun yaninda katilimcilardan 6zel sektorde ¢alisanlarin, kamu kesiminde ¢alisanlara
gore daha fazla bilgi sahibi oldugunu sonucuna ulasilmistir. Degiskenler genel ortalamalarindan
hareketle degerlendirildiginde ise TSS policesi hakkinda bilgi diizeyinin orta seviyede (3,48 = 0,89)
gerceklestigi goriilmiistiir. Bu sonuglara gore TSS hakkinca bilgilendirici faaliyetlere ihtiyag
oldugu diisiiniilebilir. Ayrica kamu kesimi i¢in 6zel bilgilendirme programlari da hem TSS’liler
icin hem de sistemden haberdar olmayanlar igin faydali olabilir.

TSS kullanicilarmin OSS  sirketlerine yaptiklar1 yillik prim 6demelerinin tiiketicide yarattig
pahalilik algisi ile demografik degiskenler arasindaki iliski Mann-Whitney U testi ile sinanmistir.
Buna gore meslek gruplar1 ve polige tipinin sigorta primlerinin pahalilik algis1 arasinda anlamli
iliski oldugu tespit edilmistir. Katilimcilardan, kamu kesimi ¢alisanlarinin 6zel sektor ¢alisanlarina
gore primleri daha pahali algilandigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte katilimcilardan, ferdi
police sahipleri de grup policesi sahiplerine gore sigorta primlerini pahali algiladig1 sonucu ortaya
cikmistir. Degiskenler genel ortalamalarindan hareketle degerlendirildiginde ise sigorta primlerinin
pahalilik algisinin orta seviyede (3,33 + 0,78) ger¢eklestigi goriilmiistiir. TSS primleri, TSS talebi
icin en Onemli belirleyiciler arasindadir. TSS’nin siirdiiriilebilirligi i¢in primlerin pahalilik algist
onemli bir degiskendir. Calisma sonuglarina gore katilimcilarin TSS primlerini ucuz olarak
algilamadiklarin1 sdylemek miimkiindiir. Finansal olarak daha uygun prim tutarlarn icin cesitli
kaynaklar veya tegvikler sisteme olan baglilig1 ve ilgiyi artirabilir.

TSS ile ilgili makro veriler sisteme olan ilginin artis egilimde oldugunu gostermektedir. TSS,
gelecekte Tiurk saglik finansman yapist igerisinde Onemli bir kaynak olabilecek potansiyeli
barindirdig1 diisliniilmektedir. Bu alanda daha genis 6rneklemler iizerinde ve farkli yontemler
kullanilarak yapilacak bilimsel ¢aligmalar bu alanda literatiiriin zenginlesmesine fayda saglayabilir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlarin ¢alismadaki katki oranlari esittir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile c¢ikar c¢atismasi
bulunmamaktadir.
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