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Bu ¢aligma aile isletmelerinde is-aile dengesinin arastiritlmasina yonelik
gerceklestirilmistir. Bu ¢ergevede is sahiplerinin is ve aile rollerinin
birbirinden ayrilip ayrilmadigin1 ve zaman igerisinde is-aile arasindaki
iligkide degisimlerin meydana gelip gelmedigini ortaya koymak
amacglanmigtir. Arastirma amaci dogrultusunda amagli Ornekleme
yoluyla sec¢ilen ve Mugla’da ve Ardahan’da faaliyet gostermekte olan 16
aile isletmesi arastirma kapsaminda incelenmistir. Arastirmada nitel
yontem kullanilmig olup, veri toplama teknigi olarak goriisme yontemi
tercih edilmistir. Arastirmanin sonuglarina bakildiginda genel olarak is
sahiplerinin bu zamana kadar isyerinde iistlendikleri roller ile aile
yasaminda lstlendikleri roller arasinda bir denge kuramadiklari, ancak
ise ve isyerine bakis agisindaki degisimlerin meydana gelmesiyle birlikte
is-aile arasinda denge kurmak istedikleri goriilmektedir. Caligma
olgusunun oOzellikle ailelerin iyiligi ve refahi i¢in gereklilik olduguna
yonelik sonug ortaya ¢ikmis olmasina ragmen, igletme sahiplerinin is-
aile arasinda denge kuramadiklart zaman ailevi degerler agisindan
eksiklik yasadiklari ve bunu telafi etmek i¢in daha ¢ok yiprandiklar
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte kisilik 6zellikleri ile ise ve isyerine
yonelik alginin da ig-aile dengesi iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Eski kusaklar ile yeni kusaklarin ¢calisma anlayislarinin da irdelendigi bu
caligsmada, ¢agin getirdigi farkliliklarin da is-aile dengesi lizerinde etkin
bir rol oynayabilecegi ortaya konulmustur.
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ABSTRACT

This study was carried out to investigate the work-family balance in
family businesses. In this context, it was aimed to reveal whether the
work and family roles of business owners are separated from each other
and whether there are changes in the relationship between work and
family over time. In line with the research aim, 16 family businesses
determined through purposive sampling and operating in Mugla and
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Ardahan were examined within the scope of the research. Qualitative
method was used in the research and interview method was preferred as
data collection technique. When the results of the research are
examined, it was seen that the business owners have not been able to
establish a balance between their roles in the workplace and their roles
in family life, but they want to balance between work and family with
the changes in their perspectives on work and workplace. Although it
family businesses, has been concluded that working is a necessity for the well-being and
work-family conflict, welfare of families, it has been revealed that when business owners
business management. cannot balance between work and family, they lack family values and
they are more worn out to compensate for this. In addition, it has been
determined that personality traits and perception of work and workplace
are also have an effect on work-family balance. In this study, which
examines the working understanding of the old and new generations, it
has been revealed that the differences brought by the age can play an
active role on the work-family balance.

Keywords:
Work-family balance,

1. Giris

Isletmelerin temel amaci yasamini siirdiirebilmek ve biiyiiyebilmektir. Bu amag gercevesinde
isletmeler faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmeye calismaktadir. Isletmeler
maliyetleri diistirerek, kaliteyi artirarak ve nihayetinde de miisteri tatmini saglayarak varligini
stirdlirmeyi ve yeni alanlara yatirimi yapmayi planlamaktadir. Bunu yapabilmek i¢in de en optimum
organizasyon yapisini, esnek yonetim uygulamalarini, etkin ise alim politikalarin1 ve dogru cevre
analizini yapabilmek gerekmektedir. Tiim bu islemler ve siiregler isletme sahiplerinin ve yoneticilerin
olduk¢a zamanimi almaktadir. Bu dogrultuda 6zellikle aile isletmelerinde ¢ogu zaman isletme
sahiplerinin ise ayirdiklari zaman ailelerine ayirdiklari zamandan daha fazla olabilmektedir. Ciinkii
isletme sahipleri is siireglerini yonetebilmek, kontrol edebilmek ve devamlilik saglayabilmek adina ¢ok
fazla sorumluluk yiiklenmekte, bu da is-aile rol dengesinde bozulmalar yaratabilmektedir. Dolayisiyla
ailelere ayrilan zaman az oldugu igin iki taraf arasinda dengesizlik meydana gelebilmektedir. Aile
isletmeleri agisindan daha detayl bakilacak olursa, 6zellikle kurumsal bir yapinin varligi ve isletmelerin
biiyilikliigli is-aile dengesi lizerinde belirleyici olabilmektedir. Biiyiik dlgekli ve kurumsal bir yapiya
biirlinmiis aile isletmelerinde is-aile arasinda denge olusabilir. Bu yapiya sahip aile igletmelerinde daha
fazla aile iiyesinin isletmelerde yer almasi ve kurumsalligin bir sonucu olarak ise yonelik
sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmis olmasi1 beklenebilir. Bu 6zellikteki aile isletmelerinde aile
tiyelerinin agirlikli olarak igletme faaliyetlerinde yer almalar1 ve isletme disinda yine bir arada olmalari
nedeniyle aile iiyeleri arasindaki etkilesim sikliginin artabilecegi sOylenebilir. Kiigiik olgekli ve
kurumsallagmamig aile isletmelerinde ise genellikle aile biyiigi tarafindan isletme faaliyetleri
gerceklestirilir. Bu 6zellikteki aile isletmelerinde ise diger aile tiyeleri biiyiik 6l¢ekli isletmelerde oldugu
gibi isletme faaliyetlerinde siklikla yer almayabilir. Kurumsal bir yapimin olmamas1 nedeniyle genel
olarak aile biiyiiklerinin karar verici noktada oldugu diisiintildiigiinde, diger aile iiyelerinin isletme
disinda daha fazla kalabilecegi tahmin edilmektedir. Bu durumda da igletme sahipleriyle aile iiyelerinin
isletme disinda birlikte gecirebilecegi zaman azalacaktir. Bu durum da is-aile arasinda dengesizlige yol
acabilmektedir.

Esasinda iki taraf arasinda meydana gelen dengesizlik isletme sahiplerinin daha ¢ok yipranmasina
ve yorulmasina yol agmaktadir. Ortaya cikabilecek fiziksel ve mental yorgunluk ise ise yonelik karar
verme siireglerinde hatalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu perspektiften bakildiginda is-
aile arasinda ortaya ¢ikan dengesizlik durumunda isletme sahiplerinin katlanacagi maliyet daha fazla
bile olabilmektedir. Oysa isletme sahipleri is siireglerine esneklik kazandirabildigi ve ¢alisanlara daha
fazla yetki devredebildigi takdirde ailelerine daha fazla zaman ayirabilir. Bu durumda hem fiziksel hem
de mental olarak kendilerini rahat hisseden isletme sahipleri is siire¢lerine yonelik daha saglikli kararlar
verebilecektir. Tiim bu bilgiler 1s18inda bu ¢alisma, kiigiik ve orta 6lgekli aile isletmelerinde isletme
sahiplerinin is-aile arasinda denge kurup kuramadiklarini, is ve aile rollerinin birbirinden ayrilip
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ayrilmadigini ve zaman igerisinde ig-aile arasindaki iligkide degisimlerin gergeklesip gerceklesmedigini
ortaya koyabilmek amaciyla gergeklestirilmistir.

2. Kavramsal cerceve

Bireylerin dogas1 geregi iistlenmek zorunda oldugu sorumluluklar cesitlidir. Is hayat1, sosyal hayat,
ailevi sorumluluklar, ¢evresel sorumluluklar gibi farkli gdrevler bireyler igin farkli rol tanimlar
yapilmasini gerektirir. Toplumda ¢esitli roller iistlenmek mecburiyetinde olan bireyler bahsi gegcen bu
roller igin farkli rol davraniglari sergilemek zorundadir.

Rol davranislari ise, bireylerin sahip oldugu statiilerin bir geregi olarak iginde yer aldiklar1 grubun
kendilerinden yapmalarini bekledikleri tavir ve tutumlardir (Carikgr ve Celikkol, 2009, s. 154). Bireyler
dahil olduklar1 gruplarin kendilerinden bekledigi tavir ve tutumlari sergilememeleri halinde diglanma,
elestirilme, ayristirilma, catisma gibi olumsuz neticelerle karsilasabilir. Baz1 durumlarda ise bireylerin
rolleri arasinda bilingli veya bilingsiz sekilde gecisken sinirlar olusabilmektedir. Roller arasinda
dengesizlik ortaya ¢ikaran bu durumlarda bireylerin ne sekilde hareket ettigi ve dengeyi saglamaya
yonelik olarak izledikleri strateji 6nem kazanmaktadir.

Genel itibariyle roller arasinda meydana gelen kaymalar, dengesizlikler ve uyusmazliklar kisilerin
yasam kalitesini bozmakta ve stres meydana getirerek kisilerde gesitli fizyolojik ve psikolojik sikintilar
yagsanmasina neden olabilmektedir. S6z konusu bu siire¢lerin kesintisiz sekilde uzun yillar devam etmesi
halinde ise geriye doniilemez sonuglar, kopukluklar veya travmalar meydana gelebilir.

2.1. Is-aile dengesi

Is ve aile baglamindan degerlendirildiginde is gorenlerin rollerinden biri aile ici gorevleri yerine
getirmek, bagka bir rolii de isinin gerektirdiklerini yerine getirmektir (Baykal, 2014, s. 11). Bu iki rol
arasindaki sinirlarin bozulmasi durumunda is aile dengesinde bozulmalar meydana gelmektedir.

Is-aile dengesi, kisinin is ve aile yasam rolleriyle esit seviyede alakadar olmas1 ve bu rollerden esit
seviyede tatmin duymasi olarak da tanimlanabilir (Greenhaus, Collins ve Shaw, 2003). Kisiler herhangi
bir taraf lehine fazla c¢aba sarf ederse ve diger roliin gerekliliklerini yerine getirmekte aksakliklar
yasanirsa is- aile dengesizligi catismalara doniisebilir. Is ve aile yasami dengesini agiklamaya yonelik
bir teori Clark (2000) tarafindan “Is-Aile Smir Teorisi” olarak gelistirilmistir. Teoriye gore, kisilerin is
diinyas1 ve aile diinyasi olmak {izere iki diinyas1 vardir. Calisan kisilerde bu iki diinya arasindaki sinir
gecicilerdir. Kisiler giinliik olarak bu sinirlardan geger (Topgiil, 2016, s. 218). Simnirlar arasinda denge
kurulmasi esastir. Buna gore is sinirlar1 dahilinde kisilerden beklenen sorumluluk almak, goérevlerin
geregini yerine getirmek ve becerilerini gelistirmektir. Aile sinirlar1 dahilinde ise kisilerden beklenen
genellikle ailevi yuktimliiliiklerini i¢sel bir motivasyonla yerine getirmeleri, kendi istekleriyle sevgi dolu
bir yaklagimla hareket etmeleridir.

Bireyler is- aile dengesini koruyabilmek adina s6z konusu sinirlari belirginlestirme yoluna gidebilir.
Bunu saglayabilmek igin ise &ncelikle siirlarin bilinmesi gerekmektedir. Ug tiir sinir (border) vardur.
Bunlar, fiziksel sinir, zamansal sinir ve psikolojik sinirdir (Clark, 2000).

Fiziksel Simir; is-aile dengesinin bozulma egilimi fiziksel mekanlarin igyeri olarak kullanimidan
uzaklagmayla baslar. Geleneksel ¢alisma bigimlerinin degisimiyle evden ¢alisma, mobil ¢alisma, sanal
ofis gibi kavramlar is diinyasinda yayginlasmistir. Bu durum ise ¢alisanlarin is-aile dengesinde fiziksel
sinir olugturmasini zorlastirabilmektedir.

Calisanlar agisindan 6zellikle biiro-evler bir¢ok avantaj saglamaktadir. Mesai siirelerinin esnekligi,
ailevi gorevlere iliskin onceliklerin 6nce tamamlanmasi is gorenlerin aileleriyle daha ¢ok siire
gecirmelerine olanak saglar. Ulasim, 1sinma, isyeri maliyetlerinin azalmasi ve c¢alisanlarda meydana
gelen rahatlik 6nemli faydalar arasinda sayilabilir (Tutar, 2017, s. 53). Bununla birlikte ¢alisanlarin ofis
ortamindan uzaklagmalari nedeniyle ortaya ¢ikan goérev kaymalari, sosyallesme imkanlarindan
yararlanamamasi is-aile dengesinin bozulmasina sebebiyet verebilir.

Zamansal Sinir; geleneksel ¢alisma saatleri i¢inde faaliyet gosteren isletmelerde tiim is gorenler
icin sabit caligma saatleri mevcuttur. Esnek ¢aligma saatlerinin uygulandig: orgiitlerde ise temel zaman
olarak tanmimlanan bir unsur bulunmaktadir. Temel zaman tiim calisanlarin islerinin basinda
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bulunmasinin zorunlu oldugu siiredir (Uyargil, 2013, ss. 80-81). Gelencksel ¢alisma saatlerini
uygulayan isletmelerde is-aile sorumluluklarini dengede tutmaya ydnelik olarak zamansal bir sinir
belirlemek esnek ¢alisma saatleri uygulayan isletmelerdeki ¢alisanlara gore daha kolay olabilmektedir.

Yapilan arastirmalarda genellikle kadin c¢alisanlarin zamansal simnirlara riayet etmekte sikinti
yasadiklar1 ve is-aile dengesinde c¢esitli bozulmalarla karsilastiklar1 goriilmektedir. Ciinkii kadin is
gorenler artik ¢ocuk dogurmak istememekte veya bir ¢ocuk sahibi olmay1 yeterli gérmektedir. Bu
durumun sebebi ise, giiniimiizde anne babalarin isgiiciine katilim saglamasi sonucu fazladan bir
vardiyay1 gerektiren ¢ocuk bakimidir (Kablay ve Elma, 2018, s. 80). Cocuk bakimi ise ¢ogunlukla
zaman kisitint daha da artiran bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Psikolojik Swmir; ig-aile sorumluluklarina psikolojik simnirlar koyabilmek dengeyi saglamayi
kolaylagtirir. Calisanlar béylece hem ¢alisma hem de kisisel hayatlarindan daha yiiksek tatmin saglar.
Is gorenlerin bireysel hayat ve calisma hayatlarindaki memnuniyeti orgiitleri de pozitif sekilde
etkilemektedir. Is gorenlerin kendilerini gelistirebilmek adina gereksinim duyduklar siireye sahip
olmalari, kalite ve yeteneklerini ¢ogaltmakta ve bu durum da dogrudan verimlilige fayda saglamaktadir
(Dogrul ve Tekeli, 2010, s. 13). Eger c¢alisanlar gérevlerin yerine getirilmesinde kendilerinden
beklenenden is yiikiiniin {izerine ¢ikarsa igverenler agisindan oldukga verimli ¢alismalar ortaya
koyabilir. Ancak asir1 gorev yonelimli olmak galiganlarin mesai dist dinlenme ve aileye ayirma
stirelerinde de devam ederse calisanlar agisindan ig-aile dengesi bozulabilir.

2.2. Is-aile catismasi

Is-aile dengesi kurulamadiginda ve denge bir taraf aleyhine bozuldugunda is-aile yasam ¢atismasi
meydana gelecektir. Is-aile yasam catismast, is veya ailedeki roliin, diger rollerin etkisi nedeniyle daha
zor hale dontistiigii roller arasinda anlagsmazlik durumunu ifade etmektedir (Tekingiindiiz, Kurtuldu ve
Oksiiz, 2015, s. 9). Is-aile catismasi ii¢ temel baslik altinda incelenen 6nemli orgiitsel ve bireysel
sonuglar meydana getirmektedir. Bu sonuglar su sekildedir (Allen, Greenhaus ve Edwards, 2010):

Ise ve Orgiite Iliskin Sonuclar; is-aile dengesinin kurulamamasi neticesinde yasanan ¢atismalarin
en onemli sonuglari ¢esitli orgiitsel davranig degiskenlerinde meydana gelen olumsuz yondeki gesitli
degisikliklerdir. Bu baglamda calisanlarin yasadiklar1 is-yasam anlagsmazliginin igletmelere iligkin
sonuglar1 arasinda is tatmini seviyesinde azalma, orgiitsel baglilik seviyesinde diisis, isi birakma
egiliminde artis, is devamsizliginda artis, is verimliligi ve performansinda diistis, Kariyer doyum
diizeyinde azalma ve Kariyer basarisinda azalma egilimi gosterilmektedir.

Ise Iliskin Olmayan Sonuglar; is-aile yasam dengesinin bozulmasi neticesinde ortaya g¢ikan
catigmalarin ise iligkin sonuglar1 oldugu gibi ise iliskin olmayan farkli istenmeyen neticeleri de
mevcuttur. Bu neticeler hayat tatmin seviyesinde azalma, evlilik tatmin seviyesinde azalma, aile
performansinda diistis ve serbest zaman tatmin seviyesinde azalma seklindedir.

Stres Diizeyi ile Ilgili Sonuglar; is-aile dengesinin bozulmasi neticesinde meydana gelen ruhsal
dengesizlikler ¢cogunlukla kisilerin stres diizeyinin artmasi neticesinde meydana gelmektedir. Stres ise
giiniimiizde birgok hastaligin tetikleyicisi durumundadir. Yasanan is-aile ¢atigsmalari ¢alisanlarda stresle
baglantili ¢esitli sonuglar meydana getirmektedir. Bu sonuglar psikolojik (ruhsal) problemler, fiziksel
saglik sikintilari, depresyon egilimi, Uyusturucu kullanimi seviyesinde/egiliminde artis, titkenmislik
(burnout) diizeyinde artig, gorev ve sorumluluklara iliskin stres diizeyinde artis ve ailevi sorumluluklara
iligkin stres egiliminde artis seklindedir.

Aile ile meslek kigilerin yagsaminin iki 6nemli tarafin1 olustursa da, bireyin yasami aslinda bir
biitiindiir ve tektir. Is ile aile rolleri kisilerin yasaminda birlesik haldedir ve bu roller devamli birbiriyle
etkilesir (Arslan, 2012, s. 100). Kisilerin tim c¢abasi, s6z konusu bu rolleri dengelemek {iizerine
kurulmaktadir. Saglikli is ve sosyal hayat ancak is-aile dengesi saglanabildigi takdirde miimkiin hale
gelebilir. Is-aile dengesini etkileyebilen gesitli faktorler bulunmaktadir. Calisanlarin is-aile dengesini
engelleyebilen veya kolaylastirabilen faktorler sunlardir:

Kisisel Faktorler, Kisisel nitelikler arasinda is-yasam dengesini etkileyebilecek olan 6nemli
niteliklerin basinda kisilik 6zellikleri gelmektedir. Kisilik ile kastedilmek istenen aslinda bireyin ayirt
edici 6zellikleridir. Kisilik, kisiye has bir hayat tarzidir ve bu hayat tarzinda bireyin becerileri, kisiler
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arasi iliskileri, bireysel ve mental nitelikler bir biitiin olarak birlikte gosterilir (Saritag, 1997, s. 528).
Insanlarm kisilik, mizag, karakter, zeka vb. tinsel/mental taraflart soyut ve daha komplike ve belirli
olmayan bir niteliktedir (Acar, 2013, s. 141). Buna gore, kisilik yapisinin bireylerin psikolojik
diinyasinmin bir yansimasi oldugu ve davraniglarinda gézlemlenebilecegi sylenebilir.

Orgiitsel Faktorler; organizasyonlar, dis cevre sartlarinda meydana gelen biiyiik degisiklik ve
olusumlar1 karsilamak maksadiyla iiriin, orgiitsel yapi, sistem, siire¢ ve stratejilerini devamli yeniden
yapilandirma ve yenileme mecburiyetindedirler (Naktiyok, 2007, s. 212). Orgiitsel siireglerdeki bu
degisim calisanlara da yansimaktadir. Calisanlardan kendilerini gelistirmeleri, degistirmeleri,
yeniliklere acik, zinde ve agik fikirli olmalar1 beklenmektedir. Calisanlarin bu yondeki cabalari ise is-
aile dengesinin bozulmasina sebep olabilir.

Is-aile dengesi iizerinde etkili olabilecek baslica orgiitsel faktorler is stresi, esnek is uygulamalar
ve is destegidir Bu faktorler bircok davranig degiskenini de etkilemekte ve zaman igerisinde
degismektedir (Rahman, Uddin, Abdul, Mansor, Ali, Khairuddin, Samuel ve Rahaman, 2017).

Toplumsal Kiiltiir; Hofstede’nin ulusal kiiltiir tipleri ile Cameron ve Quinn’in orgiit kiltiiri
tiplerinde belirtilen ortak sdylemler ulusal kiiltiirii meydana getiren bazi1 degerlerin 6rgiitlerin kiiltiiriine
de aktarilabilecegine isaret etmektedir (Ozkog ve Katlav, 2015, s. 118). Dolayisiyla toplumsal kiiltiir
unsurlarinin orgiitlerin ve ¢aligsanlarin is yapma usullerine yansiyabilecegi s6ylenebilir. Bu durum ise
is-aile dengesinin toplumsal kiiltiir faktorlerinin etkisiyle bozulabilme olasiligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Isletmelerin faaliyetlerini hangi alanda, nasil gerceklestirecegi ve tiim bu kosullarda iliskilerin nasil
yonlendirilecegi gibi konularda kiiltiir ve toplum etkisini hemen gésterir (Temizel, Turan ve Temizel,
2008, s. 467). Buna gore toplumsal yapidan gelen beceriler, beklentiler ve hassasiyetler ¢aligsanlarin is-
aile dengesi kurma cabalarinda gesitli problemler yasamalarina sebep olabilir.

2.3. Alle isletmelerinde is-aile dengesi

Aile firmalarina dair tanimlama yapilirken servetin miilkiyetinin korunmasindan yonetimdeki
baskinliga ve kan bagina kadar ¢esitli degisik kriterler bulunmaktadir (Akdogan, 2000, s. 32). Ancak
genel itibariyle aile isletmelerine dair tanimlamalar ii¢ baslikta toplanabilir (Smyrinos, Tanewski ve
Romano, 1998, s. 50):

¢ Aileden birilerinin yonetime dahil oldugu aile isletmesi,
o Aileden birilerinin yonetime dahil olmadig aile igletmesi,
o Aileden birilerinin olmadig1 ancak yonetime dahil olabilen aile igletmesi.

Bu siniflamalardan anlasilacagi lizere aile isletmelerinde aile igerisindeki kisilerin yonetime katilma
derecelerinin kayda deger bir kriter oldugu goriilmektedir. Aile isletmelerinde aileden birilerinin idari
yapilanma igerisinde yer alip almamasi tiim isleyisi ve sahip-yonetici agisindan is-aile dengesini
etkileyen bir unsurdur. Stafford ve Tews (2009) yonetim kademesinde bulunan kiginin hem is ¢evresi
hem de aile ¢evresi arasinda uyum saglamasi gerektigini ifade etmektedir. Bu uyum hem aile hem de
isten kaynakli ¢iktilar iizerinde etkili olabilmektedir. Ailenin ve isle ilgili kaynaklarin birbirine karigmasi
durumunda ortaya ¢ikabilecek sonuglar olumlu olmayabilir.

Isletmelerde sahip-yoneticinin ve galisanlarin isletmeye baglilik diizeyinin yiiksek olmasr istenilir
bir durum olsa da, aile isletmelerinde ailevi oncelikler, siklikla yoOnetsel kaidelerini geride
biraktirmaktadir (Yiicel ve Ozkalan, 2012, s. 249). Her ne kadar ailevi baglarin gii¢liiliigii sadakat,
orgiitsel baglilik ve adanma davranisi meydana getirse de, oOzellikle kurumsallasmamig aile
isletmelerinde yonetsel sorunlar, yapi ve isleyisteki aksamalar, sahip yoneticilerin is ve aile
sorumluluklarinin dengede kalmasini zorlastirabilir. Gudmunson, Danes, Werbel ve Teik-Cheok Loy
(2009) aile isletmelerinin kurulus ve sonrasinda kurumsallasma asamasinda isin gerektirdigi
gereksinimlerin kargilanmasi icin sahip-yoOneticinin ¢ok fazla caba ortaya koymasi gerektigini ifade
etmektedir. Isten kaynaklar1 gereksinimlerin artmasi is-aile dengesinin saglanmasi hususunda 6nemli
bir tehdit olusturmaktadir.

Kurumsal yonetim aile arasindaki anlagmazliklarin engellenmesini, nitelikli beseri kaynaklarin
isletmeye kazandirilmasini, kurumsal prestijin ve kiymetin yiikseltilmesini saglar (Arslantas, 2012, s.
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7). Ayrica kurumsallagmadan 6tiirii herkesin rol ve sorumluluklar da bellidir. Dolayisiyla aile {iyelerinin
is siiregleri ve birbirlerine ayiracaklari zaman arasinda denge kurmalar1 da miimkiin hale gelmektedir
(Ozcan, 2021, s. 127). Bu perspektife gore; kurumsallasmamus, kiiiik ve orta dlgekli isletmelerde idari
yonetimin genellikle aile biiyligli tarafindan saglandigi ve sirketten sirkete degismekle birlikte
cogunlukla diger aile iiyelerinin bu siirecte aktif rol almayacagi diisiiniilebilir. Bu durumda aile
biiyligiiniin isletme siireglerine ¢ok fazla odaklanmasi ve diger aile fertlerine daha az siire ayirmasi
beklenebilir. Ancak kurumsallagsmis ve biiylik oOlcekli isletmelerde ise aile {iyelerinin isletme
faaliyetlerinde aktif rol almasi ve aile liyelerinin birbiriyle daha ¢ok etkilesim kurmasi beklenebilir.

Aile isletmesi olan firmalarin biiyiik bir kesiminin profesyonel yonetim yaklasgimindan ve
kurumsallagmadan uzak olduklari, ayrica yiizlestikleri idari problemler nedeniyle varliklarinin tehlike
altinda oldugu ve bu durumun da rekabet¢i avantajlarini kaybetmelerine neden oldugu disiiniilmektedir
(Y1ldiz, Tutar ve Yilmazer, 2012, s. 120). Ciinkii aile isletmelerinde sahip yoneticinin talepleri, tutumlar
ve tavirlar1 kurumsal yapilarca daha az miktarda engellenmektedir. Bu yoniiyle sahip-yonetici aile
isletmesini hem bir iiretim hem de bir tiiketim iinitesi olarak algilayabilir (Ozler, Ozler ve Giimiistekin,
2007, s. 443). Aile isletmelerinde 6nceligin genellikle ailenin isminin korunmasinda olmasi ve aile
iiyelerinin kilit pozisyonlarda gorevlendirilirken niteliklerinden ziyade akrabalik baglarinin géz 6niinde
bulundurulmasi ¢ogu zaman bu durumu hizlandirmaktadir.

Bugiin Amerika’da faaliyet gosteren firmalarin %951 aile sirketleridir ve Forbes’un 2016
milyarderler listesinin %42’si aile sirketlerinden olusmakta iken Fortune 500 rakamlarina gore diinya
capindaki en biiyiik ve basarili olan sirketlerin %40°1 aile sirketleridir (Cetinkaya, Sener ve Korkmaz,
2017, s. 120). Ulkemizde de benzer bir durum s6z konusudur. Yapilan bir arastirmaya gore Tiirkiye’deki
isletmelerin %95°1 aile isletmesidir. Bu isletmeler iilkemizin gayrisafi milli hasilasinin %75’ini
saglamaktadirlar (Sakar, 2008, s. 358). Ulke ekonomisinin gelisiminde bu derece 6nemli rol iistlenen
aile isletmelerinin ozellikleri, ¢aligma usulleri, karst karsiya olduklart problemler siklikla bir¢ok
calismaya konu edilmektedir. Bu bakimdan ig-aile dengesinin korunmasinda aile isletmeleri 6zel bir
oneme sahip olup, aile isletmelerinde is-aile dengesinin belirleyicileri ile aksayan yonlerinin tespiti,
konuya iliskin ¢6zlim 6nerileri gelistirilebilmesi agisindan énem arz etmektedir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin amaci, kapsami ve kisitlart

Bu calisma aile isletmeleri sahiplerinin is ve aile rollerinin birbirinden ayrilip ayrilmadigini, is ile
aile arasinda denge kurup kuramadiklarini ve zaman igerisinde is-aile arasindaki iliskide degisimlerin
gergeklesip gerceklesmedigini ortaya koyabilmek amaciyla gergeklestirilmistir. Ayni zamanda aile
isletmeleri sahiplerinin ise ve aileye bakis agilarinin da ortaya konulmasi planlanmistir. Bu dogrultuda
Mugla ve Ardahan’da faaliyet gosteren aile isletmeleri arastirma kapsaminda ele alinmistir. Mugla’da
faaliyet gosteren 12 aile isletmesi ile Ardahan’da faaliyet gosteren 4 aile isletmesi arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Bu isletmelerin genel olarak kiigiik ve orta 6lgekli boyutta oldugu ancak
tam anlamiyla kurumsallasmus bir yapiya sahip olmadiklari séylenebilir. Kurumsallasmis aile
isletmelerinde is-aile dengesinin daha net ayrimlarla belirlendigi g6z Oniine alindiginda,
kurumsallagmamis aile isletmelerinde is-aile dengesinin ne diizeyde gergeklestigi ve ne sekilde
yonetildigi énemli bir arastirma sorusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu soruya cevap
bulabilmek i¢in heniliz kurumsallasmamis aile isletmelerinin arastirma kapsaminda yer almasi
gerekmektedir. Ayrica bu caligma kapsaminda yer alan aile igletmeleri incelendiginde, isletmelerin aile
biiyiigii tarafindan kuruldugu ve genellikle bu kisi tarafindan yonetildigi goriilmektedir. Isletme
faaliyetleri kapsaminda aile lyelerinin yogun bir sekilde katilimi s6z konusu degildir. Diger aile
iiyelerinin aile i¢i sorumluluklar ise yonelik faaliyetlerinden daha fazladir. Yukarida da belirtildigi gibi
ele alinan aile igletmeleri kurumsal bir yapiya sahip olmayip, genellikle kiigiik ve orta dlgekli boyutta
yer almaktadir. Bu durumda isletme yonetiminin de genel anlamda aile biiyiigii tarafindan gerceklestigi
sOylenebilmektedir. Nitekim bu ¢aligmada yapilan goriismeler de isletme sahiplerinin kuruculariyla
gerceklesmistir. Is-aile dengesine yonelik literatiirde bircok c¢alisma bulunmasina ragmen, aile
isletmeleri baglaminda is-aile dengesinin arastirildigi calismalar ise sinirh sayida gergeklesmistir.
Dolayisiyla bu ¢aligmanin, is-aile dengesinin detayli bir sekilde incelenmesi neticesinde aile isletmeleri
literatiiriindeki bilgi birikimine katki yapmasi beklenmektedir. Arastirmanin heniiz kurumsal hale
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gelmemis aile isletmeleri ¢ercevesinde gergeklesmis olmasi da aile isletmeleri literatiiriine farkli bir
boyut iizerinden deger katabilmektedir. Ardahan’da veri toplanabilecek yeterli sayida aile isletmesinin
bulunmamasi arastirmanin kisitim1 olusturmaktadir. Ardahan’daki 6zel tesebbiislerin ve yatirimlarin
yetersiz olmasi ve bu ¢alismanin aile isletmeleri temelinde ger¢eklesmesi nedeniyle Ardahan’da ancak
4 isletmeden veri toplanabilmistir. Arastirma verilerini toplayabilmek icin Ardahan Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu Komisyonu’'ndan gerekli Etik Kurul izni alinmistir
(04.03.2021 tarihli E-67796128-000-2100006243 sayili Etik Kurul Onay Belgesi ile).

3.2. Aragtirmanin yontemi ve veri toplama araci

Arastirmada nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Veri toplama araci olarak goriisme
teknigi kullanilmigtir. Goriisme teknigi katilimcilarin kisisel deneyimleri, inanglari, goriisleri ve
davranislartyla ilgili spesifik bilgi toplayabilmek i¢in uygun ve esnek bir nitel veri toplama teknigidir
(Ryan, Coughlan ve Cronin, 2009). Katilimeilarin is-aile dengesine yonelik deneyimleri ve goriisleri de
kisisel igerige sahip olup, yiiz ylize goriisme teknigiyle bu deneyimlerin ve goriislerin derinlemesine
elde edilmesi amacglanmaktadir. Ayrica arastirma konusu 6zel ve duyarlilik gerektiren icerige sahip
olabileceginden dolay: birebir ve yiiz yiliz gorlisme yonteminin daha uygun olacag diisiiniilmektedir.

Arastirmacilar tarafindan literatiir taramasi gerceklestirilerek yari-yapilandirilmig goériisme sorulari
hazirlanmigtir. Bu dogrultuda aile isletmeleri ve is-aile dengesine yonelik literatiirde yer alan
calismalardan elde edilen bilgiler ve iki farkli sehrin kiiltiirel, ekonomik ve aile yapilarini iyi bilen
arastirmacilar tarafindan merak edilen hususlar géz Oniine alinarak 10 tane goriisme sorusu
hazirlanmigtir. Sorularin arastirma problemine uygun olacak sekilde is-aile dengesinin iizerine
kurgulanmasma dikkat edilmistir. Gorligmeler iki arastirmaci tarafindan farkli zamanlarda
gerceklestirilmistir. Bir arastirmaci Mugla’da faaliyet gdsteren 12 aile isletmesi sahipleriyle goriismeler
gerceklestirmistir. Diger bir arastirmaci ise Ardahan’da faaliyet gosteren 4 aile isletmesi sahipleriyle
goriismeler yapmustir.

Gortismelerde gecerliligin ve giivenilirligin saglanabilmesi i¢in en az 15, en fazla 30 drneklemin
yeterli olabilecegi belirtilmektedir (Marshall, Cardon, Poddar ve Fontenot, 2013, s. 20). Bu dogrultuda
arastirmanin kapsamini olusturan toplam 16 &rneklemin gecerlilik ve giivenilirlik agisindan yeterli
olabilecegi diislinlilmektedir. Nitel bir arastirmanin gecerliligini saptayan baska faktorler de
bulunmaktadir. Bu faktorler inandiricilik, aktarilabilirlik, onaylanabilirlik ve giivenilebilirlik seklinde
acgiklanmaktadir (Guba, 1981).

Bulgularin gerceklikle ne kadar iligkili oldugunu belirten inandiriciligi saglamak i¢in katilimcilarin
teyidinden yararlanilmistir. Elde edilen bulgular goriisme gerceklestirilen aile isletmelerinin sahipleriyle
paylasilmis ve bulgularin kendi diislincelerini dogru sekilde yansitip yansitmadigi sorulmustur. Ayrica
ozellikle Ardahan’daki aile isletmelerine fiziksel yakinlik nedeniyle gozlem yapma imkani da elde
edilmistir. Bu sekilde aile isletmelerinin sahiplerinin igyerinde gecirdikleri zaman ve is yapma
kiiltiirlerine yonelik bir anlayis gelistirmek miimkiin olabilmistir. Nitel arastirmalarda aktarilabilirligi
ortaya koyabilmek i¢in 6rneklem se¢iminin nasil yapildigi, katilimcilarin 6zellikleri, arastirma ortami
ve veri toplama siiresinin net bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir (Johnson, Adkins ve Chauvin, 2020).
Bu arastirmada amagh 6rneklem kullanilmigtir. Arastirma kapsamu aile igletmeleri oldugundan dolay1
orneklem se¢iminde aile isletmelerinin kuruculari veya sonraki kusak isletme sahipleri dikkate
almmustir. Orneklem se¢iminde katilimcilarin aileden olmasma ve isletmeyi yonetmesine dikkat
edilmistir. Katilimeilar genellikle iginde bulunduklart sektorde deneyim sahibidir ve uzun yillardir aile
isletmelerinin yonetimini siirdirmektedir. Katilimcilarla yapilan her goriisme kendilerinden izin
alinarak kayit altina alinmuistir. Her goriisme birebir ve yiiz yiize gergeklesmis olup, en az 45-60 dk.
arasinda slirmistiir. Goriismeler igletme ortaminda gergeklestirilmis olup, aile iiyeleri goriisme
ortaminda yer almamistir. Goriigmelerde hicbir sekilde yonlendirme yapilmamustir. Katilimcilari
sorulara verdikleri cevaplar disinda konuyla ilgili olarak kisisel diisiincelerini paylagmalarina da izin
verilmistir,

Nitel bir caligmada onaylanabilirligi saptamak icin saha notlari, ses kaydi gibi ham verilerin varligi,
analiz edilmis veri, bulgularin olusumu ve dlglimlerin nasil gelistirildigi agik¢a belirtilmelidir (Lincoln
ve Guba, 1985). Bu ¢alismada elde edilen veriler ses kaydina alinmis ve daha sonra analiz edilerek
bulgulara ulasilmistir. Ses kaydina alinan veriler dnce yaziya dokiilmiistiir. Yaziya dokiilen verilerin
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acik kodlama yoluyla ¢6ziimlenme siireci baglatilmigtir. Agik kodlamadan sonra her kod eksen kodlama
yoluyla belli cergeveye bagli olarak kategorik hale getirilmistir. Her bir kategori belirli bir eksen
etrafinda toplanarak sekillendirilmistir. Son agamada ise kategorilerin ortak noktalar1 ve benzestigi
igerikler gbz Oniine alinarak temalar olusturulmustur. Tim bu siiregte gerekli 6l¢timleri gerceklestirmek
icin agik uclu sorular kullanilmis olup, arastirmada kullanilan sorular Ek 1°de yer almaktadir.

Son olarak, nitel calismalarda giivenilebilirligi ortaya koyabilmek icin en ¢ok iicgenleme
tekniginden yararlamlmaktadir. Ucgenleme, iki ya da daha fazla veri kaynaginin veya iki ya da daha
fazla veri toplama yOnteminin ayni arastirma igerisinde birlikte kullanilmasini ve sonuglarinin
kiyaslanmasini ifade etmektedir (Mays ve Pope, 2000). Bu calismada veri kaynaklarina bagli olarak
iicgenlemeden soz edilebilmektedir. Arastirma kapsaminda iki farkli 6rneklem grubu incelenmis olup,
bu gruplar Mugla ve Ardahan gibi ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve aile yapilart bakimindan farklilik
gosteren yerlerde bulunmaktadir. Birbirinden farkli 6zellikler barindiran iki farkli bolgede yer alan
orneklem gruplarimin yer aldigi calismada benzer sonuglarin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Tiim bu
bilgiler 1s181nda, nitel ¢aligmalarin gegerliligini ve giivenilirligini saglayabilmek i¢in gerekli olan dort
faktoriin bu aragtirma ¢ergevesinde de degerlendirildigi sdylenebilmektedir.

3.3. Bulgular

Aragtirmamiza katilan aile igletmesi sahiplerinin 51 kadin (%31), 11'si (%69) erkektir. Yas
ortalamasi yaklasik 59 ve ortalama is tecriibesi 30 yil olarak hesaplanmustir. Elde edilen verilerin
coziimlemesi neticesinde toplam 11 kategori ve 6 tema ortaya ¢ikmistir. Kategoriler kisilik/mizag, kusak
ve ¢agin farkliliklari, zaman i¢inde degisen algi, isteki rollerin/duygularin eve yansimasi, ig-aile arasinda
denge arayisi, isyerinde esneklik, i ve isyeri algisi, aileye zaman ayirma diirtiileri, ise ve isyerine
yabancilagma, ¢aligmanin aile i¢in 6nemi ve evdeki rollerin/duygularin ise yansimasindan olusmaktadir.
Her kategoriyi ortaya ¢ikaran kodlar séz konusudur. Ornek olarak kisilik/mizag kategorisini ortaya
¢ikaran bazi kodlar su sekildedir; “titizlik”, “aligkanliklar”, “teferruatla ¢ok ugrasmak”, “aklin iste
kalmas1”. Kusak ve cagin farkliliklar1 kategorisini ortaya ¢ikaran bazi kodlar ise su sekildedir; “eski
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kusaklarin daha gok ¢alismasi1”, “eskiden teknolojik imkanlarin olmamas1”, “yeni kusakta kolayciligin
ve rahatligin olmas1”, “eski zamanlarda sosyallik ve maddiyat noksanlig1”. Zaman i¢inde degisen algi
kategorisini ortaya ¢ikaran kodlar da su sekildedir; “ilk yeniligin ve heyecanin olmamasi”, “ilk
zamanlarda her seyin isyerinden ibaret olmas1”, “eskiye gore daha fazla aileye zaman ayirma”, “metal
yorgunluk”. Buna benzer sekilde diger kategorilerin de ortaya ¢ikmasinda ilgili kodlar s6z konusudur.
Aragtirmanin sonucunda ortaya ¢ikan temalar ise “ise ve isyerine bakis acisinda tarihsel doniigiim”, “is-
aile arasinda denge arayis1”, “is-aile rollerinin yansimalar1”, “is-aile siirecinde kisilik ozellikleri
faktorii”, “giiniimiizde is ve isyeri algis1” ve “calismanin aile icin dnemi” seklindedir. Ise ve isyerine
bakis acisinda tarihsel doniisiim temasi altinda kusak ve ¢agin farkliliklari, zaman i¢inde degisen algi,
ise ve igyerine yabancilasma kategorileri yer almaktadir. Is- aile arasinda denge arayisi temasi altinda
isyerinde esneklik, aileye zaman ayirma diirtiileri ve is-aile arasinda denge arayisi kategorisi yer
almaktadir. Bu temanin adi ayn1 zamanda alt kategorilerden biriyle ayn1 olup, bu temay1 agikladigi ve
kapsadigi diisiiniilmektedir. Is-aile rollerinin yansimalari bashkli temanin altinda isteki
rollerin/duygularin eve yansimasi ve evdeki rollerin/duygularin ise yansimasi kategorileri yer
almaktadir. Is-aile siirecinde kisilik dzellikleri temas1 kisilik/mizag kategorisinden olusmaktadir. Bu
kategori tek basina agiklayici ve diger temalardan belirgin sekilde ayrildigi igin direkt olarak tema olarak
degerlendirilmistir. Buna benzer sekilde giinlimiizde is ve igyeri algisi ile ¢calismanin aile i¢in 6nemi
baslikli temalar1 da yine diger temalardan ayrilmakla birlikte, yeterli agiklayici icerige sahip oldugu
disiiniilmektedir. Bu iki tema da alt kategorilerle ayn1 sekilde isimlendirilmektedir. Elde edilen kategori
ve temalara iliskin bilgiler Tablo 1’de ve katilimeilarin beyanlarma iliskin 6rnekler ise Tablo 2’de yer

almaktadir.
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Tablo 1

Verilerin ¢oziimlemesi neticesinde ortaya ¢ikan kategoriler ve temalar

Kategoriler Temalar
Kusak ve Cagin
Farkliliklart
Zaman I¢inde
Degisen Algi
Ise ve Isyerine
Yabancilagma
Is-Aile Arasinda
Denge Arayisi
Isyerinde Esneklik Is-Aile Arasinda Denge Arayist
Aileye Zaman
Ayirma Diirtiileri
Isteki Rollerin/Duygularin
Eve Yansimasi
Evdeki Rollerin/Duygularin ise

Ise ve Isyerine Bakis A¢isinda Tarihsel Déniisiim

Is-Aile Rollerinin Yansimalar1

Yansimasi
Kisilik/Mizag Is-Aile Siirecinde Kisilik Ozellikleri Faktorii
Is ve Isyeri Algist Giiniimiizde Is ve Isyeri Algis1
Calismanin Aile igin Onemi Calismanin Aile i¢in Onemi

Tablo 2

Katilimcilarin Ifadelerinden Ornekler

Beyanlar Temalar

K9: “‘Biz babamizdan bdyle gordiik, is bitmeden miisteri memnun
olmadan kepenk kapatmayiz. Ama yeni nesil 0yle degil maalesef.
Aldigimiz ¢iraklari bile nerdeyse ti¢ ayda bir degistirir olduk. Sabirsiz
bir nesil simdiki.”’

K3: ““Eskiden yaptigimiz isin karsiligini alirdik, ugrastigimiza degerdi.
Simdi bazen kendimi buraya ait hissetmiyorum, kapatip gitsem diyorum.
Buradan ekmek yiyen ¢alisanlarimi diisiiniip vazgec¢iyorum.’’

Ise ve Isyerine Bakis A¢isinda
Tarihsel Doniisiim

K11: ““Esnaflik zor is. Ama herkes saygi duyar. Neticede ¢ok caligirsin,
emeginin karsiligini alirsin. Simdilerde ise aradigimiz saygiy1 goremez
olduk. Benim kendi oglum bagka yerde ¢alismak istedi, li¢ ayin sonunda
geri geldi. Neticede ekmek teknemiz burasi.”

K12: ““‘Ben gece giindiiz isimin bagindayimdir. Bu tempo zor tabi. Tatile
bile genellikle bizimkiler bensiz giderler. Kizsalar da artik alistilar.””

K13: Burada isler bitmez, zaman igerisinde ise iskaladigim seyler
oluyor. Mesela ¢ocugun mezuniyeti oluyor, dogum giinii oluyor
gidemiyorsun. Artik bunlarin pigmanlhigini yagamamak i¢in aileme daha
fazla zaman ayirmaya calistyorum.

K14: 8-5 calismiyor olmamiz, hafta sonu tatili olmamasi, yillik
iznimizin olmamasi cazip goriinmese de, iyi bir ortaklikla bunlari
esneterek kendi ailemize de yansitiyoruz.

K5: “‘Birine giivenemiyorum kolay kolay ne de olsa eski nesiliz biz.
Hesaplar1 her giin tek tek incelerim. Aligkanlik tabi kolay birakilmiyor.
Bu yiizden otuz yildir bir gece bile erkenden eve girmedim.
Kazandigimiz her kurusta fedakarligimizin izi var.”’

Is-Aile Arasinda Denge Arayist

K1: ““Cocuklar isletme okudu neyse ki yiikiimii biraz hafiflettiler. Ama
yine de bizim is kiiltiirimiizii benimsemediler hala. Esnaf dedigin igin
once ig gelir, oncelik is olur. Ailemiz de bunu bilir, zaman iginde
kabullenir. Bu sene ticaret odasindan aldigimiz 6dilii eve astim ki
gordiik¢e caligmaya heveslensinler.”’
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K10: ““Evde hanimin bana en ¢ok kizdig1, uyardigi konu onlar siirekli

yonlendirmem. Is yerinden aliskanligim siirekli birilerini bir seyler

yapmaya yonlendirmek. Ben isimi sansa birakmam. Bdyle olunca

farkinda olmadan evde de ayni sekilde devam ediyorum. Is-Aile Rollerinin Yansimalar1
K4: ““Isler yolundaysa evde huzurumuz oluyor. Ekmek teknemiz ne de

olsa. Isyerinde bir huzursuzluk olduysa evde hi¢ konusmam. Anlar

iistiime gelmezler. Eninde sonunda anlatirim.””

K2: ““Onemli bir karar verilecekse son karar1 ben veririm. Hem isyerinde

hem evde bu sekilde. Zaman zaman catisti§imiz da oluyor ama is-éile Siirecinde Kisilik
kontrolciiyiim. Benim yapim bdyle. Bana gore isyerimizin basarisinin Ogzellikleri Faktori
surr1 bu.”’

K7: ““Ise ilk bagladigimiz zamanlarda imkanlar kisitliyd, her seyi bizzat
yapardik. Kazan¢ da azdi ama bereketliydi. Bugiin daha fazla isi
bilgisayara yaptiriyoruz. Daha ¢ok kazansak da bence eski bereket yok.”’
K6: “‘Artik esnaflik yok. O gelenek coktan unutuldu. Simdi herkes
ticaret pesinde. Biz kazancimizi o giin kazanamayanla iilesirdik.
Gordiiklerim beni gittikge sogutuyor.”’

Giiniimiizde Is ve Isyeri Algist

K8: ““Bu diikkdn benim biitiin hayatim. Burada isler bitmese de, ¢ok

yorulsam da, yalniz kalsam da g¢ok mutluyum. Gegmise doniip

baktigimda gurur duyuyorum. Elimde mala ile geldim simdi insaat ve

yap1 malzemeleri diikkkdnim var. Cocuklarim devam ettirecek insallah.”’ Calismanin Aile I¢in Onemi
K12: ““Bazen rityamda bile isimle ugragirim. Benim nerdeyse var olma

sebebim diyebilirim. Ailecek ¢ok emek verdik. Onlarin anlayis1 olmasa

bugiin buralarda olamazdik, adimizi duyuramazdik.”’

Bu calisma aile isletmeleri sahiplerinin is ve aile rollerinin birbirinden ayrilip ayrilmadiginy, is ile
aile arasinda denge kurup kuramadiklarin1 ve zaman igerisinde is-aile arasindaki iliskide degisimlerin
gerceklesip gerceklesmedigini ortaya koyabilmek amaciyla gerceklestirilmistir

4. Tartisma

Bu c¢alisma aile isletmelerinde is-aile dengesinin esasinda Onemli bir konu oldugunu
gostermektedir. Nitekim is-aile dengesine yonelik birgok ¢alisma yapilmis olmakla birlikte, is-aile
dengesini dogrudan aile isletmeleri kapsaminda inceleyen ¢alismalar ise sinirli sayidadir. Bu ¢aligma ile
birlikte is-aile dengesi aile isletmeleri kapsaminda detayli bir sekilde incelenmis ve aile isletmelerinden
goriisgme yoOntemiyle elde edilen dogal ve gergekgi veriler 1s18inda arastirma konusunun amacini
yansitan temalara ulagilmigtir. Bu temalar aile isletmelerinde is-aile dengesine etki eden faktorleri
icermekle birlikte; ayn1 zamanda is-aile denge siirecini, is-aile arasindaki iliskide yasanan degisimleri
ve ise/isyerine yonelik bakis ag¢ilarindaki doniisimii de ortaya koymaktadir. Bu perspektife gore,
calismadan elde edilen bulgularin hem aile isletmeleri hem de is-aile dengesi literatiiriinde bu zamana
kadar olusan bilgi birikimini genigletecegi diigiiniilmektedir. Yukarida da ifade edildigi iizere, aile
isletmeleri baglaminda is-aile dengesine yonelik ¢alismalar sinirli sayida olup, bu alanda bilimsel
calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Aile isletmeleri baglaminda yapilan bir ¢alismada, Cecen ve Gliney
(2019) is-aile dengesinin aile isletmelerinin kurumsallagma diizeyini artirabilmek i¢in 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Aile iliskileri ile is iligkilerinin birbirinden ayrilmasi gerektigi ifade edilmis olup,
calismanin esas amaci aile isletmelerinde kurumsallasmaya etki eden faktdrleri ortaya koymak yoniinde
olmustur. Dolayisiyla bu ¢alismada is-aile dengesinin esas odak noktasi olmadigini ve sadece aile
isletmelerinin kurumsallasma siirecine etki eden bir unsur olarak ele alindigini ifade etmek gerekir.
Gudmunson, Danes, Werbel ve Teik-Cheok Loy (2009) aile isletmesi kurmada es destegi ve is-aile
dengesinin arastirildig1 bir ¢aligma gerceklestirmistir. Bu ¢aligmada eslerin birbirine verdikleri destegin
isletme sahibinin is-aile dengesini saglamasina yardimci olacagi ortaya konulmustur. Ayrica isletme
sahibinin ¢alisma saatlerinin fazla olmasi durumunda is-aile dengesinin bozulacagi da ifade edilmistir.
Stafford ve Tews (2009) aile isletmelerinde is-aile dengesinin artirilmasi gerektigine yonelik bir ¢calisma
ortaya koymustur. Bu calismada aile isletmelerinin basarisi i¢in is ve aile arasindaki dengenin ve
uyumun 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Fonksiyonel ailelerin bu dengeyi ve uyumu daha kolay bir sekilde
diizenleyebildigi, fonksiyonel olmayan aile tiyelerinin ise aileden daha bagimsiz veya aileyle daha i¢ ice
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geemis iligkilerinin olabilecegi ifade edilmistir. Bu baglamda Rothausen’in ig-aile uyum modeline
dikkat cekilerek, bu model kapsaminda cevre-gevre uyumunun aile isletmeleri i¢in daha uygun
olacagina yonelik goriis bildirilmistir. Cevre-cevre uyumu da kisilerin hem aile hem de is baglamlari
arasinda meydana gelen uyum ve ahenk seklinde agiklanmustir. Ruizalba, Soares, Aran ve Porras, (2016)
Andalusia’daki (Ispanya) aile isletmelerinde is-aile denge diizeyini ortaya koyabilmek ve is-aile
dengesinin is tatmini ve calisan bagliligi iizerindeki etkilerini belirlemek iizere bir calisma
gerceklestirmistir. Bu caligmaya gore veri toplanan aile isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugun ytiksek
diizeyde is-aile dengesine sahiptir. Ayrica is-aile dengesinin i tatmini ve g¢aligan baghligi {izerinde
pozitif bir etkisinin oldugu da ortaya konulmustur. Bir bagka ¢alisma Michael-Tsabari, Houshmand,
Strike ve Treister (2020) tarafindan aile isletmelerinde is-aile dengesinin arastirilmasina yonelik
gerceklesmistir. Bu calismada aile isletmelerinde is-aile dengesi iizerinde belirleyici olan birtakim
faktorler agiklanmistir. Bu faktorler bireysel (cinsiyet, kiiltiir vb.), aile (es, cocuk ve genis aile) ve is
(aile-igyeri politikalari, ev-ig sinirlart) kaynaklidir. Gelecek ¢aligmalar igin sunulan 6nerilerle birlikte
alanda bagka ¢alismalara da rehber olabilmektedir. Haddock, Zimmerman, Ziemba ve Current (2001)
basarili aileler iizerine gergeklestirdigi caligmada ig-aile dengesini saglayabilmek i¢in on uyarlanabilir
strateji belirlemistir. Bu stratejiler; aileye deger verme, isbirligi i¢in ¢aba gosterme, isin anlamli olmasi,
is sinirlarini koruyabilme, is yaparken odaklanma ve verimli ¢alisma, ¢ift gelir kazaninca 6vgii alma,
aile i¢inde eglenmeyi Oncelikli kilma, basit yasam, proaktif karar alma ve zamana deger verme
seklindedir. Dolayisiyla bu ¢alismada is-aile dengesinin nasil saglanacagina yonelik stratejilerin
belirlendigi soylenebilmektedir.

Aile isletmelerinde is-aile dengesine yonelik yapilan ¢aligmalar incelendiginde is-aile dengesinin
kurumsallagma yoniinde 6nemli bir unsur olmasinin yant sira; eslerin birbirine verdikleri destegin, uzun
calisma saatleri yerine esnek calisma sisteminin, is ve aile baglamlar1 arasindaki uyumun, aileye ve
zamana deger vermenin, is sinirlarin1 koruyabilmenin, karar verme siireglerini etkin hale getirmenin ve
is esnasinda odaklanmanin, bireysel, ailesel ve isten kaynakli faktorlerin is-aile dengesi iizerinde etkili
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Aile isletmelerinde is-aile dengesinin detayli bir sekilde
arastirildigi bu galismanin sonuglarina bakildiginda ise kisilik faktoriiniin is-aile dengesi tlizerinde
belirleyici unsur oldugu ortaya ¢ikmis olmakla birlikte, ortaya konulan bu bulgunun literatiirdeki
bulgularla ayni oldugu goriilmektedir. Ayrica isyerinde esnek uygulamalara verilen 6nem bu
arastirmanin sonucunda da ortaya ¢ikmus olup, literatiirdeki esnek ¢alismanin is-aile dengesi lizerinde
pozitif etkisi olabilecegine dair sonucu desteklemektedir. Is-aile arasinda denge arayisina ydnlendiren
aileye zaman ayirma diirtiisii ile literatiirdeki sonuglar arasinda yer alan aile i¢i eglenmeyi Oncelikli
kilma davranisinin birbiriyle ortiistiigli goriilmektedir. Bu arastirmada ortaya konulan diger bulgular
incelendiginde gegmisten glinlimiize kadar ise ve igyerine bakis agisinda meydana gelen degisimler 6n
plana ¢ikmistir. Oysa literatiir incelendiginde gegmisten giiniimiize kadar aile isletmelerinde is-aile
dengesi baglamindaki degisimler ortaya konulmamis olup, bu arastirmada elde edilen bu bulgu
literatlirdeki bilgi birikimine katki saglamistir. Bunun yani sira ¢aligmanin aile i¢in 6nemi de bu
aragtirmada ortaya c¢ikmis olup, is-aile dengesi perspektifinde kiiltirel bir ozelligi temsil ettigi
sOylenebilmektedir. Calisma eylemine her kiiltiirde farkli bir anlam yiiklenebilecegi disiiniildiigiinde,
Tiirk aile isletmeleri kiiltiirlinde de ¢alismanin aile igin ayr1 bir dneme sahip oldugu goriilmektedir. Bu
sonu¢ da yine aile isletmeleri ve is-aile dengesi literatiiriine kiiltiirel baglamda katki saglamistir.

Is ile aile arasinda denge kuramayan is sahiplerinin fiziksel ve mental yorgunluk yasadiklar1 bilinen
bir gergektir. Is-aile dengesini kuramayan is sahiplerinin is ve aile arasinda kalabilecegi ve iki tarafa ait
rollerini birbirine karistirabilecegi de tahmin edilmektedir. Bu dogrultuda is sahiplerinin is ve aile
arasinda denge kurma ¢abasina girdikleri ve daha diizenli bir hayat yasamak istedikleri diistintilmektedir.
Bu caligmanin bulgular1 incelenecek olursa is sahiplerinin is ve aile arasinda denge arayisina girdikleri
goriilmektedir. Bu kapsamda isyerinde esnek uygulamalara gectikleri sodylenebilmektedir. Bu
uygulamalardan bazilar1 is bolimlendirmesi, ¢alisanlara yetki devredilmesi ve sadece otokontrol
yapilmasi, kati kurallarin kaldirilmas1 ve inisiyatif alabilme yoniindedir. Is sahiplerinin is ve aile
arasinda denge arayisina iten diger bir sebep ise aileye zaman ayirmalar i¢in yasadiklar diirtiilerdir.
Ormnek olarak ¢ocuklarinin mezuniyetini veya dogum giiniinii kaciran bir katilimcinin bu konuda
yasadig1 hayal kiriklig1 kendisini is ve aile arasinda denge kurmaya yoneltmektedir. Benzer olacak
sekilde, baska bir katihmcinin ailesiyle gecirebilecegi giizel ve keyifli zamanlardan mahrum kalmasi
yine bu katilmciy1 da is ve aile arasinda denge kurmaya yoneltmektedir. Is ve aile arasinda denge
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kurmaya calisan is sahiplerinin isi bitirdikten sonra hemen eve gitmeyi tercih ettigi, evde iken ise yonelik
ugrasta bulunmadigy, isi nerede bitirecegine yonelik 6grenme siirecinden gectigi ve kendini ise yogun
bir sekilde adamak istemedigi goriilmektedir.

Bu caligmanin ortaya koydugu diger bir tespit gegmisten giinlimiize kadar ise ve igyerine bakis
acisinda meydana gelen biiylik degisimlere yonelik olmustur. Eski kusaklarin calismaya ¢ok 6nem
verdigi ve aileye ayirdiklar1 zamanin ¢ok kisith oldugu ortaya ¢ikmistir. O donemlerde teknolojinin
gelismemis olmasi, sosyalligin ¢ok az olmasi, ekonomik refahin istenilen seviyede olmamasindan dolay1
is sahiplerinin islerine ¢ok fazla odaklandig1 ve ailelerine ¢ok az zaman ayirdiklari 6ne siiriilmiistiir. Bu
donemin en 6nemli 6zelliklerinden birisi “ailem icin ¢cok ¢aligmam” anlayisina dayalidir. Dolayisiyla
eski kusaklarin c¢ok fazla calismasi esasinda ailelerini diistinmelerinden kaynaklanmaktadir.
Giliniimiizdeki kusagin ise ¢alisma konusunda daha rahat oldugu ve her seye ulagma kolayligina sahip
olduklar1 anlagilmaktadir. Is yapis sekillerinin degismesiyle ve teknolojik gelismelerin ilerlemesiyle
birlikte yeni kusagin daha az ¢aligma istegine sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte ise ve aileye
yonelik bakis agisinin zaman ic¢inde degistigi de gdzlemlenmistir. Eskiden aileye ayrilan zaman ¢ok
kisitl iken, giintimiizde aileye ayrilan zamanin daha fazla olmasina dikkat edilmektedir. Bunu etkileyen
en biiyiik faktdrlerden biri olarak da gilintiimiizdeki is hareketliliginin eski donemlere kiyasla biraz daha
az olmas1 gosterilmektedir. Ise ve isyerine bakis agisinda meydana gelen degisimlerde tetikleyici diger
bir unsur da is sahiplerinin ise kars1 yabancilagmasi olmustur. Eski donemlerde is sahiplerinin ¢ok fazla
calismasina ragmen islerini severek ve tatmin olarak yaptiklari ifade edilmistir. Ancak giiniimiizde is
sahiplerinin is faaliyetlerini yerine getirirken bikkinlik hissine kapildigi, enerjilerinin diisiik oldugu ve
ozellikle de getiri agisindan istenilen durumda olmadiklarinda motivasyon kaybi yasadiklari ifade
edilmistir. Dolayisiyla bu siirecin sonunda ise ve isyerine olumsuz bir tutumun ortaya g¢ikmasi
kag¢inilmaz olmaktadir.

Is-aile rollerinin birbirine yansimasi bu calismada ortaya c¢ikan bir sonugtur. Is sahiplerinin
isyerinde yasadig1 duygulari eve tasimasi veya evdeki duygu durumlariin igyerine tasinmasi s6z konusu
olabilmektedir. Ornek olarak isyerinde emir kipiyle yapilan konusmalar evde es veya gocuklara karst
sergilenebilmektedir. Bu durumda ev halki tarafindan is sahiplerine uyarilar iletilmektedir. Bu uyarilar
karsisinda is sahiplerinin de kars1 tarafa cevap vermesi séz konusu olabilmektedir. Is-aile dengesi
stirecini onemli derecede etkileyen faktorlerden birisi de kisilik Ozellikleri olmustur. Esasinda is
sahiplerinin is-aile dengesini kuramamasinda sahip olduklar1 karakter ve mizacin 6nemli oldugu ortaya
¢ikmustir. Titiz olan bir is sahibinin tiim is siireglerini dikkatli ve yavas bir sekilde yerine getirmesi
beklenmektedir. Calisanlara yetki vermeyen bir is sahibinin tiim zamanini iglere adayacagi tahmin
edilebilmektedir. Cok fazla teferruata girmek, gecmisten gelen aligkanliklar, her zaman ulasilabilir olma
is sahiplerinin kisilik 6zelliklerini ve mizacini yansitan 6nemli ipuglaridir. Giiniimiizde is ve isyerine
yonelik algilarin ortaya ¢ikarilmasi da yine is, isyeri ve aile arasindaki baglantiy1 agiklamaya yardimei
olabilmektedir. s sahiplerinin yaptiklar1 isi gegimlerini saglamak ve kimseye muhta¢ olmamak adina
onemli gordiikleri sdylenebilmektedir. Ustlendikleri is kapsaminda miisteriye saygi duymalari, tiim
paydaslarla saglikli iletisim kurmalari, islerini dikkatli bir sekilde yapmalar1 ve kimseye haksizlik
yapmamalar1 sahip olduklar1 is kiiltliriinii de yansitmaktadir. Sirketlerin ise katilimcilar agisindan ¢ok
ozel bir yeri vardir. Yillarm birikimi olan ve is sahiplerine kariyer yolu saglayan sirketlere yiiksek
diizeyde Onem verildigi goriilmektedir. Dolayisiyla sirketler is sahiplerine ekonomik o&zgiirlikk
saglamakla birlikte, bir taraftan da is sahiplerinin hayatinda ¢ok dnemli yer kapladigi igin ailelerine
ayiracaklar1 zamanin da azalmasina yol agabilmektedir. Calisma kapsaminda ele alinmasi gereken diger
bir husus ise g¢alismanin aile igin teskil ettigi onem diizeyidir. Aile liyelerinin refahini artirmak,
ihtiyaglarini gidermek ve iyi kosullarda yagamalarini saglayabilmek i¢in ¢alismak ve kazang saglamak
gerekmektedir. Elde edilen ekonomik getiri sayesinde ¢ocuklarin belli bir yasa kadar desteklenmesi
miimkiin olmaktadir. Calismanin ortaya ¢ikaracagi tiim pozitif ¢iktilardan esasinda aile {iyelerinin de
faydalanacagi ileri siiriillmektedir. Bu durum yine is sahiplerinin is ve aile arasinda esit diizeyde denge
kuramamasina neden olabilir. Nitekim ailesinin iyiligi ve refahi i¢in ¢alisan is sahiplerinin ise daha ¢ok
zaman ayirmak isteyecegi tahmin edilmektedir.
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5. Sonug ve oneriler

Bu calisma aile isletmelerinde is-aile dengesinin aragtirilmasina yonelik hazirlanmis olup, is
sahiplerinin is ve aile rollerinin birbirinden ayrilip ayrilmadigini ve is-aile arasindaki iliskide zaman
icerisinde degisimlerin meydana gelip gelmedigini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda yapilan arastirmanin neticesinde aile isletmelerinde temel olarak is-aile arasinda
denge arayisinin ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Ortaya ¢ikan bu sonug esas olarak arastirmada
elde edilen diger sonuglarin ana yansimasi olarak diisiiniilebilir. Nitekim ge¢misten giiniimiize uzanan
stirecte is yapis sekillerinde meydana gelen gelismeler ile ise ve isletmeye bakis agilarindaki degisimler
is sahiplerinin is ve aile arasinda artik bir denge kurulmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Is
sahiplerinin ise ¢ok fazla odaklanmalar1 ve aile hayatini ihmal etmeleri neticesinde hayal kirikliklar
yasayabilecegi ve bunu telafi etmek igin ekstra ¢aba gostererek kendilerini daha ¢ok yipratabilecegi
goriilmektedir. Aile hayatindaki eksiklikleri hisseden is sahiplerinin bu durumda isine karst
soguyabilecegi ve ilk zamanlardaki arzu ve istekli calisma bigimlerini terk edebilecegi de
sdylenebilmektedir. Is sahipleri her ne kadar ailelerinin iyiligi ve refahi igin yogun calismay1 tercih etse
de, bir zamandan sonra iki taraf arasinda denge kurma ihtiyacinin ortaya ¢ikacagini vurgulamak
gerekmektedir. Nitekim bu ihtiyaci hisseden is sahiplerinin de ise yonelik daha esnek diisiinebilmesi ve
yetki devri araciligiyla merkezi olmayan bir yonetim anlayigini tercih etmesi is-aile arasinda yeterli
diizeyde denge kurabilmesi i¢in 6énemli olacaktir. Bu ¢alisma kapsaminda aile isletmelerindeki ig-aile
dengesinin nitel bir yontem araciligiyla arastirilmasi literatiire derinlik kazandirabilir. Bu calismada elde
edilen bulgular yeni ¢alismalar i¢in baslangig teskil edebilir. Bu ¢ercevede zaman igerisinde gerceklesen
donisiim dikkate alindiginda, kusaktan kusaga is-aile dengesi lizerine aragtirmalar yapilarak, sozIii tarih
calismalar1 gergeklestirilebilir. Makro geleneksel kiiltiir ile 6zellikle geng kusaklari etkilemesi beklenen
popiiler kiiltiiriin is-aile dengesi tizerindeki etkileri de yine dikkate alinmas1 gereken konular olabilir.

Yazar beyam
Arastirma ve yayin etigi beyam
Bu caligsma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu arastirma icin Ardahan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’nun 04.03.2021 tarih ve E-
67796128-000-2100006243 sayili karari ile etik kurul izni alinmstir.

Yazar katkilar1

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da {igiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu c¢aligsma icin herhangi bir destek alinmamustir.
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Ek

Goriisme sorulari

1) Isinizi/sirketinizi nasil goriiyorsunuz? Isinize/sirketinize verdiginiz 6nem ne diizeydedir? Hayatinizdaki yeri
nedir?

2) “Calismak” sizin i¢gin ne ifade ediyor? Durmaksizin ¢aligmak size yakin bir kavram mudir, yoksa uzak bir
kavram midir?

3) Isinizi bir an dnce bitirmeyi mi tercih ediyorsunuz, yoksa isi yaparken vakit gecirmek hosunuza gidiyor mu?
4) lsiniz gok zamanmmzi aliyor mu?

5) Sirket/aile olarak is yapma kiiltiiriinden biraz bahsedebilir misiniz?

6) Isinizi sirket disina tastyor musunuz, yoksa sirketin i¢inde mi birakiyorsunuz?

7) Isinizde yasadigimiz duygu durumlarimi disartya yansittyor musunuz, ayni sekilde aile iginde yasadiginiz
duygu durumlarini is hayatina yansitiyor musunuz?

8) Isinizdeki roller ile aile iginde sizden beklenen roller hayatinizi nasil sekillendiriyor?
9) ki taraftaki rollerinizi yerine getirirken planlamaya ve zaman ydnetimine ihtiya¢ duyuyor musunuz?

10) Sizden 6nceki ve sonraki kusaklarin is ve galigma anlayigini nasil gériiyorsunuz?
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