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Endiistri 4.0, akilli robotlar araciligiyla hizli, kaliteli, esnek ve ucuz tiretim icin bilgi ve ileti-
sim teknolojileri temelinde tasarlanan gelecek vizyonudur. [leri miihendislik ve siireclerde
tam entegrasyon iceren Endiistri 4.0 yliksek katma degerli iiretime dayanan rekabeti hedef-
lemektedir. Teknolojinin is siireclerine entegresinin hedeflendigi Endiistri 4.0, dijitallesme
cagi olarak da ifade edilmektedir. Tiim is ve islemleri 6nemli olciide etkileyen dijitallesme,
kurumsal is ve islemlerin temelinde gériilen Insan Kaynaklar1 Yénetimini de (IKY) etkile-
mektedir. Bu bakimdan ¢alismanin amaci, Endiistri 4.0'in insan kaynaklari yonetimine etki-
sini tartismaktir. Calismada kavramsal agidan bir inceleme yapilmaktadir. Bu alanda yapi-
lan ¢alismalarda gériilen karmasikligi gidermek adina bu ¢alismada éncelikle Endiistri 4.0
kavrami agiklanip IKY kavrami kavramsal olarak ele alinarak Endiistri 4.0'in IKY’ye etkisi
ortaya konulmustur. Endiistri 4.0'n etkisi sonucu ortaya cikan IKY faaliyetlerinin dijitalles-
mesi anlamina gelen IKY 4.0 kavrami derinlemesine analiz edilmistir. Béylece Endiistri 4.0'in
IKY'ye etkisiyle ortaya cikan IKY 4.0 kavrami ve kavramin IKY fonksiyonlari iizerindeki etkisi
incelenmektedir. Sonug olarak bu calismada, Endiistri 4.0'n IKY’ye etkisi genel hatlariyla
ortaya konularak IKY 4.0 kavraminin ne oldugu ve isletmelerde yiiriitiilen IKY siireclerini
nasil etkileyebilecegi aciklanmaya ¢alisiimaktadir. Yapilan kavramsal inceleme sonucunda,
isletmelerin Endiistri 4.0'in gereksinimlerine uygun olarak gelistirecekleri yeni insan kay-
naklari yénetim yaklasimlarinin yasanan dijital teknolojilere uyum saglamada bagarili ol-
mayi saglayacagi sonucuna varimistir.
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IMPACT OF INDUSTRY 4.0 ON HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT: HRM 4.0

Abstract

Industry 4.0 is the future vision based on information and communication technologies for
fast, high-quality, flexible, and inexpensive production through smart robots. Industry 4.0 is
also referred to as the digitalization age. Digitalization, which significantly affects all oper-
ations, also affects Human Resources Management (HRM), which is seen as the base of cor-
porate transactions. This study aims to discuss the effect of Industry 4.0 on HRM. To elimi-
nate the complexity seen in other empirical studies in this field, the concept of Industry 4.0 is
explained first, and the concept of HRM is discussed conceptually. The concept of HRM 4.0,
which means the digitalization of HRM activities that emerged due to Industry 4.0, has been
analyzed in depth in this study. As a result, this study tried to explain what the concept of
HRM 4.0 is and how it can affect the HRM processes carried out in enterprises by revealing
the effect of Industry 4.0 on HRM in general terms. As a result of the conceptual analysis, it
was concluded that the new human resources management approaches that businesses will
develop in response to industry 4.0 requirements to ensure success in adapting to the digital
technologies adoption requirements in the field of HRM.

Keywords: Human Resources Management, Industry 4.0, HRM 4.0, Digital HRM, Digitali-
zation.
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GIRIS

Uretimde iyilestirme yapmak adina yiiz yillardir insanoglunun gésterdigi
¢aba takdire sayandir. Atélye liretiminden montaj hattina ve giiniimiizde bi-
lisim ve teknolojinin is siire¢lerine entegrasyonu ile gelinen nokta sasirtici-
dir. Katedilen yolda gelinen noktada Endiistri 4.0 kavramy, tiim is siire¢lerini
etkileyerek degistirmektedir.

Almanya’'nin teknoloji projesi olarak ortaya ¢ikan Endiistri 4.0 olgusu
daha az insanla hatta miimkiinse insan kaynagi olmadan da is yerlerinde ger-
ceklestirilen is ve islemlerin yiiriitiilebilmesine olanak saglamay1 amagla-
maktadir. Ortaya ¢ikis amacinin dijitallesme yardimiyla daha az insanla daha
¢ok is yapilabilmesi olduguna dikkat edilince projenin ya da kavramin insan
kaynaklar1 yonetimine etkisinin ne denli bilyiik olacagi anlasiimaktadir. in-
san emegi kullanilarak yapilan calisma islemlerinin tamamen emek disina ¢1-
kartilarak islerin yapilma arzusu tiim IKY fonksiyonlarini etkileyerek yeni bir
yone evrilmesini saglayacaktir.

Literatiirde Endiistri 4.0’1n insan kaynaklarina etkisini inceleyen calisma-
larda konunun teknik ve teknolojik yonlerine vurgu yapildigi gériilmektedir.
Endiistri 4.0’a uyum saglamak icin sadece teknolojik yonlerin gelistirilmesi
yeterli olmayacaktir. Céziime insan kaynaklarinin da dahil edilmesi stirdiirii-
lebilir basari i¢in 6nemlidir.

Bu ¢alismanin amaci, Endiistri 4.0’1n insan kaynaklari yonetimine etkisini
ortaya koymaktir. Calisma, bu amag dogrultusunda Endiistri 4.0’1n insan kay-
naklar1 yonetimine etkisine dikkat cektigi i¢cin 6nemlidir. Calisma, Endiistri
4.0'n insan kaynaklar1 yonetimine etkisine dikkat ¢ekip farkindalik yarata-
rak mevcut literatiire katki saglamaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalarda
goriilen karmasiklig1 gidermek adina bu ¢alismada oncelikle Endiistri 4.0
kavrami agiklanmis olup ardindan IKY kavrami kavramsal olarak ele alinmis-
tir. Sonrasinda Endiistri 4.0'mn IKY’ye etkisi ortaya konulmustur. Endiistri 4.0
etkisi sonucu ortaya ¢ikan IKY faaliyetlerinin dijitallesmesi anlamina gelen
IKY 4.0 kavramui derinlemesine analiz edilmistir. Béylece Endiistri 4.0’in
IKY’ne etkisi sonucu ortaya ¢ikan IKY 4.0 kavrami ve kavramin iKY fonksi-
yonlar1 lizerindeki etkisi incelenip son olarak ¢ikarimlarda bulunularak ¢a-
lisma tamamlanmistir.

1. Endiistri 4.0 Kavrami

Endiistrinin gelisimi birkac yiizyil slirmiistiir. Bu siire zarfinda ii¢ biiyiik dev-
rim yasanmistir. Birinci Endiistri Devrimi olan Endiistri 1.0, 1712 tarihinde
buhar makinesinin icadiyla olmustur. Bu dénem, kas giiciiyle yapilan atdlye
tarzi liretimden makine temelli fabrika tarzi liretime gecis olarak yasanmis-
tir. Endiistri 1.0, genel olarak toplumsal refah yaninda sermaye artisini da
getirmistir (Pamuk ve Soysal, 2018, s.52). Buhar giiciiyle ¢alisan makinelerin
ihtiya¢c duydugu enerji komiirden elde edildiginden, kaynaga yakinlik, zehirli
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gaz salinimi gibi dezavantajlarinin nedeniyle 1850’li yillarda elektrigin kul-
lanimina gegis 2. Endiistri Devrimi Endstri 2.0 olarak nitelendirilmektedir.

Endiistri 2.0, elektrik icadiyla Henry Ford'un iiretim bandi sistemine ve
bunun sonucu Kkitlesel iiretime gecilmesiyle baslamistir (Al¢in, 2016, s.22).
Bu yaklasim Fordizm olarak da adlandirilmaktadir. Bu dénemde hem emek
hem de iirlinlin standartlastirilmasi saglanarak is boliimi, is tanimy, is geregi
ve seri liretim gibi kavramlar is hayatina girmistir (Dogru ve Mecik, 2018,
s.1586). 1. ve 2. Endiistri Devrimleri’'nde makinelerin kullanimi i¢in insan gii-
cline ihtiya¢ duyulurken; 1970’li yillarda ortaya ¢ikan iiretim stire¢lerinin
otomasyonu ile insan giiciine olan gereksinimin azaldig1 dénem 3. Endstri
Devrimi Endiistri 3.0’dir.

Endiistri 3.0, bilgisayar cagi olarak da ifade edilmektedir. Bilgisayarin ha-
yatin her alaninda kullanildig gibi is siire¢lerinde de kullanimi yeni bir dev-
rimi beraberinde getirmigtir. Uretimin kigisellestirilmis ve cesitlendirilmis
hali bu déonemde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dénemde, iiretimin otomasyon-
lagmasiyla karsi karsiya kaldigimiz sdylenebilir. Boylece ilk ii¢ Sanayi Dev-
rimi'nin, insan odakli iiretim anlayisina mekanizasyon, elektrik ve bilgi tek-
nolojisini (IT) getirdigini sdyleyebiliriz (Qin, Ying ve Grosvenor, 2016, s.175).
3. Endiistri Devrimi’'ni takiben Almanya 21. ylizyilda liretim endistrisinin ya-
kin gelecekteki konumunu garanti altina alabilmek icin bilgisayar destekli
yeni liretim modeline gecisi saglayan Endiistri 4.0 kapsaminda proje gelistir-
mistir. Bu hiz, genislik, derinlik ve sistemin etkisinden dolay1 3. Endiistri Dev-
rimi'nin uzantisi degil yeni bir Endiistri Devrimi’dir (Schwab, 2016, s.56).

Endiistri 4.0 kavram, ilk kez 2011 yilinda diizenlenen Hannover Fu-
arr'nda ortaya ¢ikarilan Almanya’nin teknoloji projesidir. Endiistri 4.0 kav-
rami ve icerigi, bu fuarda uzmanlar tarafindan katilimecilara tanitilmis zaman
icinde is diinyasinin ilgisi ve akademik calismalarla birlikte sadece Al-
manya’nin degil, yeni bir endiistriyel sistem kurmay tasarlayan tiim tilkele-
rin de ilgilendigi bir konu haline gelmistir (Eldem, 2017, s.128).

Endiistri 4.0 kavramy, fiziksel makine ve cihazlarin ticari ve toplumsal so-
nuclarini daha iyi tahmin etmek, kontrol etmek ve planlamak icin kullanilan
aga bagh sensorler ve yazilimlarla entegrasyonu veya tirlinlerin yasam don-
giisii boyunca yeni bir deger zinciri organizasyonu ve yénetimi seklinde ta-
nimlanmaktadir (Mrugalska ve Wyrwicka, 2017, s.470). Endiistri 4.0, is ve
slireclerde yasanan dijital doniisiimii ifade etmektedir (Porter ve Heppel-
mann, 2016, s.22). Endiistri 4.0, ayn1 zamanda parcalar, makineler ve insan-
lar arasinda baglanti ve etkilesim saglayan yeni bir dijital endiistriyel tekno-
lojidir (Yu ve Schweisfurth, 2020, s.78). Baska bir ifadeyle bilgi ve iletisim
teknolojilerinin, liretim sistemlerine entegre olmasi siirecidir (Rojko, 2017,
s.114). Kisaca Endiistri 4.0, akilli tiretim uygulamasidir (Shamim vd., 2016,
s.26).

Endiistri 4.0, Alman Hiikiimeti'nin yliksek teknoloji stratejisi kapsaminda
tanimladigy, akilli robotlarin iiretimi devralarak daha kaliteli, esnek, ucuz ve
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hizl liretim yapabilmesi icin siber-fiziki sistemler, nesnelerin interneti ve fi-
ziki internet gibi bilgi ve iletisim teknolojileri temelinde tasarlanmis bir ge-
lecek vizyonu olmustur. Endiistri 4.0, sadece sanayi sektoriini etkileyecek-
mis gibi goriinse de yakin gelecekte tiim sektorleri etkileyecegi sdylenebilir.
Endiistri 4.0 ayni zamanda yiiksek katma degerli tiretime dayali rekabeti de
hedeflemektedir.

Endiistri 4.0'in Akilli Fabrikalari, ihtiyaci sensorlerle algilayip, birbirle-
riyle internet araciligiyla iletisim kurarak ihtiya¢ duyulan iiretim bilgisini bu-
lut sistemler icerisindeki Biiylik Veri’den ¢eken akilli makine ve sistemleri
icermektedir. Sistem li¢ temel bilesene sahiptir. Bunlar; yeni nesil yazilim ve
donanim, nesnelerin interneti ve siber-fiziksel sistemlerdir. Yeni nesil yazi-
Iim ve donanim; diisiik maliyetli, az yer kaplayip az enerji harcayan fakat
yliksek gilivenilirlikte ¢alisan bir sistemi ifade etmektedir. Nesnelerin inter-
neti; cihazlarin birbiriyle bilgi alisverisi yaptigy, her tiirlii arag gerecle biitiin-
lestirilmis, sensor ve isleticilerle donatilmis internet baglantili akilli elektro-
nik sistemler anlamina gelmektedir. Son olarak siber-fiziksel sistemler (CPS),
insanlardan neredeyse bagimsiz olarak kendi kendilerini esgiidiimleyip op-
timize ederek liretim yapabilecek “Akilli Fabrikalar”dir.

Endiistri 4.0’1n isletmelere saglayabilecegi bircok avantaj mevcuttur: Sis-
tem ve bilesenlerinin 6z farkindalik kazanmasi, sistemin siirdiiriilebilir ol-
masl, yiikksek verimlilik saglamasi, iiretimde esnekligin arttirilmasi, maliyetin
azaltilmasi, yeni hizmet ve is modellerinin gelistirilmesi bu avantajlar arasin-
dadir (Bauerhansl vd., 2016, s.46; Bayraktar ve Atac, 2018, s.34; Lydon, 2016,
s.79; Schwab, 2016, s.86; Shamim vd., 2016, s.24; Rojko, 2017, s.64.).

Bu avantajlarin yaninda Endiistri 4.0'1n isletmelere getirebilecegi deza-
vantajlar1 da mevcuttur. Bunlar; riske girmek istemeyen sirketlerle paydas-
lar1 arasindaki uzlagmazliklar, degisimin maliyetli olmasi, sorunlarin maliyet
olusturmasi, liretim siireclerinin biitiinliiglintin korunmasinin gerekliligi ve
mevcut is glicliniin yerini robotlarin alarak igsizligi artirma ihtimali siralana-
bilir.

Endiistri 4.0, temelde maliyetleri azaltarak verimliligi artirmak ve rekabet
avantaji saglamay1 amag¢lamaktadir. Ancak bu kapsamda yasanan doniistim-
ler sadece endiistriyi etkilememistir. Teknolojik gelismeler, endiistrinin bas-
langicindan bu yana endiistrinin isleyis bi¢cimini de degistirmektedir (Rana
ve Sharma, 2019, s.179). Bu gelismeler diinya genelinde teknolojik, hukuki,
ekonomik ve sosyolojik olarak doniisiimlere neden olmustur. isletme 6ze-
linde bakildiginda bu degisim riizgari tiim fonksiyonlari is ve islemleri etkisi
altina almigtir. Ancak bu déniisiimden en ¢ok temelinde insanin yer aldig in-
san Kaynaklari Yonetimi etkilenmistir.
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2. Insan Kaynaklar1 Yoénetimi (iKY) Kavram

insan kaynaklari, iiretim kaynaklarindan koordine etme, birlestirme, yargi-
lama ve hayal etme yetenegi gibi niteliklerle ayrilan iiretim girdisi olarak ta-
mimlanmaktadir (Armstrong, 2012, s.148). insan kaynaklarinin yénetilmesi
anlaminda IKY’nin bilimsel temeli ilk kez 1927 yilinda Elton Mayo tarafindan
gerceklestirilen Hawthorn Deneyleriyle atilmistir. Deneyler, calisanlarin ve-
rimliligini artirmak i¢in sadece fiziksel degil psikolojik yoniine daha ¢ok de-
ger verilmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir.

IKY, kurumlarda ¢alisan insanlarin istihdamina, gelistirilmesine ve refa-
hina yonelik stratejik, biitiinlesik ve uyumlu bir yaklasimi ifade etmektedir
(Armstrong, 2012, s.156). iKY, insan kaynaginin nasil elde edilecegine ve bu
kaynaktan en etkili bicimde nasil yararlanilacagina iliskin tiim faaliyetleri
kapsayan siire¢ yonetimidir.

IKY anlaminda ilk uygulama 1800 baslarinda Refah Sekreterligi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunu 1890’11 yillarda Personel Yonetimi kavrami ta-
kip etmistir (Armstrong, 2012, s.171). 1911-1930 yillar1 arasinda Birinci
Diinya Savasi sirasinda askeri personel icin personel departmanlar: kurul-
mustur (Oge, 2017, s.53). 1950’li yillarda IKY kavrami giiniimiizdeki anla-
minda kullanilmaya baslanmis, bunu Stratejik IKY kavrami takip etmistir
(Kaufman, 20009, s.32). Giiniimiizde ise Endiistri 4.0'in etkisiyle IKY 4.0 kav-
ramindan bahsedilmektedir.

IKY, insan kaynaklar1 planlamasy, is analizi, ise alim, endiistri iliskileri, is
sagligi ve giivenligi, is degerleme ve licret yonetimi, egitim ve gelistirme, per-
formans degerleme ve kariyer yonetimi vb. fonksiyonlardan olusmaktadir.
IKY’nin 6zelliklerini: stratejik, baghlik odakl, insam beseri sermaye olarak
gorme, yonetim odakl ve calisan iliskilerine saygili olmak olarak siralamak
miimkiindiir (Armstrong, 2012, 5.182). IKY’nin prensipleri ise; calisanin ve-
rilen gorevi yerine getirebilme kabiliyeti anlaminda liyakat, yetenekleri 6l¢ii-
siinde iist basamaga ¢ikabilme anlaminda kariyer, ayrimcilik yapilmamasi
anlaminda esitlik ve insandan maksimum seviyede faydalanmak anlaminda
verimlilik olarak siralanabilir.

icinde bulundugumuz dénemin kiiresellesme, artan rekabet, degisen tek-
noloji, artan bilgi temelli is giici, is giiciiniin demografik yap1 degisimi gibi
nedenlerinden dolay1 IKY’nin gelistirilerek giiniimiiz sartlarina uygun hale
getirilmesi gerekmektedir. Bu bir gereklilikten 6te mevcut sistemin kendini
yenileme bigiminden kaynakli bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiim endiistriyel devrimlerin insan kaynaklarina etkisi oldugu gibi icinde bu-
lundugumuz dénemi temsil eden Endiistri 4.0'n da iKY'’ye etkileri olmakta-
dir.
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2.1. Endiistri 4.0’1n insan Kaynaklar1 Yonetimine Etkisi

Isletmelerin ekonomik giice ve en yeni teknolojiye sahip olmasi artik yeterli
gelmemekte, bunun yani sira nitelikli is giiciine de sahip olmasi gerekmekte-
dir. Is hayatinda, dijitallesen IKY'nin daha énemli bir yonetim islevi haline
geldigi goriilmektedir. Ciinkii bir kurulusun varligini devam ettirebilmesi,
mevcut insan kaynaklarinin kalitesine ve bunun dinamik kullanimina bagh-
dir (Tripathi ve Singh, 2017, s.5). isletmeler, isletmenin maksimum kapasi-
tede performans gostermesi i¢in personel saglamada, egitmede ve yonet-
mede IKY’nin olduk¢a énemli bir rol oynadigini diisiinmektedir (Goswami,
2018, 5.130). Giiniimiizde Endiistri 4.0'1n gerek ortaya cikis amaci gerek isle-
yise etkisi dikkate alininca insan kaynaklar1 ydonetimine etkisi olacagi diisiin-
cesi kacinilmazdir. Bu kapsamda, sinirli sayida olmakla birlikte, Endiistri
4.0'1n insan kaynaklar1 yonetimine etkisi incelemeye tabi tutuldugu gortl-
mektedir.

Endiistri 4.0’1n etkisiyle insan kaynaklar1 yonetimi alaninda yapilan ¢alis-
malar incelendiginde; iretimde beseri sermaye ihtiyacinin azalacagy, sirket-
lerin teknolojik bir temele dayanacagy, yeni is alanlarinin ortaya ¢ikacagy, is
tatminini azalacagi ve yetenekli insan kaynaklarinin sayisinin artmasi gerek-
tigine vurgu yapildigi goériilmektedir (Fregnan vd., 2020; Demiral, 2019; Tiir-
kel ve Bozagac, 2018; Asiltiirk, 2018). Bunlara ek olarak; isletme yodneticile-
rinin Endiistri 4.0 ve insan kaynaklar1 yonetimi algilarini belirlemeye yonelik
yapilan bir ¢alismada; Endiistri 4.0'a gegiste dijitallesme konusunda sorun
yasadiklar: tespit edilmistir (Yelkikalan vd., 2021, s.662). Baska bir calis-
mada; Endiistri 4.0 teknolojisi ile birlikte insan kaynaklari tarafindan, baz
islerin dontstiiriilecegi, bazilarinin kaybolacagi, bazilarinin ise yeniden olus-
turulacaginin beklendigi ifade edilmektedir (Kiisbeci ve Cevik-Tekin, 2021,
s.22). Ozetle literatiir incelendiginde, Endiistri 4.0'in insan kaynaklar1 yone-
timine etkisinin genelde teknik ve teknolojik agidan incelendigi goriilmekte-
dir. Halbuki Endiistri 4.0 insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin tiim is
ve isleyisine etki edecek gibi gériinmektedir.

Endiistri 4.0’1n insan kaynaklar1 ydnetimini, calisanlarin goérevleri yapma
sekillerini, genel is yeri deneyimlerinin ve is siireglerinin degismesi, orgiit
icinde ve gevresinde yeni iliski tiirleri olusmasi, mevcut mesleklerdeki gorev
tanimlarinin ve istenilen yetkinliklerin farklilasmasi, daha énce ad1 duyulma-
mis yeni meslek tiirlerinin ortaya ¢ikmasi ya da bazi faaliyetlerin tamamen
insan olmadan gerceklestirilmesi gibi bir¢ok agidan etkilemesi beklenmekte-
dir. Temelde Endiistri 4.0 ile insan kaynagi istthdaminin farklilasarak biiyt-
yecegi diisiincesini ileri stirenler ile Endiistri 4.0'1n getirdikleri ile {iretim ve
diger alanlardaki muhtemel etkilerinden hareketle, issizligin giderek daha da
artacagini ve sonucta dramatik bir tablo yasanacagini iddia edenler iki farkli
soylem olusturmaktadir.

Endiistri 4.0, biitiin makinelerin is¢i olmadan kendi denetimini ve oto-
masyonunu gerceklestiren akilli/karanlik fabrikalar olarak 6ngérmektedir.
Bu yeni yapisal degisiklik, insan kaynagini eksiltme iistiine kuruludur. Liboni
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ve arkadaslarina gore (2019, s.125), giiniimiizde insan kaynaklar1 yénetimi
icin asil zorluk, yeni teknolojilerin 6tesinde tam otomasyon ve bilgisayarlar,
kendi kendine 6grenme, algoritmalar ve veri analizi gibi isler icin insanlar ve
makineler arasinda ortaya c¢ikan rekabet¢i miicadeledir. Egitimli ve nitelikli
insan giiclinlin isletmeye cekilmesi, secilmesi ve Endiistri 4.0'in gerekli kil-
dig1 yetkinliklerin gelistirilmesinin énemi, insan kaynaklar1 yonetiminin de-
gisimdeki roliine isaret etmektedir (Ozer, Eris ve Timurcanday-Ozmen, 2018,
s.805).

Endiistri 4.0, insan kaynaklar1 yonetimini etkilemektedir. Ozellikle; ¢ali-
sanlarin gorevleri yapma sekillerini, genel is yeri deneyimlerini, is siiregle-
rini, iligki tlrlerini, mevcut mesleklerdeki gorev tanimlarini, yetkinlikleri,
yeni meslek tiirlerinin ortaya ¢ikmasi, bazi faaliyetlerin tamamen insan ol-
madan gergeklestirilmesi gibi bir¢ok agidan etkilemesi beklenmektedir. En-
diistri 4.0 ile niteliksiz insan kaynag1 6nemini kaybedecek, nitelikli insan kay-
nagl, 6zellikle de bilgi ve iletisim teknolojisi ile ilintili meslekler 6nem kaza-
nacaktir. Endiistri 4.0 ile veri analistligi, veri madenciligi, vs. tiiriinde mes-
lekler 6n plana ¢ikarken, enerji ve medya sektorlerinin 6nemi artacaktir. En-
diistri 4.0’in karanlik fabrikalarinda insan kaynaklari iiretim siirecinin di-
sinda birakilmaktadir. Akilli robotlar belki de sadece bir kisinin yonlendir-
mesiyle tiim iiretim bandinda is gérebileceklerdir. Bu durumda iiretimde in-
san kaynaklarina ihtiyacin kalmayacagini ya da ¢ok azalacagini soylemek ¢ok
da yanlis olmayacaktir. Normal bir fabrikada insan kaynaklari tarafindan ya-
pilan tiretim karanlik fabrikalarda akilli robotlar tarafindan yapilacaktir.

Bu noktada Robotlar, sermayedarlar i¢in ideal iscilerdir; acikmazlar, izin
istemezler, sikdyet etmezler, uyumazlar, saglik sorunlar1 yoktur, zam iste-
mezler vs. Ozetle insana gore, tercih edilecek bircok 6zelliklere sahiptirler.
“Karanlik fabrikalar” olarak isimlendirilen insansiz akilli fabrikalarda, is go-
rene maas 6deme, verim diisiikliigi, ise devamsizlik ve ayrica is gérenin ula-
simiicin servis giderleri, saglik giderleri, kidem tazminatlari, toplu s6zlesme-
ler vb. gibi isveren iizerinde baski yaratan hususlar giindem disi kalmaktadir.
Biitlin bu gergekler, rutin islerde robotik kaynaklardan yararlanmanin ve in-
san kaynaginin ikamesi olmasinin avantajlarini ortaya koymaktadir.

Mevcut sistemde Deep Mind tarafindan hisleri olan robotlar gelistirilmek-
tedir (Powles ve Hodson, 2017, s.357). Amerika Seattle’daki Amazon Go Alis-
veris Merkezi'nde koruma gorevlisi, kasiyer, reyon gorevlisi gibi herhangi bir
insan kaynaklarina rastlamadan sadece akilli telefonlarin kullanilarak aligve-
ris yapildig1 bir magaza bulunmaktadir (Wankhede, Wukkadada ve Nadar,
2018, 5.78). Bunun yaninda SEAT Martorell otomobil fabrikasinda énceden
insan kaynaklar1 araciligiyla yaptirilan parga tasima islemi simdi robotlar
aracihgiyla giinde 23.800 parga tasima kapasitesine ulagsmigtir. Ustelik akill
robotlarin tasima yapmasi liretim siirecini %25 azalttig1 icin tercih edilmek-
tedir. L'Oréal ise alim siirecinde MYA yapay zeka ise alim asistanini kullan-
maktadir (Tawk, 2021, s.1909).

18 Emek ve Toplum (Cilt: 12, Y1l: 12, Say1: 32)



Endistri 4.0'in insan Kaynaklari Yénetimine Etkisi: IKV 4.0

Robotlar araciligiyla yapilmaya baslanan isler calisma sisteminde bazi de-
gisiklikleri beraberinde getirmektedir. Organize stirecler, evden calisma gibi
calisma bicimlerinin degisimi, kariyer planinin fonksiyonel yapisindan uzak-
lagmasi anlaminda kariyer anlayisinin degisimi, yazilim, donanim bilgisinin
beklenen yetkinliklere doniismesi anlaminda yetkinlik 6nem artisi, Endiist-
riyel Veri Bilimciligi, Robot Koordinatérligi, IT/IoT Céziim Mimarligi, En-
diistriyel Bilgisayar Miihendisligi / Programciligi, Bulut Hesaplama Uzman-
1181, Veri Glivenligi Uzmanligi, Sebeke Gelistirme Mithendisligi gibi yeni mes-
lek alanlar1 olusmasi; issizlik, olumsuz anlamda {icret politika degisimleri,
iK’da kiigiilme, IKY 4.0 gibi IKY uygulamalarinda farklilasmalar yasanmasi
beklenmektedir. Bu beklentiler ayn1 zamanda insan kaynaklarinin sahip ol-
masi gereken yetkinlikleri de degistirmektedir.

Endiistri 4.0 Dénemi’'nde insan kaynaklarinin sahip olmasi gereken yet-
kinlikler ii¢ baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar; metodolojik yetenekler,
sosyal yeterlilikler ve Kisisel yeterlilikler olarak siralanmaktadir (Rana ve
Sharma, 2019, 5.177). Metodolojik Yetenekler: Yaraticilik, girisimci diisiinme,
problem ¢6zme, catisma yonetimi, karar verme, analitik beceri, arastirma be-
cerileri, verimlilik yonelimi olarak ifade edilmektedir. Sosyal Yeterlilikler:
Kiiltlirlerarasi beceriler, dil becerileri, iletisim yetenekleri, ag kurma beceri-
leri, takim halinde ¢alisabilme, uzlasma ve uyum yetenegi, bilgi aktarabilme,
liderlik 6zellikleri olarak siralanmaktadir. Kisisel Yeterlilikler: Esneklik, belir-
sizlik toleransi, 6grenmek icin motivasyon, baski altinda ¢alisabilme yete-
negi, siirdiiriilebilir diisiince uyumu, uyumlu olmak seklinde siralanmakta-
dir.

Tiim bu aciklamalardan hareketle yeni teknolojilerle calismay1 hedefle-
yen isletmelerin insan kaynaklar1 yénetimi uygulamalarini iKY 4.0 anla-
minda yeniden ele almasi bir zorunluluktur. Bugiiniin is diinyasinda, K uz-
manlari kiiresel olarak dijitallesmeye ve iK teknolojisindeki hizli ilerlemeler
icin artan rekabete yanit vermek durumundadir. iK departmaninin dijital dé-
niisiimii desteklemesi ve 1K politikalarinin merkezine iyi uygulamalari koy-
mas1 gerekmektedir. [K yéneticisinin sorumlulugu, bugiinlerde rekabetgi pi-
yasa ortamindaki degisim ve bir organizasyonun basarisinda iKY’nin daha
stratejik bir islev Uistlenmesi gerektiginin farkina varilmasiyla beraber gelis-
mektedir (Indermun, 2014, s.128). Dijitallesme, is arama ve ise alma alanla-
rina yayillma hususunda gercek bir devrim niteligindedir ve iKY uygulamalar1
icin sosyal medya platformlarini kullanmak, geleneksel yontemlere kiyasla
daha az maliyetli olmaktadir (Bhagat, 2020, s.1010). Sonug olarak Enddistri
4.0 ile, IKY 4.0 kavrami 6nem kazanmaktadir.

3. iKY 4.0 Kavrami

Yonetim siirecinin temel égelerinden IKY, tiim sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
degisimlerden dogrudan etkilenmektedir. Bunun sonucunda isletmeler de
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yasanan degisimlere uyum saglayabilmek icin doniismek durumundadir (Ba-
kan vd., 2013, s.23). Dijital déniisiimiin yayginlasmaya baslamasiyla IKY uy-
gulamalari da dijitallesmeye baslamis ve 1KY 4.0’a déniismiistiir (Zhou vd.,
2020, 5.1742). IKY 4.0, yetenek yénetimi siireglerinin dijital platformlar ara-
ciligy ile ylriitildigl, operasyonel siireglerin kisaldigi, mobilitenin hiz ka-
zandig, calisanlara hayallerini gerceklestirebilecekleri bir gelisim ortami su-
nan yenilikei bir yaklasimdir. IKY 4.0, tedarik zincirinin paydaslari olan islet-
meler, tedarikciler, misteriler ve hizmet sunan ¢alisanlar arasinda kurulan
iliskilerin iyilestirilerek uygulanma faaliyetlerinin internet araciliyla ile ger-
ceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Goktas ve Baysal, 2018, s.1412).
IKY 4.0’da dijital IKY'nin stratejik yonelimini artirmasi, maliyetleri diisiir-
mesi/verimliligi artirmasi, ¢alisan ve miisteri hizmetlerin iyilestirmesi ve ¢a-
lisanlarin yonetiminin kolaylastirilmasi hedeflenmektedir.

IKY 4.0, ilk olarak e-iKY olarak adlandirilmistir. Siireg kisisel bilgisayarla-
rin isletmelerde kullanilmasiyla baslamistir. Daha sonra, isletmedeki tiim fa-
aliyetlerin tek noktadan yonetilmesine imkan sunan ve karar vermeye yar-
dimc1 olan Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimlari ve onun ¢esitli tii-
revleri gelistirilmistir. Boylece calisanlar ihtiyaci olan bilgilere bilgisayar-
larda yer alan dosyalar araciligiyla kolay erisim saglamistir (Esen, 2011,
s.74). Giiniimiizde biiyiik veri aracihgiyla IKY siireclerinde énemli degisiklik-
ler olmustur. Glinlimiizde bliyiik veri, 5G hiicresel teknoloji, siber fiziksel sis-
temler, nesnelerin interneti, 3D yazicilar, similasyonlar, 6zerk robotlar, ya-
pay zeka gibi yeni teknolojilerin IKY siireclerinde kullanilacagi 6ngériilmek-
tedir.

Iste bu noktada IKY 4.0’1n yénetim tiirlerine deginmek yararl olacaktir.
IKY 4.0'in operasyonel, iliskisel ve déniisiimsel olmak iizere ii¢ tiirii vardir
(Berber vd., 2018, 5.30). Operasyonel IKY 4.0, iicret, bordro ve kisisel veri ta-
bani gibi idari alandaki temel IKY faaliyetlerinin elektronik ve dijital destek
ile yapilmasini ifade etmektedir. fliskisel IKY 4.0, personel secimi, ise alma,
egitim, performans yonetimi, degerlendirme ve tesvik ya da ddillendirme
gibi is siireclerinin dijital ortamda yapilmasini saglayarak daha gelismis IKY
faaliyetleri gerceklestirme imkani sunmaktadir. Déniisiimsel IKY 4.0, stratejik
entegrasyon, veri ve bilgi yonetimi ve benzeri stratejik iK islevlerinin dijital
ortamda yapilmasi olarak ifade edilmektedir. IKY 4.0’1n is analizi, planlama,
ise alim, performans yonetimi, kariyer planlama, tlicret yonetimi, endiistri
iliskiler gibi IKY fonksiyonlarinda déniisiimlere sebep olacagi ortadadir (Da-
vutoglu, 2018, 5.4043).

IKY 4.0 uygulamalarinin temelini tipki geleneksel IKY uygulamalarinda
oldugu gibi is analizleri olusturmaktadir. Ancak geleneksel uygulamalarda-
kine nazaran dijital ortamda yapilmasi gereken gozlem, miilakat, anket gibi
uygulamalar daha hizl bir bicimde gergeklestirilmekte, daha giivenilir so-
nuglar elde edilmekte ve elde edilen verilerin saklanmasinin daha giivenli ol-
mas1 saglanmaktadir (Giiner ve Ugur, 2017, s.27). Is analizi uygulamalarini
planlama siireci takip etmektedir.
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Geleneksel insan kaynaklar: planlama ¢alismalarinda temel amag ihtiyag
duyulan sayida ve nitelikte personelin belirlenmesidir. iKY 4.0’da ise isin ge-
listirilmesini saglayan yeni ¢alisanlarin bulunmasini ya da mevcutlarin uy-
gun niteliklere erigsmesi icin yetistirilmesini icermektedir. Bu nedenle IKY
4.0’da makine ve insan bileseninin birlikte ele alinmasi ve planlamanin bir-
likte yapilmasi gerekmektedir. Planlama siirecini ise alim siireci takip etmek-
tedir.

IKY 4.0 siireclerinde ise alim asamasinda internetin kullanimi siirecin
daha verimli bir bicimde gerceklesmesini saglamaktadir. isletmeler internet
lizerinden gerek kendi internet sitelerinden gerekse de profesyonel firmala-
rin kurumsal internet sayfalarindan ilan yayinlayabilmekte; is basvurular
alabilmekte, sosyal medya profilleri, gegmis veriler, arastirma kaynaklari vs.
sayesinde adaylara dair bilgilere kolayca erisebilmekte; boylece basvurulari
daha kisa siirede degerlendirebilmekte ve sonuglari e-posta ile kisa siirede
paylasabilmektedirler. Bu sayede ise alim siirecinin daha hizl gerceklestiril-
mesi miimkiin hale gelmektedir (Geng, 2016, 5.68). IKY 4.0’da temin ve secim
siirecinde psikometrik testlerle degerlendirilebilecek yenilik¢i davranis ve
deneyime ag¢iklik i¢in gerekli 6zellikleri belirlemeye odaklanmalari isletme-
ler icin fayda saglayacaktir. Dijital ise alim, ise alim veri tabanlarinda, kariyer
portallarinda, sosyal ag sitelerinde, kurumsal internet sitelerinde, intranet-
lerde ve diger cevrimi¢i kaynaklarda istihdam olanaklarinin duyurusu, ise
basvuruy, takip, tarama ve aday yonetimi icin e-ise alim sistemlerini, 6zge¢mis
veri tabanlar1 ve arama motorlar1 gibi dijital IKY uygulamalarin1 kapsar
(Holm, 2014, s.436). Yapay zeka ile ise alimin asamalar1 hem daha hizli hem
de daha az maliyetli hale gelmektedir. ise alim siirecini egitim ve gelistirme
slireci takip etmektedir.

IKY 4.0 ile egitimin yapilis sekli de degismektedir. Artik uzaktan egitim
olgusu hayatimizda yerini almaya baslamistir. Calisanlarin bu siirecte basa-
ris1 onlarin dijitallesmeye entegrasyonuyla dogru orantili olacaktir. Teknolo-
jik altyapi ve internet kullanimiyla asenkron ve senkron egitimler birlikte ve-
rilebilecektir. Ayrica, calisanlar isletme i¢inde kurulacak sistemler aracili-
g1yla, cesitliligin 6n planda oldugu egitim havuzu olusturulabilir, kendi egi-
timlerini belirleyebilir, istedikleri zaman egitimlerine zaman ayirabilir ve
mevcut konumlarindan kendileri i¢cin tanimlanan egitim ve 6gretim mater-
yallerine erisebilirler (Erdag, 2016, s.64). Degisimlerin yani sira bazi degisik-
liklerin yapilmasi da gerekmektedir. Endiistri 4.0 ile eski is gorenlerin egi-
timleri ile yeni ise baslayanlarin donaniml yetistirilmesine yonelik egitim
programlarinin, yeni gelismeler 15181nda, yeniden planlamasi gerekmektedir.
Bu sayede insan kaynaklar1 ydnetiminin robot yonetimi ile is birligine yone-
lik kazanimlar igsellestirecek gelismeler gostermesi bir secenek olmaktan
ziyade zorunluluk olmaktadir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin problem ¢ézme
becerilerine de odaklanmalar1 gerekmektedir (Ermolaeva, 2017, s.35). Egi-
tim ve gelistirme siirecini performans yonetim stireci takip etmektedir.
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IKY 4.0 performans yénetim siirecini iki agidan kolaylastirmistir. Bunlar-
dan ilki, galisanlarin verilerinin gelismis dijital teknolojiler kullanilarak etkin
bir sekilde toplanabilmesine, islenebilmesine ve kullanilabilmesine imkan
saglamasidur. [kincisi ise dijital teknolojilerin, insan kaynaklart ile ilgili veri-
leri derinlemesine analiz edebilmeyi ve ¢alisanlarin is tutumu, duygusal ve
davranigsal egilimler gibi kisisel 6zelliklerini dogru ve kapsamli olarak de-
gerlendirmeyi miimkiin hale getirmesidir. Dijital performans yonetimi, ¢ali-
sanlarin, grubun veya kurumun performansinin degerlendirilmesi i¢in veri-
lerinin toplanmasi, saklanmasi, analizi ve raporlanmasinin bilgisayar sistem-
lerinin kullanilarak yapilmasidir (Findikli ve Rofcanin, 2016, s.41). Boylece
IKY 4.0’da uygulanan performans yénetimi ¢alisanlarin motivasyonunu arti-
rabilecektir (Zhou vd., 2020, s.1743). Performans yonetimini licret yonetimi
takip etmektedir.

IKY 4.0’da kullanilan dijital {icret yénetimi ile her ¢alisan i¢in ve diizenli
olarak her ay olmak {izere, is degerlemeleri, iicret orani, sosyal haklari, vergi
dilimleri, aile durum bildirimleri, yan hak 6demeleri, izinler, fazla ya da eksik
mesai durumlari, varsa avans ya da borg Kkesintileri, licret 6deme bigimleri
gibi bircok faaliyet tek bir yerden takip edilebilmekte, tiim islemler hatasiz,
hizli ve kolay bir bicimde gerceklestirilebilmektedir. Inovasyon ve dijitalles-
menin lcretlendirme baglaminda kendini gosterdigi noktalardan biri de
bordrolama sistemidir. Yasal parametreler ile hesaplanan bordrolarin prog-
ramlar araciligiyla yapilmasi islemlerin daha az hatayla, daha az maliyetle ve
daha ¢abuk yapilmasini saglamaktadir. Binlerce ¢alisani olan sirketlerde bile
licretlendirme kolaylikla yapilmaktadir. Dijital licretlendirme sayesinde
avans, sosyal haklar, icra ve diger kesintiler gibi bir¢cok konu sorunsuz dii-
zenlenmektedir. Calisanlar avans gibi taleplerini sistem lizerinden bildirebil-
mekte ve boliim yoneticisi tarafindan onaylanabilmektedir. Dijital bordro-
lama ile ¢ok fazla sayida ¢alisani olan biiyiik isletmeler bile tiim 6édemelerini
hizli ve kolayca yapabilmektedir (Dessler, 2016, s.92). Ayrica, onaylanan
maas bordrolar da dijital arsivde saklanmalidir. Ucret yonetimini kariyer
planlama siireci takip etmektedir.

IKY 4.0’da dijital ortamda Kkariyer planlama uygulamalari, calisanlarin or-
giit dis1 olanaklara dair bilgilere rahatlikla erisebilmelerine, 6rgiit ici tesvik,
terfi, 6diil ve digerleri konularindaki firsatlardan haberdar olmalarina, ihti-
ya¢ duyduklar1 alanlarda egitimler alarak kendilerini gelistirmelerine ve
boylece kariyerlerine yatirim yapabilmelerine imkan tanimaktadir. Dijital
kariyer planlama terfi ve ilerleme durumlarinin takibini kolaylastiracaktir
(Esen, 2011, s.146). Kariyer planlama siirecini endiistri iliskiler takip etmek-
tedir.

IKY 4.0’da yonetim cephesinden bakildiginda disiplin kayitlarinin takibi,
zorunlu yasal bildirimlerin yapilmasi, ise alim-¢ikis islemleri, is géremezlik
raporlari, vizite kdgitlar1 vd. belgelerin hazirlanip génderilebilmesi gibi bir-
¢ok faaliyet kolaylikla yapilabilmektedir. Sendikal agidan bakildiginda ise
IKY 4.0 ile internet araciligiyla toplu is gériismelerinin gerceklestirilmesine,
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liyelerin talep ve sikayetlerinin izlenmesine, ilgili taraflarla fikir aligverisle-
rinin yapilabilmesine kolaylik saglamaktadir. Endiistri iligkileri is saghig: ve
giivenligi siireci takip etmektedir.

IKY 4.0 ile is saghg1 ve giivenligi siirecinin dijitallesmesi, gérev tanimlari-
nin ve is 6lglimlerinin daha hizli yapilabilmesini, kaza risklerinin en dogru
sekilde belirlenebilmesini, gecmis kazalara dair bilgilere erisimin kolay ol-
masiny, is giivenligiyle ilgili eksikliklerin rahatca tespit edilebilmesini, bu
riskler hakkinda calisanlarin siirekli olarak bilgilendirilmesini miimkiin hale
getirmektedir. Bu sekilde is kazalarinin engellenmesi ya da en aza indirilmesi
amagclanmaktadir (Ayan, 2019, s.84). Genel olarak iKY 4.0 tiim IKY fonksi-
yonlarini dijitallestirerek farklilagtirmasi dngériilmektedir. Bu farkliliklarin
isletmelere ve ¢alisanlara saglayabilecegi avantajlar vardir.

Isletmeler IKY 4.0 ile geng yetenekleri cekme, gelistirme ve elde tutma,
verimli ve daha hizli IK operasyonlari ve yalin IK departmanlars, isletmelere
maliyet etkinligi, seffaflik, her yerden erisilebilirlik, zaman etkinligi, hizl sti-
recler, daha az is giicii, azaltilmis kagit isi avantajlarini da beraberinde getir-
mektedir (Giirbiiz, 2020, s.28). IKY 4.0'in ¢calisanlara sagladig1 avantajlar ise
zamandan ve mekandan bagimsiz ¢alisma, zamandan ve yogun ¢abadan ta-
sarruf, monotonlugun azalmasi, verimliligi arttirmasi, ¢alisanlarin yetenek-
lerini gelistirmelerine firsat vermesi, aktif katilim imkani ve ytiksek is tatmini
olarak ézetlenebilir (Ayan, 2019, s.74). IKY 4.0’1n da elbette baz1 dezavantaj-
lar1 da s6z konusudur.

IKY 4.0"1n dezavantajlari; uygun teknolojik araglarin secimi, mevcut érgiit
kiiltiiriiniin istesinden gelmek ve birka¢ farkli kusaktan olan ¢alisanlarin
beklentilerini yonetmedeki zorluklar olarak siralanabilir. Siirece adaptas-
yonda sorunlar yasanmasi, doniistime direncin olmasi, islemlerin dijitalles-
mesi ile ¢alisan sayisinin azalmasi, dijital dontiistimiin ytliksek yatirim maliye-
tine ve sik sik glincellenmesi gerekeceginden siirekli bakim maliyetine neden
olmasi, iletisimin yiiz yiize degil ¢evrim i¢i yapilmasiyla is birliginin ve takim
ruhunun azalmasi, sanal ortamda bilgi giivenliginin diisiik olmasi ilk akla ge-
len olumsuz nedenleridir (Ayan, 2019, s.91).

4. Sonug¢

Temelde verimlilik ve liretkenlik artisi i¢in ortaya ¢ikan tiim endistri dev-
rimleri doniisiimleri de beraberinde getirmistir. Endiistri 4.0’1n is hayat1 ve
is gliclinde radikal degisiklikler meydana getirecegi dngoériilmektedir. En-
distri 4.0 calisma yasaminda, ¢alisma kosullar1 ve gereksinimlerini degisti-
rerek is glicii piyasasini etkilemistir. Endiistri 4.0 ¢alisanlara, tiretim siireg-
lerinde ve hayatta farkl roller bigmektedir. Endiistri 4.0, ¢alisanlarin ve eme-
gin etkilesim seklini degistirerek yeni firsatlar sunmaktadir. Bir yandan, tek-
nolojik degisimin hizli temposu, yeni kosullara kisa siirede uyum saglamasi
gereken calisanlar icin biiyiik bir zorluk olusturmaktadir. Ote yandan insan
kaynaklari tiretim sistemlerinin doniisiimii i¢in bir itici gii¢ islevi gormekte

(Cilt: 12, Y1l: 12, Say1: 32) Emek ve Toplum 23



Canan Yilmaz — Tuncay Yilmaz

ve gelecegin liretimi icin insan yaraticilif1 ve becerisini gerekli kilmaktadir.
Gelecekte calisanlarin, akilli organize stireclerin kendi tasarladigi uygulama-
larini takip ederek iiretim stratejileri gelistirme sekline doniismiis islerde ¢a-
lisacaklar1 6ngorilmektedir. Uretim siireclerini tasarlayip kontrol edebilen
calisanlar iiretimde yer alacaktir. Uretimde yasanan degisimlere paralel ola-
rak IKY uygulamalarinin da radikal degisimler yasamasi kaginilmazdir.

Insan kaynaklar1 yénetimi Endiistri 4.0’1n etkisi ile dijital doniisiim yasa-
maya baslamigtir. internet sayesinde zaten geleneksel iKY’den e-IKY’ye evri-
lerek baslamis olan dijital doniisiim stireci simdilerde de siber fiziksel sis-
temler, 3D, nesnelerin interneti, biiyiik veri, 5G, otonom robotlar, simiilas-
yon, yapay zeka teknolojilerinin IK fonksiyonlarinda kullanilmas: ile de iKY
4.0’a evrilmeye baslamistir. Bu evrimin tiim IKY siireglerinde hem pozitif
hem de negatif olmak ilizere ¢ok biiyiik degisimler yaratacagi beklenmekte-
dir.

Teknolojik alanda yasanan degisim ve gelisimlerin etkisiyle, gelecekte En-
diistri 4.0'1n isletmeler icin daha da 6nemli olacagi asikardir. Kisa bir zaman
zarfinda bircok kurum ve kurulusun IKY 4.0 uygulamalarina gecis yapacagi
ongorilmektedir. Bu gegiste Endiistri 4.0’a uygun olarak sekillenecek orgiit
yapisl, liderlik tarzi ve iK uygulamalarinda yasanacak degisim ve déniisiim,
isletmelerin verimliligini arttirmasina katki saglayacaktir.

Bu ¢alismada, Endiistri 4.0'1n getirdigi ve tiim is alanlarini etkisi altina
alan uygulamalarin, insan kaynaklari yonetimini nasil etkiledigi degerlendi-
rilmektedir. Teknolojik gelisimin tiretime sagladigi olanaklar, liretimde insan
giiciine duyulan ihtiyacin giderek azalmasina neden olmaktadir. Teknolojik
yeniliklerle gelen olanaklarin insan giiciine olan ihtiyaci azaltmasi, issizlik
sorununu giindeme getirmektedir. ihtiya¢ duyulan insan giiciiniin ise yeni
teknolojilerle uyumlu olmasi beklenmektedir.

Endiistri 4.0 uygulamalarinin sagladig1 olanaklardan optimum diizeyde
faydalanabilmek amaciyla; yasanmasi muhtemel sorunlarin ve olasi ¢6ziim
seceneklerinin, uzmanlarca disiplinler arasi bir yaklasimla belirlenerek, ge-
rekli 6nlemlerin alinmasi adina kiiresel stratejilerin olusturulmasi hedeflen-
melidir. Endistri 4.0'1n getirdigi yeniliklerin, insan kaynaklari iizerinde ya-
ratacagl, ekonomik ve psikolojik etkiler icin de insan kaynaklar1 yoneticileri
tedbir almaldir. insan kaynaklar1 yoneticileri Endiistri 4.0 konusunda diin-
yadaki tiim gelismeleri yakindan takip ederek insan kaynaklarinin bu gelis-
melere ayak uydurmasini saglayacak ¢6ziim onerileri iiretmelidir.

Endiistri 4.0'1n, is hayat1 ve is giiciinde radikal degisiklikler meydana ge-
tirecegi 6ngoriilmektedir. Bu kapsamda, insan kaynaklari1 yonetimi alaninda
gelistirilecek yeni yonetim tarzlar1 6nem arz etmektedir. Bu calisma Endstri
4.0'1n insan kaynaklar1 yonetimine uygulama ve fonksiyonlar baglaminda et-
kisine dikkat ¢ektigi icin 6nemlidir. Calisma, Endiistri 4.0'1n insan kaynaklari
yonetimine etkisine dikkat cekip farkindalik yaratarak mevcut literatiire
katki saglamaktadir.
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Calismada kullanilan veri ve bilgiler gecmiste yapilan arastirmalara da-
yanmasl bu calismanin temel sinirliligini olusturmaktadir. Calisma kapsa-
minda incelenen kavramlar detaylandirilmis ve Endiistri 4.0’'in insan kay-
naklar1 yonetimine etkisi incelenmistir. Bu ¢alisma, konuyla ilgili kavramla-
rin dzeti niteliginde olup temel fikirlerin benimsenmesinde literatiire katki
saglayacagi sOylenebilir. Gelecek ¢alismalarda bu ¢alismada ele alinan kav-
ramlarin ampirik incelemesi gergeklestirilebilir.

Sonug olarak, giiniimiizde teknolojik gelismeler is yasaminda dijitalles-
meye ve dijital bir déniisiime yol agmaktadir. insan kaynaklar yénetimi ve
uygulamalar1 bu dijital doniisiimden oldukc¢a fazla etkilenmektedir. Nere-
deyse tiim insan kaynaklari uygulamalar dijital ortamlarda ve dijital araglar
ile gerceklestirilebilmektedir. isletme yénetimlerinin bu degisim ve déniisii-
miin farkinda olarak kendi insan kaynaklari uygulamalarini yasanmakta olan
bu dijital déniisiime uyarlamalari rakiplerinin 6niine gegmelerine imkan ve-
recektir.
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