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Giiniimiiz orgiitlerinde calisanlarin onemli
problemlerinden biri uzun calisma saatleri nedeniyle
ailelerine yeterince zaman ayiramamak ve bir aile bireyi
olarak iizerine diisen rolleri tam anlamyla yerine
getirememektir. Bu durumun, ¢alisanlarin  yasam
doyumu iizerinde olumsuz etkisi olabileceZinden
hareketle bu ¢alisma, is-aile ¢catismast ve yasam doyumu
iliskisini incelemeyi amaglamaktadir. Uzun ve esnek
olmayan calisma saatleri, fazla mesai gibi durumlarla
karsi karsiya kalan bir meslek grubu olan bankacilar
calismamn alan arastirmasmin odagini olusturmaktadir.
Nicel —yontemin  benimsendigi  calismamn  alan
arastirmasimin sonucunda: Bankacilarin orta diizeyde is-
aile  ¢atismast  yasamakta  olduklart  ve yasam
doyumlarimin da ortalama diizeyde oldugu anlasilmistir.
Kavramlar aras iligkiler incelendiginde is-aile ¢catismast
ve yasam doyumu arasinda negatif bir korelasyon oldugu
g0ze carpmaktadir. (jyle ki, katilimcilarin is-aile catismast
arttikea yasam doyumu azalmaktadir. Yasamdan alinan
haz, bireylerin  performansini  ve motivasyonunu
etkileyebilecegi icin yasam doyumu ve is-yasam dengesi
orgiitsel davramis alaninda iizerinde durulmas: gereken
konulardir. Bu bakimdan, bu c¢alismanin Onerisi
caliganlarin is-aile  catismast  yasayabilecekleri
durumlarmn analiz edilerek catismanin minimize edilmeye
caligilmasidir.
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Abstract

One of the important problems of employees in today's
organizations is not being able to spare enough time for
their families and completely fulfill their roles as a family
member due to long working hours. Considering that this
situation may have a negative effect on the life satisfaction
of the employees, this study aims to examine the
relationship between work-family conflict and life
satisfaction. Bankers, an occupational group that are faced
with situations such as long and inflexible working hours
and overtime, constitute the focus of the field research of
the study. As a result of the field research of the study in
which the quantitative method was adopted: It was
understood that the bankers had a moderate level of work-
family conflict and their life satisfaction was at an average
level. When the relations between the concepts are
examined, it is observed that there is a negative correlation
between work-family conflict and life satisfaction. Such
that, as the participants’ work-family conflict level
increases, their life satisfaction decreases. Life satisfaction
and work-life balance are issues that need to be emphasized
in the field of organizational behavior, as the pleasure from
life can affect the performance and motivation of
individuals. In this respect, the suggestion of this study is
to try to minimize the conflict by analyzing the situations
in which employees may experience work-family conflict.

Keywords: Work-Family — Conflict, ~ Family-Work
Conflict, Life Satisfaction
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1. GIRIS

Insanlar sosyal bir varlik olmalarindan dolayr dogduklari andan itibaren birtakim
sorumluluklar1 ve rolleri tistlenmek durumunda kalmaktadirlar. Bu rollerden ilki stiphesiz
aile yasaminda digeri ise is yasaminda siiregelmektedir. Kiiresellesme ile birlikte yasam
sartlar1 zorlasmis ve ¢alisma kosullar1 degismistir. Calisanlarin iizerindeki baski, stres ve yiik
glin gectikce artmaya devam etmektedir. Bu baskilarin artmasi roller arasi ¢atismay1 da
beraberinde getirmektedir. Ustlenilen rollerin birbirlerine etkisi oldugu gibi bireylerin yasam
doyumuna da etkisinin bulundugu literatiirde sikhikla dile getirilmektedir. Bireylerin is
yerinde yasadiklari stres, aile yasamlarimn ve bireysel mutluluklarmi olumsuz etkileyebilecegi
gibi aile iginde yasadiklar1 c¢atismalar da islerini ve is tatminini olumsuz yo6nde
etkileyebilmektedir.

Bankacilar agisindan ele alindiginda emegin, uzun calisma saatlerinin ve miisterilerle
iletisimin yogun oldugu bir calisma ortami stresi de beraberinde getirmekte, dolayisiyla bu
durum is ve is dis1 yasam alanlarini1 dengede tutmalarini zorlastirmaktadir. Bu denge
kuramama durumu calisanlarin is-aile catismasi veya aile-is catismasi yasamalarina sebebiyet
vermektedir. Is yasaminin bireylerin yasaminda kapladig1 genis alan sebebiyle bu durum
bireylerin yasam doyumlarimi da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu varsayimlardan
hareketle calismanin 6ncelikli olarak amaci bankacilarin is-aile ¢catismasi, aile-is ¢atismasi ve
yasam doyumu diizeylerini ortaya koymak ve kavramlar arasi iliskiyi incelemektir.
Calismanin ikincil amaci ise kavramlarin medeni durum, yas, cinsiyet, egitim durumu gibi
demografik degiskenlerle iligkisi olup olmadigmi analiz etmektir. Bu iki konu daha once
bircok sektorde calisilmis olmasma ragmen bankacilik sektoriinde pek calisilmamistir.
Dolayisiyla bu calismayla literatiire katki saglanmasi ve gelecek calismalara 1s1k tutulmasi
disiintilmektedir.

Calismada ilk olarak is ve aile ¢atismalari ile yasam doyumu kavramlarinin teorik gergevesi
¢izilmistir. Teorik bilgiler 1s181nda arastirmanin hipotezleri gelistirilmistir. Ardindan,
bankacilar iizerinde gergeklestirilen alan arastirmasina yer verilmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen veriler analiz edilerek, bulgular degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.1s-Aile ve Aile-Is Catismas1

Aile ve is insan hayatinin 6nemli iki alanini olusturur ancak insan hayati, temelde tektir ve bir
biitiindiir. Dolayisiyla aile ve is rolleri insan hayatinda i¢ ice ge¢mis ve siirekli etkilesim
halinde bulunmaktadir (Arslan, 2012: 101). Bireyler iizerinde asir1 diizeyde olusan talepler,
sahip olduklar1 enerji ve zaman bakimmdan kisitli oluslar: ve edindikleri rollerin bagimsiz
olarak diistiniilememesi bu etkilesim halinde bulunan roller arasinda ¢atismalara sebep
olabilmektedir (Firat ve Cula, 2016: 147).

Is-aile catismasiyla ilgili yapilan ilk arastirmalarda kavram tek yonlii olarak incelenmistir
ancak daha sonra Gutek ve arkadaslar1 (1991: 560) tarafindan yapilan arastirmalarda is-aile
catismasi, isten aileye ve aileden ise olmak iizere c¢ift yonlii olarak tanimlanmistir.
Aragtirmacilara gore bu iki kavram birbirinden farkli ancak birbiriyle yakindan iligkilidir
(Sunal vd., 2016: 145). Is-aile catismasi, isin gerekleri nedeniyle aile diizlemindeki rollerin
yerine getirilmesinde yasanan eksiklikler sonucunda meydana gelirken; aile-is ¢atismasi,
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ailenin bireyden beklentileri nedeniyle bireyin is yasamindaki gerekleri tam anlamiyla yerine
getirememesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Frone vd., 1992: 74). Bu ¢atismalar, is ve aile
alanlarindaki rollerin dengeli bir bigimde yerine getirilememesinden kaynaklanmaktadir.
Ozellikle giiniimiizde, is-aile catismasma calisanlar agisindan bakildiginda uzun ¢alisma
saatleri, fazla mesai ya da asir1 is yiikii gibi nedenlerden dolay aile ve is rollerini dengeli bir
bigimde yiiriitebilmek oldukga zor olmaktadir (Demircan ve Turung, 2017: 47). Diger yandan
aile-is gatismasin1i Wayne ve arkadaglar1 (2004: 108), birinin aile roliinden onun is roliine
negatif yonde karisma veya bozucu bir etki yapmasi durumu olarak tanimlamislardir. Bu
bakimdan birey, c¢ocugunun hastalanmasi durumunda aklinin evi ve ailesiyle dolu
olmasmdan dolay1 isine odaklanmakta ya da zaman ayirmakta giicliik ¢ekebilmektedir (Judge
vd., 1994: 771).

Is-aile veya aile-is catigmas1 yagsanmasinda bireysel, érgiitsel ve ailesel olarak gesitli faktorler
etkili olmaktadir. Catismalardan herhangi birini yasayan bireyde tatminsizlik, stres ve
birtakim saglik problemleri gibi bireysel sonuglar meydana gelebilirken (Carikgi, 2001: 109); is
tatminsizligi, isten ayrilma niyeti ve ise devamsizhk gibi Orgilitsel sonuglar da
goriilebilmektedir. Dolayisiyla performans beklentisi iginde olan yoneticilerin caliganlarma
aileleriyle daha fazla zaman gecirmeleri i¢in olanak saglamalari, daha az is-aile catismasi
yasanmasini, beraberinde ise iste daha olumlu sonuglar elde edilmesini saglayabilecektir
(Macit ve Ardig, 2018: 839).

2.2.Yasam Doyumu

Literatiirde yasam doyumu kavrami ilk olarak 1961 yilinda Neugarten tarafindan ortaya
atilmis olup, daha sonralar1 bu kavrama gesitli tanimlamalar yapilmistir. Baz1 aragtirmacilar
yasam doyumunu bireyin yasadig1 hayati ne kadar sevdigi olarak tanimlarken (Veenhoven,
1996: 6), bazilar1 bireyin yasadigi hayata deger bi¢mesi ve bir yargilama siireci olarak
tanimlamaktadir (Pavot ve Diener, 2008: 138; Santilli vd., 2014: 69).

Yasam doyumunun, insanlarin yasamlar: boyunca mutlu olabilmeleri ve yasamlaria anlam
katabilmeleri oldugu soylenebilir. Bu manada yasam doyumunun, bireylerin orgiitsel cevre
ve yasamin geneline iliskin olumlu tutum ve davranislar gostermeleri {izerinde etkili bir unsur
oldugu belirtilmektedir. Bireylerin yasam doyumuna sahip olmalari, is ¢evresinde ve is dis1
yasamindaki aile, arkadas ve akraba gevresinde pozitif yonde davranislar sergilemesine sebep
olmaktadir (Kanten ve Kanten, 2015: 60). Bireyde yasam doyumunun diismesi ise sik hasta
olma, yorgunluk gibi fiziksel sonuglarla beraber isteksizlik, ¢aresizlik gibi psikolojik sikintilara
da zemin hazirlayabilmektedir (Demirel ve Canat, 2004: 7). Diger yandan, yasam doyumu
yiiksek olan bireylerin 6zellikleri; giinliik yasamlarindaki yapilan etkinliklerden zevk alma,
olumlu bir benlik imgesine sahip olma, genel olarak hayata kars1 pozitif bir tutum igerisinde
olma, yasadiklarinin sorumlulugunu iizerine alma, hayatin bir anlami olduguna inanma ve
belirledikleri amaglara ulasma seklinde ifade edilmektedir (Isik ve Kogak, 2014: 283).

Orgiitsel acidan diisiiniildiigiinde, yiiksek diizeyde bir yasam doyumunun elde edilebilmesi
icin ¢alisanlarin is ve yasam dengesini kurmalarinin gerekli oldugu agiktir. Is ile ev arasinda
denge kurabilen ¢alisanlarin iiretkenlik ve verimlilikleri daha yiiksek olmaktadir. Bunun
yaninda isletmelerde ise devamsizlik ve hastalik vakalar1 daha az yasanmakta, isletmeler
biinyelerine daha ¢ok ve nitelikli personel katabilmekte, calisanlarda daha yiiksek diizeylerde
moral ve baglilik goriilmektedir. Is ve yasam dengesinin saglanmasi, bireylerin daha

112



Ozkan, S. & Coban Kumbali, H. Is-Aile Catismast ve Yasam Doyumu [liskisi: Banka Calisanlar: Uzerine
PIAR’2023 /10(1) Bir Arastirma
Prof. Dr. Feyzullah EROGLU Armagan Sayis

motivasyonu yiiksek, yaraticy, enerjik ve olaylar karsisinda daha net olmalarini saglamaktadir
(Morgenstern, 2004: 28-32).

3. 1S-AILE CATISMASI VE YASAM DOYUMU iLiSKiSI

Sekaran (1985), yasam doyumunun 6ziinde iyi bir is ve mutlu bir aile yasaminin oldugunu
ifade etmistir (Akt: Ahmad, 1996: 663). Bireylerin yasamlarinin ¢ogunun is ve aile arasinda
gectigini, beraberinde de yasam doyumunu etkiledigini diisiindiigiimiizde bu iki kavram
devamli olarak etkilesim halinde olmakta, dolayisiyla biiyiik onem arz etmektedir. Literatiirde
de is-aile ¢catigmasi ile yasam doyumu arasindaki iligki {izerine pek ¢ok arastirma yapilmis ve
hala da yapilmaya devam edilmektedir. Cogu ¢alismada ¢ikan sonuglara gore is-aile catismasi
ile yasam doyumu arasinda negatif bir iliski s6z konusudur.

Yapilan ¢alismalarda is-aile catismasinin yasam doyumunu olumsuz yonde etkiledigi tespit
edilmistir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 87; Karabay, 2015: 129; Firat ve Cula, 2016: 154;
Karaca ve Dede, 2017: 156; Turker ve Celik, 2019: 246; C)ngel ve Tatli, 2020: 463). Kavramlar
arasindaki iliskiyi inceleyen giincel c¢alismalar incelendiginde de benzer sonuglar
goriilmektedir (Simsek ve Kog, 2020: 3085; Aribas ve Ozsahin, 2021: 304; Othman, 2022: 55).
Dolayisiyla arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

H::Is-aile catismasi ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hz: Aile-is catismasi ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi: Is-aile catismas ve aile-is catismasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha: Cinsiyet ile is-aile, aile-is ve yasam doyumu arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hs: Yas ile is-aile, aile-is ve yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

He: Egitim durumu ile is-aile, aile-is ve yasam doyumu arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H7: Medeni durum ile is-aile, aile-is ve yasam doyumu arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Hs: Calisma yili ile is-aile, aile-is ve yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Literatiir taramasindan hareketle, is-aile ve aile-is ¢atismasi ile yasam doyumu kavramlar:
arasindaki olasi iligkileri gosteren arastirma modeli Sekil 1'de sunulmustur.

Is-Aile Catismasi

4

Yasam Doyumu

Aile-Is Catismasi

Sekil 1. Aragstirmanin Modeli
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4. METODOLOJi
4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amaci, Denizli ilindeki yogun is temposu igindeki banka calisanlarinin
yasadiklar1 is-aile catismasi, aile-is catismasi ve hissettikleri yasam doyumu iligkisini
incelemektir. Ayrica calismada incelenen kavramlarin, demografik degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadigini tespit etmek de ¢alismanin bir diger amacini olusturmaktadir.
Calisma Denizli’de faaliyet gosteren bankalarda calisanlar tizerinde yapilmis olup, veri
toplama siirecinde anket teknigi kullanilmustir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Denizli'de ¢alismakta olan bankacilar olusturmaktadir. Arastirmada
olasilikli olmayan Ornekleme tekniklerinden kolayda ornekleme uygulanmistir. Calisanlar
tarafindan anketlerin bir kismi elektronik posta yontemiyle bir kismi ise yiiz yiize
doldurulmustur. Toplamda 130 banka ¢alisanina ulasilmis ancak 100 kisi anket formunu
eksiksiz doldurmustur. Dolayisiyla arastirmanin orneklemi 100 bankaci olmus ve alan
arastirmasi toplanan veriler ile gergeklestirilmistir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Olg¢ekler

Calisanlarin is-aile gatismasi diizeylerini 6lgmek tizere Netemeyer ve arkadaglari (1996)
tarafindan gelistirilen iki boyutlu ve toplam 10 maddeli is-aile gatismasi Olgegi; yasam
doyumu diizeylerini 6l¢mek igin ise Diener ve arkadaslar: tarafindan (1985) olusturulmus ve
Margolis ve arkadaslari (2019) tarafindan giincellenmis 6 maddeli 6lgek kullanilmistir.
Ankette yer alan maddeler 571i Likert dlgegi ile degerlendirilmistir. Olgekteki dereceler: 1-
Higbir zaman, 2-Nadiren, 3-Kimi zaman, 4-Cogu zaman, 5-Her zaman olarak ifade edilmistir.

5. ANALIZ VE BULGULAR

Arastirmada kullanilan is-aile ¢atismasi 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0,929 olarak, yasam
doyumu Olgeginin ise 0,871 olarak hesaplanmis ve Olgeklerin giivenilir oldugu sonucuna
varilmistir. Olgegin gecerliligini Slgmek igin faktor analizi yapilmis ve verilerin faktor
analizine uygun oldugu tespit edilmistir (p=,000<0,05). KMO= 0,837 olarak hesaplanmis olup,
KMO= 0,837>0,60 oldugundan oOrnek biiyiikliigliniin faktor analizi igin uygun oldugu
anlasilmistir. Faktor analizi sonucunda 3 boyut belirlenmis, bu boyutlarin toplam varyansin
66,957'sini agikladig1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin is-aile gatismasi, aile-is gatismasi ve yasam doyumuyla ilgili tanimlayic
istatistikler incelendiginde, calisanlarin ortalama diizeyde is-aile catismasi yasadiklar1 ve
yasam doyumlarmin da orta diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Aile-is ¢atismasina iligkin
ortalama deger ise gorece daha diisiiktiir. (Bkz: Tablo 1) Dolayisiyla galisanlarn diistik
diizeyde aile-is catismasi yasadiklar1 soylenebilir.

Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler

Ortalama Standart Sapma
Is-Aile Catismasi 2,8900 1,00680
Aile-Is Catismasi 2,1200 1,02455
Yasam Doyumu 3,0333 0,39567
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Kavramlar arasi iligkileri incelemek tizere yapilan korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 2’'de
verilmistir. Gortildiigii lizere is-aile gatismasi ve aile-is ¢atismasi kavramlari birbiriyle
yakindan iligkilidir (p<0,05). Ayrica, is-aile ¢atismasi ile yasam doyumu ve aile-is catismasi ile
yasam doyumu arasinda da istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii iliskiler oldugu agiktir.
Dolayisiyla ¢alismanin Hi, Hz2ve Hs hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi

Aile-is
is-Aile Catismasi Catigsmasi Yasam Doyumu

Pearson Korelasyonu 1
Is-Aile Catismast Anlamlilik (Cift kuyruklu)

N 100

Pearson Korelasyonu ,719™ 1
Aile-Is Catismast  Anlamhilik (Cift kuyruklu) 000

N 100 100

Pearson Korelasyonu -617" -579™ 1
Yasam Doyumu Anlamlilik (Cift kuyruklu) ,000 ,000

N 100 100 100

Katilimcilarin demografik bilgileri ise Tablo 3’te yer almaktadir. Tablodaki bulgulara gore:

o Katilimalarin %50’sini kadin, %50’sini ise erkekler olusturmaktadir.

e Katilimailarin, %511 30-39 yas, %28'i 20-29 yas arasinda, %21'i 40 yas ve {izerindedir.

o Katilimcilarin % 64’tinti evliler, % 36’sin1 ise bekarlar olusturmaktadir.

e Katilmacilar igerisinde egitim diizeyi bakimindan agirhk % 77 ile {iniversite
mezunlarindadir. Diger katilimcilarin ise %9 unu ytiksek lisans, %9 unu lise mezunu ve
%>5’ini On lisans mezunu olusturmaktadir.

e Katilimcilarin %37’sini 10 y1l ve {izeri ¢alisanlar, % 28’sini 7-9 yil aras1, %20’sini 1-3 yil
arasl ve %15ini 4-6 yil aras1 ¢alisanlar olusturmaktadir.

Tablo 3. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler n %
Gyt Kadin 50 50,0
Erkek 50 50,0
20-29 28 28,0
Yas 30-39 51 51,0
40 yas ve tizeri 21 21,0
Lise ve alt1 9 9,0
On lisans 5 5,0
Egitim Diizeyi Lisans 77 77,0
Lisanstistii 9 9,0
Bekar 36 36,0
Medeni Durum Evli 64 64,0
1-3 y1l 20 20,0
4-6 y1l 15 15,0
7-9 yil 28 28,0
Galigma yih 10 y}Il ve iizeri 37 37,0

Is-aile catismasi, aile-is catismasi ve yasam doyumu ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigmni belirlemek {izere bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Analiz sonunda
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cinsiyet ile kavramlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememis ve Hi hipotezi
desteklenmemistir (Bkz: Tablo 4).

Tablo 4. Cinsiyet ile Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi ve Yagam Doyumu Farkliligi

Cinsiyet n X t P

i§—Aile Catismasi Kadin 50 3,0040 1,134 ,260
Erkek 50 2,7760

Aile-Is Catismas: Kadin 50 2,1640 428 ,670
Erkek 50 2,0760

Yasam Doyumu Kadin 50 2,9433 -1,018 ,311
Erkek 50 3,1233

Medeni durum ile yasam doyumu ve aile-is gatismasi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmazken (p>0,05), is-aile gatismasi ile aralarinda anlamli bir farkhilik bulunmustur.
Ortalama degerler incelendiginde evli ¢alisanlarin bekarlara oranla daha fazla is-aile ¢atismas
yasamakta olduklar1 anlagilmaktadir. Bu sonuca gore, Hz hipotezinin kismen desteklendigi
soylenebilir (Bkz: Tablo 5).

Tablo 5. Medeni Durum ile Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi ve Yasam Doyumu

Farklilig:
Medeni durum n X t P
Is-Aile Catismasi Bekar 36 2,6278 -1,982 ,050
Evli 64 3,0375
Aile-Is Catismasi Bekar 36 1,9833 -1,000 ,320
Evli 64 2,1969
Yasam Doyumu Bekar 36 2,9815 -,438 ,662
Evli 64 3,0625

Yas degiskeninin kavramlarla iliskisini incelemek tizere tek yonlii anova testi yapilmuis,
yalnizca is-aile ¢atismasi ile yas arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Buna gore, en ¢ok
is-aile catismas1 yasayanlar 40 yas ve iizeri grup olmustur. Dolayisiyla Hs hipotezinin de
kismen desteklendigi sdylenebilir (Bkz: Tablo 6).

Tablo 6. Yas ile Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi ve Yasam Doyumu Farklilig:

n X ss f P
Is-Aile Catismasi 20-29 yas 28 2,4929 ,96376 3,383 | ,038
30-39 yas 51 2,9961 ,99236
40 yas ve tizeri 21 3,1619 ,98716
Aile-i@ Catismasi 20-29 yas 28 1,9143 ,98947 1,204 | ,304
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30-39 yas 51 2,1294 ,97638
40 yas ve tizeri 21 2,3714 1,16839
Yasam Doyumu 20-29 yas 28 1,9143 1,00250 1,457 | ,238
30-39 yas 51 2,1294 ,87474
40 yas ve tizeri 21 2,3714 ,69779

Egitim diizeyi ile yasam doyumu ve is-aile catismasi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmazken, aile-is ¢atismasi arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Sonuglara gore
egitim diizeyi On lisans olan bireylerin daha fazla aile-is ¢atismasi yasamakta olduklar:
sOylenebilir. Bu durumda Hr hipotezi de kismen desteklenmistir (Bkz: Tablo 7).

Tablo 7. Egitim Diizeyi ile Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi ve Yasam Doyumu

Farklilig1
n X ss f P
i§—Aile Catismasi Lise ve alt1 9 3,0444 1,26403 ,348 ,791
On lisans 5 3,1200 1,31605
Lisans 77 2,8338 ,99546
Lisanstistii 9 3,0889 ,72877
Aile—i@ Calismasi Lise ve alt1 9 2,6444 1,24007 2,775 ,046
On lisans 5 2,7600 1,78550
Lisans 77 1,9636 ,90363
Lisanstistii 9 2,5778 1,03172
Yasam Doyumu Lise ve alt1 9 2,7593 ,79979 ,720 ,542
On lisans 5 2,8667 1,20991
Lisans 77 3,1039 ,90039
Lisanststii 9 2,7963 ,62237

Calisma yiliile aile-is ¢atismasi ve yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken,
is-aile catismasi ile aralarinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Sonuglara gore 7 ile 9 yil
arasinda kidemi olan c¢alisanlarin daha fazla is-aile catismasi yasamakta olduklar
goriilmektedir. Bu sonuca gore Hs hipotezi de kismen desteklenmistir (Bkz: Tablo 8).
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Tablo 8. Calisma Yili ile Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi ve Yasam Doyumu Farklilig1

n X ss f P
Is-Aile Catismas: | 1-3 yil 20 2,4900 1,02695 3,988 | ,010
4-6 y1l 15 2,4133 ,86674
7-9 y1l 28 3,2643 ,89286
10 yal ve tizeri 37 3,0162 1,01585
Aile-Is Catismasi | 1-3 yil 20 1,9500 1,09520 ,983 ,404
4-6 yil 15 1,8133 ,73082
7-9 y1l 28 2,1929 ,99104
10 yal ve tizeri 37 2,2811 1,10600
Yasam Doyumu | 1-3 yil 20 1,09157 1,09157 1,247 | ,297
4-6 yil 15 ,96087 ,96087
7-9 yil 28 ,83808 ,83808
10 y1l ve tizeri 37 ,74454 ,74454

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bireylerin hayatlarindaki vazgecilmez olan iki 6nemli rol, aile ve is ig ice gegmis halde ve iliski
icerisinde bulunmaktadir. Bu rollerden birinde yasanan stres bir digerinde ¢atismaya sebep
olabilecegi gibi ayn1 sekilde bireylerin yasam doyumlarini etkileyebilecegi literatiirde siklikla
ifade edilmektedir (Kossek ve Ozeki, 1998: 146; Giirel ve Altunoglu, 2016: 1436; Zhang vd.,
2020: 1147; Acar ve Gokkaya, 2018: 151; Karabacak ve Harlak, 2020: 1936).

Bu durumdan yola c¢ikilarak Denizli ilinde bulunan banka calisanlarina uygulanan bu
calismada is-aile ¢atismasinin, aile-is ¢atismasi ve yasam doyumu ile iligkisi incelenmistir.
Diger yandan bu degiskenlerin demografik veriler ile anlamli farkliliklar gosterip
gostermedigi ele alinmistir. Yapilan analizler sonucunda is-aile ¢atismasi ile aile-is catismast
arasinda anlamli ve dogrusal bir iliski bulunmustur. Bu sonug, literatiirdeki diger ¢alismalarin
sonuglariyla paralellik gostermektedir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 85; Okutan vd., 2016:
1892; Altintop ve Aydintan, 2021: 47). Bireylerin is ve aile sorumluluklarmin i¢ ige ve bir biitiin
oldugu distintildiigiinde kavramlar arasi karsilikli iliskinin varligi beklenen bir sonug olarak
degerlendirilebilir.

Is-aile catismast ile yasam doyumu ve aile-is ¢atigmasi ile yasam doyumu arasinda anlamli ve
negatif yonlii iliskiler tespit edilmistir. Dolayisiyla, is-aile ve aile-is ¢atismasmin yasam
doyumu ile iliskili oldugu iddiasinda olan H: ve Hz hipotezleri de desteklenmis ve bu iligkinin
negatif yonde oldugu anlasilmistir. Bir baska deyisle, banka ¢alisanlarinin yasam doyumunu
azaltan etmenlerden birinin is-aile ve aile-is alanlarinda yasanan ¢atismalar oldugu ortaya
konmustur. Literatiir incelendiginde bu sonug Ozdevecioglu ve Aktas (2007: 11), Firat ve Cula
(2016: 153), Jia ve arkadaslar1 (2020: 7) ile Bai ve arkadaslar1 (2021: 594) tarafindan yapilan
calismalarla benzerlik gostermektedir. Bireyin hayatinin 6nemli bir boliimiinii olusturan is

118



Ozkan, S. & Coban Kumbali, H. Is-Aile Catismast ve Yasam Doyumu [liskisi: Banka Calisanlar: Uzerine
PIAR’2023 /10(1) Bir Arastirma
Prof. Dr. Feyzullah EROGLU Armagan Sayis

hayatindaki olumlu ve olumsuz duygulanimlarin yasamin geneline yansimasi da beklenen bir
sonug olmakla beraber ¢ok yiiksek diizeyde olmayan is-aile catismasinin dahi yasam doyumu
ile negatif yonlii iligkili olmas1 dikkat ¢cekmektedir.

Demografik verilerin pek cogu ile kavramlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
tespit edilmemistir. Esasinda bu benzer egitim seviyelerinde olan, ayni isi yapan, ayni sosyal
statiiye sahip bireylerin analizinde beklenen bir durumdur. Elbette homojen bir evren
demografik degiskenler agisindan farkliliklara ¢ok agik sayilamaz.

Bu galismayla da desteklendigi {izere banka ¢alisanlarinin is-aile ve aile-is ¢atismalari ile
yasam doyumu arasinda anlamh ve negatif yénlii bir iliski bulunmaktadir. Ozellikle banka
calisanlarinin maruz kaldig stres, yogunluk, asiri is yiikii gibi sebepler hem is hem aile hem
de bireysel hayatlarinda olumsuz etkiye sebep olabilecek, dolayisiyla bireyin gerek is
hayatinda gerekse is dis1 hayatinda mutlulugunu ve beraberinde de verimliligini diisiirecektir.
Bu yiizden, ¢atismanin yaratacagi bireysel ve orgiitsel etkiler dnemsenmeli ve ¢atismay1
azaltic1 6nlemler alinmalidir. Bu baglamda ilgili sektor yoneticilerine; ¢alisanlarin ailelerine
iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerini kolaylastiric1 davraniglarda bulunmalari, esnek
calisma saatlerini gilindemlerine almalari, hatta wuzaktan c¢alisma uygulamalarmi
yaygmnlastiricr calismalarda bulunmalar1 Onerilebilir. “Biz bir aileyiz” sloganiyla her tiirlii
fedakarligin vurgulandig1 is hayatinda ¢alisanlarin bunu hissedebilmelerinin, kisisel
hayatlarina, aile hayatlarina ve sorumluluklarina verilen énemle miimkiin olabilecegi agiktir.

Bu ¢alismanin sonuglarindan hareketle ayni alanda galismak isteyen arastirmacilara birtakim
oneriler sunulabilir. Oncelikle, is-aile catismasi ve yasam doyumu iligkisine dair etkilesimler
kadar catismanin nedenlerini ve sonuglarmi detaylica ortaya koyabilmek icin derinlemesine
miilakat teknigiyle yeni arastirmalar yapilmasi onerilebilir. Boylece catismanin ¢6ziimiine ve
yasam doyumunun artirilmasina yonelik somut onerilerde bulunulmasi miimkiin olacaktir.
Bir diger oneri ise sektorler arasi karsilagstirmali bir aragtirma yapilmasina yoneliktir. Is-aile
¢atismasinin gorece diisiik ve dolayisiyla yasam doyumunun gorece yiiksek oldugu bir sektor
secilerek, bankacilik ve finans sektoriiyle karsilastirilabilir. Sektorler arasi uygulamalar
kargilikli olarak degerlendirilerek pratikte uygulanabilir olan yontemler belirlenebilir.
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