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Ozet: Bu calismada, gecerli ve givenilir bir konformizm (uymaci davranis) élcegi gelistirmek amaclanmistir.
Schwab (1980) tarafindan Onerilen tic asamali 6lcek gelistirme adimlar: neticesinde 50 maddelik
6nerme havuzu olusturulmus, gortints ve kapsam gecerliligi acisindan 5 uzman goértistine sunulmus
ve yapilan degerlendirmelerle 35 madde 6lgekten c¢ikarilmistir. Elde edilen 15 maddelik taslak 6lcek
6zel sektérde calisan 216 beyaz yakali calisana uygulanmistir Istatistiki analizler neticesinde 6lcek
butinltgiine uymadigr dustuntilen 5 madde daha modelden c¢ikarilmis ve 6lcegin degerlendirilmesi
asamasinda 10 maddeli ve tek boyutlu, toplam varyansin %57.5’ini aciklayan bir model/6l¢ek elde
edilmistir. Analizler géstermistir ki, konformizm (uymaci davranis) ise adanmislik ile negatif yonla ve
anlamh bir iligki igindeyken; isten ayrilma niyeti ile pozitif yénli ve anlamh bir iligki icindedir. Olgegin
tamami icin Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayisi .91 olarak tespit edilmistir. Elde edilen sonuclar,
gelistirilen konformizm (uymac: davranis) 6lceginin istatistiksel olarak gecerli ve glivenilir oldugunu

kanitlamaktadir.
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Abstract: In this study, it is aimed to develop a valid and reliable conformity/conformism (conformist
behavior) scale. As a result of the three-stage scale development process suggested by Schwab (1980),
a 50-item proposition pool was created, presented to the opinion of 5 experts in terms of face and
content validity, and 35 items were removed from the scale with the evaluations made. The obtained
15-item draft scale was applied to 216 white-collar employees working in the private sector. As a result
of the statistical analysis, 5 more items that were thought to be incompatible with the scale integrity
were removed from the model as well, and a 10-item, one-dimensional model/scale that explained
57,5% of the total variance was obtained during the evaluation of the scale. The analyzes showed that
while conformism (conformist behavior) was negatively and significantly related to work engagement;
there is a positive and significant relationship with turnover intention. The Cronbach alpha internal
consistency coefficient for the entire scale was determined as 0,91. The results obtained prove that the

developed conformism (conformist behavior) scale is statistically valid and reliable.
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1. GIRiS
Gelismis toplumlarda zenginlik ve bol kaynak vurgusundan ziyade insana ve onun zihinsel
glicline deger vermek esastir. Gintimuizde zihin glicinti dogru kullanamayan ve iyi ydnetemeyen
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Konformizm (Uymaci Davranis): Bir Olcek Gelistirme Calismasi

toplumlarin hatta bu toplumlardaki o6rgttlerin kotti gidisatina sahit olmak cogu zaman
kacinilmaz olmaktadir. Modern toplumlarda basarinin anahtari ortak amaca hizmet eden,
farkliliklar gértip degerlendirebilen, karsit gortslerden ortak payda olusturabilen, her noktada
“evet” demektense “hayir” cevaplarindan firsatlar yakalayabilen bireylere, drgtitlere ve yapilara
sahip olmaktir.

“Rahatina duskunlik”, “aymacilik” anlamlariyla bagdastirilan konformizm kavrami hakkinda
ilgili yazin incelendiginde, konformist yapilar ya da konformizm odakli calisma ve arastirma
sayisinin azligl, kavramin anlam karmasasina netlik getirilememis olmas: dikkat ¢cekmektedir.
Konformistler rahatlarina dusktndurler ve “neden”i, “nasil”t pek merak etmezler. Dolayisiyla
kendi konfor alanlarina mtidahaleden de hoslanmazlar. Orglitsel ortamda kendilerine yéneticilik
edenlerin de her zaman her seyin en iyisini bildiklerini ve onlar ne yaparsa dogrudur, bir bildikleri
vardir mantigini gliderler. Yoneticiler ise “evet”ci bir topluluk ve her seyin kabul gérdugu, karsit
fikrin olusmadig1 bir yapiyr arzularlar. Oysaki gelisimin cekirdeginde farklhiliklar, zithiklar ve

bunlarin ideal karisimiyla yogrulan yapilar vardir.

Bu calismada Ingilizce’den ceviri haliyle “konformizm” olarak alan yazina giren ve kapsami
hakkinda net ve anlasilir bilgi ve calisma bulunmayan, alan yazindaki kaynak ve arastirma
yetersizligi dolayisiyla terimsel anlam hususunda fikir birligi saglanamayan “uymaci”
davraniglara vurgu yapmak amaglanmaktadir. Ayrica yerli yazinda bu konuda gegerli ve glivenilir
bir 6lcme araci bulunmadigindan, Turk is 6rgitlerinde uygulama yapilabilecek 6zgtin bir 6lcek

gelistirmek temel amactir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Is ortamindaki her tiirlii faaliyette calisanlarin sahip oldugu aktif beyin glclintin etkisi
yadsinamaz bir gercektir. Beseri kaynagin etkinligi, érgtitlerin stirekliligi ve rekabet Gstinltgu
icin énem arz etmektedir. Var olmak, degismekle ya da degisime uyum saglamakla ve ayak
uydurmakla ilgilidir. Degisimin hizi, siddeti ve etkileri ise 6rgtitlerin en 6énemli zenginlik kaynagi

olan insan ve insanin sahip oldugu zihin gtictine baghdair.

Itiraz ve elestiri olmaksizin, toplumda ya da érgiitte yerlesmis inang, diisiince ve geleneklere
uyma, uyum gosterme gibi sézltiksel bir anlam tasiyan konformizm (uymacilik) kavrami Fransizca
(conformiste) kokenli bir kelime olup ayni sdylemle dilimizde de yer etmis durumdadir. Tark Dil
Kurumu’na gore “uymaci, rahatina diskin, uyumlu” anlamlarina karsilik gelen konformist
kelimesi de sorgulamaksizin kabul eden, itaat eden, boyun egen, uyan, problem sevmeyen
anlaminda kullanilmaktadir (www.sozluk.gov.tr). Uyumluluk ya da uymaci davranis, baskalariyla

6zdeslesme ve onlan taklit etme, catismalardan uzak durmak icin baskalarina teslim olma ve s6z
sOyleyen bir liderden cok takipci olmaya yonelik bazi karakteristik 6zellikleri yansitan bir kavram
olarak tanimlanmistir (Mehrabian ve Stefl, 1995; Mehrabian, 1997).

Toplumun deger yargilarina kars: cikmaksizin saygi duyma ve uyum gosterme olarak da
anlamlandirilan konformizm kavraminin olumlu ya da olumsuz igcerikte olmasi tartismaya acik
bir konudur. Burada bahsi gecen uyumluluk ya da uymacilik aslinda zannedildigi gibi sevilen bir
konforu ya da uyum saglanan bir durumu ifade etmek icin kullanilmamaktadir. Elestirmeden,
arastirmadan, sorgulamadan kabul etme, aldiris etmeden rahatini diistinme, itaat etme anlamina
vurgu yapilmaktadir. Dolayisiyla konformizm kavrami aslinda orglitler ve toplum icin tehdit
olusturan bir hususu vurgulamaktadir. Duygular ve degisken bakis acilarinin insanlar tizerinde

guclu bir etkisi oldugu bilinmektedir (Lerner ve Keltner, 2000, s.481). Bireylerin sahip olduklari
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degisken duygu durumlari, olaylara veya nesnelere ylklenen anlam ve bicilen degerle
iliskilendirilir (Forgas, 1995, 2002; Finucane ve digerleri, 2000; Schwarz ve Clore, 2007).

Orglitlerde konformizm diizeyi, alinan kararlarin calisanlarin cikarlarini etkileme glicii ve
seviyesiyle ilgilidir. Bireyler cikarlari geregi, 6rgit icinde her ttrlt karar ve uygulamaya olumlu
bakabilir ya da ilgi ve bilgilerinin yetersizligi dolayisiyla sessiz kalma ve uyum gésterme egiliminde
olabilirler. Aslinda toplumda her bir bireyin belli bir konformizm diizeyi ve bir noktaya/dereceye
kadar konformist olma 06zelligi mutlaka vardir. Bir dereceye kadar tim bireyler toplumsal ve
orglitsel normlara sorgulamaksizin baglhlik gosterir. Sorun su ki, bu egilim bazi bireylerce
aliskanlik ve yasam bicimi haline getirilmistir. Uymac: davranis seklini yansitan konformizmin
temelinde toplumsal olay, durum ve normlarin genellikle ve cogunlukla bireyselligin 6ntinde,
o6ncesinde ve tistinde olmasi yer almaktadir (Sartkaya, 2013, s.230). Konformist davranis seklinin
bireye toplumca ya da 6rgititce dayatilmis olabilmesi noktasindan hareketle calisanlar cogu zaman
uymaci davranis tercihlerini sanki biling¢li olarak yapiyormus gibi gértintirler. Yani dayatmanin
ve zorunlulugun farkinda olarak degil, bu davranisi sanki kendi tercihleriymis gibi yansitirlar.
Direktifleri kendi belirleyen ve bireye sadece uyma zorunlulugu getiren bir mekanizma ile kars:

karsiya kalabilirler (Armagan, 1997, s.33).

Yargisiz, sorgusuz, sualsiz her kosulu benimseyen ve itiraz etmeyen konformistler, takim ve grup
disiplinine cabuk ve kolay uyum saglarlar. Israrci, inat¢i ve otoriter yoneticiler ve liderler icin
konformist bireyler istenen ve aranan takipcilerdir. Basketbol oyuncular: tizerinde yapilan bir
arastirma sonugclar: géstermistir ki entelekttiel acidan bicimlenmemis, belirsiz, hakki yenmis ya
da istekleri gerceklesmemis, otoriter kisiler ve dtisiik sosyal stattiye sahip alt gruplan
konformizme daha yatkindir (Vuékovia ve digerleri, 2010, s.78). Ote yandan, Lewis ve arkadaglarn
(2008), sosyal kaygi, alkol tuketimi ve uyma motivasyonu/uymacilik arasindaki iliskiyi
arastirmistir ve son derece sosyal olarak endiseli yetiskin bireylerin, sosyal kaygisi dustuk
olanlardan daha glicli uymaci guduleri olduguna vurgu yapmuslardir. Kararlara katilim
olanaginin verilmedigi orglitlerde, s6z séylemenin sug¢ sayilacag algisi ¢alisanlart konformist

olmaya yonelten nedenler arasinda yer almaktadir.

Farkli bir acidan bakildiginda, fikir beyaninin kendisine is ytikti olarak geri dénecegi diistincesi
de ¢alisanin konformist tavirlar icinde olmasina etkendir. Ote yandan, topluma ve topluluga uyma
geregini hissetme, aksi halde yalniz kalacagi ya da dislanacag dustincesi de konformist
davranislar sergilemenin baska bir nedeni olarak goze carpmaktadir (Sarikaya, 2013, s.231).
Joksimovia ve Maksia (2006) tarafindan yapilan arastirmalarda uyumcu, kabulct davranislarin
egitim seviyesi dusik ebeveynlere sahip Ogrenciler arasinda daha yaygin oldugu sonucu
bulgulanmistir. Clnkti bu bireyler otoriteye sayginlik gdsterilmesi ve karsi gelinmemesi
hususunda baskilanarak btuytumuslerdir. Fakat, Narimani ve Ahari (2008) tarafindan yapilan
arastirmalar da bu hususta egitim duizeyi ve egitime dair faktoérler ile basketbol oyuncularinin
konformizm duizeyi arasinda anlamli iliskilerin olmadigi sonucuna vurgu yapmislardir.
Oyuncularin konformist davranislari ne kendi egitim diizeylerinden ne de ailelerinin egitim
duizeylerinden etkilenmektedir. Bu bulgu da, uluslararasi yazinda bircok calismada 6ne strtlen
ve desteklenen “egitimli bireylerin daha az konformist davranislar sergileyecegi” hipotezine karsit
goOrls olusturmustur.

Niemand (2006)’nin yaptig1 arastirmada kadinlarin yasam ve etnik 6nyargilar acisindan erkeklere
kiyasla daha fazla konformist olduklari bulgulanmistir. Baska bir arastirmada ise, 6grencilerin
uyumlu/konformist davranislari ile ahlaki ilke ve kurallara fedakarlhik gosterme egilimleri
arasindaki iliski, poptiiler olma ve kabul gérme arzusuyla aciklanmistir (Joksimovia ve digerleri,
2006, s.417). Vuekovia, ve digerleri (2010) yaptiklar: arastirma sonugclari neticesinde basketbol
oyuncularinin teknik ve sosyal 6zellikleri ile kullip yonetimi ve teknik yoneticilere/direktorlere
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yonelik uyumcu/konformist davranislar: arasinda anlaml bir iliski olmadigini kaleme almislardir
ve oyuncularin yliksek dizeyde konformist davranislarinda sadece bazi dis faktorlerin etkisi
olduguna vurgu yapmislardir. Yine spordan 6rnek veren Carron (1980-2003) de takima yeni
katilan oyuncularin eski oyunculara, kurallara ve takim liderlerine cabucak uyum sagladiklarim
kaleme almistir. Ote yandan, daha gen¢ oyuncular ve ailelerinin takim koglarindan beklentilerinin
de buytk oldugu, onlarin daima egitimli, isinin ehli, hirsli, caliskan ve hevesli bireyler olmalar:
gerektigine inanildig1 gercegi de arastirmalar neticesinde uluslararasi yazinda yerini almistir.
Ayrica yazarlar, bu genc¢ ve tecrtibesiz oyuncularin spor faaliyetlerine aileleriyle birlikte
katilmalar1 ve tecriibesiz olmalari nedeniyle daha dustik dizeyde konformist davraniglar

sergilediklerini bulgulamislardir (Martin ve digerleri, 1999, s.251).

Bireyin kendi 6zlinden dahi uzaklasarak o6dedigi bedel her gecen gln agirlasmaktadir.
Konformizmi yabancilasmayla es anlaml olarak degerlendiren arastirmalar yazinda mevcuttur
(Ellison ve Fudenberg, 1993; Bala ve Goyal, 2001). Konformizmin bir sonucu olarak ortaya
cikabilecegi dliistintilen yabancilagsma ayrica konformizme neden olan etkenler arasinda da bast
cekmektedir. Kendine ve 6rglitiine yabancilasan bireyler, belli ¢ikarlar icin orada var olacaklar ve
ne olursa olsun kabullenici (uymaci) davranislar sergileyeceklerdir. Bireylerin kendisine
yabancilasmas: kadar, orglite yabancilasmasi da kuvvetli ihtimaller arasindadir. Neticede
yabancilasan birey sadece maddi ¢ikarlar i¢in érglitte bulunur ve yanlisi dahi kabullenici bir tavir
sergiler. Humara (2002) baglilik ve uymac: davranislarin atletlerde spor performansinin muhtemel
belirleyicileri oldugunun altini ¢izerken; baglilik ve uymaci davranis sergileme diizeyi diistik olan
bir sporcunun otokratik bir takim kocuyla calismasi kendisine koétti sonuclar dogurabilir
vurgusunu yapmistir. Ayni sekilde Gould ve digerleri (1999) da takim uyumunun distk olmasi,
deneyimi ve yeterliliginin az olmasinin yani sira, tam anlamiyla bir takim liderine ve onun
kurallarina boyun egmeye hazir olmayan ve uymact davranis dlizeyi de diistik olan sporcularin
kotti/olumsuz sonuclar almasi, basarisiz olmas:t muhtemeldir sonucunu kaleme almistir. Bagka
bir calismada ise kurumsal konformizmin varligi, gecmisteki ticaret geliri ile kisa dénemde olumlu
ve uzun dénemde olumsuz olan (gelecekteki) iadeler arasinda bir iligki olusturur ve bu da kurum
ici ve disinda bireylerin birbirinin satin alma davranisini etkilemesi gercegini gindeme getirir
seklinde yorumlama kaleme alinmistir (Sias, 2004, s.171). Bu terim ya davranisgsal acidan
profesyonel yatinnmcilarin arzuladig: bir hareket olarak ya da ortalama tesvik yapisina rasyonel
bir cevap olarak anlasilabilir ve bu durum kendinden 6ncekileri taklit eden yoneticiler icin bir
oéduldur (Scharfstein ve Stein, 1990, s.470).

Sonug¢ olarak, konformizm (uymact davranis) kavrami ve konusu uluslararasi yazinda farkh
calismalarda ele alinmasina ragmen, yerli yazinda bu kavrami anlam ve 6l¢ciim bakimindan tam
olarak karsilayan bir calismaya rastlanmamistir. Kaleme alinan ¢calisma ve uygulama eksikliginin
yani sira, kavramin 6l¢cimuintn zorlugu ve bu noktadaki 6lgek eksikligi de konunun anlasilmasi
ve uygulamali calismalar yapilmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle, uymaci davranislarin
orgutsel yasamda tartisilmasi ve Turk is orgutleri icin uygun bir 6l¢gme aracinin gelistirilmesi

amaclanmistir.

3. YONTEM

Uluslararasi yazinda 1995 yilinda Albert Mehrabian ve Catherine A. Stefl tarafindan gelistirilmis
olan “The Conformity Scale” yalnizlik, utangachik ve uygunluk arasindaki karsilikli iliskileri
inceleyen calismasinin bir parcasit olarak gelistirilmistir ve 11 ifadeden olusmaktadir.
Uygulayicilarin bu ifadelere katilim duizeyi derecelendirmesi icin 9°lu skala lizerinden (-4’ten +4’e;

0: ne katiliyorum ne katilmiyorum) hareket etmeleri istenmektedir. Uluslararasi yazinda yer alan
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bu o6lcek disinda yerli alan yazinda konuyu tam anlamiyla aciklayan ve Turk is orgitlerinde
uygulama yapilabilen bir 6l¢gme araci bulunmamaktadir. Bu ytzden bu calisma, calisanlarin
uymaci davranis dlzeylerini 6lcen, 5’1 likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum; 5: kesinlikle
katiliyorum) tasarlanmis, istatistiksel acidan gecerli ve gtvenilir bir Turkce o6lcek gelistirmek

amactyla kaleme alinmigtir.

3.1. Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu 6zel sektdorde calismakta olan beyaz yakali 216 calisan
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan calisanlarin %34.3"0 (n=74) kadin, %65.7’si (n=142)
erkektir. Ayrica katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda cogunlugun 20-29 (n=90) ve 30-39
(n=90) yas araliginda oldugu bulgulanmistir. Ote yandan, arastirmaya katilan bireylerin %72.2’si

(n=156) tiniversite/lisans mezunudur.

3.2. Konformizm (Uymaci Davranig) Olcegi Gelistirme Siireci

Bu arastirma, istatistiksel acidan gecerli ve glivenilir, 6rglitsel yasama uygun ve 6zgln bir 6l¢me
araci gelistirme amacinda oldugundan nicel arastirma deseniyle tasarlanmistir. Arastirmanin
kesfedici nitelikte olmasi nedeniyle, arastirma sorusu ve varsayimlara yer verilmemistir.

Detayl yazin taramas: yapildiktan sonra, Konformizm 6l¢eginin gelistirilme stirecinde Schwab

(1980, s.15) tarafindan onerilen tic asamali 6lcek gelistirme stirecine (madde/6nerme havuzu
olusturma, uzman gériisline sunma/yapilandirma ve 6l¢egi degerlendirme) bagl kalinmistir.

3.2.1. Onerme Havuzunun Olusturulmasi

Konformizm (uymact davranis) 6lceginin gelistirilmesi stirecinde ilk olarak 6lcekte yer alabilecek
ifadelerin olusturulmasi amaciyla énerme (item-madde) havuzu olusturulmustur. Onerme
havuzu olusturulurken timdengelim ve timevarim yéntemleri kullanilmaktadir (Erbasi, 2019,
s.11). Ilgili alan yazinda arastirilan konu ile ilgili yeterli kuramsal bilgi ve uygulama bulunmadig:
icin, bu ¢alismada timevarim (Erdemir, 2007, s.16) yontemi kullanilmistir. Bu yontem dahilinde
bir grup katilimciya anlam ve kapsam bakimindan konformizm (uymac: davranais) ile ilgili sorular
yoneltilmis, fikirler alinmistir. Onerme havuzuna dahil edilebilecek maddeler bu sekilde elde
edilmektedir (Hinkin, 1998, s.108). Tasarlanan 6l¢ekte yer almas: planlanan madde sayisinin
mumkuiinse Uti¢ veya dort kat1 kadar 6nerme olusturulmas: dogru bulundugundan (Tezbasaran,

1996, s.7), bu calismada elde edilen verilerle SO maddelik bir 6nerme havuzu olusturulmustur.

3.2.2. Olcegin Yapilandirilmasi

Olcek gelistirme stirecinin bu ikinci asamasinda, olusturulan énermeler gériiniis ve kapsam
gecerliligi acisindan oOrgltsel davranis alaninda c¢alisan bes akademisyenin gortistine
sunulmustur. Uzmanlardan madde havuzunu gézden gecirmeleri ve 6nermelerin uymaci davranis
tanimini temsil etme derecesini degerlendirmeleri istenmistir. Uzman degerlendirmeleri Lawshe
(1975) teknigiyle yapilmistir ve bu degerlendirmelerde 3’1t derecelendirme o6lcegi (1-madde

kaldirilmali, 2-revize edilmeli, 3-kalmali/gerekli) kullanilmistir.

Kapsam gecerliliginin degerlendirilmesi hususunda yapilan calismalar incelendiginde (Lawshe,
1975; Davis, 1992; James ve digerleri, 1993; Veneziano ve Hooper 1997; Lindell ve digerleri, 1999;
Wilson ve digerleri, 2012; Ayre ve Scally, 2014), Lawshe (1975) tarafindan gelistirilen bu uzman
degerlendirme/g6ris teknigi basit ve kullanish bulunmaktadir (Ayre ve digerleri, 2014; Yesilyurt
ve Capraz, 2018). Olcek maddeleri ile ilgili olarak uzmanlardan gelen geri déntsler soézel
degerlendirmelerdir ve nitel bir 6zellik tasimaktadirlar (Shuttleworth, 2016). Bu

degerlendirmelerin nicel verilere déntsttrtilmesi icin, maddelerin 6lcekte yer alip almamasina
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iliskin bilgi veren bir istatistik olan kapsam gecerlilik oranlarinin (KGO) hesaplanmas: gerekir
(McGartland ve digerleri, 2003; Buyukozttirk, 2005; Demiralp ve Kazu, 2012; Ayre ve digerleri,
2014) ve bu oran asagidaki formtlle ifade edilir (Lawshe, 1975; Otrar ve Argin, 2015):

NG
KGo =2 _q 1
n/2) (1)

Na: Gerekli diyen uzman sayist

N: Arastirmaya katilan uzman sayisi

Kapsam gecerlilik orani (KGO) eksi (-) ve sifir (O) olan maddeler 6lcekten cikarilmistir. a=0,05
anlamlhilik diizeyinde 5 uzman icin kapsam gecerlilik oraninin olmasi gereken minimum degeri
0,99 (Veneziano ve Hooper, 1997, s.68) oldugundan (Yurdugul, 2005, s.775), bu degerin altinda

kalan maddeler de 6lcekten cikarilmistir.

Yine uzmanlardan gelen 6neri ve degerlendirmelere baglh olarak, diizeltme gerektiren énermeler
yeniden incelenmis ve duzeltilmistir. Tim bu islemlerin ardindan 50 maddelik 6nerme
havuzundan uzman gortsleri dogrultusunda 35 madde cikarilmig ve 571i likert tipinde 15
maddelik taslak bir o6lcek elde edilmistir. Anket uygulamasi yapilacak oOrneklem sayisini
belirlerken, délcekteki madde sayisinin en az 5 kati calisma grubu btyukltigintn yeterli olacag:
(Tavsancil, 2002, s.4); bes ya da on kat madde sayis: kadar katilimcinin yeterli olacag: (Bryman
ve Cramer, 2001); 200 kisilik calisma grubunun yeterli olacag: (Kline, 2011, s.5) ya da alan
yazinda dile getirilen bu farkli él¢titlerden en az ikisinin saglanmis olmasi gerektigi (Cokluk,
Sekercioglu ve Buyukoézttirk, 2010, s.280) yontUndeki cesitli gortsler gbéz 6ntnde
bulundurulmustur. Gelistirilen 15 maddelik bu 6l¢ek, 6zel sektorde gérev yapan 216 beyaz yakal
calisana uygulanmistir.

3.2.3. Olcegin Degerlendirilmesi ve Verilerin Analizi

Anket maddeleri belirlenip veriler toplandiktan sonra, SPSS paket programi yardimiyla 6lcegin
degerlendirilmesi ve elde edilen verilerin istatistiksel analizine gecilmistir. Olcek gecerliligini test
etmek, toplanan verilerin faktdér analizine uygun olup olmadigini ve verilerinin yeterliligini
belirlemek icin (Tavsancil, 2002, s.5) Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi yapilmistir. Analizler sonucu
elde edilen KMO degeri 1’e yaklastikca “mukemmel” kabul edilmekte olup, 0.50’den kuictk
degerler kabul edilmemektedir (Otrar ve digerleri, 2015, s.394). Uygun KMO degeri ve anlamh
Barlett testi (p), verilerin faktér analizi icin uygun oldugunu goéstermektedir (Field, 2009, s.38).
Konformizm o6l¢egine iliskin KMO o6rneklem yeterliligi test sonucu 0,900 olarak bulunmustur.

Boylece 6rneklem buyukliginin (n=216) yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 1. KMO ve Barlett Test Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi 0,900
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare Degeri 1250
S. Derecesi 45

Olasilik Degeri 0,000

Olgegi olusturan alt boyutlarin belirlenmesi ve yap1 gecerliliginin ortaya konmasi amaciyla yapilan
faktor analizinde faktér yuklerinin 0,40 ve tizerinde olmasi (Sencan, 2005, s.45) ya da 0,32’nin
de yeterli olacag: (Tabachnik ve Fidell, 2007) gortsleri dikkate alinmis ve bu calismada bu deger
0,40 olarak alinmistir. Ayrica faktor analizinde elde edilen her bir faktorin en az Gic maddeden

olusuyor olmasi (Otrar ve digerleri, 2015, s.394) da g6z 6ntinde bulundurulmustur. Gelistirilen
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Olcegin o6rttik yapisinin belirlenmesi icin kesfedici (acimlayict — AFA) faktér analizi yapilmis olup,
elde edilen yapinin dogrulanmasi (model uyumu) amaciyla da dogrulayici faktér analizi (DFA)
yapilmistir. Madde toplam korelasyon degerlerinin 0,30 ve Uzerinde olmasi, Olctilmek istenen
ozelligi 6lcmede, Olcekteki maddelerin ayirt edici 6zellikte oldugu (Buyukézturk, 2011; Erkus,
2011; Ay, 2020) anlamina gelmektedir.

15 maddeli taslak anket formu belirlenen calisma grubuna uygulanmis ve elde edilen veriler
dusuk faktér yukleri (<0,40), madde toplam korelasyon degerleri ve cronbach alpha gtivenirlik
degerleri gibi bazi 6lctitler cercevesinde degerlendirilmis ve madde toplam korelasyonlar: 0,30’un
altinda kalan ve dolayisiyla 6lcek buttinltgline uymadigr dtistinilen 5 madde daha 6lcekten
cikarilmistir. Acimlayici faktor analizi neticesinde 10 maddeli ve tek boyuttan olusan konformizm
(uymaci davranis) 6lcegine ulasilmistir. Olcegin acikladig toplam varyans %57,58 tek faktértin 6z
degeri ise 5,758 olarak bulgulanmistir. Btiytkoéztiurk (2011, s.51)’e gore eger olcek tek faktorla
ise, aciklanan toplam varyansin %30 olmasi yeterlidir. Bunun yani sira aciklanan varyansin en
az %40 olmas1 gerektigi de savunulmaktadir (Kline, 2011; Ay, 2020). Madde faktér yuk
degerlerinin ise 0,668 ile 0,826 arasinda degistigi gérulmektedir.

Tablo 2. Acimlayici (Kesfedici) Faktér Analizi Sonuglar:

Madde Faktor Yiik Degeri Faktor Varyansi
3 0,826 0,682
5 0,801 0,642
12 0,785 0,616

0,770 0,593

0,764 0,583

0,762 0,581
15 0,759 0,576
10 0,742 0,551
4 0,698 0,487
14 0,668 0,446

Ozdeger: 5,758; Aciklanan Varyans: % 57,580

Acimlayici (kesfedici) faktdr analizinin ardindan, olusturulan yapinin bir model olarak dogrulanip
dogrulanmadigini test etmek amaciyla (Cokluk ve digerleri, 2010; Ay, 2020) dogrulayici1 faktér
analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayict Faktér Analizi ile standardize edilmis katsayilar dikkate
alinarak asagidaki sonuclara ulasilmis ve AFA’da ortaya konulan yapinin dogrulandig

gorulmuistur.
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Sekil 1. Dogrulayic: Faktér Analizi

Dogrulayic1 faktér analizi ile elde edilen model ve bu modele iliskin hesaplanan ki-kare, ki-
kare/serbestlik derecesi ve uyum iyiligi indeksleri asagida Tablo 3’te verilmistir. 2<+2/sd<=3
esitligi geregi kabul edilebilir dtizeyde bir uyum oldugu anlasilmaktadir (Kline, 2005, ss.160-163).
Ote yandan ana kiitledeki yaklasik uyumun bir 6lctisti olan RMSEA degerinin de O ila 1 arasinda
deger almas1 (Munro, 2005; Cokluk ve digerleri, 2010) gerektigi vurgulanmaktadir.

Tablo 3. DFA ile Kurulan Modele iliskin Istatistiksel Sonuclar

Model +2 +2/sd CFI NFI AGFI GFI RMSEA
Konformizm 87,771 2,831 0,954 0,931 0,871 0,928 0,092
Olciitler <3 290 290 285 290 <1

NFI= Normed-fit index ; CFI= Comparative Fit Index; RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; AGFI = Adjusted
Goodness of Fit Index; GFI = Goodness of Fit Index

Konformizm o6lcegi gelistirme calismalarina iliskin DFA sonugclar gostermektedir ki, tabloda
gortilen tim degerler kabul edilebilir dtizeydedir ve gelistirilen 6lcek maddelerine dair model
uygundur (Munro, 2005; Simsek, 2007; Hooper ve digerleri, 2008; Cokluk ve digerleri, 2010;
Schumacker ve Lomax 2010; Wang ve Wang, 2012).

Asagida Tablo 4’te, elde edilen tek boyutlu 6lcegin glivenirligine dair istatistiksel hesaplamalar
yer almaktadir ve glivenirlik katsayisinin sosyal bilimler cercevesinde kabul goéren degerlerde
oldugu goértlmektedir. Olcek giivenirligini test etmek amaciyla hesaplanan Cronbach Alpha ic
tutarlilik katsayis1 0,917 olarak hesaplanmaistir.
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Tablo 4. Konformizm Olgegine Dair Glivenirlik Katsayisi

OLCEK/BOYUT Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha (a)
Konformizm (uymac: davranis) 10 0,917
Madde Toplam Ilgili Madde Cikarildiginda

Madde No Korelasgonu & Cro?lbach’s ilpha
3 0,772 0,904
5 0,741 0,913
12 0,725 0,906
9 0,703 0,908
7 0,702 0,909
0,699 0,908

15 0,691 0,910
10 0,674 0,907
4 0,627 0,914
14 0,591 0,909

Son olarak, konformizm o6lceginin alan yazinda pozitif icerige sahip ise adanmislik ve negatif
icerige sahip isten ayrilma niyeti ile olan iliskisi test edilmistir. Analiz sonugclarina gére, uymacit
davranislar ise adanmislik ile negatif yonlt ve anlamli bir iliskiye sahipken; isten ayrilma niyeti
ile pozitif yonla bir iliskiye sahip oldugu bulgulanmaistir.

Tablo 5. Degiskenlere fliskin Korelasyon Katsayilari

Degiskenler ise isten Konformiz Ortalama Standart

Adanmish Ayrilma m Sapma
k Niyeti

Ise r 1 3,787 0,841

Adanmishik

Isten Ayrilma r -0,493™ 1 2,442 1,067

Niyeti

Konformizm r -0,374* 0,317 1 2,142 0,800

*»*p <001 n=216

4. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada o6rgtitsel yasamda konformizm 6lgtimuine iliskin gecerli ve gtivenilir bir 6l¢cme aract
gelistirmek amaclanmistir. U¢ asamali 6lcek gelistirme stireci adimlar: takip edilerek ve gerekli
analizler yapilarak 50 maddelik 6nerme havuzundan 40 madde ¢ikarilmis ve neticede 10 maddeli

ve tek boyutlu bir model/6lcek elde edilmistir.

Gerekceli eylem teorisi, tasarlanmis davraniglarin bireysel tutumlar tarafindan nasil
6ngoéruldtgini belirlemek Uzere gelistirilmistir (Fishbein ve Ajzen, 1975, s.25). Bireylerin
sergiledikleri tutumlarin tek basina bir davranis nedeni olarak degerlendirilemeyecegi ve
davranislarin belli bir niyet neticesinde ortaya ciktigi (Vallerand, ve digerleri, 1992, s.101)
gortisinden hareketle, kisinin diger insanlar tarafindan nasil gorilecegi ve hakkinda ne
dustnulecegine dair inanclar1 ve baskalarinin beklentilerine ve goruslerine uyma davranislan

konformizme 1s1k tutacaktir.
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Ayni zamanda bilissel uyumsuzluk teorisi de bireylerin davranis ve tutumlarina iliskin bilislerin
birbiriyle celigkili oldugu durumlara vurgu yapmaktadir (Cooper ve Fazio, 1984, s.252). Birey,
ortama ayak uydurma ya da sorumluluktan kac¢ma ve digerlerinin onayini alma ugruna,
savundugu ve dogru bildigi davranis: sergilemektense uymaci davranisa yonelmektedir. Bu
durum bireyde bilissel celiskiye neden olmaktadir. Bu celiskinin yarattig1 stres ve sikinti da isten
ayrilma niyetini tetikleyecektir. Isi birakamayacag durumlarda ise en azindan kendisinin yénetici
pozisyonuna gelene kadar konformist davranislar géstermesinin uygun olacag: kanisiyla hareket
eder.

Modern o6rgut yapilar: her gecen gtin gelismekte olup, yeni kisisel 6zellikleri ve cogu zaman da
disa bagimliliklan beraberinde getirmekte hatta zorunlu kilabilmektedir. Bagkasina ya da disariya
bagiml olan ya da yoénelimli olan birey tipini de yansitan konformist 6zellik, sahip olunan olumlu
imajin zarar gdrmemesi ya da baskasi goéziinde dikkat cekmeme adina kendi benliginden uzak bir
kisilik yaratmay1 da beraberinde getirmektedir. (Van der Loo ve Van Reijen, 2003, s.191). Bireyler
ya da ozellikle 6rglit mensuplar1 bu hususta biitlin enerjilerini harcamakta ve rahathg farkh
boyutlara tasiyarak baskasinin gézinde iyi olma, sesini ¢ikarmayarak uyumlu olma kaygisiyla
baskalarinin hayranligini kazanma yolunda yorulmaktadirlar. Fikir beyan etmenin, gértistint dile
getirmenin, rahatsizligi, yanlisligi ya da uygunsuzlugu kabullenmeyip s6z hakkini kullanmanin
orgut bunyesinde diger calisanlarca anormal davranis gibi algilandigini ve kendisine cevrilen
bakiglarin rahatsizligini hisseden calisanlar her ne kadar kisiliklerine uymasa da konformist
tavirlar ve davranislar icine girebilmektedirler ve Sarikaya’nin (2013) deyimiyle sahne gerisinde
kalmay1 tercih etmektedirler. Orglitsel alanda belirli bir imaj sahibi olma ya da belirli bir gruba
ait olma kaygisiyla bireyler konformizme yoénelirler ve bunu uyumlu olmanin, géze batmamanin
geregiymis gibi algilarlar. Ayrica ortama ya da topluma/topluluga baglilik ya da uzun vadeli
birliktelikler icin konformizmin geregine inananlar ve savunanlar da mevcuttur (Bala ve digerleri,
2001, s.113). Bu kayg: zamanla 6zden uzaklagsmay: da beraberinde getirmektedir (Van der Loo ve
digerleri, 2003, s.191). Ayrica konformizme yo6nelen bireyler zamanla bunu kendi kisilik
ozellikleriymis gibi kabullenir ve artik her anlamda konformist olmaya devam ederler. Kendisine
yuklenen orgttsel roller ve gorevler dahilinde sesini cikarmamaya, kabullenmeye ve ne olursa
olsun uyum saglamaya programlanmis calisanlarin bu ayak uydurmalar: zaman gectikce 6nce
kendilerine sonra da o6rglite yabancilasmalarini da beraberinde getirir (Sarikaya, 2013, s. 240).
Alan yazinda bu kavram hem neden hem de sonu¢ olmas: o6zelligiyle ele alinmali ve

degerlendirilmelidir.

Konformist davraniglarin 6rgiitsel boyutta degerlendirilebilecek baska bir sonucu da calisanlarin
kararlara katilim hususunda cekingen davranmalar: ve aralarinda bilgi paylasimi yapmaya istekli
olmamalaridir. Gorts bildirmek kadar, bildigini sdylemekten de ¢ekinen sessiz bir grubun varlig
da dogal olarak 6rgutsel acidan olumsuz bir durumu yansitmaktadir. Uymaci ya da konformist
davranislarin sergilendigi bir isletme ortaminda karar verici de haliyle fikri 6ne stiren/fikir sahibi
olan kisidir. Bu durum baz1 yoneticilerce istenen bir durumsa da, genel olarak
degerlendirildiginde olusturulmak istenen ve olmas:i gereken paylasimci, acik gorusla,
farkliliklarin yonetilebildigi, tekelci olmayan o6rgit yapisina terstir. Zamanla bu calisanlarin
orgutsel bagliliklarindaki azalis da dikkat cekecek hatta oOrgutsel vatandaslik davranisi
sergilemekten olabildigince uzak duracaklardir. Birileriyle karst karsiya gelmek ya da
yuzlesmektense, uyumlu gibi gértinmeyi tercih eden bireylerin varligi da toplumda ve 6rgitlerde
yadsinamaz bir gercektir (Liikiisli, 2013, s.87). Orglit ortaminda ya da paylasilan sosyal
ortamlarda bireyler genellikle digslanma ya da sevilmeme korkusuyla zorunlu olarak uyumlu
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davranislar sergileme geregi duymaktadirlar. Luktslt’ntin (2013) de belirttigi gibi, konformistler
her zaman bir mecburiyet neticesinde uymac: davramislar sergilemezler. Bu bireyler cogu zaman
da bu davranis seklini glinltik yasamlarinda kendilerince bir taktik haline getirirler ve dile
getirmedikleri hedeflerine sessizce ulasma yolunda digerleri gibi olmayi, uyum gostermeyi tercih
ederler. Buradan hareketle, konformizmin aslinda cogu yoneticilerce istenen ve calisanlar
tarafindan génullt olarak sergilenen bir davranis sekli oldugu sonucuna ulasmak mtmkutndur.
Bu noktada durumsallik 6n plana cikmaktadir ve birey icinde bulundugu durumun geregine
uygun sekilde davranmaktadir ve c¢ikar iliskileri etkin rol oynamaktadir.

Olcek degerlendirme ve analiz sonuclarina gére, konformizm 6lcegine iliskin olarak 0,900 olarak
bulgulanan KMO 6rneklem yeterliligi test sonucu bu ¢alismada érneklem buytkliginin (n=216)
yeterli oldugunu gostermektedir. 10 maddeli ve tek boyutlu halde elde edilen konformizm
Olceginin acikladigl toplam varyans %57,580 ve tek faktortin 6z degeri ise 5,758 olarak
bulunmustur. Bu da tek boyutlu 6lceklerde aciklanan toplam varyansin %30-40 olmasinin yeterli
olacagi varsayimini destekler niteliktedir. Ayrica, hesaplanan cronbach alpha i¢ tutarlilik
katsayisinin 0,917 olmasi tasarlanan olcegin yeteri kadar guvenilir oldugunu da ortaya
koymaktadir. Yapilan analizler ve bulgular godstermistir ki gelistirilen 6lcek maddelerine dair
model uygundur. Gelistirilen Konformizm (uymaci davranis) dél¢ceginin diger 6lgekler ile (6rnegin
ise adanmislik ve isten ayrilma niyeti) bir arada calistigina da ayrica bu calismada dikkat
cekilmistir. Konformizm ile ise adanmisligin negatif yonlt bir iliskide oldugu, bunun yani sira
isten ayrilma niyeti ile de pozitif yonlt bir iliskide oldugu bu calismada elde edilen baska bir

sonugc olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Konformizm kavraminin icerigi hakkinda yerli alan yazinda yeterli dlizeyde arastirma yapilmamais
olmasi ve kavrami 6lcecek uygun bir 6lcek bulunmamasi, bu ¢alismanin ¢ikis noktasi olmustur.
Arastirma neticesinde elde edilen konformizm oOlceginin alan yazinda kaleme alinacak yeni
calismalarla Turk is 6rgttlerinde uygulanmasi, kavramin anlasilmasini kolaylastiracak ve hangi
davranislarin uymaci davranis kapsaminda degerlendirilecegine 1sik tutacaktir. Ayrica
konformizm kavraminin 6rgtitsel davranis alaninda farkl degiskenlerle incelenmesi (tikenmislik,
sosyal kaytarma, is tatmini, liderlik modelleri, o6rgutitsel vatandaslik davranisi...) ve iligkilerin

ortaya konulmasi da alan yazina katki saglayacaktir.
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EXTENDED SUMMARY

The concept of conformism, which has a lexical meaning such as conforming to to the beliefs,
thoughts and traditions settled in the society or organization without objection or criticism, is a
word of French (conformiste) origin and has taken its place in our language with the same
discourse. According to TDK (Turkish Language Association), the word "conformist", which
corresponds to the meaning of "conformist, self-indulgent, compliant", is also used in the sense
of accepting, obeying, submissive, not liking problems. Conformity or adaptive behavior has been
defined as a concept that reflects some characteristic features of identifying with and imitating
others, surrendering to others to avoid conflicts, and being a follower rather than a leader who
speaks.

The positive or negative content of the concept of conformism, which is also understood as
respecting and adapting without opposing the value judgments of the society, is an open subject
for discussion. The compatibility or conformity mentioned here is not actually used to express a
loved comfort or a state of harmony, as is supposed. Emphasis is placed on the meaning of
accepting without criticizing, investigating, questioning, thinking about your comfort without
caring, and obeying. Therefore, the concept of conformism actually emphasizes an issue that
poses a threat to organizations and society.

The level of conformity/conformism in organizations is related to the power and level of the
decisions taken to affect the interests of the employees. Individuals may view all kinds of decisions
and practices within the organization positively due to their interests, or they may tend to remain
silent and adapt due to the lack of interest and knowledge. In fact, every individual in the society
has a certain level of conformism and the characteristic of being a conformist up to a point/degree.
To some extent, all individuals demonstrate unquestioning commitment to social and
organizational norms. The problem is that this tendency has been made a habit and a way of life
by some individuals. The basis of conformism, which reflects the conformist behavior, is that
social events, situations and norms are generally and mostly in front of, before and above
individuality.

The perception that speaking out is considered a crime in organizations where the opportunity to
participate in decisions is not given is among the reasons that lead employees to become
conformists. From a different perspective, the thought that the expression of opinion will return
to him as a workload is also a factor in the employee's conformist attitudes. On the other hand,
feeling the need to conform to the society and the community, otherwise the thought of being
alone or excluded is another reason for exhibiting conformist behaviors.

The theory of reasoned action was developed to determine how designed behaviors are predicted
by individual attitudes. Based on the view that the attitudes exhibited by individuals cannot be
considered as a reason for behavior alone and that the behaviors emerge as a result of a certain
intention, the beliefs of the person about how the person will be seen and thought about by other
people and the behavior of complying with the expectations and opinions of others will shed light
on conformism.

At the same time, the theory of cognitive dissonance emphasizes situations in which cognitions
about individuals' behaviors and attitudes are contradictory with each other. In order to keep up
with the environment or avoid responsibility and gain the approval of others, the individual tends
to conformist behavior rather than exhibiting the behavior that he or she deems right. This
situation causes cognitive dissonance in the individual. The stress and problem created by this
contradiction will also trigger the intention to leave the job. In cases where he cannot quit his job,
he acts with the conviction that it will be appropriate to show conformist behaviors at least until
he reaches the managerial position.

Although the concept and subject of conformism has been discussed in different studies in
international literature, no study has been found in the domestic/local literature that fully meets
this concept in terms of meaning and measurement. In addition to the lack of written work and
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application, the difficulty of measuring the concept and the lack of scale at this point make it
difficult to understand the subject and carry out applied studies. For this reason, it is aimed to
discuss conformity behaviors in organizational life and to develop an appropriate measurement
tool for Turkish business organizations. As a result of the three-stage scale development process
suggested by Schwab (1980), a 50-item proposition pool was created, presented to the opinion of
5 experts in terms of face and content validity, and 35 items were removed from the scale with
the evaluations made. The obtained 15-item draft scale was applied to 216 white-collar employees
working in the private sector. As a result of the statistical analysis, 5 more items that were thought
to be incompatible with the scale integrity were removed from the model as well, and a 10-item,
one-dimensional model/scale that explained 57,5% of the total variance was obtained during the
evaluation of the scale. The analyzes showed that while conformism (conformist behavior) was
negatively and significantly related to work engagement; there is a positive and significant
relationship with turnover intention. The Cronbach alpha internal consistency coefficient for the
entire scale was determined as 0,91. The results obtained prove that the developed conformism
(conformist behavior) scale is statistically valid and reliable.

EK.1
Konformizm (Uymaci Davranis) Olcegi
1. “Boyle olmasi gerekiyor demek ki” der susarim, sorgulamam.

2. Farkl bir goértis dile getirirsem, her seye itiraz eden/sikayetci biri oldugumu
diistnebilirler.

Isimi kaybetme ya da dislanma korkusuyla her seye ve her fikre uyumlu davranirim.
Yanlis dahi olsa yoneticimin dtistincelerini kabul etmek zorundayim.
Yoneticimin otoriter davraniglar: beni her fikri kabul etmek zorunda birakiyor.

Herkesin yanlis dedigine (sorgulamadan-biraz da mecburen) ben de yanlis derim.

N o g & 0w

Bir konuyla ilgili tartisma sirasinda fikrimi beyan etmektense, baskasinin fikrini
desteklemeyi tercih ederim.

8. Verilen bir gorevi (is Gistime kalmasin diye) ilk yapan olmak istemem.
9. Fikirlerimle degisime vesile olmam, maddi ¢cikarlarimla ilgilenirim.
10. Uyumlu gértinmek adina, digerleri gibi davranabilirim.
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