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Oz: Tiiketici kirilganligi konusu son 25 yilda literatiirde isletmeden iktisada, tip ve psikolojiden bilgisayar bilimlerine,
mithendislikten gevre bilimlerine farkli bilim dallarinda arastirma konusu edilmistir. Bu ¢alisma ile sosyal bilimler
alaninda, tiiketici kirilganligi konusunun literatiirde nasil gelistigi, konuya dair entelektiiel yapi, kavramsal yap1 ve
yazarlar arasinda kurulan is birlikleri dogrultusunda gelisen sosyal ag/yapinin ortaya konmas: amaglanmaktadir.
Bunun igin Scopus veritabaninda sosyal bilimler alaninda 1997-2022 déneminde yayimlanmis, “tiiketici kirilganlig1”
veya “miisteri kirtlganlig1” kelimelerini baslik, 6zet veya anahtar kelimelerinde barindiran 184 yayin incelenmistir.
Alandaki en {iretken/en etkili yazar ve yayinlar ile kaynaklarin belirlenmesinin yaninda entelektiiel yapmnin ortaya
konmasi igin ortak atif ve kaynakga eslestirme analizi yapilmis; kavramsal yapi i¢in ortak kelime analizi ve tiiketici
kirlganhigimin kesistigi kavramlarin yillara gore analizi ortaya konarak alanin bilimsel haritalamasi yapilmistir.
Calisma, konunun &nceleri yogunlasilan tiiketiciye 6zgii i¢sel dinamiklerin (yas, engellilik, egitim/gelir diizeyi)
disinda, pazarda tiiketiciyi ¢evreleyen sartlara gore farkl agilardan ele alindigini; bu digsal dinamiklerdeki degisimle
(pandemi, iklim degisikligi, vb.) tiiketici kirilganlhiginin gelecekte de yeni baglamlarda incelenebilecegini
arastirmacilara gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Kirilganligi, Tiiketici Savunmasizligi, Kirilgan Tiiketici, Bibliyometrik Analiz, Bilimsel
Haritalama
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Abstract: Consumer vulnerability has been studied as a research subject in various disciplines like business, economics,
medicine, psychology, computer sciences, engineering and environmental sciences in the last 25 years. With this study,
it’s aimed to reveal the intellectual structure, conceptual structure and the social network/structure developed in line
with the collaborations established between the authors in the field of social sciences. With bibliometric analysis, a total
of 184 publications in social sciences which contains the keywords "consumer vulnerability" or "customer vulnerability"
in their titles, abstracts or keywords from Scopus database, published between 1997-2022 period were examined. In
addition to identifying the most productive/most influential authors and publications and sources in the field, co-
citation and bibliographic coupling analysis were conducted to reveal the intellectual structure. In order to showcase
the conceptual structure of the field, co-word analysis and analysis of the featured subjects intersecting the consumer
vulnerability in the publications by years were made to draw the scientific mapping of the field. The study indicates
to the researchers that the subject has been studied not only from the perspective of consumer specific internal
dynamics (age, disability, education/income level) which was focused previously, but also of the circumstances
surrounding the consumer in the marketplace; so the changes in external dynamics (pandemic, climate change, e.g.)
will create new contexts to examine the consumer vulnerability in the future.
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1. Giris

Tiiketici kirilganligi, yasam igerisinde bireyin savunmasiz kalabildigi durumlar 6zelinde psikolojiden
pazarlamaya, finanstan bilgisayar bilimlerine bir¢ok alandaki arastirmalara konu edilmistir. Hangi
tiikketicilerin kirilgan olabilecegi ya da hangi durumlarin tiiketiciyi kirilgan hale getirecegi ¢cok sayida
arastirmaci tarafindan ¢alisilmistir (Craig-Smith ve Cooper-Martin 1997, Baker, vd., 2001; Langenderfer,
Shimp, 2001, Baker, vd., 2005, Ringold, 2005, Baker, vd.2007, Commuri & Ekici, 2008, Adkins & Jae, 2010;
Baker ve Mason, 2012, Elms ve Tinson, 2012, Baker, vd. 2015, Berg, 2015, Dunnett, vd., 2016, Falchetti, vd.,
2016, Martin, vd., 2017, Amine & Gatfaoui, 2019; Celik & Yakut, 2021, Azzari, vd., 2021).

igsel dinamiklerden, diger deyisle yas (Batat, 2012, Berg, 2015, Roy ve Sanyal, 2017, Spotswood ve Nairn,
2016, Batat ve Tanner, 2021), cinsiyet (Coleman, 2012), etnik kdken (Broderick vd. 2011), egitim diizeyi
(Adkins ve Ozanne, 2005, Adkins ve Jae, 2010, Stewart ve Yap, 2020), gelir diizeyi (Choudhury, vd. 2019),
kronik hastaliklar veya duyu kaybi/engellilik gibi kisiye 6zgii 6zellikler (Brenkert, 1998, Baker, vd. 2001,
Baker, vd., 2005, Falchetti, vd., 2016, Eskyté, 2019, Celik ve Yakut, 2021) nedeniyle tiiketici kirilganlig:
yasanabilecegi gibi; Hill ve Sharma (2020) ile Baker, vd. (2005)'in dikkatleri cektigi gibi toplumda
(kalipyargilar, onyargili yaklasimlar) (McKeage, vd., 2018), cevrede (dogal afetler, iklim degisikligi,
pandemi) (Baker, vd. 2007, Pradhan, 2022) veya piyasada (isletmelerin etik olmayan uygulamalari,
kapsayici olmayan hizmet tasarimi) (Craig-Smith ve Cooper-Martin, 1997) gelisebilecek durumlarin da
digsal dinamikler kapsaminda tiiketiciyi kirilgan hale getirebildigi goriilmiistiir. Bu baglamda
arastirmacilarin konuya yaklastiklar1 acilardan kirilgan tiiketicinin ve tiiketici kirilganligimin farklh
tanumlar1 yapilmaistir.

Ortaya konan tarumlardan Ornekler verilecek olursa, Craig-Smith ve Cooper-Martin (1997) kirilgan
tiikketiciyi “kisisel yarar ve refahlarini koruma ve gelistirme kabiliyetlerindeki simirlar nedeniyle pazarda
yapacaklar1 ekonomik islemler sonucunda ekonomik, fiziksel veya psikolojik olarak yara almaya kars:
duyarli olan kisiler” olarak tamimlamaktadir. Baker vd. (2005), tiiketici kirilganligini, kisinin kontrolii
elinde bulunduramadig1 ve baskasina bagimli halde oldugu bir giligsiizliik hali olarak ifade etmekte; bu
glicsiizliik halinin tiiketiciye yoneltilen pazarlama mesajlarindan veya iiriinlerden ya da alisveris sirasinda
alic1 ve satic1 arasindaki dengesizlikten kaynaklanabilecegine vurgu yapmaktadir. Dolayisiyla Baker vd.
(2005)’e gore tiiketici kirilganligl, pazarda tiiketicinin aleyhine sonug doguracak sekilde, tiiketicinin kendi
kisisel Ozelliklerinden, icinde bulundugu durumundan veya dissal kosullarin etkisiyle kontroliin
kendisinde olmadig1 ve dolayisiyla alici ile satic1 arasinda dengesizligin dogdugu bir giigsiizliik hali olarak
degerlendirilmektedir. Bu noktada Rosenbaum vd. (2017) de giigsiizlitk hali ve kontroliin yoklugu
durumunda, tiiketicinin hizmet saglayicinin destegine ihtiya¢ duyacagina ve baskasina bagimli olma
duygusuna yol acacagina dikkati ¢ekmektedir. Elms ve Tinson (2012) alisveris sirasinda deneyimlenen
tiiketici kirllganliginin dislanma, izolasyon ve damgalanma gibi tiiketici psikolojisini olumsuz etkileyen
sonuglara yol acabildigini, benlik imajin1 ve aidiyet algisiru etkiledigini ifade etmektedir. Hill ve Sharma
(2020), kaynaklara erisim ve kaynaklar {izerindeki kontroliiniin kisitlandig1 ve bu nedenle pazarda faaliyet
gosterme yetenegi sinirlandirildigy igin tiiketicinin zarar gorebilecegi durumlar tiiketici kirilganligi olarak
tanimlarken; kirilganligin bizzat bunu deneyimleyen kirilgan tiiketiciler tarafindan tanimlanabildigi gibi,
kirllganligr gézlemleyen arastirmaci veya politikacilar tarafindan da betimlenebildigini ifade etmektedir.
Ancak Baker vd. (2005) kirilganligin, kisinin kendi kirilganligina dair algis1 ile iligkili oldugunu,
baskalarinin algilartyla kirilgan olunmayacagina da vurgu yapmaktadir. Bu baglamda Baker'in 2006
yilinda perakende literatiiriinde tartisilan “tiiketici normalligi” kavramini ele aldigi makalesinde,
perakende cevresinde gorme engelli tiiketicilerin, kirilganlikla bas etme yollarin ve tiiketici normalligini
nasil deneyimlediklerini nitel bir arastirma deseni icinde agiga ¢ikardig1 calismasi ilgi cekicidir (Baker,
2006).

Kimi yazarlar da i¢inde bulunulan kosullarin tiiketiciyi kirilgan hale getirecegine dikkati ¢ekmislerdir.
Ornegin Martin ve Hill (2012), kaynaklarin tiiketicinin ihtiyaglarini kargilamadaki yeterliligini odagina
alirken, Baker, vd. (2007) ve Baker (2009) dogal afetlerin ve Milakovic (2021) pandemi kosullarinin
tiiketiciyi kirilgan hale getirdigine deginmektedir.
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Brenkert (1998) yaptig1 kirilganlik simiflanmasinda, tiiketicileri “fiziksel olarak kirilgan, motivasyonel
olarak kirilgan, sosyal olarak kirilgan ve biligsel olarak kirilgan” seklinde kategorize etmistir. Fiziksel
olarak kirilganlig, fiziksel kosullar veya biyolojik nedenlerle bir kimsenin iriiniin igeriginde bulunan
madde veya kimyasallara kars1 asir1 duyarlilik gdstermesi; motivasyonel olarak kirilganlig: kisinin kendi
bireysel 6zelliklerinden dolay1 kendisine yoneltilen tekliflere kars: direng gosterememesi (yas tutanlar, agir
hastalar); sosyal kirilganlig: ise kisinin iginde bulundugu durum nedeniyle (yas tutma, yeni anne olma,
yoksul olma) sosyal agidan daha savunmasiz olma hali olarak tasvir etmistir. Biligsel kirilganligi ise kisinin
kendisine sunulan bilgiyi isleyecek belirli diizeyde beceriye sahip olmamasi veya bilgilerin
saklandigi/manipiile edildigi durumlarda ortaya ¢ikan savunmasizlik hali olarak betimlemistir (Brenkert,
1998:302-303). Ornegin bilissel kirilganlik, sadece kisinin dogrudan akil saghiginda bir problem olmas:
halinde ortaya ¢ikmamakta, kisinin yasi ya da egitim diizeyi gibi faktorlere eslik eden isletmelerin taklit
iiriin/marka gibi etik olmayan pazarlama uygulamalar1 nedeniyle de ortaya cikabilmektedir (Walsh ve
Mitchel, 2005). Ozellikle yagh tiiketiciler, satis baskisina maruz birakilabildikleri etik olmayan
uygulamalarla kirilgan hale gelebilmektedirler (Ramsey, vd., 2007). Bu baglamda Berg (2015)'in yash
tiiketicilerin pazarda diger tiiketicilere gore daha kirilgan olabilecegini sorgulayan ¢alismasi ile Roy ve
Sanyal (2017)'nin yagh vatandaslarin kirilganligini inceledikleri ¢alismalari da anlamlidir. Benzer sekilde
okuryazarlik/egitim diizeyi diisiik tiiketiciler, etiketleri yanlis anlama, iiriiniin hatali kullanmimi, satin alma
sirasinda yapilan hatalar noktasinda kirilgan hale getirebilmektedir (Adkins & Ozanne, 2005).

Cartwright'in yapmis oldugu farkl bir diger siniflandirma konuya apayr1 bir boyut kazandirmistir. Peter
Cartwright “The Vulnerable Consumer of Financial Services: Law, Policy and Regulation” adl
calismasinda, 6zellikle s6z konusu olan finansal {iriinler oldugunda tiiketiciyi savunmasiz kilabilen bir dizi
faktore dikkati cekmis ve bu faktorler dogrultusunda tiiketici kirillganliga dair yeni bir siniflama yapmustir.
Buna gore, bilgi kirilganligi, baski kirilganligi, arz kirillganlig, tazmin/telafi kirilganlig: ve etki kirilganlig:
seklinde bir siniflama ortaya ¢ikmistir (Cartwrigt, t.y.:1-2).

Literatliriin yaninda uygulamacilarin da kirilgan tiiketiciyi nasil betimledigine bakildiginda, Avrupa
Birligi'nin kirilgan tiiketiciye dair taniminda su faktorler dikkati cekmektedir (Jourovd, 2016:2):

“Eger bir tiiketici, sosyo-demografik ozellikleri, davranigsal Ozellikleri, kisisel durumu veya pazar
cevresinin bir sonucu olarak,

* piyasada olumsuz deneyimler yasama riski daha yiiksekse;
® kisisel refahini en iist diizeye ¢ikarma yetenegi simirl diizeydeyse;
* bilgiyi edinme veya Oziimsemede giicliik ¢cekiyorsa;

* uygun iiriinleri satin alma, secme veya bunlara erisme konusunda daha az olanaga sahipse veya belirli pazarlama
uygulamalar1 karsisinda daha hassas konumdaysa ‘kirilgan tiiketici’ olarak tanimlanmaktadir.”

Literatiirdeki bir¢ok calismanin bakis acisini tek bir tanimda toplayan bu bakis dogrultusunda tiiketiciyi
kirilgan hale getiren faktorlerden, mal ve hizmetleri segme ve erismede giicliik yasamaya dikkat cekilmekte,
etiket okuryazarligi, finansal okuryazarlik diizeyinin sinurli olmasi gibi nedenlerle tiriinlere dair
kendilerine sunulan bilgiyi dogru yorumlama yeteneginin siirli olmas: ya da kiigiik puntolarla yazilan
sOzlesme maddelerini okuyamama, maruz kalinan zaman baskisinin etkili olabildigi vurgulanmaktadir.
Bunun yaninda, iginde bulunulan durumun niteligine gore gen¢ veya yasli olma, yasadig: toplumda konusulan
yaygmn dili konusamama, diisiik egitim diizeyine sahip olma veya bazen sadece kadin olma tiiketiciyi daha
kirilgan hale getirebilen durumlar arasinda sayilmistir. Ayrica mali durumu sikintili olan tiiketiciler, engelli
veya kronik hastaligi olan bireyler, bilgiye erisme agisindan internet kullanma becerileri ve hesap yapabilme
becerileri simirly olan bireyler Avrupa Birligi tarafindan kirilgan tiiketiciler olarak degerlendirilmektedir
(Jourova, 2016).
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2. Yontem

Bu calisma ile pandemi, dogal afetler gibi digsal dinamiklerin etkisiyle topluluk olarak, yahut yas, egitim
diizeyi, gelir diizeyi, saghk kosullari, finansal giic, vb. kisisel nedenlerle bireysel olarak pazar aktorleri
karsisindan yasanilan tiiketici kirilganligi konusuna dair su arastirma sorularinin cevaplanmasi
amaclanmaktadir:

1. Tiiketici kirilganlig1 konusuyla ilgili sosyal bilimler alaninda literatiiriin gelisimi nasildr?
2. Tiiketici kirilganli$: konusunda akademideki entelektiiel ve kavramsal yap: nasildir?

Bu baglamda arastirma tasariminda arastirma sorularia cevap bulmaya yardimc olacak bibliyometrik
analiz yoOntemleri tespit edilmistir. Bibliyometrik analiz, arastirma konusuna iliskin literatiirde
gerceklestirilen ¢alismalarin ge¢cmisten giiniimiize nasil evrildigi, hangi bilim dallar1 tarafindan inceleme
konusu edildigj, iiretilen yayinlarin ve bunlarin yarattig1 etkinin gostergesi olan atiflarin istatistiki analizini
icerdiginden, arastirma konusuna dair kdse tasi yayinlari, en etkili ve {iretken yazarlar1 ve kaynaklari
tantyarak tiiketici kirilganlig1 konusunun yapisinin anlasilmasinda etkili bir ara¢ olacag: diistintilmiistiir
(Khare ve Jain, 2022).

Aragtirmada veri setine erismek {izere, 27 disipline ait 40.878 bilimsel dergiyi, sosyal bilimler alaninda ise
11.449 dergiyi ve 3156 kitap serisi, konferans bildiri kitabi ve ticari yayinlar1 barindiran Elsevier’e ait Scopus
veritabanina basvurulmustur (Scopus, 2023). Scopus veri tabaninda son 25 yillik dénemde (1997-2022)
“titketici kirilganlig1” veya “miisteri kirilganlig1” arama sozciiklerini “baslik, 0zet veya anahtar
kelimelerde” iceren yayinlar taranmis ve arama sonuglarinda siralanan yayinlarin “baslik, 6zet ve anahtar
kelimeleri” i¢cinde arama sozctiklerinin bulunup bulunmadig sorgulanmistir. 207 yayinin yer aldig1 bu veri
setinde oncelikle, “tiiketici kirilganlig1” konusunun hangi bilim dallarinca arastirma konusu edildigini
ortaya konmustur. Ancak arastirmanin odagi sosyal bilimler alaninda tiiketici kirilganligimin gelisimi
oldugundan veri seti f§letme, Yénetim ve Muhasebe; Iktisat, Ekonometri ve Finans ile Psikoloji ve Sosyal Bilimler
kategorilerini igerecek sekilde Scopus’ta daraltilmis ve sonug olarak 184 dokiimanlik bir veri setine
ulasilarak analizler bu veri seti {izerinde uygulanmistir.

Tiiketici kirilganligi kavraminin literatiirde gosterdigi gelisimi ortaya koymak ve konunun akademideki
entelektiiel ve kavramsal yapisini tasvir edebilmek icin performans analizi ve bilimsel alan haritalama
yapilmasi planlanmistir. Bibliyometrik arastirmalarda analiz prosediiriinde baslica faaliyetler performans
analizi ve bilimsel alan haritalama olmak iizere gruplandirilmaktadir (Cobo, vd., 2011 ve Gutierrez-Salcedo
vd. 2018'den akt. Oztiirk, 2021). Performans analizi ile “bilimsel ¢iktilar agisindan alanin genel gériiniimii”
ele alinirken; bilimsel alan haritalama ile “yazarlar-calismalar-kavramlar-atiflar arasindaki iliski aglar1”
elde edilmektedir (Oztiirk, 2021:29). Bu dogrultuda galismada performans analizi kapsaminda atif
analizine; bilimsel alan haritalama kapsaminda da ortak atif, kaynakca eslestirme ve ortak kelime
analizlerine bagvurulmustur (Bagis, 2021:97). Atif analizi ile oncelikle tiiketici kirilganligin1 konu eden
baslica bilim dallarina yer verilmis, ardindan sosyal bilimler alaninda bu konu hakkinda en fazla yayin
yapan ve atif alan en iiretken ve en etkili yazarlara dair bilgi sunulmus; bu konuda calisacak
arastirmacilarin basvuracagi, yayinladigi makaleler ile alani yonlendiren akademik dergiler ortaya
konularak, bunun yaninda yapilan atiflarin dagiliminin Bradford Yasasi'na uygunlugu test edilmistir.

Bilimsel alan haritalama kapsaminda basvurulan analizler ¢alisma alaninin entelektiiel yapis ile kavramsal
yapisini ortaya koymaya yardimci olmaktadir. Bu yapilarin ortak-atif, kaynakca-eslestirme, ortak-kelime,
yazar ig birligi gibi analizlerle ortaya ¢ikacak aglarla bilimsel alan haritalamasi yapilmistir (Khare ve Jain,
2022). Calisma konusunda analizler neticesinde iiretilen bilginin gorsellestiriimesinde R Studio ve
Vosviewer programlar: kullanilmigtir.

3. Bulgular

Calisma kapsaminda Scopus veri tabaninda tiiketici kirilganligi kavraminin ele alindig: ilk makalenin
yayin yil1 olan 1997 ile 2022 yillarini kapsayan donemde, “tiiketici kirilganlig1” veya “miisteri kirilganligr”
hakkinda kaleme alinmis, basliginda, 6zetinde veya anahtar kelimeleri arasinda bu sozctiikleri barindiran
calismalar tespit edilmistir. Bu baglamda toplamda 207 adet calismaya rastlanmis ve bu calismalar tiiketici
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kirllganligr kavramini, bir kismu asagidaki tabloda da goriilecegi iizere, isletmeden iktisada, sosyal
bilimlerden tip ve psikolojiye, miithendislikten ¢evre bilimlerine ve hatta fizik ve astronomiye kadar bir¢ok
bilim dalinin gozliikleriyle degerlendirmistir.

Tablo 1: Tiiketici Kirilganlig: Kavramini Konu Eden Calismalarin Yogunlastig: Ik 10 Disiplin

Disiplinler Yayin Sayis1 | %
Isletme, Yonetim ve Muhasebe | 145 39,7
iktisat, Ekonometri ve Finans 70 19,2
Sosyal Bilimler 57 15,6
Psikoloji 19 5,2
Tip 17 47
Bilgisayar Bilimi 12 3,3
Sanat ve Begeri Bilimler 8 2,2
Miihendislik 7 1,9
Matematik 5 14
Cevre Bilimi 4 14
Digerleri 21 54

Kaynak: Yazar tarafindan Scopus’tan elde edilen veriler (Ekim, 2022) dogrultusunda olusturulmustur.

* Scopus veri tabaninda, multidisipliner bir calisma, her iki disiplin altinda da kategorize edilebildiginden tablodaki yayin sayilarinin

toplami arastirmadaki 6rnek biiyiikliigiiniin (207) {izerinde goriinmektedir.

Konu agirlikhi olarak sosyal bilimlerin dallar1 olan i§letme, Yonetim ve Muhasebe, Iktisat, Ekonometri ve
Finans ile Psikoloji alamindaki aragtirmacilarca farkli perspektiflerden ele alinmistir. Ornegin veri setinde
tiiketici kirilganligi kavramindan sz edilen ilk yayin olan Craig Smith, N., Cooper-Martin, E. tarafindan
kaleme alinan “Ethics and target marketing: The role of product harm and consumer vulnerability” baslikl
makalede isletmelerin pazarlama uygulamalarinin etik boyutu ile tiiketicinin kirilganlig1 arasinda iliski
kurulmaktadir (Craig Smith & Cooper-Martin, 1997). Diger tarafta tiiketici kirilganlig1 alaninda tiretilen
yayinlardan en fazla atif alan makale (1158 atif), 2001 yilinda saghik alaninda Health Education Research
dergisinde Cline, R.J.W., Haynes, K.M. tarafindan yazilmistir. “Consumer health information seeking on
the internet: The state of the art” adli makalede tiiketicilerin internet tizerinden saglikla ilgili bilgi taramada
bilginin dogrulugunu degerlendirmedeki yetersizliginin tiiketiciyi kirilgan hale getirdigine
deginilmektedir (Cline&Haynes, 2001). Bilgisayar bilimleri alanindan yazilmis ve yiiksek atif almis bir
calisma da online tiiketicilerin gercek bir isletmeye ait web sayfasi ile onu taklit eden sahte sitenin ayrimini
yapamadiklarinda bilgisayar korsanlar1 karsisindaki kirilganligini konu etmis (Grazioli ve Jarvenpaa,
2000), bir diger calismadaysa sanal diinyadaki artan islem hacminin beraberinde getirdigi veri gizliligi
ihlallerinin tiiketiciyi kirilgan hale getirebilecegini ele almistir (Martin, vd., 2017). Orneklerden de
goriilecegi {izere, tiiketici olma insanin yasam boyu siirdiirdiigii bir rol oldugundan, tiiketici kirilganlig
konusu da farkli bilim dallarinda arastirma konusu edilmektedir.

Aragtirmanin odagl dogrultusunda sosyal bilimler alaninda tiiketici kirilganliginin gelisimiyle
ilgilenilmektedir. Bu nedenle veri seti igletme, Yonetim ve Muhasebe, iktisat, Ekonometri ve Finans ile
Psikoloji ve Sosyal Bilimler kategorilerini igerecek sekilde Scopus’ta daraltilmis ve sonug olarak 184
dokiimanlik bir veri setine ulasilarak analizler bu veri seti {izerinde uygulanmigtir. Uretilen yayin sayisina
gore konunun incelenisinin yillar i¢indeki seyrine bakildiginda, 6zellikle son 10 yilda konunun yiikselen
bir ivme arastirmacilarin dikkatini ¢eker hale geldigini sdylemek miimkiindiir (bknz. Grafik 1).
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Grafik 1: Scopus'ta Tiiketici Kirllganligini inceleyen Yayinlarin Yillara Gore Dagilimi
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2022) dogrultusunda olusturulmustur.

Gergeklestirilen bu ¢alismalarin 138’i makale (%75), 211 kitap boliimii (%11,4), kalan yayinlar ise derleme,
teblig, vd. yayinlardan olusmaktadir. Grafikten de goriilecegi {izere, tiiketici kirilganlig1 kavraminin ortaya

atildig1 giinden bu yana, iiretilen yayin sayisinin azlig1 ve akademik ¢alismalarin 6znesi olma hali son 10

yilda yogunlastigindan, var olan verilerden hareketle bu konunun hentiiz akademide (sosyal bilimler

alaninda) yasam dongtisiiniin basinda oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Tablo 2’deki yillara gore yayin

say1lari, yayin basina ortalama atif ve yillik yayin basina ortalama atif verileri de bu alanda gergeklestirilen

calisma sayisinin azligina ve konunun gelisimindeki ivmeye dikkatleri cekmektedir.

Tablo 2: Yillara Gore Yayin Sayist ve Ortalama Atif Sayilar:

Yillik yayin
Yayin basina Yillik yayin Yayin basina basina
ortalama atif | basina ortalama ortalama atif | ortalama atif
Yil Yayin Sayis1 sayisi atif sayis1 Yil Yayin Sayisi sayisi sayisl1
1997 2 141 5,22 2013 3 28 2,55
1999 1 81 3,24 2014 6 10,83 1,08
2001 4 335 14,57 2015 11 13,64 1,52
2005 3 177,33 9,33 2016 16 13,88 1,74
2006 2 86 4,78 2017 17 26,53 3,79
2007 6 47,67 2,80 2018 7 11,57 1,93
2008 3 41,33 2,58 2019 14 9,79 1,96
2009 6 46,5 3,10 2020 15 10,6 2,65
2010 5 21,6 1,54 2021 17 9,41 3,14
2011 8 39,38 3,03 2022 30 0,57 0,28
2012 8 17,25 1,44

Kaynak: Yazar tarafindan Scopus’tan elde edilen veriler (Ekim, 2022) dogrultusunda olusturulmustur.

3.1. Performans Analizi Kapsaminda Atif Analizi

Yayinlarin bilim diinyasina katkisi, bagska yayinlarin {iretilmesine ne olgiide kaynaklik ettigiyle, diger
deyisle ortaya konulan fikirlerin bilimdeki kiimiilatif ilerlemeye sagladig1 katkiyla goriilebilir. Bunun
niceliksel olarak ol¢timii de atif analizi ile yapilmaktadir (Osca Lluch, vd., 2009). Tablo 2’de en {iiretken ilk
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on yazara ait toplam yayin sayisi, toplam ve yayin basina atif sayilar1 ve h-indeks degerlerine ait veriler
sunulmaktadir.

Tablo 2: En Uretken ve En Etkili Yazarlar (TYS, TAS, YBAS)

En Uretken Yazar Siralamasi En Etkili Yazar Siralamasi
Toplam | Toplam | Ortalama h- Toplam | Toplam | Ortalama h-
Yayin Auf | Atf Sayis1| indeks Yayin Atf | Atif Sayis1 | indeks
Sayis1 Sayis1 Sayisi Sayisi
1 |Baker, S.M. 9 900 100 8 1 |Baker, S.M. 9 900 100 8
2 | Hamilton, K. 5 44 8,8 3 2 |Hill, R.P. 3 204 68 3
3 |Batat, W. 4 26 6,5 3 3 | Dunnet, S. 3 44 14,6 3
4 |Hill, RP. 3 204 68 3 4 |Hamilton, K. 5 44 8,8 3
5 |Berg, L. 3 42 14 2 5 |Downey, H. 3 39 13 3
6 |Corus, C. 3 67 22,3 2 6 |Batat, W. 4 26 6,5 3
7 | Downey, H. 3 39 13 3 7 | Saatcioglu, B. 3 67 22,3 2
8 | Dunnet, S. 3 44 14,6 3 8 |Corus, C. 3 67 22,3 2
9 | Saatcioglu, B. 3 67 22,3 2 9 |Berg, L. 3 42 14 2
10 | Adkins, N.R. 2 57 28,5 2 10 | Adkins, N.R. 2 57 28,5 2

Kaynak: Yazar tarafindan Scopus’tan elde edilen veriler (Ekim, 2022) dogrultusunda olusturulmustur.

Sosyal bilimler alaninda konuyla ilgili kdse tas1 yayin olma sifatin1 hak eden ve bu baglamda en fazla yayin
yapip, en fazla atif alan yazarlardan ilk on tanesi incelendiginde ilk sirada Stacey Menzel Baker oldugu
goriilmektedir, onu Hamilton ve Batat izlemektedir. Urettikleri yayin sayilari iizerinden en iiretken
yazarlar yukaridaki gibi siralanirken; en etkili yazar siralamasi degismektedir. Yayin sayisi, toplam atif
say1s1, yayin basina atif sayisi gibi standart dlgiitlerin yaninda h-indeks degeri, yazarlarin bilimsel alanda
yarattiklari etkiyi degerlendirmede daha objektif bir degerlendirme imkani sunmaktadir (Joki¢, 2009).

Hirsch tarafindan gelistirilen h-indeks degeri, 6rnegin h-indeksi 10 olan bir bilim insanunin, her biri en az
10 atif almis 10 makaleye sahip oldugunu gostermekte ve minimum atif sayisinin 100 olabilecegine isaret
etmektedir (Joki¢, 2009). H-indeks degeri bu baglamda “nicelik” (yayin sayisi) ile ‘nitelik’ (atif orani)
arasinda dengeli bir bag kurmaktadir (Braun, vd.2005’ten akt. Joki¢, 2009). Boylece bir yazarin yayinlariyla
yarattig1 bilimsel etkiyi degerlendirirken, yayin sayis1 az olmasina ragmen, yayin sayisi ¢ok olan bir diger
yazara gore daha etkili oldugu yorumu yapilabilmektedir. Buna gore en etkili ilk on yazar arasinda yine
Baker ilk sirada yer almakta, onu Hill, Dunnet ve Hamilton takip etmektedir.

Tablo 3’te tiiketici kirilganligi hakkinda {iretilen bilimsel bilginin yayginlastirilmasina aract olan ve
uluslararas1 endekslerde taranan dergilere/kaynaklara yer verilmektedir. H-indeks verisi yazarlarda
oldugu gibi dergilerin de degerlendirilmesinde etki faktoriiniin yaninda 6nemli bir gosterge olarak kabul
edilmektedir (Joki¢, 2009, Merigo ve Yang, 2017). Bu dogrultuda konudaki en etkili dergilere genel bir bakis
saglamaya yardimci olmak {izere dergiler h-indeks degerlerine gore dergiler siralanmistir.
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Tablo 3: Tiiketici Kirilganlig1 Konusundaki Makaleleri Yayinlayan Baslica 10 Dergi/Kaynak

Dergi Ad1 Toplam Yayin Toplam Atif Ortalama Atif | h-indeks
Sayis1 Sayis1 Sayis1
Journal of Marketing Management 17 292 17,2 12
Journal of Public Policy and Marketing 13 555 42,7 10
Journal of Macromarketing 10 742 74,2 10
International Journal of Consumer Studies 8 191 23,9 7
Journal of Services Marketing 11 160 14,5 6
Journal of Consumer Affairs 10 191 19,1 5
Journal of Consumer Policy 7 43 6,1 4
Consumer Vulnerability Conditions Contexts 6 42 7 4
and Characteristics
Journal of Business Research 5 65 13 3
Developments in Marketing Science 4 2 0,5 1
Proceedings of the Academy of Marketing
Science

Kaynak: Yazar tarafindan Scopus’tan elde edilen veriler (Ekim, 2022) dogrultusunda olusturulmustur.

Bradford Sagilim Yasas, literatiirde bir konunun hangi dergilerde yogunlastigini gostermek tizere, belirli
bir konu veya disiplinde yayimlanan yayinlarin her zaman 6nemli bir kisminin (1/3) az sayidaki ¢ekirdek
dergilerden olusan kiigiik bir grupta yogunlasacagini varsaymakta, daha fazla dergi iceren yine toplam
dergilerin yine 1/3’iine karsilik gelen bir dizi derginin ikinci bir grup olusturacagina, en fazla sayida
derginin bulundugu tiglincii grubu olusturan bir dizi derginin de kalan tigte birlik dergileri kapsayacagina
isaret etmektedir (Garfield, 1980’den akt. Tonta ve Al, 2008:44). Bu baglamda tiiketici kirilganhigiyla ilgili
yayinlara ev sahipligi yapan dergiler, yaymn sayilarina gore Bradford Sagilim Yasasi dogrultusunda
degerlendirildiginde (Barrios, vd. 2008), bu konudaki c¢ekirdek dergilerin Journal of Marketing
Management, Journal of Public Policy and Marketing, Journal of Services Marketing, Journal of Consumer
Affairs ve Journal of Macromarketing oldugu ve toplam yayinlarin {igte birini barindirdigini, ikincil ve
tiglinciil gruplardaki dergilerdeki yayinlarin sa¢iliminin da Bradford Sagilim Yasasi'na uygun bir sekilde
dagildig: goriilmektedir (Bknz. Grafik 2 ve Tablo 4).

Grafik 2. Cekirdek Dergilerin Bradford Sagilim

Yasasi’na Gore Gorunumiui

Tablo 4: Dergilerin Bradford Yasasi'na Gore

Sacilimi

Articles

$92IN0S
310)

(quey)bo| 221n08

Birincil Grup : 61 makale (%33,15)
5 dergi

Journal of Services Marketing (11 makale)
Journal of Consumer Affairs (10 makale)

Journal of Macromarketing (10 makale)

Journal of Marketing Management (17 makale)

Journal of Public Policy and Marketing (13 makale)

ikincil Grup : 63 makale (%34,24)
19 dergi

Ugiinciil Grup: 60 makale (%32,61)
58 dergi

Kaynak: Bu grafik R Studio programinda hazirlanmustir, tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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Son olarak {iretken ve etkili yazarlar ile alandaki temel kaynaklarin ardindan, tiiketici kirilganlig1
konusunda aldig1 atiflarla akademik bilgi birikimine sagladig katkiyla 6ne ¢ikan yayinlara dikkat ¢ekilmek
istenmistir. Bunun i¢in sosyal bilimler alaninda konuya ilgi duyan arastirmacilara 1sik tutacak, en fazla atif
alarak en ¢ok etki yaratan ilk 10 yayin, yillara gore aldiklar: atiflar ile ortalama atif sayilar1 Tablo 5'te

sunulmaktadir.
Tablo 5: En Fazla Atif Alan Yayinlarin Yillara Gore Atif Sayilari
Yillik Ortal
Yazar/lar Makale, Dergi Ads, Yayin Y1l <2018 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Toplam | :h fa ama
Consumer health information
Cline RJ.W.; seeking on the internet: The state of
2 7 2 7 11 2
Haynes K.M. the art, Health Education Research, 826 6 69 6 3 53 5 55,
2001
Baker S.M., Building understanding of the
Gentry JW., domain of consumer vulnerability, 224 19 41 44 56 57 441 25,9
Rittenburg T.L. | Journal of Macromarketing, 2005
Martin, K.D., Data privacy: Effects on customer
Borah, A, and firm performance, Journal of 9 20 25 55 56 62 227 45,4
Palmatier, RW. | Marketing, 2017
B imgmess o vz
Acquisti A, penden & & 107 | 20 | 20 | 31 | 24 | 16 | 218 19,8
Loewenstein G sensitive information, Journal of
W | Consumer Research, 2011
Cooper-Martin P 0 155 | 11 | 19 | 10 | 9 | 11| 25 86
E consumer vulnerability, Journal of
’ Marketing, 1997
The influence of price fairness on
Herrmann A., customer satisfaction: An empirical
Xia L., Kent test in the context of automobile 72 13 16 19 16 23 159 10,6
M.B., Huber E. | purchases, Journal of Product and
Brand Management, 2007
Consumer normalcy:
Understanding the value of
Baker S.M. shopping through narratives of 79 9o | 13 | 17 | a4 | 11| 14 84
consumers with visual
impairments, Journal of Retailing,
2006
Consumer vulnerability to scams,
L derfer | swindles, and fraud: A new theory
MBENTETE L of visceral influences on 67 | 9 | 10| 8 | 14 | 12| 120 57
Shimp T.A. .
persuasion, Psychology and
Marketing, 2001
Vulnerability and resilience in
Baker, S.M. natuFal dlsasters: A M'arketmg and
public policy perspective, Journal of | 82 7 13 14 17 12 145 11,2
Public Policy and Marketing, 2009
The paradoxical relationships
Shultz II, C.J., between marketing and 40 5 10 15 10 10 9 69

Holbrook, M.B.

vulnerability, Journal of Public
Policy and Marketing, 2009

Kaynak: Scopus’tan elde edilen veriler (Ekim, 2022) dogrultusunda olusturulmustur.
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3.2. Bilimsel Haritalama Kapsaminda Yapilan Analizler

3.2.1. Ortak Atif Analizi

Kirk iigii tek yazarli olmak iizere toplam 184 yayinda, 398 yazar tarafindan arastirma konusu edilen tiiketici
kirilganlig1 konusunun akademideki entelektiiel yapisi ortak atif analizi ile ortaya konacaktir. Ortak atif
analizi, iki ayr1 makalenin {i¢iincii bir makalede atif alma sikligin1 gostermektedir.

Birbirinden bagimsiz iki makalenin ayni anda {igiincii bir makale tarafindan atif almasi ve alinan atif
say1sinin zaman iginde yiikselmesi halinde, bu iki bagimsiz makalenin arasinda benzer bir iliski oldugu
yorumu yapilabilmektedir. Bunun yaninda bu iki makaleye yapilan atif sayisi arttikca ortak atif giicliniin
daha giiclii olacag: ifade edilmektedir (Martins, 2011’den akt. Zan, 2019:504). Buna gore Sekil 1’den de
anlasilacagi tizere, bir makalenin aldig1 dogrudan atiftan farkl olarak, ortak atif analizi ile birbirine atif
vermemis ve fakat birbiriyle iligkili ge¢mis yayinlarin tespiti miimkiin olabilmektedir (Zan, 2019:504).

Sekil 1: Ortak Atif Iliskisi

—

Kaynak: Zan, (2019, s.504)

Ortak atif baglantisi ayni yayin tarafindan atif verilen iki yayin arasindaki baglantiy: ifade etmektedir.
Yapilan analizde 12.092 atif verilen ¢alismadan 3'{iniin veri setinde bulunan diger ¢alismalar tarafindan 15
veya daha fazla kez alintilandi$1 goriilmiistiir. Burada program tarafindan, secilen her bir ¢alisma icin veri
setindeki ¢alismalar tarafindan alintilanan diger calismalarla birlikte alintilanma siklig1 {izerinden toplam
baglant1 giicii hesaplanip, en yiiksek baglanti giiciine sahip olanlar se¢ilmektedir (Cevik, 2021: 174).

Sekil 2: Yayinlara Dayali Ortak-Atif Ag Haritas:

baker, 5.m., g@ntry, . ric

Bakier, ©m, COMgUmEr nomals

commuri, 5, gk, 8, an enl
a _—
B wDSviewer

Kaynak: Bu harita Vosviewer programinda Scopus’tan elde edilen veri seti kullarularak iiretilmistir.

Veri setinde yer alan yayinlar tarafindan en az 15 kez ortak atif almis yayinlardan olusan bu agda, yayinlar
tek kiime altinda toplanmustir. Bu kiimede aldig1 42 ortak atif ile Baker S.M., Gentry J.W., Rittenburg T.L.
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(2005)’e ait “Building understanding of the domain of consumer vulnerability” makalesi, en fazla toplam
baglanti giiciine sahiptir (17). Yine aymn kiime i¢inde yer alan Baker S.M. (2006) nin “Consumer normalcy:
Understanding the value of shopping through narratives of consumers with visual impairments” adl
calismast 15 ortak atif ile kiime icinde toplam baglanti giicti 13 olarak program tarafindan
hesaplanmaktadir. Ayni kiimede yer alan Commuri ve Ekici (2008)'in “An Enlargement of the Notion of
Consumer Vulnerability” ¢alismasi ise 16 ortak atif, 2 baglant1 ve 14 toplam baglant1 giiciine sahiptir. Bu
calismalarin ortak noktasi pazarlama, kamu yonetimi gibi disiplinlerin penceresinden tiiketici kirilganlig:
konusunun algilanmasina, kavramsal olarak gelisimine katk: saglamis olmalaridir.

3.2.2. Kaynakca Eslestirme Analizi

Ortak atif analizinden farkli olarak kaynakga eslestirme analizinde atif alan yayinlara degil, atif veren
yayinlara odaklamilarak; kaynakcalarindaki benzerliklerden yola ¢ikarak iki yayin arasindaki benzerlik
tespit edilmeye ¢alisilmaktadir (Kessler, 1963 ten akt. Zan, 2019). Asagidaki sekilde A ve B kaynagina ortak
atif veren 1, 2 ve 3 nolu kaynaklarin kaynakgalarindaki eslesmeye dikkat ¢ekilmektedir.

Sekil 3: Kaynakga Eslesme Tligkisi

||.
"

TAITIaT
Kaynak: Zan, (2019, s.505)
Dokiimanlara dayali olarak yapilan kaynakca eslestirme analizinde, en az 50 atifa sahip olan yayinlara
iliskin yapilan kaynakga eslestirme analizinde asagidaki sonuglara erisilmistir.

Sekil 4: Yayinlara Dayali Kaynakga Eslesmesi Ag1 Haritas:

™
craig smiffip. (1997) baker sig. (2009)

baker 5@ (2007)

baker w (2005) iee 1 41999)
hill r.p§2020) ~ langenderfer j. (2001)

ro:cnbaurwf‘.‘(zm 7 baker sgn. (2006)

¢
commugs. (2008)

5 VOSviewer
Kaynak: Bu harita Vosviewer programinda Scopus’tan elde edilen veri seti kullarilarak iiretilmistir.
Ortaya ¢ikan agda 4 kiime olusmus ve bu kiimelerdeki toplam baglant1 sayis1 63 olup, toplam baglanti

giicli 182 olarak tespit edilmistir. 56z konusu agda bibliyografik eslesmede, 441 atif ile en fazla atifa sahip
olan ve 13 yaymin kaynakcasiyla esleserek, toplam baglanti giicii (66) en fazla olan yayin, ortak atif
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analizinde oldugu gibi yine Baker S.M., Gentry J.W., Rittenburg T.L. (2005)’e ait “Building understanding
of the domain of consumer vulnerability” makalesidir ve bulundugu ag mavi renkle gosterilmektedir. Yine
ayn1 kiimenin i¢inde Bakerin tiiketici kirilganhigini ve tiiketici normalligini pazar ¢evresindeki tiiketici
deneyimlerine dayanarak inceledigi calismalar1 (Baker, 2006) ile, Lee, Ozanne ve Hill (1999)'un saglik
alanindaki hizmet sunumunun nasil iyilestirilebilecegini konu ettikleri arastirma yer almaktadir. Baglanti
glicli en yiiksek ikinci calisma bir diger kiimede yer alan ve tiiketici psikolojisi temelinde tiiketici
kirilganhgr kavramini ge¢mis calismalara dayanarak agiklamayi amaglayan Hill ve Sharma (2020)'nin
makalesidir. 12 ¢alismanin kaynakgasiyla eslesen bu makalenin toplam baglant: giicii 35’tir. Kirmizi renkle
gosterilen bu kiimede yer alan diger ¢alismalar da tiiketici kirilganligi konusu daha makro ve biitiinlestirici
bir bakis agisiyla irdeleyerek sadece pazarlama agisindan degil, kamu politikalar1 agisindan da kirilgan
tiiketicinin nasil gii¢lendirilebilecegine dikkatleri cekmektedir (Commuri ve Ekici, 2008). Yine ayn1 kiime
de yer alan Davies, vd. (2010)'nun ¢alismalarinda kirilgan tiiketici olarak yash ya da engellilerden ziyade,
yasam dongiisiinde yeni anne olmus ve diinyaya getirdigi bebegin biiyiitiilmesi sorumlulugunu
kucaklamaya ¢alisan kadinlarin i¢inde bulundugu yeni durumdan 6tiirii pazar aktorleri karsisinda kirilgan
tliketici olarak arastirma konusu edilmistir.

Yesil renkle gosterilen ve kaynakca eslesmesi agisinda ayni kiimede yer alan kiimedeki en fazla atif alan
Langenderfer ve Shimp’in calismasi (120 atif, 1 baglanti, 2 toplam baglant1 giicii) ile Lee ve Soberon-
Ferrer'in c¢alismalar: tiiketici kirilganligina dolandiricilik agisindan bakarak tiiketicinin dolandiricilik
eylemleri karsisindaki pozisyonuna agiklik kazandirmaya calismislar (Langenderfer ve Shimp, 2001) ve
yasli, yoksul ve egitim diizeyi diisiik kimselerin bu konuda daha savunmasiz olduklar1 bulgusuna
erigsmiglerdir (Lee ve Soberon-Ferrer, 1997).

Son olarak koyu yesil kiimede, tiiketicinin gosterdigi dayaniklilik, direng, tepki ortak paydasinda Baker'in
biri tek basina, digeri meslektaslariyla kaleme aldig1 dogal afetler karsisinda tiiketicinin kirilganligi ve
dayaniklilign calismalari, Craig Smith ve Cooper-Martin’in etik/dis1 uygulamalar ile hedef pazarlama
acisindan tiiketicinin zararh {riinler kargisinda boykot, vb. eylemlerle gosterdigi direnci konu ettigi
calisma, Shultz II ve Holbrook’un pazarlama ve kirilganlik arasindaki geliskili iliskiyi inceledigi ¢alisma
bulunmaktadir (Baker, vd. 2007; Baker, 2009, Craig Smith ve Cooper-Martin, 1997; Shultz II ve Holbrook,
2009). Kiime icinde en fazla atifa ve yiiksek baglant1 giiciine sahip olan yayin Craig Smith ve Cooper-
Martin’e aittir (217 atif, 5 baglant1 ve 10 toplam baglant: giicti).

3.2.3. Ortak Kelime Analizi

Tiiketici kirilganligini konu eden calismalarin anahtar kelimelerini analiz birimi olarak degerlendirerek,
bu alanda gergeklestirilen ¢alismalarda 6ne ¢ikan kavramlarin bilimsel haritalamas: yapilmistir. Ortaya
¢ikan haritada 6ne ¢ikan temalar tiiketici kirilganligi, tiiketici esenligi, domiisiimsel (transformatif) hizmet
arastirmalari, bag etme stratejileri, tiiketicinin korunmasu, tiiketici refahi, engellilik seklinde olup, ozellikle son
yillarda bu alandaki arastirmalarin yogunlastig1 temalarin bas etme stratejileri, esenlik ve doniisiimsel
hizmet aragtirmalari seklinde oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 5: Ortak Kelime Ag1 Haritasi

consumeriwell-being

consumer welfare

consumeggprotection vulnerable consumers

consumer:\it_;lmerability

cons@mer

vuinggability wellgeing

coping sbrategies

disability

transformativ@service researc
%, VOSviewer

Kaynak: Bu harita Vosviewer programinda Scopus’tan elde edilen veri seti kullarilarak iiretilmistir.

Birinci kiimede “tiiketici kirilganlig1” 64 kez kullanilmus, 8 baglantiya ve 27 toplam baglant1 giiciine
sahiptir. Yine ayni kiimede “tiiketici esenligi” ve “engellilik” anahtar kelimeleri birbiriyle baglantil1 olarak
yer almaktadir. “Bas etme stratejileri”, “doniisiimsel hizmet arastirmalar1” ve “esenlik” ikinci bir kiimeyi
olusturmakta, kiime icginde toplam baglanti giicii en yiiksek kelimeyi “bas etme stratejileri”
olusturmaktadir. Ugiincii kiimede “tiiketici”, “kirilganlik”, “kirilgan tiiketiciler” anahtar kelimeleri yer
almakta ve bunlar arasinda en yiiksek baglant1 giiciine sahip olan “kirilganlik” kelimesidir (Kullanim
sikli1-25, baglant1 sayisi-6, toplam baglanti giicii-11). Sonuncu kiimede ise “tiiketicinin korunmasi1” ve

ey

“tiiketici esenligi” bir arada yer almaktadir.

Veri setindeki yayinlarda en ¢ok one ¢ikan anahtar kelimeler arasindaki iliski yukaridaki gibiyken, tiiketici
kirilganligiyla ilgili yayinlarda 6ne ¢ikan anahtar kelimelerin yillara gore dagilimu ise asagidaki grafikteki
gibidir. Buna gore en fazla 6ne ¢ikan ve en uzun yillar konu edilen kavram “kirilganlik” ve “insanlar”
olmustur. Son yillarda ise tiiketici kirilganligi konusu ile ilgili ¢alismalarin igerigini yansitmak {izere
kullanilan anahtar kelimelerde “mutluluk”, “ambalajlama”, “tiiketici talebi”, “bankacilik” gibi kavramlar
One ¢itkmaktadir.
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Grafik 3: Tiiketici Kirilganligin Konu Eden Calismalarda Yillara Gore One Cikan Kavramlar
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Kaynak: Bu grafik R Studio programinda hazirlanmigtir.

3.2.4. Ulke Bazinda Yazarlar Arasindaki Is Birligi Haritas1

Yazarlar arasindaki is birligini, sosyal yapiy1 gozler oniine sermek iizere inceledigimizde, yazarlarin ait
oldugu tilkeler dogrultusunda asagidaki harita ortaya ¢ikmaktadir. Bu konunun arastirilmasinda en ¢ok
ilginin ABD’de oldugu gozlenmektedir. Haritada iilkelerin mavi rengi koyulastik¢a yapilan yayin sayisinin
arttigl, kirmizi gizgilerin kalinlagmasi ise is birligi sayisinin arttigini gostermektedir. Kronolojik olarak veri
setindeki yaynlar da incelendiginde bu konuda ilk yayinlarin iiretildigi ve akademideki kiimiilatif bilgiye
en fazla katki saglayan ABD ve Ingiltere’nin ilk 10 yilda yaptiklar1 yayin sayist iilkeler arasinda belirgin bir
agirliga sahiptir. izleyen yillarda Avustralya, Fransa, Brezilya, Hindistan, Tiirkiye gibi iilkelerde de
yaymlar iiretilmeye baslanmigtir. Ancak haritadan da takip edilebilecegi {izere en yogun is birliginin ABD
ve Ingiltere arasinda kuruldugu gozlenmektedir.

Sekil 6: Ulke Bazinda Yazarlar Arasindaki Is Birligi Haritas1

ABD:71 Almanya :3
Ingiltere: 49 Isvigre: 3
Avustralya:15 Hirvatistan: 2
Fransa: 9 Portekiz: 2
Brezilya: 6 Ispanya: 2
Hindistan: 6 BAE: 2
Tiirkiye: 6 Avusturya: 1
Yeni Zelanda: 6 Kolombiya: 1
Italya: 5 Danimarka: 1
Kanada: 4 Hong Kong: 1
Finlandiya: 4 Endonezya :1
Irlanda: 4 Hong Kong: 1
Malezya: 4 fsrail: 1
Cin: 3 Liibnan: 1

= - Norveg: 3 Digerleri: 19

Kaynak: Bu harita R Studio programinda hazirlanmistir. Tablo iilkelere gore {iretilen yayin sayisini gostermektedir. Scopus’taki veri
setinden elde edilmistir. Farkl {ilkelerdeki yazarlar arasi is birliginden &tiirii, ayn1 yaym iki {ilkenin de hanesine yazildigindan yayin
sayist toplamu veri seti biiytikliigiiniin (184) tizerine ¢ikmaktadir.
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4. Tartisma ve Sonug

Alanda calisacak arastirmacilara 1sik tutmak tizere, ¢alisma ile hentiz Tiirkge literatiirde de sinirh sayida
¢alismanin oldugu tiiketici kirillganligi konusunun son 25 yilda literatiirde gosterdigi gelisim, entelektiiel
yapi, kavramsal yap1 ve yazarlar arasinda kurulan is birlikleri dogrultusunda gelisen sosyal ag ortaya
konmustur. Entelektiiel yap1 kapsaminda tiiketici kirillganliginin arastirmalara konu edildigi disiplinler,
yaptiklar1 yayinlarin sayilar: ve aldiklari atiflarla en iiretken ve en etkili sifatin1 hak eden, alana yon veren
yazarlar ve yayinlar: ile bu yayinlara ev sahipligi yapan dergiler ortaya konularak bu alanda ¢alisacak
arastirmacilara yol gosterilmektedir.

Ortak atif ve kaynakca eslestirme analizleri de alan yon veren, kose tasi olarak degerlendirilebilecek
yayinlara ve bu yaymnlarda tiiketici kirilganligi konusuna hangi agilardan bakildigina — pazarlama,
perakendecilik, psikoloji, kamu yOnetimi gibi - isaret etmektedir. Bunun yaninda yapilan ortak kelime
analizi ile bu alanda gerceklestirilen ¢alismalarda 6ne ¢ikan tiiketici kirilganligu, tiiketici esenligi, doniisiimsel
(transformatif) hizmet arastirmalari, bas etme stratejileri, tiiketicinin korunmasi, tiiketici refahi, engellilik gibi
kavramlarin bilimsel haritalamasi yapilarak kavramsal yapi ortaya gikarilmaktadir. ilaveten, tiiketici
kirilganligim konu eden ¢alismalarda yillara gore 6ne ¢ikan kavramlar arastirilarak alandaki aragtirmalarin
tiikketici kirilganligr ile kesistigi konulara/temalara deginilmektedir. Son olarak da alandaki arastirmacilarin
iilke bazinda kurduklar: is birlikleri tespit edilerek ¢izilen harita ile ortaya cikan sosyal aga dikkat
cekilmektedir. Bu analizler gostermektedir ki insanin yasam dongiisii icinde degisen yapis1 (cocukluk,
genglik-yaslilik, hastaliklar, kayiplar, ebeveynlik, vs.), sahip olduklar: ve olamadiklar1 (egitim seviyesi,
gelir diizeyi ve mali yeterliligi) itibariyle kirilgan hale gelebildigi durumlar gesitlendikge, cevresel sartlar
degistikce ve is diinyasi tarafinda gerekli farkindaligin olusup kirilganlig1 6nlemeye/azaltmaya yonelik
tedbirler alindikga (etik dis1 uygulamalarin 6nlenmesi, kapsayicilik, bilginin korunmasi, gizliligin ihlalinin
onlenmesi, vs.) bu konunun sosyal bilimler iginde veya diger bilim dallarinca da arastirmaya deger bir
konu olacag1 ve akademik ilgiyi cekmeye devam edecegi aciktir.

Cekirdek dergilerden (Journal of Marketing Management, Journal of Public Policy and Marketing, Journal
of Services Marketing, Journal of Consumer Affairs ve Journal of Macromarketing) ve ortak kelime
analizlerinde de gozlenebilecegi {izere, tiiketici kirilganligiya ilgili olarak pazarlama (hizmet pazarlamasi,
perakendecilik), psikoloji, hukuk, kamu yonetimi gibi alanlar 6ne ¢itkmaktadir. Buna gore disiplinler arasi
calismalarin yapilmasi ve bu alanda {ilkemizin dinamiklerinin ortaya ¢ikarilmas: bu alanda ¢alisacak
arastirmacilara Onerilebilir. Bu baglamda literatiirde arastirmacilarin konuya yaklasimlariin nasil
cesitlendigini, i¢sel dinamiklere yogunlasilan ¢alismalarin ardindan, onu tamamlayacak sekilde tiiketiciyi
gevreleyen digsal dinamikleri irdeleyen ¢alismalarin da one ¢iktiginmi gostermek de anlamli olacaktir.
Yapilan arastirmalar incelendiginde kirilganlik halinin irdelendigi ¢alismalarin bir kisminda tiiketicinin
kendi kisisel dzelliklerine yogunlasildig goriilmektedir. Ornegin tiiketici kirilganligi konusunda en fazla
yayin veren, en {iretken ve aldig atiflarla en etkili yazar olan ABD’li arastirmaci Stacey Menzer Baker,
tiiketici kirillganligi konusunu, ilk olarak gdrme engelliler 6zelinde inceleyerek pazarda karsilastiklar:
zorluk ve deneyimlerini irdeledigi ¢alismasiyla islemeye baslamis, ardindan bu kirilgan tiiketici grubunun
yasal perspektiften pazarda ne tip diizenlemelerle korundugu ya da toplumsal yasama entegrasyonlar:
i¢in ne gibi kanuni 6nlemlerin alindigin1 Amerikan Engelliler Yasas1 ¢ercevesinde ele almistir (Baker, vd.
2001). ﬂerleyen yillarda Baker'in bagka arastirmacilarla kurdugu is birlikleriyle tiiketiciyi kirilgan kilan
igsel dinamiklerin digsinda, digsal dinamiklerin de etkisine dikkat g¢ekerek insanligin dogal afetler
karsisindaki savunmasizligini ele almis, dogal afetleri “paylasilan bir deneyim” olarak degerlendirerek
pazarlama ve kamu politikalar1 agisindan alinabilecek aksiyonlari degerlendirmistir (Baker, vd. 2007;
Baker, 2009; Baker ve Mason, 2012). Bunun yaninda kirilgan tiiketici kavramini farkli acilardan
degerlendirerek tanim gelistirmeye calistignt makalesiyle (Baker, 2005) bu alanda calismak isteyen
arastirmacilara 151k olmus, gerek ortak-atif, gerekse bibliyografik eslesme analizlerinde de bu ¢alismast ile
One gikmustir.

Baker ve meslektaslarinin zaman igerisindeki konuyu irdeleyis bigimlerine bakildiginda, konunun birey
ozelinden, diger deyisle mikro boyuttan, makro boyutta nasil irdelenmesi gerektigine dogru bir bakisla ele
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aldiklar1 ve dissal etkenlerin de tiiketiciyi kirilgan hale getirebilecegi gercegini de ¢alismalarina tasidiklar:
goriilmiis ve bu alanda akademik bilgi olusumuna o©nemli katki saglamiglardir. Bu yaklasim
arastirmacilara arastirma konularin belirlemede yardimci olmus, konu hem birey 6zelinde hem de kamu
yonetimi ve hukuki acidan ele alinan galismalara 6zne olmustur. Ulkemizde de kirilgan tiiketiciler olarak
engellilerin konu edilebilecegi yeni arastirmalarin bu perspektiflerden yola ¢ikilarak yapilmasi iilkemiz
literatiiriine ve uygulamacilara olumlu katki saglayacaktir.

Tiiketici kirilganligs gesitli disiplinlerden arastirmacilar tarafindan farkl perspektiflerden ele alinip, farkl
nedenlerle gerekgelendirilse de nihai olarak tiiketicinin acze diismesine/zafiyetine odaklanilmaktadir.
Tiiketici kontrolii elinde bulunduramadigi, yasi, cinsiyeti, bilgi diizeyindeki yetersizlik gibi nedenlerle
kendisine sunulan bilgiyi dogru sekilde isleyip degerlendiremedigi ve bu nedenle aldatilmaya veya zarar
gormeye agik hale geldigi; saglik durumu, mali giicii nedeniyle ya da pandemi, dogal afetler gibi tamamen
kendi kontrolii disinda gelisen makro olaylar nedeniyle kendini i¢inde bulabilecegi giigsiizliik durumu
neticesinde kirilgan hale gelebilmektedir. Ancak burada tiiketicinin kendine dair kirilganhk algisinin, bu
durumlar karsisinda {irettigi bas etme yollariyla nasil degisebilecegi akilda tutulmalidir. Ozellikle
engellilik nedeniyle tiiketicilerin pazara erisimde ya da aligveris sirasinda/sonrasinda yasayabilecegi
olumsuzluklar karsisinda yasayabildikleri olumsuz deneyimleri bertaraf etmek veya azaltmak {izere
aldiklar1 onlemler dikkat cekicidir. Bu konuda devlet tarafindan uyulmasi zorunlu kilmman yasal
diizenlemelerin yaninda, teknolojinin sagladigi olanaklarin da engelli tiiketicilerin yasamlarini
kolaylastirdigy, kirilganlikla bas etme becerilerini gelistirmelerine katki sagladig1 sdylenebilir. Isletmelerin
pazarlama stratejilerini gelistirirken sadece saglikli bedene sahip tiiketicileri degil, engelli tiiketicileri de
tatmin edecek sekilde iiriin veya hizmetlerinde diizenlemeler yaparak, kapsayicilig: i¢sellestirmeleri,
sadece yasal zorunluluklari yerine getirmenin Otesinde engelli tiiketiciye nasil daha iyi hizmet
verilebilecegine dair farkindaliga sahip olunup personelin egitilmesi ve hizmet sunumuna yansitilmasi
“tiiketici kirilganliginin hissedilmesini” azaltacaktir. Bunun yaninda isletmelerin her zaman etik ilkelere
sadik kalmalari, tiiketici aldatmaya yonelik uygulamalardan kaginmalari, satici olarak tiiketici {izerinde
baski kurmadan hizmet sunumlarin gergeklestirmeleri de tiiketici kirilganliginin dogmasini engelleyecek
hususlardir.

Tiiketici kinlganliginin ortaya cikmasimi engellemenin giic oldugu durumlar da bulunmaktadir.
Antroposen ¢ag1 yasayan insanligin her gecen yil artan niifus miktar ile daha fazla titketmeye ihtiyag
duydukga, iklim degisikligi, kiiresel 1sinma, ¢evresel tahribatlar ve kaynaklara erisimin giiclesmesiyle
birlikte esitsizligin daha belirgin hale gelecegi bir senaryo dahilinde daha kirilgan hale gelecegi bir
gercektir. Gelir dagilimindaki adaletsizlik, hanehalkinin finansal olanaklarinin yetersizligi, ihtiya¢ duyulan
tiriinlerin arzinda ve yoksullasan niifusun bu iiriinlere erisiminde ¢ikabilecek sorunlar, diger tarafta
insanlar1 daha fazla tiiketmeye yonelten bir tiiketim atmosferi iginde isletmelerin etik olmayan
uygulamalari, sanal ticaretteki sahtecilik, kisisel bilgilerin gizliliginin ihlali gibi sorunlar; genisleyen ve
cesitlenen iiriin yelpazesi karsisinda bilgi asimetrisinden dogan alici ve satic1 arasindaki dengesizlik,
Ozellikle gelismis {iilkelerde artan yasli niifus miktar: tiiketici kirilganligi konusunun uzun siire daha
arastirmalarin Oznesi olacagina isaret etmektedir. Bunun yaninda savas, iklim degisikligi ve benzeri
nedenlerle kendi dogdugu topraklardan go¢ etme yiizyilimizin énemli bir sorunu olan miilteci sorununu
da beraberinde getirmekte, bu da yabancisi oldugu bir kiiltiirel gevre iginde gittigi iilkenin dilini
konugsamayan insanlarmn “tiiketici kirllganlig1” perspektifinden incelenebilecegini gostermektedir. Bu
alanda Broderick vd. (2011)'in yaptig1 ¢alisma ile ¢ok kiiltiirlii bir ¢evrede dil becerilerinin eksikliginin
yaratacag1 kirillganliga dikkat gekilmis olsa da heniiz konunun go¢menler 6zelinde daha derinlemesine
irdelenebilecegi gelecek arastirmacilara yoneltilebilecek oneriler arasindadir.

Diinyada 1990’lardan baglayarak, ¢zellikle son 10 yilda akademinin giindemini isgal etmeye baslayan
tiikketici kirilganligi kavramina dair heniiz {ilkemizde Tiirkce olarak kaleme alinmis yeterli sayida calisma
bulunmamaktadir. Calismanin bu baglamda Tiirkge literatiirii destekleyecegi umulmaktadir. Ayrica
calismanin, bir kisit olarak her ne kadar sadece Scopus veritabaninda yer alan yayinlar: kapsiyor olsa da,
kavramin irdelenmesine ve akademideki gelisiminin anlasilmasina yardimci olmasi, etkili ve {iretken
yazarlari, yayimnlar1 ve kaynaklar1 gostererek alanin entelektiiel ve kavramsal yapisini sergilemesiyle
arastirmacilara yol gostermesi beklenmektedir.
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