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Oz

Bu ¢aligmada, dijital tedarik zinciri yonetimi ve tedarik zincirindeki dijital uygulamalari ele alan, 1995-
2022 yil araligini ve 2023 yili igin erken goriinimdeki yayinlar: da igeren uluslararasi indeksli dergilerde
yayimmlanan yaymlarin kapsamli bir bibliyometrik analizi sunulmaktadir. Calismada s6z konusu yil
araliginda Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan “dijital tedarik zinciri” ana temasinda farkli
tiirlerdeki 1.857 yayin incelenmistir. Alandaki en etkili arastirma, yazar, iilke is birlikleri, en sik tercih edilen
anahtar kelimeler, iilkelerin yayin sayilari, tilkeler ve yazarlar arasindaki kiimelemeler incelenmis, yazarlar
arasindaki ortak atif ag1 detaylandirilmis, gelecekte alanda ¢aliymak isteyen arastirmacilar icin “dijital
tedarik zinciri yénetimi” konusundaki ¢aligmalarinin genel durumu, gelisimi ve trendleri belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Dijital tedarik zinciri, Bibliyometrik analiz, Ortak atif ag analizi.

Jel Siniflandirmasi: M10, M19.

Abstract

In this study, a comprehensive bibliometric analysis of the publications published in international indexed
journals, including the years 1995-2022 and including publications in early view for 2023, which deals
with digital supply chain management, is presented. In the study, 1,857 publications of different types were
examined on the main theme of “digital supply chain” in the Web of Science (WoS) database during between
these years. By examined the most effective research the author, country collaborations, the most preferred
keywords, the number of publications in the countries, the clusters between countries and authors in the
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field, the general status, development and trends of the studies on “digital supply chain management” were
determined for researchers who want to work in the field in the future.

Keywords: Digital supply chain, Bibliometric analysis, Co-citation network analysis.

Jel Code: M 10, M19.

Extended Summary

Digitalization and digital applications imposed by technological developments are not a choice but
almost a necessity for businesses that play a role in the increasing world trade volume due to the
increasing severity of globalization and the blurring of national borders. In national or international
supply chain management, whose role in global trade cannot be ignored, it is known that the
processes that need to be managed most effectively among the actors are the information flow in
addition to the flow of goods, services, and money. Integration of many applications brought by
advanced technology with the supply chain has facilitated information communication and provided
cost and time advantages.

In the Industrialization Revolution that started in England in the 18th century, mechanical production
facilities working with water and steam power were switched to mass production with electrical
energy (second industrialization revolution) in the 19th century. From this development, with the
introduction of electronics and information technologies at the beginning of the 20th century,
manufacturing automation (third industrialization revolution) was started, and then in 2011, with
the introduction of production based on cyber and physical systems, the fourth industrialization
(Industry 4.0) step was reached. According to Kagermann et al. (2013), the main concept of Industry
4.0 is smart production, and in this production environment, there are cyber-physical systems,
intelligent machines that can autonomously exchange information, trigger actions and can be
controlled independently of each other, storage systems and production systems. It can be said that
Industry 4.0 is embodied as digitalization in all the work and processes of a company, rather than an
integrated process with concepts such as the internet of cyber-physical systems, objects, and services
(Davutoglu, 2020:178). Ivanov and Dolgui (2021) emphasized that Industry 4.0 creates a technological
framework for the adoption of cyber-physical integration principles in manufacturing, logistics and
supply chain. Facilitating fundamental improvements in industrial processes related to engineering,
stock usage, supply chain and life cycle, especially manufacturing, are among the main benefits of
this industrial revolution (Kagemann et al., 2013: 5). With the industrial digital transformation of
Industry 4.0, the traditional supply chain has evolved into a smart supply chain, or in other words,
a digitally transformed supply chain. On the other hand, it is predicted that the digital supply chain
management (SCM) will create a competitive advantage for businesses in the micro sense and for
the countries in terms of the role of supply chain management in global trade in the macro sense.
Improving the performance of the supply chain with digitalization has become one of the research
areas that both the actors in the supply chain and the academicians find remarkable. However, in
order to find the best answer to the research problem, it is necessary to analyze the current situation
of the field that is the subject of the research problem and to identify the developments, trends and
deficiencies or gaps in the field. In this context, being aware of seminal articles, authors, and keywords
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in international indexed publications in the relevant field for researchers investigating digitalization
and digital applications, especially in supply chain management integrated with Industry 4.0, will
help initiate further development, encourage co-authoring collaborations, and improve the overall
quality of future research work.

Under this foresight, in this study, the current status and trends of the integration of digitalization
into supply chain management, which is one of the biggest phenomena of today, in the publications
in scientific journals in the WoS database, the concept of “digital supply chain” were searched in the
keywords, titles and abstracts of the publications and bibliometrically examined. Studies in the field
of social sciences under the main theme of “digital supply chain” in the WoS database were searched,
and it was determined that the first study in the field was made in 1995, there were 1,857 publications
of different types between the years 1995-2022, including the publications in the early view of 2023.

According to the results of the bibliometric analysis on digital SCM after the first study in the field was
published in 1995, it was determined that there was a significant increase in the number of studies in
2018 (n: 108). It was seen that the studies published between 2018-2022 (n:1217) constituted 65.5% of
all studies in the study year range (1995-2023). It was determined that 71.4% of the studies published
in the field were in the type of articles (n:1326), and the remaining 28.6% were books, book reviews,
editorial articles, papers, and reviews. It has been determined that the number of researchers doing
research on digital supply chain is 4828, 96.2% of the researchers have a collaborative work, and only
184 researchers have a single authored publication. On the other hand, while the cooperation rate
per publication was 3.32%, the international cooperation rate per publication was 38.66%. Among
the most relevant authors in the field, the most published researcher is Ivanov, D. (n: 20, h-index:
15), Kumar, A. (n:17, h-index:9) and Gupta, S. (n:16, h-index:8) were determined to be prominent
researchers in the field.

The most cited publication in the field is the article published by Rai et al (2006) (n:955) examining
the effects of digitally enabled supply chain integration capabilities on firm performance. When the
most relevant sources on digital SCM are examined, International Journal of Production Economics
(n:2801) and International Journal of Production Research (n:2785) are the two most cited journals.
On the other hand, it has been determined that these journals are the two journals that publish the
most with digital SCM and have the highest h-index value among other sources. In the analysis, the
most frequently used keywords by the authors in the studies published on digital SCM are Industry
4.0 (n: 130), blockchain (n: 115), digitalization (n: 87), digital transformation (n: 79), Covid-19 (n:76)
and sustainability (n:71). The centrality and intensity levels of the subjects studied in the field
were examined with the thematic map, which included the key or determining word groups in the
publications in the field. Accordingly, the most basic and prominent themes are management (n:334),
conceptual framework (n:181), internet (n:125). On the other hand, optimization (n:46), demand
(n:29), risk (n:24) concepts came to the fore in isolated and advanced themes, which had relatively
low interaction with other themes but high intensity. In addition, the theme group, which is among
the most basic topics in the field and discussed in isolation, draws attention: Information technologies
(n: 101), big data analysis (n: 87), firm performance (n: 74). It can be said that the prominent words
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in this group still maintain their centrality and are the subjects that are studied intensively among
themselves. In this context, it is thought that these findings will create awareness for future researchers
who want to work in the field.

In the findings of the research, the most influential countries in the field of digital supply chain,
similar to the studies on digital applications in the supply chain in the literature, the USA, China
and European countries (Mufioz-Villamizar et al.,2019; Muessigmann et al.,2020; Rejeb et al.,2020;
Moosavi et al., 2021; Malacina and Teplov, 2022). When the cooperation between the countries
is examined, it has been determined that these countries are the countries that show strong
cooperation. This indicates that the interaction of researchers in these countries with researchers
from other countries is strong. On the other hand, it was observed that the cooperation network
between researchers differentiated and clustered according to the research topic. In this context,
when the cooperation between the country and the author is considered together, it can be said
that the researchers in the countries with strong interaction cooperate on a subject-specific basis.
Another important finding is that when the scientific productivity distribution of researchers on
digital SCM is examined, the majority of researchers (85%) contribute with only one publication in
the field. In this context, researchers who publish in the field are expected to develop the subject they
have studied and contribute to the literature with subject cooperation.

1. Giris

Kiiresellesmenin siddetini artirmasi, ulusal sinirlardaki gegis izinlerinin kolaylagmasi nedeniyle artan
diinya ticaret hacminde rol oynayan isletmeler i¢in, teknolojik gelismelerin dayattig: dijitallesme
ve dijital uygulamalar bir se¢im degil, neredeyse bir zorunluluktur. Kiiresel ticarette rolii géz ardi
edilemez olan ulusal veya uluslararas: tedarik zinciri yonetiminde ise aktorler arasinda en etkin
yonetilmesi gereken siireglerin mal, hizmet ve para akisinin yani sira bilgi akisi oldugu bilinmektedir.
Tim bu akislar icin dijital uygulamalar ve bilgi teknolojilerinin siireci kolaylastirdig1 ve mutlaka
dijitalizasyon ¢emberine dahil olunmas: gerektigi ortadadur.

18. yyda Ingilterede baglayan Sanayilesme Devrimi'nde su ve buhar giiciiyle galigan mekanik
tiretim tesislerinden, 19.yyda elektrik enerjisiyle seri tiretime (ikinci sanayilesme devrimi), 20.yy’in
baslarinda elektronik ve bilgi teknolojilerinin devreye girmesi ile imalat otomasyonuna (li¢iincii
sanayilesme devrimi) ve ardindan 2011 yilinda da siber ve fiziksel sistemlere dayali iiretimin devreye
girmesi ile dérdiincii sanayilesme adimina ulasilmistir (Schwab,2018:15-16). Ulasilan bu sanayilesme
stirecine Endiistri 4.0 ad1 verilmistir. Kagermann vd. (2013)e gore Endiistri 4.0'in ana konsepti akilli
tiretimdir ve bu iiretim ortaminda siber-fiziksel sistemler, otonom olarak bilgi aligverisi yapabilen,
eylemleri tetikleyebilen ve birbirinden bagimsiz olarak kontrol edilebilen akilli makineler, depolama
sistemleri ve iiretim sistemleri bulunmaktadir. Endiistri 4.0'in siber-fiziksel sistemlerin, nesnelerin
ve hizmetlerin internet gibi kavramlarla sadece bir iiretim hattinin bir faaliyetine entegre bir siiregten
ziyade, bir girketin biitiin ¢aligma ve siireclerinde dijjitallesme olarak viicut buldugu séylenebilir
(Davutoglu, 2020:178). Ivanov ve Dolgui (2021) de Endiistri 4.0'in imalat, lojistik ve tedarik zincirinde
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siber-fiziksel entegrasyon ilkelerinin benimsenmesi i¢in teknolojik bir cergeve olusturdugunu
vurgulamigtir. Imalat bagta olmak iizere miihendislik, stok kullanimi, tedarik zinciri ve yasam
dongiisii ile ilgili endistriyel stireclerde temel iyilesmeleri kolaylagtirmasi bu endiistri devrimin
baslica faydalar1 arasindadir (Kagemann vd.,2013:5). Frank vd. (2019) ise akilli tedarik zinciri ve
akilli calismanin Endiistri 4.0’m diger iki tamamlayici 6n teknoloji grubu oldugundan, bunun yani
sira s0z konusu akilli tedarik zincirinin, geleneksel tedarik zincirindeki operasyonel maliyetler ve
teslimat siiresi tizerinde etkili olan hammadde ve nihai iiriin teslimatini iyilestirmek i¢in fabrikanin
dis tedarikgilerle yatay entegrasyonunu destekleyen teknolojiler icerdiginden bahsetmektedir.
Diger yandan tedarik zinciri yonetiminde dijital uygulamalar altinda ele alinan konulardan birisi
de blok zincir teknolojisinin siirece nasil entegre olacag: ve saglayacag: faydalardir. 2008'de Satoshi
Nakamoto tarafindan teorisi ve uygulamasi ortaya konan bu teknolojinin tedarik zinciri yonetimi
i¢in geffaflik, izlenebilirlik ve giivenlik gibi avantajlar ile dijital defter (akilli defter) teknolojisi olarak
islem gormesi sebebiyle zincirdeki bazi sorunlar1 hafifletmesi ve siirecin etkinligini ve verimliligini
yiikseltmesi soz konusudur (Saberi vd.,2019:.2117). Moosavi vd. (2021) ¢alismalarinda blok zincir
teknolojisinin katkida bulunabilecegi en temel tedarik zinciri alanlarinin, finans, lojistik, yonetim ve
givenlik oldugunu vurgulamustir.

Endiistri 4.01n getirmis oldugu dijital teknolojiler, gegmisten giiniimiize insan yasaminda 6zellikle
iletisim ve etkilesimde 6nemli farkliliklar sunmaktadir. Mobil cihazlar, kisisel bilgisayarlar, otonom
arabalar, gelismis TV iriinleri, giyilebilir cihazlar, akilli telefonlar, akilli saatler gibi kisisel teknolojik
araglar basta olmak {izere s6z konusu dijital teknolojiler, bireyden yola ¢ikarak toplumlarin bilgiye
erisimini, bilgi aligverisini ve iletisim seklini degistirmistir (Biiylikdzkan ve Goger, 2018:157).
Degisen iletisim ve erisim olanaklar1 ise ekonomide katma deger yaratan neredeyse tiim sektorlerde
etkisini gostermistir (Agrawal ve Narain,2018:1; Biiyiikozkan ve Géger, 2018: 157-159).

Endiistri 4.01n enddstriyel dijital doniigim ile geleneksel tedarik zinciri, akilli tedarik zincirine
veya diger bir ifade ile dijital dontisiimli tedarik zincirine evrilmistir. Cok aktorlii network sistemi
olarak tanimlanan tedarik zinciri yonetiminde mal ve hizmetlerin fiziksel veya dijital olmasinin
disinda, siireglerin gelisen teknolojiye uyumu, yenilikgi teknolojilerle nasil yonetildigi dijital tedarik
zinciri (Biyiikozkan & Goger,2018:157) olarak ifade edilebilir. Tedarik zincirinin dijitallesmesi,
tedarik zinciri aktorleri arasindaki siireglerde etkinlik yaratacag: i¢in biiytik ilgi gormektedir (Rai
vd.,2006: 226). Dijital tedarik zinciri entegrasyonu giderek daha dinamik hale gelmektedir (Korpela
vd., 2017:4182). Diger yandan sosyal bilimler ve multidisipliner alanlarda dijital tedarik zinciri
yonetiminin uygulama alanlar1 ve bu alanlarda yapilan arastirmalarin 1995 yili (Arntzen vd.,1995)
ve sonrasinda itibaren artarak giincelligini korudugu goriilmektedir. Anrtzen vd. (1995), 1990’1
yillarda diinyanin en bityiik ii¢incii dikey entegre bilgisayar sirketi olan, giiniimiizde HP GlobalSoft
markasinin yaraticist olan Dijital Eqiupment Corporationnin teknoloji donatimiyla yo6nettikleri
kiiresel tedarik zinciri inceldikleri ¢aligma, Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan alana
iliskin ilk yaymndir.

Bu ¢alismada 1995’ten gliniimiizde sadece dijital teknoloji sirketlerinin degil, tiim sektorlerdeki
tedarik zinciri yonetimindeki aktif aktorler arasindaki basta bilgi akisi olmak iizere mal ve hizmet

38l



H. Handan OZTEMiZ

akigini kolaylastiran dijitalizasyon ve uygulamalarinin, zincirdeki tiim aktorler ve aga niifus etmesi
tizerine geleneksel tedarik zincirine yeni bir boyut kazandirmasiyla olusan “dijital tedarik zinciri
yonetimi” konusunun egilimlerini ve gelisimlerini incelemek amaglanmistir. Bu kapsamda dijital
tedarik zinciri alanda uluslararasi alan endekslerini (SSCI, SCI-E, ESCI vb.) tarayan WoS veri
tabaninda yer alan 1995-2023 yillar1 araliginda yaymnlanan caligmalar bibliyometrik olarak analiz
edilmistir. Bibliyometrik analiz yardimiyla hem alan yazinda hem de uygulamada djjital tedarik zinciri
yonetimi konusunda artan stratejik 6nemi nedeniyle, alanda yayimlanmis, WoS veri tabaninda yer
alan makale, kitap boliimii, elestiri yazisi, kitap ve bildiri tiiriindeki tiim ¢aligmalarin, bibliyometrik
oOzellikleri ve alandaki ¢alismalarin genel egilimi ortaya konarak, gelecegin arastirmacilarina
rehberlik etmek amaglanmistir. Bu kapsamda bu ¢alisma, “djjital tedarik zinciri” ile ilgili ¢aligma
alanimin literatiirde ortaya ¢ikisindan bu yana nasil gelistigi, alanda 6ne ¢ikan baglica tilkeler, en
etkili aragtirmacilar ve en etkili yaymlarin hangileri oldugu, alanin gelisiminden yola ¢ikilarak
mevcut egilimin ve en giincel ¢aligmalarda en ¢ok tartisilan konu bagliklarinin ne oldugu konusunda
kapsamli bir inceleme sunmaktadir.

2. Dijital Tedarik Zinciri ve Tedarik Zincirinde Dijital Uygulamalar ile {lgili Literatiir

Dijital tedarik zinciri kavrammin birbirini tamamlayan ancak farkli, birden fazla tanimi
bulunmaktadar:

Bhargava vd. (2013)e gore dijital tedarik zinciri kiiresel olarak dagitilmis kuruluglar arasindaki
etkilesimleri destekleyen ve tedarik zincirlerindeki aktorlerin satin alma, tretimi, depolanmasi,
tasinmast ve pazarlanmasi gibi faaliyetlerini diizenleyen yazilim, donanim ve iletisim aglar
sistemleridir.

Xue vd. (2013)% gore dijital tedarik zinciri, “firmalarin tedarik zinciri ortaklar: (yani, yukari yonlii
tedarikgiler ve asagi yonlii miisteriler) ile islem ve is birligi stireglerini dijitallestirmek i¢in uyguladiklar:
organizasyonlar arast sistemler” olarak ifade edilebilir.

Queiroz vd. (2021)e gore ise dijital tedarik zinciri yonetimi, “gii¢lii veri yonetimi teknikleri ve
becerileri ile desteklenen, agin tiim asamalarinda 6zel iiretim ve tedarikgilerin isbirligi icin araglar
dahil olmak iizere bir kurulusun, kaynak tiiketimini en aza indirmek ve iiretkenligi iyilestirmek, ag
goriiniirliigiinii desteklemek icin hem fiziksel hem de dijital etkinliklerde entegre bir bicimde uygulanan,
fiziksel etkinlikleri dijitale kaydirmak amaciyla aglariyla etkilesim kurmak adima gercek zamanl geri
bildirim sunan bir dizi bilgi ve iletisim teknolojisi ile yonetilen ok asamali bir siire¢” tir.

Dijital tedarik zincirinin saglamis oldugu avantajlar ve faydalardan s6z edilmektedir. Iddris (2018),
dijital tedarik zincirinin akilli telefonlar, tablet, bilgisayar ve portatif cihazlar ile misteri talep ve
isteklerinin cevaplanmasinda kolaylik; firma ve tedarik zinciri aktorleri arasinda ise elektronik
veri sayesinde hizli ve kolay iletisim sagladigindan sz ederken, Korpela vd. (2017), ¢aligmalarinda
dijital tedarik zincirinin rekabet @istiinliigli avantajinin yani sira, manuel islemler yerine dijitallesmis
islemlere gecis sayesinde, sirketlerde i¢ yonetim maliyetlerinin azaltilmasi ve verimlilik artis:
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saglayarak hem sirket ici hem sirketler arasi bilgi akisi hizini artirmanin, lojistik is ortaklari, izleme
ve izlenebilirlik 6zellikleri ile teslimat gériiniirligliniin, bilgi ve iletisim teknolojisi ile uygun maliyetli
veri depolama i¢in bulut hizmetleri ¢éziiminiin miimkiin oldugunu vurgulamiglardir. Scuotto
vd. (2017) ise dijital tedarik zincirinde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri, sadece mevcut is
modellerini dijitallestirmenin disinda tiim tedarik zinciri tiyelerinin birbirleriyle daha hizli etkilesime
girebildigi, problem ¢6zme siireglerini iyilestirdigi ve karar verme siirecini desteklemek i¢in daha
kesin bilgilerle yeni iliski modellerini miimkiin hale getirdigini vurgulamistir. Iftikhar vd. (2022)
ise dijital tedarik zincirinde yenilik¢i teknolojilerin kullaniminin, Radyo Frekans ile Tanimlama
Teknolojisi (RFID)den blok zincir ve siber-fiziksel sistemlere kadar tedarik zinciri kesintisi ve
dayaniklilik alaninda gelisim sagladigini belirlemislerdir.

MacCarthy ve Ivanov (2022), akilli fabrikalar, akilli depolar, akilli lojistik, bulut tabanli sistemleri
ve dijital platformlara ek, blok zincir, dijital ikizler ve nesnelerin interneti, 5G, ug ve sis biligiminin
dijital tedarik zinciri kapsaminda ele alinan yeni nesil uygulamalar oldugundan bahsetmektedir.

Dijjitalizasyon ve dijital uygulamalar, tedarik zinciri yOnetimi agisindan aragtirmacilarin ve
uygulamacilarin giincel arastirma konularindandir. Alanla iligkili farkli dijital uygulamalarin
tedarik zincirine entegrasyonu, etkisi ve/veya siireclerdeki kullanimi konu edinen aragtirmalarin
bibliyometrik agidan inceleyen arastirmalara da rastlanilmaktadir. Bu kisimda literatiirde yer alan
benzer nitelikteki caligmalara yer verilerek, calismaya temel hazirlanmigtir:

Ahmi vd. (2018), tedarik zincirindeki geleneksel metotlara ve siireclerde otomasyon ve elektronik
teknoloji doniisiimiinii konu edinen elektronik tedarik zinciri konusunda Google Scholar veri
tabaninda yer alan 2000-2018 yil araligindaki 237 ¢alismay1 bibliyometrik olarak incelemistir. En
¢ok atif alan yazarinin Ross, D.E ve ¢alismanin da Rossa ait 2016 yilinda yayimlanan “Introduction
to e-supply chain management: engaging technology to build market-winning business partnerships”
oldugunu, ¢aligmalarin yillara gore dagilimini incelemis, ¢alismalarin yaymn dillerinin yogunlukla
Ingilizce oldugunu tespit etmistir.

Muiioz-Villamizar vd. (2019), tedarik zincirinde “siirdiiriilebilirlik ve dijitalizasyon” konusunda
Scopus veri tabaninda 2002-2018 yil araliginda dergilerde yayinlanan 484 makaleyi kronoloji,
disiplin, kaynak, tilke ve alintilara gére VOSviewer yazilimi ile bibliyometrik bir analizini sunmustur.
Siirdiiriilebilirlik ve dijitalizasyonun tedarik zincirinde énem kaydeden konular oldugu, en etkili
iilkenin ise ABD oldugu, en etkili yazarin Ly, X. (ABD), Sayogo, D.S. (ingiltere) ve Weng, Y. (Cin)
oldugunu, en ilgili derginin IFIP Advances in Information and Communication Technology oldugunu
tespit etmistir.

Muessigmann vd. (2020), EBSCO, Emerald, Science Direct, Taylor and Francis, Springer,
WoS, SSRN, Scopus ve IEEE Xplore olmak tizere farkli veri tabanlarinda yer alan kaynaklarda
yayimlanmus, tedarik zinciri ve lojistikte “blok zincir teknolojisi” ana temasini konu edinen toplamda
613 caligmay1 bibliyometrik agidan incelemistir. Alanda ilk ¢alismanin 2016 yilinda yayimlandigy,
2019 yilinda toplamda 329 yayin sayisina ulasildigindan bahsederken, ¢alisma da analiz i¢in BibExcel
yazilimi kullanmis ve alanda en etkili kurumlarin Kuzey Dogu Amerika ve Avrupada yogunlastig

383



H. Handan OZTEMiZ

belirlenmistir. Alanda en etkili yazarlarin Christidis ve Devetsikiotis (2016) ve Tian (2016) oldugu
sonucuna yer vermistir.

Rejeb vd. (2020), tedarik zinciri ve lojistikte “nesnelerin interneti” arastirmalarinin bilgi gelisimini
analitik ve objektif bir sekilde ortaya ¢ikarmak adina, Scopus veri tabaninda yer alan dergilerin baslik,
6zet ve anahtar kelimelerinde “internet of things/IoT/RFID” ana temasindaki 807 yayin1 kapsaml
sekilde bibliyometrik analizini sunmustur. VOSviewer yazilimi yapilan analiz sonucunda 6ne ¢ikan
tilkelerin ABD, Cin ve Almanya oldugunu, en etkili arastirmacinin Bottani, E. ve Choy, K.L. oldugu,
en ilgili derginin ise International Journal of RF Technologies: Research and Applications oldugunu
belirlenmistir.

Bhandal vd. (2021), tedarik zinciri yonetimi ve operasyonlarini optimize etmek i¢in dijital ikiz
uygulamalarinin entegrasyonunu konu edinen, 2011-2021 yil araliginda Scopus veri tabaninda
yaymlanan 234 arastirmay1 BibExcel programu ile bibliyometrik olarak incelemislerdir. Alandaki en
ilgili kaynagin Journal of Manufacturing Systems; en fazla katki saglayan yazarin Tao, F.; en tiretken
tilkenin Cin oldugunu belirlemislerdir.

Moosavi vd. (2021), blok zincir teknolojisinin tedarik zinciri yonetimine nasil katkida bulundugunu
ortaya koymak amaciyla, Scopus veri tabaninda yer alan 354 bildiri, 285 makale ¢alismasini,
VOSviewer yazilimi ile bibliyometrik agidan incelemis, alanda 2010-2019 yil araliginda giderek
artan sayida arastirmanin yayimlandigini belirlerken, en etkili yazarin Kouhizadeh, M. Oldugu, en
etkili kurumun Hong Kong Polytechnic Institute ve The university of Hong Kong oldugunu, 6ne ¢ikan
tilkelerde ise ilk siray1 ABD ve ardindan Cin’in aldigini tespit etmistir

Iftikhar vd. (2022) ¢alismalarinda dijital yenilik, veri analitigi ve tedarik zinciri esnekligini baglantisini
konu edinen, Scopus veri tabaninda yer alan 2008-2021 araliginda yayimlanan 262 makalenin
alandaki kritik inceleme alanlari, ¢aligmalarin zamansal gelisimi VOSviewer yazilimi kullanarak
bibliyometrik analiz ile sistematik olarak incelenmistir. Arastirma bulgularinda yeni temalarin
Endiistri 4.0, blok zincir, katmanly iiretim, 3 boyutlu baski, siber-fiziksel sistem, dijital ikiz ve Covid-19
oldugu, one ¢ikan anahtar kelimelerin de nesnelerin interneti, biiyiik veri analizi, blok zincir ve tedarik
zinciri esnekligi oldugu sonucu elde edilmistir.

Malacina ve Teplov (2022) ise “tedarik zincirinde inovasyon” aragtirmalar1 konusunda 1997-2021
yil araliginda Scopus ve WoS veri tabaninda 52 dergide yayinlanan 230 makalenin sistematik
analizini BibExcel programi yardimiyla incelemislerdir. Tedarik zinciri is uygulamalarinda mevcut
yonelimlerin eko-inovasyon, dijitallesme, uzun vadeli is birligi 6n plana ¢iktig1 sonucuna ulagmiglardar.
Bunun yani sira aragtirmacilar, 1997den giiniimiize alanda artan sayida yayin oldugu, en ilgili
derginin International Journal of Production Economics dergisi, en sik kullanilan anahtar kelimenin
is birligi oldugunu tespit etmislerdir.

Zhou ve Liu (2022), blok zincir etkinlestirilmis sinir otesi e - ticaret tedarik zinciri konusunda 2013-
2021 y1l aras1 donemde WoS veri tabaninda yer alan, anahtar kelimelerinde “blok zincir”, “sinir Gtesi
e-ticaret” ve “tedarik zinciri yonetimi” olan 19.062 arastirma c¢aligmasinin bibliyometrik analizini
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VOSviewer sistematik olarak incelenmistir. Arastirma bulgularinda blok zincir ¢aligmalar tizerine
en ilgili kaynagin IEEE Access and Lecture Notes in Computer Science dergisi, en etkili tilkenin sirastyla
Cin, Avrupa ve ABD oldugu tespit edilmistir.

Peng vd. (2023), tedarik zinciri yonetiminde blok zincir teknolojisine iligkin, WoS veri tabaninda
2007-2011 yillar1 arasinda yaymlanan 468 arastirmayi, Citespace programi yardimiyla bibliyometrik
incelemislerdir. Alanda en {iiretken iilkenin Cin oldugunu; en fazla miihendislik alaninda yayin
yapildigini, en ilgili kaynagin IEEE Access oldugunu ve bunlarin yani sira alanda sik kullanilan

» o«

anahtar kelimelerin “blockchain”, “supply chain” ve “management” oldugunu belirlemislerdir.

Sharma vd. (2023), 2000-2021 yillar1 arasinda dijital tedarik zinciri aragtirmalarinin gelisimini,
gelecege yonelik endiseleri ve egilimlerini Bibliometrix R Studio-Biblioshiny, VOSviewer ve SciMAT
{i¢ program yardimiyla karsilastirmali olarak, bibliyometrik agidan incelemislerdir. Arastirmaya gore
en iretken tilkelerin sirasiyla Almanya, Tiirkiye ve ABD oldugunu belirlemislerdir.

Konu 6zelinde yapilan bibliyometrik analizler incelendiginde, genel bir kavram olan dijital TZY
ziyade Endiistri 4.0'n kazandirdig1 uygulamalarin TZY’ye entegrasyonu incelenmistir. Bu ¢aligma
mevcut ¢aligmalardan bu konuda ayrilmakta olup her birinin ¢atis1 oldugu 6ngoriilen dijital TZY
konusu ele alinmustir. Bibliyometrik analiz ve sosyal ag analizi yardimiyla dijital TZY alanindaki
yaymnlarin mevcut giincel durumu analiz etmek amaciyla asagidaki arastirma sorularina yanit

aranmuigtir.

RQ-1: Dijital TZY alanindaki yayinlarin yillara gore dagilimi nasildir?

RQ-2: Yayinlarin tek ya da ¢ok yazarlilik durumu nedir?

RQ-3: Dijital TZY alaninda en ilgili yazarlar kimlerdir?

RQ-4: Yayin yapiminda en gii¢li kurumlar ve tilkeler hangileridir?

RQ-5: Yayinlarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?

RQ-6: Atif yapilan kaynak yayinlarda en ¢ok tekrarlanan anahtar kelimeler nelerdir?
RQ-7: Caligma konular: yillar boyunca hangi egilimi izlemektedir?

RQ-8: Dijital TZY alaninda ¢alisilan konular nelerdir?

RQ-9: Dijital TZY literatiirii ve arastirmacilarin bu alana katkilar1 yeterli midir?

3. Yontem

Bu ¢alismada arastirma modeli, bir konuda mevcut durumu arastirmak ve belirlemek amaciyla
kullanilan betimsel tarama modeli tercih edilmistir. Karasar (2002), nicel arastirma modellerinden
birisi olan betimsel tarama modelini, cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel
bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii izerinde ya da ondan alinacak bir grup iizerinde yapilan
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tarama ¢aligmasi olarak tanimlamaktadir. Betimsel tarama modelinde, herhangi bir konuda genel bir

yargiya ulagsmak adina frekans ve temel tanimlayici istatistiklerden yararlanilmaktadir.

Bibliyometrik analizlerde ise, belirli bir alanda veya arastirma konusunda yayinlanan ¢aligmalarin
mevcut durumundan yola ¢ikilarak, alanda veya arastirma konusunda mevcut olan ve devam eden
egilime yonelik genellenebilir yargilara ulasmak miimkiindiir. Dolayisiyla bibliyometrik analizlerin,
betimsel tarama modelleri arasinda yer aldig1 soylenebilir. Ayrica bibliyometrik analizlerin, iliskisel
yaklagimlar1 da kapsadig1 bilinmektedir (Jiang vd.,2017:4). Bu durumda bibliyometrik analizlerin

betimsel aragtirma modellerinin en iyi 6rneklerinden biri oldugunu destekler niteliktedir.

1969 yilinda Pritchard tarafindan literatiire kazandirilan, matematiksel ve istatistiksel yontemlerin
kitaplar ve diger iletisim ortamlarina uygulanmasini ifade eden “bibliyometri” kelimesi s6z konusu
bu analizin kokenini olusturmaktadir. Ancak soz konusu analizler sadece bibliyometrik verinin
hesaplanmast ile sinirli kalmamistir. van Raan (2005), bibliyometrik analizlerin, belirli bir alandaki
bilimsel ilerlemeyi ve tiretimi 6l¢mek amaciyla akademik literatiiriin sistematik bir nicel analize
doniisimiinii incelemistir. Glintimiizde bibliyometrik analizler, bilgi biliminden i aragtirmalarina
kadar disiplinler arasi etkilesimi ortaya koyan ve biiyiik hacimli bilimsel verileri kesfetmek ve analiz
etmek icin popiiler, oldukea titiz bir yontemdir ve bibliyometrik analizler kendi i¢inde performans
analizi (yaym ile ilgili 6l¢titler, atif ile ilgili 6l¢iitler, atif ve yayin iliskili 6l¢titler) ve bilimsel haritalama
(atif analizi, ortak atif analizi, bibliyometrik eslemeler, ortak kelimeler, is birlikleri) olmak {izere temel
teknikleri ve ag analizini (merkezilik dereceleri, aradalik merkeziligi, 6zvektor merkeziligi, yakinlik,
kiimeleme ve gorsellesme) iceren zenginlestirme teknikleri olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir
(Donthu vd.,2021:285-288).

Bibliyometrik analizler i¢in literatiirde farkli yazilim paket programlari kullanilmaktadir: VOSviewer
(Rejeb vd.,2020; Moosavi vd.,2021; Iftikhar vd.,2022; Zhou ve Liu,2022), SciMAT, Citespace (Peng
vd.,2023), Biblioshiny-R studio Bibliometrix (Sharma vd.,2023), BibExcel (Bhandal vd.2021; Malacina
ve Teploy,2022). Kullanilan yazilim programlar1 ayni amaca hizmet etmekle birlikte, program ¢iktilar
olan grafikler ve gorseller farklilagmaktadir. Bu ¢alismada analiz i¢in R programlama dilinin entegre
yazilim gelistirme ortami olan R Studio arayiiziinde yer alan, internet tarayicisinda bibliyometrik
analiz yapma firsat1 sunan Bibliometrix yazilim programinin Biblioshiny (Soyler ve Tekindal,2021)
paket yazilimi tercih edilmistir. Diger yandan ilgili literatiirde de goriildiigii tizere alandaki ¢aligmalar
da dahil olmak tizere, farkli disiplinlerde yapilan bibliyometrik analizler de yaymlar farkli veri
tabanlar1 kullanilarak incelenmistir. Bu ¢alismada alanla ilgili alan yazin, diger veri tabanlarina gore

veri kalitesi agisindan daha ¢ok tercih edildigi bilinen WoS ! olarak belirlenmistir.

1 Scopus veri tabani, Bibtex ve CSV boyutundaki bazi meta verilerinin disa aktarilmasina izin vermemektedir. Bu
sebeple Web of Science veri kalitesi agisindan diger veri tabanlarina gore tercih edilmektedir. https://bibliometrix.org/
biblioshiny/biblioshiny1l.html Erisim Tarihi:25.12.2022.
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4. Analiz ve Bulgular

4.1. Veri Seti

WoS veri tabaninda bashklarda “digital supply chain (dijital tedarik zinciri)” ana temasi altinda yer
alan sosyal bilimler alanindaki ¢aligmalar aratilmis, alanda yapilan ilk ¢alismanin 1995’te yapilmasi
nedeniyle ¢alisma veri araligi 1995-2023 olarak belirlenmistir. Calismanin metodolojik 6zeti Sekil

I'de gosterilmistir.

b:;rhk‘)s;]:;:ir; E,an;':: Al *Wo§ veri tabaninda bashk, 6zet ve anahtar kelimelerde

tedarik ZinGn" tema "dijital tedarik zindn" kelimesi taratilmisitir.

arasmast * Management. Engenering Industrial,
*Business

* Operational Research

*» Information Sdence

* Economics

» Social Science Interdiciplines

* Transportation

» Transportation sciences
Filtreleme *Robotic
= Automotion & Control Systems

* Knowledge
* Software
* Design &Manufacturing

Sosyal bilimler ve
Multidisipliner
alanlardaki ¢alismalara

ulasmak igin bilim
dallan filtrdemesi
yapilmigtr.

+1857 vayina ulasilmistr.

Sekil 1: Aragtirmanin Metodolojik Akist

Sekil 1'de gortildiigii tizere soz konusu 1857 yayin bu ¢alismanin veri seti olarak belirlenmistir. Ayrica
ulagilan makalelerde kullanilan akademik dilin yogunlukla Ingilizce oldugu belirlenirken, Cince,

Fransizca, Almanca, Portekizce, Rusga ve Ispanyolca dilinde de galismalarin oldugu tespit edilmistir.

4.2. Bulgular

WoS veri tabaninda yer alan ilgili alanda yayimlanan makalelere iliskin temel bilgiler Tablo 1'de
gosterilmistir. Tablo 1'de yer alan makalelere iliskin parametreler incelendiginde; yillik ortalama
yayin sayisindaki artisin %6,61 ve yayin basina ortalama alinti sayisinin ise 19.8 oldugu goriilmiistiir.
Diger yandan s6z konusu bilimsel yayilarin toplamda 4828 arastirmaci tarafindan kaleme alindig1
tespit edilmistir. Bu yazarlardan sadece 184'niin tek yazarli olarak ¢aligma yaptigy, kalan 4644 yazarin
ise en az bir yazarla ortak ¢aligma yaptig: tespit edilmistir. Makale basina yazar is birligi %3,38 olarak

belirlenirken, alanda yazarlar arasindaki uluslararasi i birliginin ise %38,66 oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 1: Dijital TZY Konulu Makalelere Ait Temel Istatistikler

Veri Hakkinda Ana Bilgiler Sonuglar
Zaman Araligs 1995:2023
Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar vb.) 613
Belgeler 1857
Yillik Ortalama Yaym Sayisindaki Artis (%) 6,61
Yayin Basina Ortalama Alint Sayis: 19,8
Yayin/Belge Tiirii

Makale 1038
Makale: Kitap Boliimii 65
Makale: Erken Erisime Atk Makale 209
Makale: Bildiri 14
Kitap 1
Kitap elegtirisi 1
Editirel yazi 28
Bildiri 369
Elestiri yazist 123
Aragtirmacilar

Toplam Aragtirmact Sayist 4828
Tek Yazarl Yayn Yazarlar: 184
Cok Yazarl Yayin Yazarlar: 4644
Makale basina yazar is birligi (%) 3,32
Uluslararast yazar is birligi (%) 38,66

Yayinlarin yillara gore tretimi Sekil 2de gosterilmektedir. Buna gore; dijital TZY konusundaki

makalelerin WoS veri tabaninda yer alan uluslararasi alan endeksli dergilerde ilk kez 1995 yilinda

yaymlandigi, yayimlanma sayisinin ise 2017 sonrasinda tirmanisa gectigi belirlenmistir. 2022 yili

alanda yayimlanan makale sayisinin 373 oldugu, 2023 yili i¢in erken gériiniimde ise 6 yayinin oldugu

tespit edilmistir.

Yayin
Sayisi

200

1999
001
003
00
00

2009 {
011
0;

o
01
019
0:

0

il

Sekil 2: Yillik Bilimsel Uretim
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Yazarlar Anahtar Kelimeler Kaynaklar

Sekil 3: Ug Alan Grafigi

Sekil 3’te ise alandaki s6z konusu yayinlarin yazarlari, anahtar kelimeleri ve galismalarin yayimlandigt
kaynaklar arasindaki iligkiyi gosteren ii¢ alan grafigine yer verilmistir. Sekil 3’te gosterilen {i¢ alan
grafiginin solunda yazarlari gosteren ilk degisken, ortada anahtar kelimeler en sagda ise makalelerin
yayimlandig1 dergilere yer verilmis, gorsellestirme agisindan her kategorideki ilk 20 incelenmistir.
Buna gore; alanda yapilan caligmalarin en ¢ok yayimlandigi dergiler, bu dergilere en ¢ok katki
saglayan yazarlar ve s6z konusu yazarlarin en ¢ok kullandig1 anahtar kelime/temalar gosterilmekte
ve degiskenler arasindaki iliski gri renkli baglanti cizgileriyle gorsellestirilmektedir. Sekil 2de
yazar, kelime ve kaynaklarin yanlarinda yer alan dikdértgenlerin boyutu; bu 6gelerin her biriyle
iligkili yayin sayisinin biiytikliigiinti gostermektedir. Buna gore yazar, anahtar kelime ve dergiler
olmak tizere ii¢ kategori baglaminda, kategoriler arasindaki iliski incelendiginde 6ne ¢ikan en ilgili
anahtar kelimelerin sirasiyla “management (yonetim)”, “impact (etki)”, “performance (performans)”
oldugu; dergiler de sirasiyla “International Journal of Production Economics”, “International Journal
of Production Research” ve “Technological Forecasting and Social Change” oldugu belirlenmistir.

Yazarlarda ise Ivanov, D’nin en ilgili arastirmaci oldugu soylenebilir.

Alanda yayim yapan en ilgili kaynaklar ise Sekil 4’te incelenmistir. Sekil 4’te alanda ilgili diizeyine
gore her bir dergi tarafindan yaymlanan caligmalarin sayist gosterilmistir. Sekil 4te ilgili dergiler ve
karsilarinda farkli renk ve bityiikliikte gosterilen yayin sayilari ile paraleldir. Yayin sayisinin ¢oklugu,
dairenin biiytikliigli ve renginin koyulugu ile ifade edilmektedir. Bu bilgiler 15181nda, yayin sayist
araliginin 0 ile 60 arasinda oldugu ve dijital tedarik zinciri konusu ile iligkili en ¢ok yayin yapan
kaynagin 59 yayinla “International Journal of Production Research” dergisi oldugu belirlenirken,
“International Journal of Production Economics” 56 yayin ile ikinci sirada oldugu, 46 yayn ile “Annals

of Operations Research” dergisinin ise tigiincii sirada oldugu tespit edilmistir.
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INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION RESEARCH

INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION ECONOMICS

ANNALS OF OPERATIONS RESEARCH

TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL CHANGE

COMPUTERS & INDUSTRIAL

PRODUCTION PLANNING & CONTROL

IEEE TRANSACTIONS ON T

INTERNATIONAL JOURNAL OF OPERATIONS & PRODUCTION M
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT-AN INTERNATIONAL JOURNAL
o

LOGISTICS-BASEL

urce:

 PRODUCTION AND OPERATIONS MANAGEMENT
BENCHMARKING-AN INTERNATIONAL JOURNAL

JOURNAL OF BUSINESS & INDUSTRIAL MARKETING
OPERATIONS MANAGEMENT IN DIGITAL ECONOMY
INDUSTRIAL MANAGEMENT & DATA SYSTEMS
INTERNATIONAL JOURNAL OF LOGISTICS-RESEARCH AND AP
INTERNATIONAL JOURNAL OF LOGISTICS MANAGEMENT
INDUSTRIAL MARKETING MANAGEMENT

INTERNATIONAL JOURNAL OF INFORMATION MANAGEMENT

JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH
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—o

0 20

40 60

N. of Documents

Sekil 4: En ilgili 20 Kaynak

Dergi veya kaynagin ne derece etkin ve verimli oldugunun bir gostergesi olan h-indeksi degerlerine

gore dijital TZY konusunda en ilgili 25 kaynaga ait h-endeks ve g-endeks degeri, toplam atif sayilarr,

toplam yayn sayilar1 ve kaynagin atif patlamasi yasadig: yil Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2: En Yiiksek H-Endeks Degerine Sahip Kaynaklar ve Etki Dereceleri

h g Toplam Atif Yaymn Atif Patlamasi
Dergiler endeksi  endeksi  Sayist sayist  Yasadigi Yal
International Journal Of Production Economics 25 52 2801 56 2009
International Journal Of Production Research 20 52 2753 59
Production Planning & Control 19 34 1226 39
Technological Forecasting And Social Change 16 41 1713 45 2016
International Journal Of Information Management 15 17 1644 17 2007
Computers & Industrial Engineering 14 26 722 41 2011
Teee Transactions On Engineering Management 12 19 366 31
International Journal Of Operations & Production
Management 12 24 611 31
Production And Operations Management 12 20 792 20
Supply Chain Management-An International Journal 12 27 820 27
International Journal Of Logistics Management 11 18 383 18
Annals Of Operations Research 10 28 829 46
Journal Of Business Research 10 17 609 17 2016
Journal Of Manufacturing Technology Management 10 17 867 17
Operations Management In Digital Economy 10 16 271 19 2015

390



Dijital Tedarik Zinciri Yonetimi Konusundaki Yayinlarin Bibliyometrik Analizi (1995-2023) ve Gelecek Arastirmalar I¢in Firsatlar

Tablo 2'de gorildugi tizere h endeks degerine gore “International Journal Of Production Economics”
dergisi 25 h-endeks degeri ile ilk sirada yer alirken, dergide alanda yayimlanmis 56 yaymin oldugu
belirlenmistir. Ayrica derginin 2009 sonrasinda atif sayisinda patlama yasadigi belirlenmistir. Tkinci
sirada yer alan 20 h-endeks degerine sahip “International Journal Of Production Research” dergisinin
ise alandaki yayin sayisinin 59 oldugu tespit edilmistir. H-endeksine gore iigiincii sirada alanda 39
caligma yayimlayan “Production Planning & Control” dergisi bulunmaktadir.

Diger yandan Tablo2de goriildiigii tizere en fazla atif alan dergiler ise sirasiyla 2801 atif ile
“International Journal Of Production Economics”; 2753 atif ile “International Journal Of Production
Research” ve bu dergileri h - indeksine gore dordiincii sirada takip eden, alanda toplam 45 yayin
1713 atif ile “Technological Forecasting and Social Change” oldugu tespit edilmistir. S6z konusu bu
dergiyi 1644 atif ile alanda 17 yayini olan “International Journal Of Information Management” dergisi
takip etmektedir.

Sekil 5’te ise alanda en ilgili 25 yazar ve galisma sayilar: gosterilmistir. Buna gore alanda Berlin School
Economics & Law Supply Chain Management departmanindan 20 ¢aligma sayzsi ile en ilgili yazarin
Dmitri Ivanov, 17 ¢alisma sayist ile Fransa Emlyon Business Schooldan Ajay Kumar, oldugu, Fransa
Neoma Business Schooldan Shivam Gupta'nin da 16 ¢alisma ile ti¢tincii sirada oldugu gortlmektedir.
Diger yandan Tiirkiyeden Galatasaray Universitesinden Giilgin Biiyiikozkann ise 7 ¢aligmayla alan
ile en ilgili ilk 25 arastirmaci listesinde yer aldig: belirlenmigtir.
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Sekil 6da yazarlarin zaman igerisindeki iiretkenligi gosterilmistir. Sekil 6da yazarlara ait yillik
caligma sayisinin artigi karsisindaki dairenin biyiikligi ile; yillik atif sayisindaki artis ise dairenin
renginin koyulugu ile ifade edilmektedir. Sekil 6 genel olarak incelendiginde, Ivanov, D. nin 6zellikle
2019 yilindaki yayini olmak iizere son 4 yildaki yayinlarinda atif sayisinda 6nemli artis oldugu, genel
olarak ise tiim yazarlarin 6zellikle son ¢ yilda hem yayin sayilarinda hem de atif sayilarinda artis
oldugu sdylenebilir. Diger yandan dijital TZY ile ilgili yayinlardaki yillik atif sayis1 incelendiginde
Ivanov, D’nin 2019,2020 ve 2021 yillindaki ¢aligmalarinda 6nemli artis kaydedildigi goriilmektedir.
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Sekil 6: Yazarlarin Zaman Iginde Uretimi

Sekil 7de yazarlarin yaymlari ve atif sayilarinin bir degerlendirmesi olan h-indeks degerleri
incelendiginde en yiiksek h-indeks degerinde yine Ivanov, D.” nin 15 h endeks degeri ile ilk sirada
yer aldig tespit edilirken, alandaki diger arastirmacilar ile arasinda en az 6 endeks degeri fark oldugu
gorilmustir. Tirk arastirmaci Biiyiikozkan, G.” nin de 5 h-endeks degerine gore alanda en etkin 20

aragtirmaci yer aldig1 belirlenmistir.
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Sekil 7: Yazarlarin H-Endeksine Gore Etkileri: {lk 20 Yazar

Konuya gore en ¢ok yaymn yapan kurumlar ise Sekil 8de gosterilmistir. Buna gore en ilgili
aragtirmacilarin bagl oldugu kurumun 30 makale ile BAE Abu Dabide yer alan Khalifa University
ve University of Cambridge oldugu, ikinci sirada ise 29 makale sayisi ile Maastricht Universitynin
yer aldig1 belirlenmistir. {lk 20 kurum arasinda ézellikle ABD, Avrupa iilkeleri ve Cinde yer alan
tiniversitelerinin yogunlugu dikkate degerdir.
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Sekil 8: En Ilgili Kurumlar: ilk 20
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Alandaki ¢aligmalarin sorumlu yazarlar: ve sorumlu yazar tilkesindeki tilke i¢i yazar is birligi (SCP)
ve uluslararasi yazar is birligi (MCP) Sekil 9da gosterilmistir. Kirmizi alanlarla gosterilen MCP, bir
bagska ifade ile birden fazla tilkeden yazar1 olan yayinlari, yesil alanla gosterilen SCP ise tek iilkeden
yazara veya yazarlara ait yayinlar1 gostermektedir. Buna gore, Cin yazarlar arasinda is birliginin
250’nin {izerinde olmasiyla diger tlkelerden ayrisirken, Cin’in diger iilkelere gére SCP tiiriinde
(N1 101/0,  :152) 6nde oldugu tespit edilmigtir. ABD'nin ise MCPye gore (n, 71 /ny, . :175)
uluslararas: alanda en fazla is birligi olan iilkesi oldugu belirlenmistir. Tiirkiye icin ise toplam is
birligi sayisinin 15 oldugu, bunun 5’i SCP kalan 10 ¢alismanin ise MCP oldugu belirlenmistir.
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Sekil 9: Sorumlu Yazar Ulkeleri ve Ulkelerdeki Is birlikleri: {lk 30 Ulke

Diger yandan “digital supply chain (dijital tedarik zinciri)” ana temasi altinda en ¢ok makale {ireten
25 tlkeye ait istatistikler Tablo 3’te gosterilmistir. Tablo 3 gore alandaki ¢aligmalarin yazarlarinin
tilkelerine ait bilimsel iiretim sayilar: incelendiginde Amerikanin 696 ¢alisma ile ilk sirada oldugu,
Gin'in ise 566 ¢aligma ile ikinci oldugu, igiincii sirada ise 519 ¢aligma sayist ile Ingiltere'nin oldugu
goriilmektedir. Yirmi ikinci sirada ise 40 ¢aligma ile Tiirkiye'nin yer aldig: tespit edilmistir.

Tablo 3: Ulkelerin Bilimsel Uretimi: Ilk 25 Ulke

Sira Ulke Yayin Sayist Sira Ulke Yayin Sayis1
1 Amerika 696 14 Kanada 72
2 Cin 566 15 Tsveg 65
3 Ingiltere 519 16 Norveg 59
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4 Hindistan 347 17 Portekiz 50
5 Almanya 286 18 Malezya 47
6 Italya 215 19 Romanya 44
7 Fransa 171 20 Yunanistan 42
8 Avusturalya 130 21 Danimarka 40
9 Ispanya 106 22 Tiirkiye 40
10 Hollanda 105 23 Giiney Afrika 38
11 Rusya 104 24 Giiney Kore 38
12 Brezilya 79 25 Avusturya 36
13 Finlandiya 78

Bilimsel tiretimleri incelenen {ilkelerin atif sayilarina gore ilk 25 iilke siralamasi ise Sekil 10da

gosterilmistir. Buna gore yayin sayisina paralel 8780 atif ile Amerikanin 6ne ¢iktig1 belirlenirken,
Amerika’y1 4762 atif ile Ingiltere’nin, 3682 atif ile Almanya'nin takip ettigi gorillmektedir. Cindeki

aragtirmacilarin toplamda aldiklar: atif sayist ise 3572dir. Tiirkiye ise listede 242 atif ile yirminci

siradadir.
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Sekil 10: En Gok Atif Alan Ulkeler: {1k 25 Ulke

Son olarak alanda en ¢ok atif alan yaymlar ve yayimlandig: kaynaklar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: En Cok Atif Alan Calismalar

Makale

Atif Sayist

Rai, A., Patnayakuni, R., & Seth, N. (2006). “Firm performance impacts of digitally enabled supply chain 955
integration capabilities”. MIS quarterly, 225-246. https://doi.org/10.2307/25148729
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Saberi, S., Kouhizadeh, M., Sarkis, J., & Shen, L. (2019). “Blockchain technology and its relationships to 882
sustainable supply chain management”. International Journal of Production Research, 57(7), 2117-2135.

Frank, A. G., Dalenogare, L. S., & Ayala, N. E (2019). “Industry 4.0 technologies: Implementation patterns in 708
manufacturing companies”. International Journal of Production Economics, 210, 15-26.

Ivanov, D. (2020). “Predicting the impacts of epidemic outbreaks on global supply chains: A simulation-based 593
analysis on the coronavirus outbreak (COVID-19/SARS-CoV-2) case”. Transportation Research Part E:

Logistics and Transportation Review, 136, 101922.

Ivanov, D., Dolgui, A., & Sokolov, B. (2019). “The impact of digital technology and Industry 4.0 on the ripple 500
effect and supply chain risk analytics”. International Journal of Production Research, 57(3), 829-846.

Ghobakhloo, M. (2018). “The future of manufacturing industry: a strategic roadmap toward Industry 4.0”. 426
Journal of manufacturing technology management.
Gebler, M., Uiterkamp, A. J. S., & Visser, C. (2014). “A global sustainability perspective on 3D printing 420

Technologies™. Energy policy, 74, 158-167.

Barua, A., Konana, P, Whinston, A. B., & Yin, E. (2004). “An empirical investigation of net-enabled business ~ 420
value”. MIS quarterly, 585-620.

Arntzen, B. C,, Brown, G. G., Harrison, T. P, & Trafton, L. L. (1995). “Global supply chain management at 415
Digital Equipment Corporation” Interfaces, 25(1), 69-93.

Lopes de Sousa Jabbour, A.B., Jabbour, C.J.C., Godinho Filho, M.& Roubaud, D. (2018). “Industry 4.0 and 412
the circular economy: a proposed research agenda and original roadmap for sustainable operations” Annals of
Operations Research 270, 273-286. https://doi.org/10.1007/s10479.018.2772-8

Dwivedi, Y. K., Hughes, L., Ismagilova, E., Aarts, G., Coombs, C., Crick, T,, ... & Williams, M. D. (2021). 399
“Artificial Intelligence (AI): Multidisciplinary perspectives on emerging challenges, opportunities, and agenda

for research, practice and policy”. International Journal of Information Management, 57, 101994.

Li, L. (2018). China’s manufacturing locus in 2025: With a comparison of “Made-in-China 2025” and 389
“Industry 4.0””. Technological Forecasting and Social Change, 135, 66-74.

Chang, B., Chang, C. W., & Wu, C. H. (2011). “Fuzzy DEMATEL method for developing supplier selection 371
criteria”. Expert systems with Applications, 38(3), 1850-1858.

Benitez, J., Henseler, J., Castillo, A., & Schuberth, F (2020). “How to perform and report an impactful 354
analysis using partial least squares: Guidelines for confirmatory and explanatory IS research”. Information &
Management, 57(2), 103168.

Tablo 4e gore en fazla atif alan galigmanin, 955 atif ile 2006 yilinda MIS quarterly adli dergide
yayimlanmis Rai, A., Patnayakuni, R., & Seth, N’. e ait “Firm performance impacts of digitally enabled
supply chain integration capabilities” makalesidir. Bu makalede gelistirilen aragtirma modelinde
bilgi teknolojileri ile ilgili yeteneklerin hiyerarsisi ve bunlarin tedarik zinciri yonetiminde aktif rol
oynayan firma performansi tizerindeki etkileri ele alinmigtir. Bu ¢alismay1 882 atif ile takip eden ve
International Journal of Production Research adli dergide 2019 yilinda yayimlanmis olan Saberi S,
Kouhizadeh, M., Sarkis, J., & Shen, L’ye ait “Blockchain technology and its relationships to sustainable
supply chain management,” baglikli makalede ise blok zincir teknolojisi ve akilli sozlesmelerin,
tedarik zinciri yonetiminde potansiyel uygulamalari elestirel olarak ele alimirken, tedarik zincirinin
siirdiiriilebilirligi baglaminda bir degerlendirme sunulmustur. Bu ¢aligmay1 708 atif sayist ile tigiincii
sirada Frank, A. G., Dalenogare, L. S. ve Alaya, N. F ye ait 2019 yilinda International Journal of
Production Economics dergiside yayimlanan “Industry 4.0 technologies: Implementation patterns in
manufacturing companies” baglikli makaledir. Bu makale de Endiistri 4.01n sundugu yeni teknolojilerin

imalat¢i firmalarda kullanmmin konu edilirken, imalatci ve perakendeci firmalarin tedarik zinciri ve
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lojistik performansinin entegre bilgi teknolojileri (BT) ile gelistirilmesinin miimkiin oldugu, BT destekli
tedarik zinciri entegrasyon yeteneginin, ozellikle operasyonel miikemmellik ve gelir artisinda onemli
ve siirekli sirket performansi kazanumlar: sagladigi ve dolayisiyla Endiistri 4.0 siireg performansina
onemliligi ve siirdiiriilebilirligi katkisi konu edinilmistir. En ¢ok atif alan dérdiincii ¢aligma 593 atif
ile Ivanov, D.” nin 2020 yilinda Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review,
dergisinde yayinlamis oldugu “Predicting the impacts of epidemic outbreaks on global supply chains:
A simulation-based analysis on the coronavirus outbreak (COVID-19/SARS-CoV-2) case” basglikli
makale ¢alismasi olmugtur. Bu ¢alismada 2019 yilinda kiiresel anlamada tiim diinya ekonomilerini
derinden etkileyen kiiresel salgin Covid-19'un kiiresel tedarik zinciri tizerindeki etkisi, kiiresel tedarik
zincirindeki epidemik kirilmalar baglanminda ele alinmis, uygulanan simiilasyon analizi sonucunda
salgin durumunda karar vermeyi kolaylastiran dijital ikiz? uygulamasimin 6nemi vurgulanmistir. Son
olarak 500 atifla en ok atif alan besinci ¢alisma ise yine Ivanov, D. 'nin de yazarlarindan biri oldugu,
Ivanov, D., Dolgui, A., & Sokolov, B. tarafindan 2019 yilinda, yine International Journal of Production
Research adl1 dergide yaymlanan “The impact of digital technology and Industry 4.0 on the ripple effect
and supply chain risk analytics” adli makale olmugtur. S6z konusu bu ¢alismada ise bagligindan da
anlagilacagi tizere dijitallesme ve Endiistri 4.0'm tedarik zincirindeki dalgalanma etkisi ve bozulma
riski kontrol analitigi tizerindeki etkisi konu edilmistir.

“Digital supply chain (dijital tedarik zinciri)” ana temasi konu edinen ¢alismalarda yazarlar tarafindan
tercih edilen ve bagliklarda siklikla kullanilan anahtar kelimeler Tablo 5’te incelenmistir. Buna gére
hem anahtar kelimeler de hem de basliklarda siklikla supply (n:563), supply chain (n:152) ve supply
chain management (n:146) yer aldigy, dijitalizasyona uygun olarak ise anahtar kelimeler de Industry
4.0 (n:134), blockchain (n:130), digitalization (n:115) ve digital transformation (n:87) kelimelerinin,
benzer sekilde bashklarda da digital (n:497), industry (n:233), blockchain (n:127) ve technology (n:116)
kelimelerinin en sik kullanilan ilk 10 kelime arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Makaleler Anahtar Kelimelerinde One Cikan Trend Konular

Yazar Anahtar Kelimeleri Basliklarda One Cikan Kelimeler

Sira Kelime Kullanim  Kelime Kullanim

Sikhig Siklig1

1 Supply Chain (Tedarik Zinciri) 152 Supply (Tedarik) 697

2 Supply Chain Management 146 Chain (Zincir) 563
(Tedarik Zinciri Yonetimi)

3 Industry 4 134 Digital (dijital) 497
(Endiistri 4)

4 Blockchain 130 Industry (Endiistri) 233
(Blok Zincir)

2 Dijital Ikiz (DT), her ikisi de gercek zamanli veri aligverisi yoluyla birbirine bagli olan herhangi bir fiziksel varhgin
(fiziksel ikiz) sanal kopyasi veya modeli anlamina gelir. Kavramsal olarak, bir DT fiziksel ikizinin durumunu gergek
zamanli olarak taklit eder ve bunun tersi de gegerlidir. DT uygulamasi, ger¢ek zamanl izleme, tasarim/planlama,
optimizasyon, bakim, uzaktan erisim vb. igerir (Singh vd.,2021:1).
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5 Digitalization 115 Management (Yonetim) 233
(Dijitalizasyon)

6 Digital Transformation 87 Chains (Zincirleri) 139
(Dijital Doniigiim)

7 Industry 4.0 79 Manufacturing (Uretim/imalat) 136
(Endiistri 4.0)

8 Covid-19 (Kovid-19 Salgini) 78 Blockchain (Blok zincir) 127

9 Sustainability (Siirdiiriilebilirlik) 76 Performance (Performans) 117

10 Circular Economy 71 Technology (Teknoloji) 116
(Déngiisel Ekonomi)

Arastirma verisi yardimiyla Sekil 11de de “digital supply chain (dijital tedarik zinciri)” konusu
ile ilgili yayinlara iligkin anahtar sozciiklerden olusan tematik haritaya yer verilmistir. Tematik
haritanin yatay eksini anahtar kelimelerden olugan kiimelerin merkezilik derecelerini, dikey eksen
ise yogunluk derecelerini gostermektedir. Callon vd. (1991:164-165)%e gore

o Merkezilik derecesi, belirli bir kiimenin diger kiimelerle olan baglantilarinin yogunlugunu ifade
etmektedir ve bu baglantilar ne kadar giiglii ise diger ifade ile bir kitmenin merkezilik derecesi
ne kadar yiiksekse, bu kiimenin bilimsel veya teknolojik topluluk tarafindan ¢ok 6nemli kabul
edilen aragtirma problemini belirleme de oldukga fazla etkili oldugunu gosterir.

o Yogunluk derecesi, kiimenin elemanlar1 olan anahtar kelimeleri birbirine baglayan baglantilarin
gliciinii ifade etmektedir. Bir kiimenin yogunluk derecesi ne kadar yiiksek ise, ilgili kiimeye
karsilik gelen arastirma problemlerinin o kadar uyumlu ve bitiinlesik bir yapida oldugunu
niteler.

Merkezilik ve yogunluk derecelerine gore anahtar kelimelerin olusturdugu kiimelerin yer aldig:
tematik harita, kendi i¢inde dort genel kategoriye ayrilmaktadir. Callon vd. (1991:166-167) bu
alanlardan ilki, Sekil 11'de gosterilen tematik haritanin sag tist alanini olusturan motor tema alanidur.
Bu alanda yer alan kiimelerin hem merkezilik dereceleri hem de yogunluk dereceleri yiiksektir.
Bu baglamda bu kiimelerin, diger kiimelere giiglii sekilde bagli oldugu ve ayrica kiimenin dahili
baglantilarinin da yiiksektir. Bu agidan bu alanda yer alan kiimeler, arastirilan konunun ¢ekirdegini
olusturur, stratejiktir ve iyi tanimlanmis bir grup arastirmaci tarafindan uzun bir siireli ve
muhtemelen sistematik olarak incelenmektedirler. Ikincisi ise yine tematik haritanin saginda ancak
altinda yer alan, tematik ve dongiisel tema olarak isimlendirilen alandir. Bu alanda merkezidir ancak
yogunluk derecesi nispeten diisiiktiir. Bu a¢idan ise bu alanda yer alan kiimelerin yine alan i¢in
stratejik oldugu ancak heniiz 6nemli olan konularin hedeflerine yonelik olmayan aragtirma sorulari
ile ilgili olduklar: séylenebilir. Sekil 11'deki tematik haritanin sol iist alani, izole ve gelismis tema alani
olarak isimlendirilen Ggiincii alanda yer alan kiimelerin ise yogunluk derecesi motor tema alaninda
yer alan kiimeler kadar yiiksek ancak merkezilik derecesi diisiiktiir. Dolayisiyla bu alanda yer alan
kiimelerin iyi gelistirilmis arastirma problemlerine karsilik geldikleri, daha erken zamanlarda
merkezi iken, zamanla daha az ilgi uyandiran ve marjinallesen kiimeler olduklari, diger alt aglardan
izole olan uzmanliklar gosterdikleri sdylenebilir. Son olarak $ekil 11de verilen tematik haritanin
sol alt alani olan, ortaya ¢ikan ve kaybolan tema alan olarak isimlendirilen alanda yer alan kiimeler
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ise arastirilan alanin kenar bosluklarini temsil eder, bir diger ifade ise bu alandaki kiimelerin hem

merkezilik dereceleri hem de yogunluk dereceleri diigiiktiir.

Bu bilgiler 1s181nda Sekil 11 incelendiginde en biiyiik kiimenin motor temalar ile temel temalar
arasinda yer aldigini ve bu kiime baglaminda 6ne ¢ikan temalarin management:334, framework:181,
internet:125 oldugu belirlenmistir. Buradan s6z konusu temalarin hem alanin en temel ¢alisma
alanlar1 oldugu hem de gelisimlerini siirdiirdiikleri séylenebilir. izole ve Geligmis Temalar kisminda
optimization:46, demand:29, risk:24 temalarimin olusturdugu kiime yer almistir. Bu temalar yiiksek
yogunluklu temalar olmalarinin yani sira diisitk merkezilik derecelerine sahiptirler. Bu durum
bu temalarin hizli gelisme alanlari olmalarina ragmen belirli ve yeterince {izerinde durulmayan
konular olduklarini géstermektedir. Diger taraftan Sekil 11'de en yiiksek yogunlugun ve daha yiiksek
merkezilik derecelerine sahip bir kiimenin varlig: dikkat ¢ekmektedir. Bu kiime izole ve gelismis
temalar ile motor temalar araliginda yer almakta olup, temalarinda information-technology:101, big
data analytics:87, firm performance:74 bulunmaktadir. Bu baglamda bu temalarin alanda caligilan
en temel (motor) alanlar arasinda yer aldig1 ve orta diizey veya iistiinde tizerlerinde durulan, kendi
i¢cinde kismen yogun baglantili, alanin merkezinde yer alan konular oldugu s6ylenebilir. Ortaya ¢ikan
veya kaybolan temalar alaninda ise competition:29; online:19, decision:15 temalar1 yer almaktadir. Bu
temalar hem diisitk yogunluklu hem de diisiik merkezilik derecelerine sahip olduklarindan alanda
daha once ¢alisilmis ancak ne ¢ok merkezi ne de yogunluklu kelimelerdir. Son olarak temel tema
alaninda yer alan impact:247; performance:232, supply chain:188’in yer aldig1 kiime bulunmaktadir. Bu
temalarin ise yliksek merkezilik derecelerine sahip olmalarina ragmen diisiik yogunluk derecelerine
sahip olduklari, diger bir deyisle bu temalarin alanda etkilesimlerinin yiiksek oldugu s6ylenebilir.

!
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Sekil 11: Tematik Harita
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Analizin diger 6nemli bir ¢iktist ortak atif ag analizidir. Ortak atif ag analizi, yazarlar1 arasinda bir
bibliyografik baglanti kurularak analiz edilen yayinlara atifta bulunan yazarlari kapsamaktadir.
“Digital supply chain (dijital tedarik zinciri)” konulu ¢aligmalarin referanslarinda birlikte bulunan
yayinlar, bunlarin birbirlerine olan yakinsamalarini gorebildigimiz Sekil 12'deki ortak atif ag ayrica
alaninda etkin arastirmacilar1 da gostermektedir
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Sekil 12: Yazarlar arasindaki ortak ag analizi

Sekil 12de “digital supply chain (dijital tedarik zinciri)” konusu igin 50 bilimsel ¢aligma icin ortak atif
analizi yapilmis ve ag yapisi icindeki kiimeler farkli renklerle gosterilmistir. Elde edilen sonuglara
gore mavi, kirmizi ve yesil renkle gosterilen ti¢ farkli kiime elde edilmistir. Buna gore Kirmizi renkli
agda en etkili yazarin, 2019 yili “The impact of digital technology and Industry 4.0 on the ripple effect
and supply chain risk analytics” (betweenness:156.89) ¢aligmasiyla Ivanov, D. oldugu belirlenmistir.
Yesil kiimede yer alan en etkili ¢alismanin ise Barney, J. 1991 yilinda “Firm resources and sustained
competitive advantage” (Betweennes:33.45) oldugu, diger yandan en yogun gériinen kiimenin mavi
kiime oldugu, bu kiimede ise en etkili ¢calismanin 2018 yili “Digital Supply Chain: Literature review
and a proposed framework for future research” (betweenness:33:11) adli caligma, bu ¢alisma ile Tiirk
aragtirmacilardan Biiyiikozkan, G. nin etkili aragtirmacilar arasinda oldugu belirlenmistir.

Sekil 13’te aragtirmacilar arasindaki is birligi gosterilmektedir; renk gruplariyla isaretlenmis 10
kiime vardir. Kiimeler alanda calisilan konularin benzerliklerine gore olusmaktadir. Buna gore
dijital tedarik zinciri ve tedarik zincirinde dijjital uygulamalar konusunda iiretken arastirmacilarin
odaklandiklar1 yonler arasindaki iliski géz éniine alindiginda, is birligi kiimeleri arasinda baglarin
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¢ok fazla olmadig1 yani konular arasi is birliginin zayif oldugunu ama kiimelerin odaklandig: konu

ozelinde is birligine gidildigi gortilmektedir.
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Sekil 13: Yazarlar arasindaki Is Birligi Ag1

Sekil 14’te ise alanda yayinlanan ¢aligmalarin yazarlarinin aidiyetinin oldugu kurumlarin bulundugu
tilkeler arasindaki is birligi agina yer verilmistir. Olusan agda goriilen dairenin buytkligii ve ¢izginin

kalinlig: tilkeler arasindaki ortak iligskinin giiciinii géstermektedir (Nunen vd.,2018: 4).

Sekil 14: Ulkeler Arasindaki Is Birligi

Bu bilgi 1s1¢1nda, Sekil 14’te de goriildiigii iizere ABD, Cin ve Ingilterenin iilkeler arast is birliginde giiclii
konuma sahip {ilkeler oldugu belirlenmistir. Diger yandan ABD ve Cin'in hem kendi aralarinda alandaki
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en gliglii bir is birliginin oldugu hem de her ikisinin de Kanada, Japonya, Kore ile giiglii is birliginde
olduklary; Ingiltere'nin ise Fransa, Hindistan ve Avusturalya ile giiclii is birliginin oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiye'nin en yogun is birliginde oldugu ag ise Ingilterenin en giilii oldugu ag olan Mavi alandur.

Dort farkli kategoriye gore en sik tekrar eden 50 kelimeden olusan kelime bulutlarinin gorsellestirildigi
Sekil 15te ise ilgili kategoride en sik kullanilan kelimeler, siklik biyiikliikleri ile orantili olarak biiyiik
punto ile gosterilmektedir. Ilk kategori yazarlarin ¢aligmalarda tercih ettigi anahtar kelimelerdir. Bu
kategoride en sik tercih edilen anahtar kelimeler Endiistri 4.0 (n:130), blok zincir (n:115), dijitallesme
(n:87), dijital doniisiim (n:79), Covid-19 (n:76) ve siirdiiriilebilirlik (n:71)dir. Ikinci kategori Biblioshiny
yaziliminda “keywords plus” olarak adlandirilan, ¢aligmalardaki anahtar kelime ve bagliklarda olugan
dizin terimlerinden olusan (Gok,2021: 1559) kisimdir. Bu kategoride etki (n:247), performans (n:232),
tedarik zinciri (n:188), gerceve (n:181) kelimeleri en sik kullamilan kelimelerdir. Ugiincii kategoride
sadece bagliklara gore en sik kullanilan kelimeler bulunmaktadir. Bu kategori de de tedarik (n:697),
zincir (n:563) ve dijital (n:497) en sik kullanilan kelimeler olmustur. Son kategori de ise 6zetlerde sik
kullanilan kelimeler i¢in bulutta en sik kullanilan kelimelerin yine tedarik (n:3355), zincir (n:2676),
dijital (n:2335) kelimelerinin yani sira arastirma (n:1820) ve yonetim (n:1209) oldugu belirlenmistir.
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Sekil 15: Ilgili Kategorilere Gére Kelime Bulutlar:
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Dijital tedarik zinciri veya tedarik zincirinde dijital uygulamalar konusunda yapilan ¢aligmalarin
anahtar kelimeleri ve bagliklarinda ortaya ¢ikan dizinlere gore trend konulardaki degisim ise Sekil
16da gosterilmistir. Sekil 16’ya gore konu hakkinda yapilan galismalarda ilk yillarda “pazarlar”
(n:17) tizerinde durulsa da 2010-2012 yillar1 arasinda “elektronik marketler” (n:7), 2016 sonrasi

“e-isletmeler” (n:14) glinimiizde ise “Endiistri 4.0” (n:72)’mn en yeni trend oldugu goriilmektedir.
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Sekil 16: Anahtar Kelimeleri ve Bagliklarinda Ortaya Cikan Dizinlere Gore Trend Konular

Sekil 17de “digital supply chain (dijital tedarik zinciri)” ana temasi Gizerine yaymlanan ¢aligmalarda
sik yer alan her kelimenin kavramsal yap: haritasina ve alanda en yayin konular1 ve bu konularin
birbirleriyle iliskisini konu edinen konu dendrogramina yer verilmistir. Kavramsal yap: haritasina
gore mavi ve kirmizi olmak tizere iki gruplandirmanin oldugu goériilmektedir. Buna gore en sik
kullanilan kelimelerin kavramsal yap: haritasinda yogun olan kirmizi renkli gruplamanin daha ¢ok
dijital tedarik zinciri kapsaminda ele alanin kelimeler oldugu, mavi alandaki kelimelerin ise daha
¢ok dijital tiretim siireglerinde ele alinan kavramlar oldugu belirlenmistir. Konu dendograminda da
kavramsal yap1 haritasina benzer gekilde mavi ve kirmizi olmak {izere bir ayrimin oldugu; ¢alisilan
konularda anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilmiistiir. Ancak kavramsal haritanin tam tersine
konu dendograminda mavi renkli alaninda daha yogun oldugu ve bu alanda da Endiistri 4.0 basta
olmak tizere dijitallesmenin tedarik zinciri yonetimine katkilarina yonelik konularin 6n planda

oldugu, kirmizi alanda ise yine dijital iiretim siireclerine yonelik konularin yer aldig1 belirlenmistir.
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Topic Dendrogram

Conceptual Structure Map - method: MCA
| X3d printing

Dim 2 (13.71%)

Dim 1 (36.44%)

Sekil 17: Kavramsal Yap1 Haritas1 ve Konu Dendogrami

Son olarak Tablo 6da alandaki arastirmacilarin bilimsel iiretkenlik dagilimlar: yer almaktadir.
Herhangi bir bilimsel arastirma bir alaninda yeterli diizeyde literatiiriin oldugu séylemek igin,
alana yonelik tek yayinla katki saglayan arastirmacilarin tim yayinlara oraninin yaklasik %60; iki
yaymnla katki yapan arastirmacilarin tek yayimnla katki yapanlara oranmin %25; {i¢ yaymla katki
yapanlarin oraninin ise %11,1 olmas: gerekmektedir (Lokta,1926:323). Bu oranlarin {izerinde veya
altinda degerler s6z konusu alanin yetersizliginden ve gelistirilmesi gerektiginden bahsedilir. Tablo
6da dijital TZY konusundaki literatiir incelendiginde mevcut durumda arastirmacilarin %85 nin
tek yayin yaptig1, %10’nun iki yayin yaptig1 ve {i¢ yayin yapan arastirmacilarin yiizdesinin ise %2,5
oldugu tespit edilmistir. Bu da alandaki ¢alismalarin Lokta yasasina gore yetersiz oldugundan ve
gelistirilmesi gereken bir alan olduguna isaret etmektedir.

Tablo 6: Lokta Yasasi

Yazili belgeler Yazar sayist Yazarlarin yiizdesi
1 4102 85.0%

2 484 10%

3 122 2.5%

4 44 0.9%

5 26 0.5%

5. Tartigma ve Sonug

Kiiresel ticarette rekabet avantaji, {ilkedeki firmalarinin tedarik zinciri yonetimindeki basarisindan
gecmektedir. Bagarili bir tedarik zinciri performansi 6ncellikle etkin siire¢ yonetiminin ¢iktisi
olarak firmalar i¢in yiiksek miisteri memnuniyeti, pazar pay: artisi ve karlilik saglarken, bir iilkenin
gliclii tretici kaynagini olusturmaktadir. Diger yandan ileri teknolojinin getirmis oldugu pek ¢ok
uygulamanin tedarik zincirine entegrasyonu bilgi iletisimini kolaylagtirmasinin yani sira, maliyet ve
zaman avantaji saglayabilmektedir. Giinlitk hayatla biitiinlesen teknolojik uygulamalarin tedarikten
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dagitima zincirdeki tiim siireclere entegre olmasi neredeyse kaginilmaz olmustur. Dolayisiyla sektor
aktorlerin tedarik zinciri siireglerindeki iyilesmeleri nasil saglayacaklart hem sektor hem de akademik
olarak siklikla ele alinmaktadir.

Ozellikle Endiistri4.0ilebiitiinlesen tedarik zinciriyonetiminde, dijitalizasyon ve dijital uygulamalarini
aragtiran arastirmacilar icin yeni ufuklar agan makalelerin, yazarlarinin, ilgili alandaki uluslararas:
endeksli yayinlardaki anahtar kavramlarin bilincinde olmak, daha fazla gelismeyi baslatmaya,
ortak yazarlik is birliklerini tesvik etmeye ve gelecekteki arastirma ¢aligmalarinin genel kalitesini
artirmaya yardimci olacaktir. Bu kapsamda bu ¢alismada giiniimiiziin en biiyiik olgularindan biri
olan dijitallesmenin tedarik zinciri yonetimine entegrasyonun, WoS veri tabaninda yer alan bilimsel
dergilerdeki yayinlardaki, mevcut durumu ve yonelimleri “dijital tedarik zinciri” kelimelerinin
Ingilizcesi olan “digital supply chain” kullanilarak bibliyometrik olarak incelenmistir.

Dijjital TZY’ ni konu edinen bibliyometrik analiz sonucuna gore, alandaki ilk caligmanin 1995 yilinda
yaymlanmasinin ardindan, 2018 (n:108) yilinda ¢alisma sayisinda 6nemli bir artis egilimi oldugu
belirlenmis, 2018-2022 yillar1 arasinda yayimlanan ¢alismalarin (n:1217) ¢alisma yil araligindaki
(1995-2023) tiim ¢aligmalarin  %65,5ni olusturdugu tespit edilmistir. Alanda yayimlanan
calismalarin %71,4'niin makale tiirtinde (n:1326) oldugu, kalan %28,6’sinin ise kitap, kitap elestirisi,
editorel yazi, bildiri ve elestiri yazist oldugu belirlenmistir. Dijital tedarik zinciri konusunda aragtirma
yapan arastirmaci sayisinin 4828 oldugu, arastirmacilarin %96,2’sinin ortak ¢aligmasmnin oldugu
sadece 184 arastirmacinin tek yazarli yaymn yaptigi belirlenmistir. Diger yandan yayin bagina is
birligi oran1 %3,32 iken, yayin bagina uluslararasi is birligi oraninin %38,66 oldugu tespit edilmistir.
Alanda en ilgili yazarlar arasinda en ¢ok yayin yapan arastirmacinin Ivanov, D. (n:20, h-endeks:15)
oldugu, KumanA. (n:17, h-endeks:9) ve Gupta, S’ninde (n:16, h-endeks:8) alanla ilgili 6ne ¢ikan
aragtirmacilardan oldugu belirlenmistir.

Alanda en ¢ok atif alan ¢alisma ise Rai vd. (2006) (n:955) tarafindan yayimlanan, dijital olarak
etkinlestirilen tedarik zinciri entegrasyon yeteneklerinin firma performans: iizerindeki etkileri
inceleyen makale olmustur. Alanda en ilgili arastirmaci olan Ivanov, D! ye ait 2020 (n:593) ‘de
yayimladig1 kiiresel salgin doneminde TZY de karar verme kolayligi saglayan teknolojileri (dijital ikiz)
ve 2019 (n:500)de Dolgui ve Solokov is birliginde yayimlanan dijitallesme ve Endiistri 4.0 tedarik
zincirindeki dalgalanma etkisi ve bozulma riski kontrol analitigini konu edinen ¢alisma da yiiksek atifl
caligmalardandir.

Dijjital TZY’yi konu edinen en ilgili kaynaklar incelendiginde International Journal Of Production
Economics (n:2801) ve International Journal Of Production Research (n:2785) en ¢ok atif alan iki dergi
olmugstur. Diger yandan bu dergilerin dijital TZY ile en ¢ok yayin yapan iki dergi oldugu ve diger
kaynaklar arasinda en yiiksek h — endeks degerine sahip oldugu da tespit edilmistir.

Analizde dijital TZY konusunda yayimlanan c¢alismalarda yazarlar tarafindan en sik kullanilan
anahtar kelimelerin, Endiistri 4.0 (n:130), blok zincir (n:115), dijitallesme (n:87), dijital déniisiim
(n:79), Covid-19 (n:76) ve siirdiiriilebilirlik (n:71) oldugu belirlenmistir.
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Alandaki yayinlarda yer alan anahtar veya belirleyici kelime gruplarinin yer aldig1 tematik harita ile
alanda ¢aligilan konularin merkezilik ve yogunluk dereceleri incelenmistir. Buna gore, en temel ve 6ne
¢ikan temalar yonetim (n:334), kavramsal cerceve (n:181), internet (n:125) olurken, diger temalarla
etkilesimi nispeten diisiik, ancak yogunluk olarak yiiksek bir diger deyisle izole olarak ele alinan
temalarda optimizasyon (n:46), talep (n:29), risk (n:24) kavramlarinin 6ne ¢iktig1 belirlenmistir. Diger
yandan hem alanda en temel konular arasinda olan hem de izole olarak alinan tema grubu dikkat
cekmektedir: Bilgi-teknolojileri (n:101), biiyiik veri analizi (n:87), firma performansi (n:74). Bu grupta
one c¢ikan kelimelerin glinimiizde de merkeziliklerini koruduklarini ve kendi aralarinda yogun
caligilan konular olduklar1 soylenebilir. Bu baglamda s6z konusu bu bulgularin, alanda ¢alismak
isteyen gelecek aragtirmacilar i¢in farkindalik olusturacag: disiiniilmektedir.

Aragtirmanin bulgularinda dijjital tedarik zinciri alaninda en etkili {ilkelerin, literatiirde yer alan
tedarik zincirindeki dijital uygulamalar tizerine yapilan ¢aligmalara benzer sekilde ABD, Cin ve
Avrupa tlkeleri (Mufioz-Villamizar vd.,2019; Muessigmann vd.,2020; Rejeb vd.,2020; Moosavi
vd.,2021; Malacina ve Teplov, 2022) oldugu belirlenmistir. fleri teknoloji tiretiminde ve ihracatinda
da 6n plana c¢ikan bu iilkelerin, en yeni dijital uygulamalar1 tedarik zinciri operasyonlarina
entegre etmeleri kaginilmaz oldugu gibi, bu uygulamalarin, tedarik zinciri yonetimi alaninda
calisgan aragtirmacilarinin da tedarikten-iiretime, tiretimden-dagitima TZYde siire¢ iyilestirme
ve en iyi performansa ulagilabilmesi adina, 2014 ve 6zellikle 2018 sonrasinda artan trendde 6nem
verdigi konular oldugu tespit edilmistir. Alanda yayin sayis1 yiiksek olan bu iilkelerin, atif sayilar
da yiiksektir. Benzer sekilde alandaki arastirmacilarin aidiyetleri olan kurumlar incelendiginde
en ¢ok calisma sayisina gore ilk sirada, Khalifa Universitesi (Birlesik Arap Emirlikleri) (n:30) ve
Cambridge Universitesi (Ingiltere) (n:29) yer alsa da ilk 20 kurum arasinda ABD, Avrupa ve Cin'deki
tiniversitelerin yogunlugu dikkat ¢ekmistir. Ulkeler arasindaki is birligi incelendiginde de yine soz
konusu bu iilkelerin giiglii is birligi gosteren iilkeler oldugu belirlenmistir. Bu da bu iilkelerdeki
aragtirmacilarin diger tlke arastirmacilar ile etkilesimin giigli olduguna isaret etmektedir.
Diger yandan arastirmacilar arasindaki is birligi aginin ise arastirma konusuna gore farklilagarak
kiimelestigi de gorillmistiir. Bu baglamda tilke ve yazar is birligi birlikte ele alindiginda is birliginde
gliclii etkilesimdeki iilkelerdeki arastirmacilarin konu 6zelinde is birligine gittigi soylenebilir. Bir
diger 6nemli bulgu da dijital TZY konusundaki yayin yapan arastirmacilarin bilimsel tiretkenlik
dagilimlar: incelendiginde de arastirmacilarin ¢ogunlugunun (%85) alanda tek yayinla katkida
bulundugudur. Bu alanda bilimsel iiretkenligin yetersiz oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla alanda
yayin yapan arastirmacilarin ¢aligmis olduklar: konuyu gelistirmeleri ve konu is birligi ile literatiire
katk: saglamalar1 beklenmektedir.

Dijjital TZY konusundaki ¢aligmalarin mevcut durumuna iligkin genel durumunun tespit edildigi
bu ¢aligmada gelecek arastirmacilar i¢in konunun biiyiik resmi, gelisimi ve yonelimlerinin izlenmesi
saglanmigtir. Caligmada kullanilan veriler WoS veri tabanindan basta tedarik zinciri yonetimi ve
lojistik olmak tizere, yonetim, yoneylem arastirmasi yonetim bilimi, miithendislik endiistrisi, bilisim
bilimi, ekonomi, sosyal bilimler disiplinler arasi, ulastirma, multidisipliner bilim alani olarak
daraltilmistir. Bu aragtirmanin sinirhiklar arasindadir. Sosyal bilimler gergevesinde ele alinan bu
alanin genisletilmesi agisindan daha az filtreleme uygulanabilir, diger bilim alanlari ile iligkili daha
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genel bir analiz yapilmasi 6nerilebilir. Diger yandan bu ¢alismadaki arastirma verileri sadece WoS
veri tabanindaki yayinlarla sinirhidir. Gelecek ¢aligmalar igin veri kalitesi ve ulagilabilirligi dikkate
alinarak SCOPUS, IEEE Xplore, EBSCO, Emerald, Science Direct, Taylor and Francis, Springer,
SSRN gibi veri tabanlarindan da yararlanilmasi dnerilmektedir.
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Ticaret ve Isletmecilik Bliimiinde Doktor aragtirma gorevlisi olarak gorev yapmaktadir. Celal Bayar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi Ticaret ve Finans Anabilim Dalrnda yiiksek lisans;
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisit Uluslararas: ticaret Anabilim
Dalrnda doktorasini tamamlamigtir. Arastirmalari uluslararasi lojistik, dig ticaret, ekonomik biiytime
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