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Akademisyenlerin Sanal Kaytarma Davranislarinin is
Stresine Etkisinin Kusaklar Uzerinden incelenmesi

Investigating the Effect of Academicians’ Cyberloafing Behaviors on

Job Stress by Generation

Mahmut DEMIRKIRAN!®, Emel ESEN2

oz

Bu arastirmada akademisyenlerin sanal kaytarma davranislarinin
is stresi Uzerindeki etkisi kusaklar Uzerinden incelenmis olup ayni
zamanda sanal kaytarma ve is stresi seviyelerinin demografik
degiskenler ve sanal kaytarma &ncullerine gére farklilasip
farklilasmadiginin incelenmesi amacglanmustir. Turkiye'de farkl
Universitelerde gorev yapmakta olan toplamda 383 akademisyene
kolayda 6rnekleme yoluyla ulasilmis ve online anket yontemiyle
veriler elde edilmistir. Elde edilen verilere korelasyon analizi,
Kruskal Wallis H ve Mann Whitney U testleri uygulanmistir.
Arastirmada, akademisyenlerin sanal kaytarma davranislari
ile is stresleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi saptanmistir.
Akademisyenlerin dnemsiz sanal kaytarma davranislarini daha
fazla sergiledikleri, is stresi ve sanal kaytarma seviyelerinin ise
ortalama degerin altinda oldugu gorulmustur. Y kusagindaki
akademisyenlerin, X kusagindaki akademisyenlere gore
sanal kaytarma ve is stresi duzeylerinin daha yUksek oldugu
saptanmistir.  Arastirmada akademisyenlerden olusan bir
orneklemin kullanilmasi ve sanal kaytarma ile is stresi arasindaki
iliskinin kusaklar Uzerinden incelenmesi, gercgeklestirilen bu
calismanin literatlirde yer alan diger ¢calismalardan farkliigini ve
6nemini ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Sanal kaytarma, Is stresi, Kusaklar

JEL Siniflamasi: M10, M12, M19

ABSTRACT

This study aims to examine the effect of academicians’
cyberloafing behaviors on work stress by generation and
whether cyberloafing and job stress levels differ with respect
to demographic variables and the antecedents of cyberloafing.
The study accessed 383 academicians in Turkiye using the
convenience sampling method and obtained data using the
survey method. The study applied a correlation analysis, the
Kruskal-Wallis H test, and the Mann-Whitney U test to the
obtained data and consequently determined no significant
relationship to be present between job stress and cyberloafing.
The academicians were seen to exhibit more minor cyberloafing
behaviors and to have below-average cyberloafing and job stress
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levels. The Generation-Y (Millennial) academicians  relationship between cyberloafing and work stress
were found to have higher cyberloafing and job  reveals the study’'s importance and difference from
stress levels compared to the Generation-X  other studies in the literature.

academicians. The study’s use of an academician Keywords: Cyberloafing, Job stress, Generation
sample and examination of the generational  Jg| Classification: M10, M12, M19

EXTENDED ABSTRACT

Technological tools and the Internet's rapid development have directly
affected businesses and employees in the age of technology and information.
Employees use technological tools and the Internet extensively during work hours
but also exhibit cyberloafing behaviors, which are expressed as using the Internet
for purposes outside of work (Blanchard & Henle, 2008). Some studies have
stated cyberloafing to reduce work performance and productivity (Johnson &
Indvik, 2003; Bock & Ho, 2009; Ramayah, 2010), while other studies have shown
cyberloafing behaviors to perhaps be essential in reducing the negative effects of
job stress (Blanchard & Henle, 2008; Lim & Chen, 2012; Ozkalp & Yildiz, 2018).
Compared to previous periods in business life, job stress and cyberloafing levels
are thought to be able to differ in terms of the different generations of employees
that work in the same workplace, the characteristics Generations Y and Z have
regarding the Internet and technology, and the characteristics other generations
have. Academicians are seen to encounter job stress due to problems such as
teaching, academic and administrative work, job insecurity, perceived injustice,
and work-life imbalance (Gillespie et al., 2001; Goksel & Tomruk, 2016).

This study aims to examine the effect academicians’ cyberloafing behaviors
have on their job stress levels with regard to their generation, the antecedents of
cyberloafing (i.e., years spent using the Internet for academic research and study,
Internet usage skills, knowledge of the institution’s Internet usage policies, time
spent using the Internet during work hours), and whether their cyberloafing and

job stress levels differ with respect to demographic variables.

The research accessed 383 academicians working at universities in different
cities of Turkey using the convenience sampling method and sent online

questionnaires to the academicians’ institutional e-mail addresses in order to
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reach data quickly and healthily during the pandemic. The questionnaire form
addresses cyberloafing antecedents and demographic questions using the
Cyberloafing Activities Scale developed by Oriicii and Yildiz (2014) and Job
Stress Scale developed by House and Rizzo (1972) and adapted into Turkish by
Efeoglu (2006); the questionnaire also asks about birth dates in order to identify
the generations. The study uses average variance extractad (AVE), composite
construct reliability (CR), Cronbach'’s alpha of reliability, confirmatory factor
analysis (CFA), correlation analysis, normality tests, and difference tests to analyze
the construct validity and reliability of the data and determined the study to have
valid reliable results (standardized factor loading > 0,50; Cronbach’s alpha > 0,70;
CR > 0,70; AVE > 0,40). The analyses made over the Cyberloafing Activities Scale

and Job Stress Scale show them to have excellent model fit values.

The result of the correlation analysis between the variables revealed no
significant relationship between cyberloafing (p = 0,425 > 0,05) and job stress.
Academicians are thought to perhaps not evaluate their behaviors as cyberloafing
or to have made incorrect evaluations due to the following: the intensity of the
pandemic during the data collection process, universities' implementation of
distance education, and the flexibility of work hours. Because cyberloafing is a
concept that requires being at work and performing nonwork-related Internet
activities during work hours, the regression analysis was concluded to be
unnecessary due to the lack of any significant relationship. The data from the
Cyberloafing Activities Scale and Job Stress Scale were determined to show non-

normal distribution, and so the decision was made to perform non-parametric tests.

The cyberloafing levels of the academicians who participated in the research
are seen to not differ significantly according to gender, years spent using the
Internet for academic research and work, Internet usage skills, knowledge of the
institution’s Internet usage policies, or type of university worked at. According to
the time spent using the Internet except work hours, those who spend less than 2
hours on the Internet except work hours are seen to exhibit the lowest levels of
cyberloafing, while those who spend 5-7 hours on the Internet except work hours

exhibit the highest levels of cyberloafing. Academicians with social media accounts
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have higher cyberloafing levels than those with no social media accounts. More
academicians are found to consider cyberloafing acceptable compared to those
who find it unacceptable. Academicians who do not warn their colleagues who
were cyberloafing were found to have higher cyberloafing levels than those who
warn their colleagues. Married academicians were found to have higher
cyberloafing and job stress levels compared to single academicians and also
women to have higher job stress levels than men. Those with the titles of Research
Assistant Doctorate are seen to have the highest levels of cyberloafing and job
stress, while those with the title of Professor Doctor are seen to have the lowest
levels. Those with 6-10 years of work experience are seen to have the highest
levels of cyberloafing, while those with 21 years or more of work experience are
seen to have the lowest levels of cyberloafing. The Generation Y academicians are
seen to be the group with the highest job stress and cyberloafing levels, while the
Baby Boomer Generation of academicians are seen to have the lowest levels. The
study results draw attention to the need to reevaluate the negative
presuppositions about cyberloafing in universities. When analyzed study, it looks
that cyberloafing might be a phenomenon that will be encountered more in the

digital age and might take into account intergenerational differences.
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1. Giris

cerisinde yasadigimiz teknoloji ve bilgi caginda, teknolojik araglarin ve internetin
cok hizl bir sekilde gelismesi, isletmeleri ve calisanlari birgok agidan etkilemektedir.
isletmeler, stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek ve cevresel kosullara uyum
saglamak igin internet ve teknolojik araglari is planlari ve is stireglerinin ayrilmaz bir
pargasi haline getirmislerdir. Calisanlar, islerinin geregi olarak teknolojik araglari ve
interneti ¢alisma saatlerinde fazlasiyla kullanirken, mesai saatleri igerisinde is dis
amaglarla interneti kullanma eylemleri (Blanchard ve Henle, 2008) olarak ifade
edilen sanal kaytarma davranislari da sergilemektedirler. internet ve teknolojik
araglarin giinliik hayatta yaygin bir sekilde kullanilmasi, teknolojik gelismelerle
beraber is hayatinda internet ile teknolojik araglarin daha fazla yer alacag
distintildiigi zaman “sanal kaytarma davranigi” tizerinde durulmasi gereken nemli
bir kavram niteligi tasimaktadir. Literatiirde sanal kaytarma davraniglarinin is
performansini ve verimliligi azaltacagina dair sonuglar saptanmistir (Johnson ve
Indvik, 2003; Bock ve Ho, 2009; Ramayah, 2010). Sanal kaytarma davranisinda
bulunan ¢alisanlarin mesai saatlerinde sorumluluklarini yerine getirme, gorevlerini
icra etme, ise ve géreve odaklanma noktasinda sorunlar yasadiklari ve bu durumunda
is Uretkenliklerinde azalmanin yasanmasina neden oldugu belirlenmistir (Demir,
Urek ve Ugurluoglu, 2017).

Toplumlarda ve is diinyasinda meydana gelen sosyal, kiiltiirel, politik ve
teknolojik gelisim ve degisimlerin gesitli sorunlari ortaya gikarmasiyla ¢alisanlarda
stres kavrami énemli bir sorun halini almistir. Firmalar, sirdurulebilir rekabet
avantajina sahip olabilmek amaciyla, icerisinde yer aldiklari yogun rekabet
ortamindaki ¢evrede yasanan degisim hizini yakalayabilmeye calismaktadirlar.
Firmalarin bu amaglarina ulagabilmesi igin de calisanlarin yogun ve verimli bir
sekilde calismalari ve kendilerini surekli gelistirmeleri gerekmektedir. Fakat
yasanan bu siirecte calisanlar is stresine maruz kalmaktadirlar (Yenihan, Oner ve
Ciftyildiz, 2014). Calisanlarin yogun is stresinden bir siire uzaklasarak, yikici is
stresinin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla sanal kaytarma sergiledikleri ve sanal
kaytarmanin is stresini azaltabilecegine yonelik arastirmalarin oldugu bilinmektedir
(Blanchard ve Henle, 2008; Lim ve Chen, 2012; Ozkalp ve Yildiz, 2018; Oziidogru
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ve Yildinm, 2020). Fakat bu noktada is hayatinda, énceki dénemlere kiyasla
birbirinden farkli bir¢ok kusaktan calisanlarin olmasi ve 6zellikle Y kusaginin
teknolojinin gelismeye basladigi, Z kusaginin ise internet ve teknolojinin
hayatlarinin bir pargasi olarak inanildigi bir donemde diinyaya gelmeleri ise is
stresi diizeylerinin kusaklara gore farkhlik arz edebilecegini, isletmelerin de
kurumsal olarak calisanlarinin kusaklarina gére farkli sanal kaytarma uygulamalar

ve diizenlemeleri yapmalarinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Akademisyenler; ders verme, akademik galismalarda bulunma, idari gérevler, is
glivencesizligi, kadro dagitimi noktasindaki adaletsizlikler, is ve 6zel hayat dengesizligi
gibi sorunlardan dolayt is stresi yasamaktadirlar (Gillespie, Walsh, Winefield, Dua ve
Stough, 2001; Goksel ve Tomruk, 2016). Sanal kaytarma davranisinin
gerceklestirilmesiyle farkl kusaklara mensup bireylerde is stresi seviyesinin farklilik
gosterebilecegi, belirli ve kontrollii bir diizeyde gergeklestirilecek sanal kaytarma
davranisiyla is stresi diizeyinin azalarak olumsuz sonuglarin olusmasinin bir oranda
engellenebilecegi 6ngoérillmektedir. Yapilan calismada akademisyenlerin sanal
kaytarma davranislarinin, is stresi tizerindeki etkisi kusaklar tizerinden incelenmis
olup, akademisyenlerin kusaklarina, sanal kaytarma énciillerine (akademisyenlerin,
akademik anlamda arastirma ve ¢alismalar yapilmasi amaciyla interneti kullanma
yillaring, internet kullanma becerilerine, kurumun internet kullanim politikalari
hakkinda bilgi sahibi olma durumlari, galisma saatlerinde interneti kullanma siireleri,
mesai saatleri haricinde interneti kullanim suireleri, sosyal medya hesabi olma ve
sosyal medyada gegirilen siire, sanal kaytarma davranisinin kabul edilebilir bir
davranis olduklarini dustindtikleri siire, sanal kaytarma davraniginin sergilendigi
kaynak) ve demografik degiskenlerine gore sanal kaytarma ve i stresi seviyelerinin
farklilik gosterip gostermedigi incelenmeye calisilmistir. Arastirma siireci boyunca

arastirma ve yayin etigine uyulmustur.

2. Teorik Cerceve ve Hipotezlerin Olusturulmasi
2.1. Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma, galisanlarin mesai saatleri ierisinde, interneti kisisel gikarlari ve

amaclari icin is disi amaclarla kullanmalari olarak ifade edilmektedir. isletmelerde
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teknolojik araglar ve internetin ¢ok fazla kullanilmasi ve kolay erisilebilir olmasindan
dolayi sanal kaytarma davranisinin gerceklestirilmesinin kolay hale geldigi
goriilmektedir (Lim, 2002). Cahsanlarin sergiledikleri sanal kaytarma davranis
turleri farklilagsmaktadir. Bu noktada Blanchard ve Henle (2008), sanal kaytarma
davranislarini, 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranislari olarak simiflandirmistir.
Onemsiz sanal kaytarma (minor cyberloafing), isle ilgili olmayan e-posta almak,
gondermek, kontrol etmek, haber, finans, aligveris, spor igerikli siteleri ziyaret
etmek gibi davranislari icermektedir. Bu davranislar genellikle ciddi olarak
nitelendirilmeyip uygunsuz ve sapkin davranislar olarak gériilmemektedir. Onemli
sanal kaytarma (major cyberloafing) davranislari ise, yetiskin icerikli sitelere,
sohbet odalarina, online oyun ve babhis sitelerine girmek, is ilanlarina bakmak, tatil
rezervasyonlari yapmak gibi davranislari icermektedir. Bu davranislar sapkin
davranislar olarak ifade edilirken, bu davranislar calisanlarin verimliliklerini
olumsuz etkilemektedir ve bu davranislarin yasal olarak cesitli sorunlar yasanmasina
neden olacagi ifade edilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008). Sanal kaytarma
davraniglarini Lim (2002) internette arama aktiviteleri ve elektronik posta
aktiviteleri; Anandarajan, Devine ve Simmers (2004) yikici kisisel internet kullanimi,
dinlenme amagli internet davranigi, kisisel 6grenme amagl kisisel internet kullanimi

ve belirsiz kisisel internet kullanimi olarak siniflandirmistir.

Sanal kaytarma davranisinin, calisanlarin bilgiye hizlica ulasabilmesi,
yaraticiliklarini ve bakis agilarini genisletmesi, is ve aile yasantilarinda denge
saglanmasi ve is stresinin kontrol altina alinmasi noktasinda katki saglayacagi ve
porzitif taraflari bulunmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008; Lim ve Chen, 2012;
Oriicii ve Yildiz, 2014). Sanal kaytarmanin olumlu yénlerinin yani sira, isletmeler
icin en 6nemli kaynak olan ¢alisanlarinin mesai saatlerinde sahip olduklari vakitleri
is disi eylemlerde bulunarak gegirmeleri, tamamlamalari gereken gérevlerin
aksamasi, verimlilik kaybi, yasal sorunlar gibi olumsuz yénleri de bulunmaktadir.
Ayrica gesitli sanal kaytarma davranislar neticesinde Yargitay kararlar
incelendiginde Is Kanunun 25. maddesinin ikinci bendine gére calisanlarin is
akdinin feshedilebildigi goriilmektedir (Karcioglu ve Ser¢emeli, 2018).
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2.2. s Stresi

Stres, kisinin yasadigi beklenmedik talep, kisitlama ve firsatlar nedeniyle
yasadigi gerilim ve zorlamalar olarak ifade edilmektedir (Schermerhorn, John,
Hunt ve Osborn, 2002). Is stresi, calisma hayatinda bir isle ilgili olumsuz cevresel
etkenlerden dolayr yasanmaktadir ve calisanlarin beden ve zihin diinyalarindaki
isleyisi etkileyen bir tarafi bulunmaktadir (Yenihan ve ark., 2014). is hayatinda
stresin olugmasini ve artip azalmasini etkileyen birgok faktor bulunmaktadir.
Bunlara érnek olarak; fiziki galisma kosullari, calisana yiiklenen agirt sorumluluklar,
asiri denetim veya asiri serbest bir yapida calisilmasi, 6rgiitsel anlamda isin sikici ve
monoton bir hal almasi, isteki statd, kariyer gelisimi, is yiikii ve sorumluluk diizeyi,
rol belirsizligi, rol ¢atismasi, dustik ticret, calisma saatleri, is glivencesizligi,
adaletsizlik, terfi imkanlarinin kisithhg, kararlara katihm diizeyi, isin yapisi, 6rgiit
yapisi ve kilturd, isyerindeki iliskiler, zaman baskisi, calisanin kisilik yapisi gibi
faktorler verilebilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005; Aydin, 2020). Calisanlarin
yasadigi stres seviyeleri, asiri, normal ve dusiik stres olarak ifade edilmektedir. Bu
noktada yapici ve yikici stres olmak tzere iki farkli stres tiirti de bulunmaktadir.
Yapici stres, calisanlarin yaraticiligini artiran ve daha verimli ¢alismalarini tesvik
eden, giig ve enerji veren bir yapida olup, olumlu bir stres ¢esididir (Schermerhorn
ve ark., 2002). Yikici stresin ise, calisanin performansi, motivasyonu ve tutumu
izerinde negatif taraflari bulunmaktadir ve calisanin ise gitmek istememesine,
yetersizlik duygusuna, ¢alisma hayatinda performans, verimliliginin diismesine ve
isten ayrilmasina kadar giden olumsuz etkileri bulunmaktadir. Is stresinin
devamsizliklarin artmasi, degisime direng, is tatminsizligi, motivasyon kaybi,
verimlikte azalma, isgéren devir hizi artisi gibi etkileri olmaktadir (Schermerhorn
ve ark., 2002; Aydin, 2020).

2.3. Kusaklar

Ayni veya birbirlerine yakin yillar ve zaman araliklarinda diinyaya gelerek,
yasanilan dénemin gesitli sartlarindan etkilenen belirli bir sosyal grubun pargasi
olan insanlarin olusturduklari topluluk, kusak olarak ifade edilmektedir
(Yuiksekbilgili, 2015). Mannheim, 1923 yilinda yapmis oldugu, “The Problem of
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Generations” isimli alismasinda kusaklar teorisini sosyolojik bir olgu olarak ifade
eden ilk kisidir (Pilcher, 1994). Mannheim (1952), kusaklar ifade ederken sadece
ayni yillarda dogan bireyleri ifade etmenin yeterli olmadigini, kusaklarin sosyal
anlamda belirli simiflardan olustugunu da belirtmektedir. Kusaklara mensup
bireyler, farkh karakteristik 6zellikleri olan ve ait olduklari kusaklarla sosyal kimlige
sahip olarak diger kusaklardan ayrilabilmektedirler (Chen, 2010). Toplumlarin
yillar ierisinde yasadigi farkli alanlarda degisimler kiiltiirel yapilarinda degisiklige
yol agmaktadir. Yaganan degisimler, toplumu olusturan kisilerin duygu, dustince,

tutum, davranig, yasam tarzlarinda degisikliklere neden olmaktadir.

Gunumiuzde is diinyasinda 6nceki dénemlere kiyasla daha fazla farkl kusaklara
ait calisanlarin oldugu ifade edilmektedir. Var olan farkliliklarin is diinyasinda dogru
sekilde tanimlanmasi ve olusabilecek catismalarin 6nlenebilmesine yonelik 6rgiit
politikalari ve uygulamalarinin olusturulmasi nem arz etmektedir (Arsenault, 2004).
isletmelerde farkli kusaklardan bireylerin bir arada calismasi, kusak farklihigindan
kaynakli olarak farkli calisma tarzlarini benimsemelerine ve cesitli noktalarda iletisim
sorunlari yasamalarina neden olabilmektedir. Bu kapsamda isletmelerin,
yoneticilerin, calisanlarin kusak farkhiliklarini anlamasi ve buna yénelik stratejiler

gelistirmesi gerekmektedir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014).

Bireylerin igerisinde yer aldigi bes kusak bulunmaktadir: Sessiz Kusak, Bebek
Patlamasi Kusagi, X, Y ve Z kusagr (Adiglizel ve ark., 2014). Kusaklarin
siniflandiriimasindaki dogum yillari noktasinda arastirmacilarin net olarak bir fikir
birligine varamadigi ve ortak olarak net bir zaman araliginin bulunmadigi
goriilmektedir. Buna karsin asagida yer verilen tarihler literatiiriin genel olarak

kabul ettigi tarihler olarak yer almaktadhr.

Sessiz Kusak: 1925-1945 yillari arasinda dogan, otoriteye karsi saygilarindan
otlrd sessiz kusak olarak tanimlanmaktadirlar. Kusagin mensuplari, teknolojik

gelismelerin uzaginda kalan bireylerdir (Berkup, 2014).

Bebek Patlamasi Kusagi (1946-1964): 2. Diinya savasi sonrasinda dogum

oranlarinda yiiksek bir artis olmasindan adini alan kusaga mensup bireyler,
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otoriteye, hiyerarsik diizene saygi duyan, teknoloji noktasinda sorun yasayan ve
teknolojiye meraklar az bireylerdir (Gursoy, Maier ve Chi, 2008).

X Kusagi (1965-1979): Ozgiir ve girisimci ruhlu, otoriteyi sorgulamakta &nceki
kusaklara gére rahat olan, hak ettikleri imkanlari (maas, terfi vb.) alamadiklarinda
bu durumu sorgulayarak alternatif islere yonelebilen bireyler, teknolojik anlamda
gelismelerin yasandig, bilgisayarlarin evde kullaniimaya baslandigi ilk dénemde
yasayan bireylerdir (Gursoy ve ark., 2008; Levickaité, 2010).

Y Kusagr (1980-1994): Teknolojinin igerisine dogduklarindan teknolojiyi
hayatta kalmak igin bir ara¢ olarak gérmelerinden ve yogun sekilde
kullanmalarindan dolay1 Milenyumlar, Dijital Nesil, www kusagi, net kusag olarak
da adlandirilan bir kusaktir (Levickaité, 2010). Ayni anda birden fazla isi
gerceklestirebilen bireyler olup kurallara uyum noktasinda 6zgiir hisseden, calisma
saatleri, is yeri kurallari ve yoneticilerle iliskilerinde ¢esitli zorluklar

yasayabilmektedirler (Gursoy ve ark., 2008).

Z Kusagi (1995-2010): Dijital teknolojinin baslangici ve gelismesi siirecinde
dogmus olan bireylerden olusan ve Snapchat Kusagi, internet Kusagi olarak da
adlandinlan bir kusaktir (Levickaité, 2010). Z kusagina mensup bireyler,
ozgiirlikli yapilar bulunan, bireyselligin agirlikli oldugu bireyler olup, teknolojik
araglarla beraber yasayarak her gelismeden haberdar olmak isteyen hiz caginda
yasayan bireylerdir (Berkup, 2014). Yukarida yer alan kusaklarin yani sira hentiz
kiiguik yaslarda bulunan veya diinyaya gelmemis olanlardan olusan bir kusak olan
Alfa Kusagi bulunmaktadir.!

2.4. Degiskenler Arasi iligkiler

Sanal kaytarma davranislarinin, is performansi ve verimlilik tizerinde negatif

etkilerinin oldugu, bu durumun isletme agisindan biiytk kayiplara yol acabilecegi

! Alfa Kusagi (2010-2030): Z kusaginin alfabedeki son harf olmasina karsin Yunan alfabesinin ilk harfi olan, 2010
ve 2030 yillarinda diinyaya gelen ve dijital yerliler olarak ifade edilen Alfa kusaginin tstiin bilgi teknoloji yetenegi
ve bilgisine sahip olduklari ifade edilmektedir (Demirel, 2021).
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gorilmektedir (Lim, 2002; Bock ve Ho, 2009; Demir ve ark., 2017). Sanal kaytarma
davranislarinin, calisanlari isten uzaklastiran bir tarafinin bulundugu ifade
edilmektedir (Lim ve Chen, 2012). Diger taraftan calisanlarin yuksek seviyede is
stresi yasadiklari, is stresinden uzaklasabilmek, bir siire rahatlayabilmek adina sanal
kaytarma davranisi sergiledikleri ve sanal kaytarmanin is stresinin dusiiriilmesinde
etkisinin olabilecegi ifade edilmektedir (Lim ve Chen, 2012; Civilidag, 2017; Koay
ve Soh, 2018; Ozkalp ve Yildiz, 2018; Gékgearslan, Uluyol ve Sahin, 2018;
Oziidogru ve Yildinm, 2020). Calisanlarin belirlenecek siirelerde ve asirya
kagilmayacak sekilde, gesitli programlar ve diizenlemeler igerisinde sanal kaytarma
davranislari sergilemelerinin is stresini kontrol edilebilir bir seviyeye getirmesine
yardimci olabilecegi ve boylece islerine daha motive bir sekilde donerek
verimliliklerinde bir artis yasanmasina firsat taniyacag ifade edilmektedir (Cinar
ve Sigrar, 2017). Bu kapsamda sanal kaytarma ve is stresi arasindaki iliskiye yonelik

hipotez asagidaki gibi olusturulmustur.

H,: Akademisyenlerin sanal kaytarma dizeyleri is stresini negatif olarak
etkilemektedir.

Arastirmada sanal kaytarma davraniglarinin is stresini azaltabilecegini gésteren
calismalarin (Lim ve Chen, 2012; Civilidag, 2017; Koay ve Soh, 2018; Gokgearslan
ve ark., 2018; Ozkalp ve Yildiz, 2018; Oziidogru ve Yildirm, 2020) yani sira
bireylerin kusaklarina gére sanal kaytarma diizeylerinin (Hartijasti ve Fathonah,
2014; Amarat, Durmus, Sahin ve Gileryiiz, 2017; Kuznek ve Giizel, 2019)
farkhlagtigini gosteren calismalar birlikte degerlendirildiginde, kusaklarin sahip
olacaklari duygu, diistince, tutum, davranis farkliligi ve teknolojiye yatkinliklarnin
da bu anlamda 6nem arz edecegi dusiinilmektedir (Arsenault, 2004).
Akademisyenler 6rnekleminde sanal kaytarma, is stresi ve kusaklar degiskenleri
birlikte ele alindiginda, sanal kaytarmanin is stresini etkiledigi fakat aradaki bu
iliskinin derecesinin ait olunan kusaga gére farklilik gosterecegi ve aradaki iligkinin

guciini etkileyecegi dustintilerek olusturulan ilgili hipotez asagida yer almaktadr.

H,: Akademisyenlerin sanal kaytarma davraniglarinin i stresine etkisinde kusaklarin

moderatér (diizenleyici) degisken rolii bulunmaktadir.
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Calisanlarin sanal kaytarma davranislar sergilemelerine etki eden gesitli
faktorler bulunmaktadir. Cinsiyet, yas, egitim seviyesi, gelir seviyesi gibi demografik
degiskenlerin yani sira, isletmelerin uyguladiklari genel politikalar, internet
politikalari, calisanlarin kisisel teknolojik araglarini is yerine getirebilme politikalari,
uzaktan ¢alisma gibi yeni calisma sekilleri, yoneticilerin yonetim tarzlar, is ve 6zel
hayat dengesi, 6rglitsel adalet algisy, kisilik 6zellikleri gibi 6rgiit ve calisana bagh
olarak sanal kaytarma davranislar tiirleri ve siddeti degiskenlik gostermektedir
(Garrett ve Danziger, 2008; Blanchard ve Henle, 2008;). Bu kapsamda
akademisyenler &rnekleminde yiritilen calismalarda sanal kaytarma
davranislarinin ve diizeylerinin gesitli demografik 6zelliklere gore farklilik
gosterdigini saptayan ¢alismalar (Ulusoy ve Benli, 2017; Bacaksiz, Tuna ve Seren,
2018; Aybas ve Giingér, 2020) bulunmaktadir. Yukarida belirtilen argtimanlar
1s1ginda sanal kaytarma ve demografik 6zellikler arasindaki iliskiye dair arastirma

hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

Hs: Akademisyenlerin sanal kaytarma dtizeyleri demografik 6zelliklerine (medeni
durum, cinsiyet, ¢calisilan Universite tird, akademik unvan, is deneyimi) gére farkhlik

gdstermektedir.

Akademisyenler tizerinde gerceklestirilen ¢alismalar incelendiginde; Bacaksiz
ve ark. (2018), akademisyenlerin biiyiik gogunlugunun 1 saat ve altinda bir siireyle
sanal kaytarma yaptiklarini ve sosyal medya hesabi bulunan akademisyenlerin,
6nemli sanal kaytarma davranislarini meslektaslarina gére daha fazla sergilediklerini
tespit etmistir. Ulusoy ve Benli (2017), sanal kaytarma davranisi sergileyen
akademisyenlerin biiytik ¢ogunlugunun sosyal medya hesaplarinda gezindiklerini
saptamistir. Aybas ve Giingér (2020); Kose, Oral ve Tiresin (2012),
akademisyenlerin, cogunlugunun sanal kaytarmayi kabul edilebilir bir davranig
olarak gérdiikleri ve sanal kaytarma davranisin ¢ok fazla 6nem atfedilecek bir

eylem olmadigini diisiiniip, 6nemsemediklerini belirlemiglerdir.

Sanal kaytarmanin cesitli dncillerinin incelenmesinin akademisyenlerin sanal
kaytarma davranislari ve dizeyleri hakkinda 6nemli degerlendirmelere firsat

verecegi dikkate alindiginda sanal kaytarma onciilleri olarak incelenen,
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akademisyenlerin, akademik anlamda arastirma ve galismalarin yapilmasi amaciyla
interneti kullanma yillarina, internet kullanma becerilerine, kurumun internet
kullanim politikalart hakkinda bilgi sahibi olma durumlari, ¢alisma saatlerinde
interneti kullanma siireleri, mesai saatleri haricinde interneti kullanim sureleri,
sosyal medya hesabi olma ve sosyal medyada gegirilen siire, sanal kaytarmanin
davranisinin gergeklestirilecegini diisindiikleri kabul edilebilir stire, sanal kaytarma
davranisinin sergilendigi kaynak kapsaminda olusturulan hipotez asagida yer

almaktadir.

Hy: Akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyleri sanal kaytarma énctillerine gére

farkhlik géstermektedir.

isletmeler calisanlarinin, is stresi diizeylerini calisanin performansi ve
verimliligini olumsuz olarak etkilemeyecegi, kabul edilebilir bir diizeye getirmek
ading, fiziksel imkanlarin iyilestirilmesi, 6rgiitsel adaletin saglanmasi, stres ve
calisana destek egitimleri, is glivencesi, esnek yer ve zaman uygulamasi, sosyal
destek ve gatisma yonetiminin saglanmasi ve isletme yapisinin degisimi ve
iyilestirilmesi gibi ¢oziimler gelistirdikleri gortulmektedir (Luthans, 2011).
Akademisyenlerin, medeni durumlari, yaslar, cinsiyetleri gibi demografik
ozellikleri, sahip olduklari akademik ve idari unvanlar, 6rgit adaletsizligi algisi vs.
nedenlerden dolay: is stresi diizeylerinin farkhlastigini gésteren ¢alismalar (Yildirm
ve Tagmektepligil, 2011; Bakan, Tashyan, Tas ve Aka, 2015; Goksel ve Tomruk,
2016; Yildiz ve Bayrakgi, 2020) literatiirde yer almaktadir. Yukaridaki bilgiler
1s18inda olusturulan ilgili hipotez asagida yer almaktadr.

Hs: Akademisyenlerin is stresi diizeyleri demografik ézelliklerine (medeni durum,
cinsiyet, calisilan tniversite tiirti, akademik unvan, is deneyimi, yénetim kademesinde

calsma durumu) gére farklilik géstermektedir.

Calisanlarin sanal kaytarma davranislarinin ve diizeylerinin kusaklar arasinda
farkhihk gosterip gostermedigine dair cesitli calismalar yapilmistir. Ozellikle X ve Y
kusagr arasinda karsilastirmalarin yapildigi ve kusaklar arasinda farkliliklarin

olustugunu saptayan ¢alismalar literatiirde yer almaktadir (Hartijasti ve Fathonah,
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2014; Amarat ve ark., 2017; Kuznek ve Giizel, 2019). Bu kapsamda olusturulan
hipotez asagida yer almaktadr.

Hg: Akademisyenlerin kusaklarina gére sanal kaytarma dizeyleri farkhlik

gostermektedir.

Ayrica akademisyenler tizerinde gergeklestirilen, yas faktorinin, is stresi
duzeyini etkiledigine yonelik calismalar goz 6niine alindiginda; Bakan ve ark.
(2015) belirli bir yas sonrasinda elde edilen unvan ve kidemle beraber, is stresi
diizeyinin azalacagini saptamislardir. Ayrica akademisyenlerin akademik unvan
sahibi olabilmek adina yaptiklari akademik calismalar ve sinavlarin is stresini artiran
bir unsur olacagi gériilmektedir. Yildirim ve Tasmektepligil (2011) 20-30 yas
arasindaki akademisyenlerin stresin diizeyinin en dustik, 30 yas tizerindeki
akademisyenlerin stres diizeylerinin en yiiksek olduguna yonelik bulgu dikkate
alinarak akademisyenlerin dogduklari yillari baz alarak olusturulan kusaklarla ilgili
hipotez asagidaki gibi olusturulmustur.

H;: Akademisyenlerin kusaklarina gére is stresi diizeyleri farkhlik géstermektedir.
3. Metodoloji

Calismada akademisyenlerin sanal kaytarma davraniglarinin is stresi tizerindeki
etkisi kusaklar Uizerinden incelenmesi amaglanmistir. Ayni zamanda sanal kaytarma
seviyelerinin ve is stresi seviyelerinin demografik degiskenler ve sanal kaytarma
onctillerine gore farklilagip farklilasmadiginin incelenmesi amaglanmistir. Bu

amaglar dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1'de yer almaktadir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

KAYTARMA

| KUSAKLAR ’

3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Veri toplama siireci dncesinde, Yildiz Teknik Universitesi Akademik Etik Kurulu
10.02.2021 tarihli 2021/01 kararinca aragtirmanin etik yénden uygunlugu kabul
edilmistir. Arastirmada, Turkiye'nin farkli sehirlerinde, devlet ve vakif
tiniversitelerinde gorev yapmakta olan 383 akademisyene kolayda 6rnekleme
yontemi kullaniimistir. Pandemi siirecinde olunmasi, hizl ve saglikh bir sekilde
veriye ulagilmasi noktasinda Google Forms'da hazirlanan online anket formu 3
Mart 2021-10 Nisan 2021 tarihleri arasinda elektronik posta yoluyla yaklasik 1000
akademisyenin kurumsal e-mail adreslerine iletilmis ve geri doniis orani yaklasik
%40 oraninda gergeklesmistir. Geri déntis yapilan formlarin bir kismmin sorunlu
oldugunun tespiti sonrasinda, ilgili formlar analize dahil edilmeyip, gikariimistir.
Oncelikle katihmcilara, arastirmanin konusu, kapsami, amaci noktasinda 6n
bilgilendirme yazisi yazilmistir. Ankete katilimlarimin géniillii olacag, anket
sorularina verecekleri yanitlarin ve kisisel bilgilerinin galisma amaclari disinda
kullanilmayacagi ve gizli kalacag ifade edilmistir. Ayrica katihmailara ulagilarak
anket baglanti adresinin iletilmesi noktasinda tiniversitelerin ilgili idari birimleri ile

iletisime gegilip, izinler alinarak daha fazla katilmciya ulagilmstir.

Katiimcilara ait demografik ozellikler su sekildedir: Anketi yanitlayan 167
(%43,6) kadin, 216 (%56,4) erkek bulunmaktadir. Katihmcilardan 268 kisi (%70)
evli, 115 kisi (%30,0) bekardir. Katihmailardan 232 kisi (%60,6) Y kusag, 111 kisi
(%29,0) X kusag, 20 kisi (%5,2) Bebek Patlamasi, 20 kisi (%5,2) Z kusagina
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mensuptur. Katihmailar olan akademisyenlerden; 51 akademisyenin (%13,3) Prof.
Dr., 55 akademisyenin (%14,4) Dog. Dr., 99 akademisyenin (%25,8) Dr. Ogr. Uyesi,
4 akademisyenin (%1,0) Ogr. Gér. Dr., 46 akademisyenin (%12,0) Ogr. Gér., 26’
akademisyenin (%6,8) Ars. Gor. Dr., 101 akademisyenin (%26,4) Ars. Gor., 1
akademisyenin (%0,3) ise okutman akademik unvani bulunmaktadir. is deneyimi
agisindan; katilimcilardan 18 kisi (%4,7) 1 yildan az, 64 kisi (%16,7) 1-5 yil, 102 kisi
(%26,6) 6-10 yil, 103 kisi (%26,9) 11-20 yil, 96 kisi (%25,1) 21 yil ve tizerinde is
deneyimine sahiptir. Katilimalardan 110 kisi (%28,7) yonetim kademesinde
calisirken, 273 kisinin (%71,3) yonetim kademesinde calismadigi goriilmektedir.

3.2. Olgme Araglan

Arastirma degiskenlerinin Sl¢imiinde literatiirde ¢ogunlukla kullanilan,
gecerlilik ve giivenilirlikleri bircok defa test edilen, gecerli ve giivenilir olduklari
saptanan 6lglim araglari kullanilmistir. Literatiirde kusaklara iliskin genel olarak
kabul edilen tarih araliklari arastirmacilar tarafindan 1946-1964 (Bebek Patlamasi),
1965-1979 (X kusagn), 1980-1994 (Y kusagr), 1995 ve sonrasinda doganlar (Z
Kusag) olarak siniflandirilmistir. Calismada kusaklarin belirlenmesi kapsaminda
oncelikle katihmailara agik uglu olarak dogum tarihleri sorulmus olup sonrasinda
literatiirdeki siniflandirma referans alinmistir.Sanal Kaytarma Olgegi: Oriicii ve
Yildiz (2014) gelistirmis oldugu 14 sorudan olusan sanal kaytarma olcegi
kullanilmistir. Oriicii ve Yildiz (2014)'in 8lgegi olustururken, sanal kaytarma
kavramina iliskin ilk calismalar yapan Blanchard ve Henle (2008), Lim (2002)
calismalarindan yararlanarak 6lcegi olusturdugu ifade edilmektedir. Olcekte
oénemli sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal kaytarma olmak lizere 2 boyut
bulunmaktadir. 5'li Likert seklinde 1 (Hicbir Zaman) cevabindan 5 (Her Zaman)

cevabina dogru uzanan segeneklerle cevaplayicilara sunulmustur.

Is Stresi Olcegi: House ve Rizzo (1972) gelistirilen ve Efeoglu (2006) tarafindan
Tirkge'ye uyarlanan ve tek boyutlu 7 soruluk 6lgek kullanilmistir. 5'li Likert
formunda 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) cevabindan 5 (Kesinlikle Katiliyorum)

cevabina dogru bulunan segeneklerle sunulmustur.
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4, Analizler

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analiz edilmesi igin SPSS 22.0 ve
AMOS 24.0 istatistik programlar kullaniimistir. Betimleyici analizlerin yani sira yapi
gegerliligi ve giivenilirliginin dlgiilmesi icin AVE (Agiklanan Varyans Degeri) ve CR
(Birlesik Yapr Guvenilirligi) degerleri, Cronbach Alpha giivenilirlik analizi
yapilmistir. Ayrica dogrulayici faktor analizi, korelasyon analizi, normallik testleri ve
fark testleri (Kruskal Wallis H ve Mann Whitney U) yapilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapisal gecerliliklerini test edebilmek igin,
olgeklerin daha 6nce gelistirilerek birgok ¢alismada kullaniimis olmasi ve faktor
yapilarinin bilinmesi nedeniyle dogrulayici faktor analizi kullanilmistir. Dogrulayici
faktor analizi yapilirken, olusturulacak modeldeki faktér maddelerinin birbirleri ve
ilgili faktorlerle iliskili olmasi 6Gnem arz etmekte olup CR (Birlesik Yapi Guvenilirligi)
ve AVE (Agiklanan Varyans Degeri) olusturulan yapimin gegerli olduguna yonelik
degerli bir gostergedir (Giirbiiz, 2019). Standardize Faktor Yiklerinin 0,50
tizerinde olmasi, yeterli yakinsama ve ig tutarliigin belirlenmesi noktasinda kabul
edilebilir bir orandir. CR (Birlesik Yapr Guvenilirligi) degerlerinin 0,70'ten yiiksek
olmasi (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014) ve AVE degerlerinin de 0,40'tan
buyik olmasi ile beraber ilgili 6lcek ve maddelerinin kabul edilebilir gegerlilik
degerlerine sahip oldugu belirlenmistir (Fornell ve Larcker, 1981'den aktaran
Huang, Wang, Wu ve Wang, 2013). Cronbach’s Alpha giivenilirlik degerlerinin
0,70'ten biiyiik olmasi kabul edilebilir giivenilirlik degerlerine sahip oldugu

gostermektedir.
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Tablo 1: Olceklerin Yapi Gecerliligi ve Giivenilirlikleri

Degiskenler | Maddeler A A\ 1-\ CR AVE | Cronbach’s Alpha
M1 0729 | 0,53144 | 046856
M2 0,783 | 0,61309 | 0,38691
L M3 0,627 | 0,39313 | 0,60687
?a’:]earl”“ M4 0.723 | 052273 | 047727 | 08205 | 0438 0812
Kaytarma | M5 0,564 | 03181 | 0,6819
M6 05 0,25 075
M2 0536 | 02873 | 07127
Onemsiz M3 057 | 03249 | 06751
Sanal Ma 0781 | 060996 | 0.30004 | 07829 | 04283 0,793
Kaytarma oz 0,809 | 0,65448 | 0,34552
M6 0,515 | 0,26523 | 0,73478
Degiskenler | Maddeler A A\ 1-\ CR AVE | Cronbach’s Alpha
M1 0,647 | 041861 | 0,58139
M2 0761 | 057912 | 0,42088
. A M3 0746 | 0,55652 | 0,44348
lg Stresi M4 0,853 | 072761 | 027239 | 08771 | 04918 0,866
M5 0,818 | 0,66912 | 0,33088
M6 0,53 | 02809 | 07191

\: Standardize Faktor Yukleri, CR: Composite Construct Reliability: Yapi Guvenilirligi, AVE: Average Variance Extractad:
Ortalama Agiklanan Varyans, Cronbach’s Alpha: Guvenilirlik Katsayisi
*N2ve 1-N? degerleri CR ve AVE degerlerinin hesaplanmasinda kullanitmistir.

Sanal Kaytarma o6lgegi icin iki faktorli yapr incelenmis olup, 6nemli sanal

kaytarma boyutu 8, énemsiz sanal kaytarma boyutu 6 maddeden olusmaktadir.

Gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucunda 6nemli sanal kaytarma Slgegi

boyutunun 7. maddesi (0,33) ve 8. maddesinin (0,27) dusiik standardize regresyon

katsayist bulunmasi, nemsiz sanal kaytarma boyutunun da 1. maddesinin diger

faktoriin altindaki maddelerle birden fazla kovaryans baglantisi olmasindan dolays,

analizin disinda birakilarak cikarilmigtir.
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Sekil 2. Sanal Kaytarma Olcegi lyilestirilmis Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

53

BT

Snaemili.sanal
kaytarma

.61

Snemsiz. sanal
kaytarma

.85

Not: CMIN: 74,0; DF: 42; P<0.001

ilgilimaddelerin analizden gikarilmasi ve ilgili modifikasyon indisleri incelenerek

kovaryanslarin gizilmesi ile olusan model uyum degerlerinin iyi (mikemmel)

oldugu belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Sanal Kaytarma Olcedi lyilestirilmis DFA Model Uyum indeksleri

"Uyum iyi Uyum Kabul Edilebilir DFA Uyum
Olculeri® Degerleri Uyum Degerleri Degerleri
y2/df 0 <y2/df<2 2 <y2/df <3 1762

p value .05<p<100 0l<p<.05 .002
RMSEA 0 < RMSEA < .05 .05 <RMSEA < .08 .045

NFI .95 < NFI <1.00 .90 < NFI <.95 953
CFI 97 <CFl <1.00 95 < CFI <.97 979
GFI 95 < GFI<1.00 .90 < GFI <95 967
AGFI .90 < AGFI <1.00 .85 < AGFI <.90 .947
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Sekil 3. is Stresi Olcegi lyilestirilmis Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclari

28
&7

T3

=5
=8

a2
is. stresic

I stresi 6lceginde yer alan 7. Maddenin disiik standardize regresyon katsayisi
nedeniyle analizden ¢ikarilmasiyla olusan dogrulayici faktér analizi sonuglart
bulunmaktadir (Sekil 3).

Tablo 3: is Stresi Olcedi lyilestirilmis DFA Model Uyum indeksleri

"Uyum iyi Uyum Kabul Edilebilir DFA Uyum
Olguleri® Degerleri Uyum Degerleri Degerleri
y2/df 0<y2/df <2 2<y2/df <3 1.874

p value 05<p<100 0l<p<.05 .051
RMSEA 0 < RMSEA < .05 .05 <RMSEA < .08 .048

NFI 95 < NFI <1.00 .90 < NFI <95 984
CFl 97 <CFl <1.00 .95 < CFI <97 992
GFI 95 < GFI<1.00 .90 < GFI <95 .985
AGFI .90 < AGFI <1.00 .85 < AGFI <.90 .965

°x2/df (Ki kare/serbestlik derecesi), p value (anlamlilik degeri), RMSEA(Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoku), NFI
(Normlanmis Uyum Indeksi), CFl(Karsilastirmali Uyum Indeksi), GFI (Uyum lyiligi Indeksi), AGFI(Dlzeltilmis Uyum lyiligi
Indeksi) (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Mdller, 2003).

ilgili maddenin analizden cikariimasi ile olusan model uyum degerlerinin iyi

(mikemmel) oldugu gérilmektedir (Tablo 3).

Toplanan verilere yonelik gerceklestirilen istatiksel analizlerin belirlenebilmesi
icin verilerin normal dagilip dagiimadiginin tespiti i¢in normallik testleri yapilmistir.
Normalligin belirlenmesi noktasinda birden farkli yéntem bulunmaktadir. Sanal
kaytarma 6lgegine ait veriler incelendiginde, Kolmogorov-Smirnov testi sonucunun
p:0,000 olmasi (p<0,05 olmasi), varyasyon katsayisinin 0,3303 (0,30 altinda
olmamast), Z carpiklik degerinin 5,84 olmasi (+1,96 ile -1,96 arasinda olmamasi),
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Normal Q-Q_Plot egrisinin rastgele olmayip, sagilim gostermemesi neticesinde

verilerin normal dagiimadigi belirlenmistir.

Is stresi dlcegine ait veriler incelendiginde, p:0,000 olmasi (p<0,05 olmasi),
varyasyon katsayisinin 0,3801 (0,30 altinda olmamasi), Z carpiklik degerinin 2,904
ve Z basiklik degerinin -2,261 olmasi (+1,96 ile -1,96 arasinda olmamasi) ve
Normal Q-Q Plot egrisinin sagilim géstermemesi sonuglari isiginda verilerin normal
dagilmadigi belirlenmistir. Sanal kaytarma ve is stresi olgekleriyle yapilacak
testlerde parametrik olmayan analizlerin yapilmasi gerektigi belirlenmistir (Can,
2020).

Degiskenler arasi korelasyon analizi neticesinde, sanal kaytarma (p:0,425>0,05),
alt boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma (p:0,142>0,05) ve 6nemsiz sanal kaytarma
(p:0,795>0,05) ile is stresi degiskenleri arasinda anlaml herhangi bir iliskinin
olmadigi belirlenmistir. Sanal kaytarma ve is stresi arasinda korelasyon olmamasi
ve korelasyon 6n kosul oldugu igin regresyon analizi yapilamamistir. Bu sonuglara

istinaden, H1 reddedilmis ve H2 &l¢iilememistir.

Tablo 4: Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

Sanal Onemli Onemsiz ' .
: Kaytarma Sanal Sanal Is Stresi
Spearman'’s rho Kaytarma Kaytarma
Sanal Korelasyon Katsayisi 1
Kaytarma Anlamlilik
Onemli Sanal | Korelasyon Katsayisi 903" | 1 |
Kaytarma Anlamlilik
Onemsiz Korelasyon Katsayisi 900" | 637" | 1
Sanal
Kaytarma Anlamlilik
is Stresi Korelasyon Katsayisi 0.041 0.075 0.013 1
Anlamlilik 0425 0.142 0.795
** p<0.01
5. Bulgular

Akademisyenlere sorulan sanal kaytarma onctillerine iliskin verdikleri yanitlar

noktasinda 6n plana ¢ikan bulgular su sekilde olusmustur: Arastirmaya katilan
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akademisyenlerin 130 (%33,9)'u akademik arastirma amaciyla interneti 16 yil ve
tzerinde kullanmaktadir. Calisma saatlerinde interneti 6 saatten daha fazla
kullananlarin sayist 129 (%33,7)'dur. s saatleri disinda internette gecirilen zaman
agisindan bakildiginda; katilimailarin biyik ¢ogunlugun 2-4 saat (%45,7) ve 2
saatten az (%42) is saatleri disinda internette zaman gegirdikleri belirlenmistir.
Internet kullanma becerileri cogunlukla ileri seviyededir (%56,1). Sosyal medya
hesabi olanlarin orani %80,2'dir. Sosyal medyada paylasim yapma sikliklari
“paylagim yapmam” (%42,8) ve “ayda birkag giin” (%39,4) olarak belirlenmistir.
Sanal kaytarma davranisinin, kabul edilebilir bir davranis oldugunu distinenlerin
orani %75,7'dir. Sanal kaytarma davranisi igin kabul edilebilir olan stirenin 0-30
dakika (%38,4) ve 31-60 dakika (%39,2) olmasi gerektigi belirtilmistir. Sanal
kaytarma davranisinin gerceklestirildigi kaynak hem kurum hem de kisisel internet
kaynaklari ve araclaridir (%50,9). Kurumun internet kullanim politikalarina iligkin
cogunlugunun bilgi sahibi oldugu gériilmektedir (%55,1). Katilimcilarin 9%92,7'sinin

sanal kaytarma yapan is arkadaslarini uyarmadigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyleri incelendiginde;
sanal kaytarma toplamlarinin (ort:2,2950), 6nemli sanal kaytarma (ort:2,0474),
6nemsiz sanal kaytarma (ort:2,5922) oldugu ve is stresi diizeylerinin ise ortalama

2,4800 oldugu saptanmustir (5'li Likert 6lgegi, En dusiik 1, En yiiksek 5 puan).

Olgeklerde yer alan tim maddeler diizeyinde elde edilen ortalama ve standart
sapmalar Tablo 5'te goriilmektedir. En fazla sergilenen 6nemli sanal kaytarma
davraniginin “Internet tizerinden miizik, video, film veya dokiiman indirmek”
(ort:2,297), en az sergilenen 6nemli sanal kaytarma davranisinin ise “Eglence
amaglh veya bos zaman doldurmak icin oyun oynamak” oldugu belirlenmistir (ort:
1,360). Onemsiz sanal kaytarma boyutunda ise, “is disi haberlesme icin e-posta
alma, génderme veya kontrol etmek” (ort:3,227) en fazla sergilendigi, “Yatirimla
ilgili web siteleri ziyaret etmek (finans, borsa siteleri)” (ort: 1,712) en az sergilenen
davranis oldugu gériilmektedir. Is stresi boyutunda ise “Evde oldugum zamanlar
baska isler yapiyor olsam da siklikla isimle ilgili konular diistiniiyorum.” (ort: 3,642)
en fazla, “Farkh bir iste ¢calisiyor olsam saglhgim muhtemelen daha iyi olurdu.” (ort:

2,086) en az sergilenen davranislar oldugu belirlenmistir.
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Tablo 5: Olcek Maddelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyut Maddeler |ifadeler Ortalama | Standart
Sapma
Madde 1 | “internet tizerinde olusmus olan sanal 1,984 1,0876
topluluklari ziyaret etmek”
Madde 2 | “internet tizerinden eglence amacli video 2,133 1,1328
seyretmek”
. . Madde 3 | “Bloglari okumak (yazar ile okuyucu 2,221 1,1373
Onemli arasindaki 6zguir iletisimi saglama platformu)”
Sanal Madde 4 | “Sosyal icerikli aglara katiimak (Facebook, 2,287 1,3028
Kaytarma . B
Twitter vb.)
Madde 5 | “internet tizerinden mdizik, video, film veya 2,297 1,3224
dokiiman indirmek”
Madde 6 | “Eglence amacli veya bos zaman doldurmak 1,360 0,7696
icin oyun oynamak”
Madde 7 | “Kisisel web sayfasi ile ilgilenmek” 1,624 0,9705
Madde 8 | “internet tizerinden is arama sitelerini ziyaret 1,224 0,5893
etmek”
Madde 1 | “internet lizerinden bankacilik islemleri 3,005 1,2615
yapmak (EFT, Havale islemleri gibi)”
. Madde 2 | “internet (izerinden haber sitelerini ziyaret 3,151 1,1523
Onemsiz etmek”
Sanal Madde 3 | “Is disi haberlesme icin e-posta alma, 3,227 1,2398
Kaytarma génderme veya kontrol etmek”
Madde 4 | “Kisisel drtinler icin internet tizerinden 2,446 1,1918
alisveris yapmak”
Madde 5 | “Is disi genel amacli web sitelerini ziyaret 2423 1,0226
etmek”
Madde 6 | “Yatinmla ilgili web sitelerini ziyaret etmek 1,712 1,0906
(finans, borsa siteleri)”
Madde 1 | “isim, sagligimi dogrudan etkilemektedir.” 3,180 1,2807
Madde 2 | “Oldukga buytik bir gerilim altinda 2,362 1,1492
calistyorum.”
Madde 3 | “isimden dolayi kendimi sinirli hissediyorum.” 2425 1,1907
is Stresi Madde 4 | “Farkli bir iste ¢alistyor olsam sagligim 2,086 1,1979
muhtemelen daha iyi olurdu.”
Madde 5 | “Iisimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama 2,417 1,2975
neden oluyor.”
Madde 6 | “Kurumumda dlizenlenen toplantilar &ncesi 2,417 1,2155
kendimi gergin hissediyorum.”
Madde 7 | “Evde oldugum zamanlar baska isler 3,6423 1,12794
yaplyor olsam da siklikla isimle ilgili konulari
dustintyorum.”
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5.1. Fark Testleri

Verilerin normal dagilmadiginin saptanmasi sonrasi sanal kaytarma ve is stresi
degiskenleriyle demografik degiskenler ile sanal kaytarma onctilleri arasindaki
farkhliklarin saptanabilmesi noktasinda parametrik olmayan fark testleri
yontemlerinden Kruskal Wallis H ve Mann Whitney U testleri yapilmstir.

Tablo 6: Sanal Kaytarma Onciillerine Gére Gerceklestirilen Fark Testleri

Ism rin Mean Rank . .
ﬁatzfneiis:::ll:nm:iﬁresi N (Say1) (:lar‘a O:t.) Chi-square Sig. (p*)
3 saatten az 68 164,35
3-6 saat 186 205,22
6 saatten daha fazla 129 187,52 7119 0.028
Is disinda interneti Mean Rank . .
k§ulla$nma suresi N (Say) (Sira Ort.) Chi-square Sig. (p7)
2 saatten az 161 161,79
2-4 saat 175 206,14
5-7 saat 33 251,27 25443 0,000
7 saatten daha fazla 14 223,00

M H n Mean Rank Mann .
ggﬁfsz)lriiy;urﬁizs ) N (Say) (Selfa Oft.) Whitiey U Sig. (p")
Evet 307 203.53 8125.500 0.000
Hayir 76 14541
Paylasim yapma sikluigi N (Say) f\:l;?: oRf:)k Chi-square Sig. (p*)
Paylasim yapmam 164 155,86
Her giin 15 193,77 40,598 0,000
Haftada birka¢ gun 53 260,45
Ayda birkag giin 151 207,05

* p<0,05 ise degiskenler arasinda anlaml bir fark bulunmaktadir.

Arastirmada yer alan akademisyenlerin, akademik arastirma ve calismalar
yapma amaciyla internet kullanim yillarina, internet kullanma becerilerine,
kurumun sahip oldugu internet kullanim politikalarinin farkinda olmak ve bu
konuda bilgi sahibi olma durumlarina gére sanal kaytarma seviyelerinde anlamli
bir sekilde farklihgin olmadigi belirlenmistir.

Tablo 6 incelendiginde; Mesai saatlerinde internetin kullanim siirelerine gore
sanal kaytarma seviyesinde anlamh bir farklilik oldugu belirlenmistir. 3-6 saat

arasinda internet kullanim stiresi bulunan akademisyenlerin (x=205,22) en fazla, 3
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saatten az internet kullanim siiresi olanlarin ise (x=164,35) en az sanal kaytarma

davranisi sergileyen grup oldugu belirlenmistir.

Mesai saatleri haricinde interneti kullanim stirelerine gére sanal kaytarma
diizeylerinin anlamli sekilde farklilastigi belirlenmistir. 2 saatten az stire gegirenlerin
en az (x=161,79), 5-7 saat arasinda siire gegirenlerin en fazla (x=251,27) sanal

kaytarma sergileyen grup oldugu saptanmustr.

Sosyal medya hesabi olan akademisyenlerin, sanal kaytarma diizeyinin, sosyal
medya hesabi olmayanlara gore farklilastigi ve daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Sosyal medyadan paylasim yapma sikliklarina gére sanal kaytarma diizeyinin de
anlamli sekilde farkllastigi belirlenmistir. Sosyal medyada paylasim yapmayan
akademisyenlerin en az (x=155,86), haftada birkag giin yapanlarin (x=260,45) en

fazla sanal kaytarma yapan grup oldugu saptanmistir.

Tablo 7: Sanal Kaytarma Onciillerine Gére Gerceklestirilen Fark Testleri

Sanal Kaytarma Mean Rank
Davranisinin Kabul N (Say1) (Sira Ort) Mann Whitney U Sig. (p*)
Edilebilirligi ’
Evet 290 210,26
8189,500 0,000
Hayir 93 135,06
En fazla Kabul edilebilir Mean Rank
Sanal Kaytarma N (Say1) (Sira Ort.) Chi-square Sig. (p*)
Davranisi Siiresi ’
Kabul edilemez. 25 87,00
0-30 dk. 147 165,41
31-60 dk. 150 213,39 52,792 0,000
61-90 dk. 39 234,17
91 dk. ve Uzeri 22 268,41
Sanal Kaytarmanin
Gergeklestirildigi N (Say1) h?;:: gf:)k Chi-square Sig. (p*)
Kaynak ’
Kurumun internet 52 198,46
kaynaklarindan
Kisisel mobil cihazin
. 136 168,84 9,459 0,009
internet kaynaklarindan
Kurum ve kendi internet 195 206,43
kaynaklarindan
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Sanal kaytarma
davranisi gergeklestiren Mean Rank . . *
calisma arkadasini N (Sayn) (Sira Ort.) Mann Whitney U Sig- (p*)
uyarma durumu
Evet 28 132,75

3311,000 0,003
Hayir 355 196,67

* p<0,05 ise degiskenler arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 7 incelendiginde; sanal kaytarma davranisin kabul edilebilir bir davranig
oldugunu disiinen akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyleri farkhlik
gostermektedir. Sanal kaytarmanin kabul edilemez bir davranis oldugunu
dustinenlere gore sanal kaytarma diizeyleri daha ytiksektir. Yine benzer sekilde
sanal kaytarmanin kabul edilebilir bir davranis olduklarini diistindiikleri zamana
gore sanal kaytarma seviyelerinde farklilik oldugu saptanmistir. 91 Dakika ve tizeri
sanal kaytarmanin kabul edilebilir olacagini dustinenlerin en fazla (x=268,41),
kabul edilemez olacagini dustinenlerin ise en az (x=87,00) sanal kaytarma diizeyine
sahip grup oldugu goériilmektedir. Sanal kaytarma davranisinin sergilendigi
kaynaga gére hem kurum hem de kendi internet kaynaklarini ve araglarini
kullananlarin (x=206,43) en fazla, kisisel mobil cihazinin internet kaynaklarim
kullananlarin (x=168,84), ise en az sanal kaytarma yaptiklari belirlenmistir. Sanal
kaytarma yapan is arkadasini uyarmayan akademisyenlerin, uyaranlara gére sanal

kaytarma diizeyleri daha yiiksek olarak bulunmustur.

Tum bu sonuglar neticesinde Hy kismi olarak kabul edilmistir.

Tablo 8: Akademisyenlerin Sanal Kaytarma Diizeylerinin Demografik
Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

- . Mean Rank Mann . "
Degisken Medeni Durum N (Say) (Sira Ort) Whitney U Sig. (p*)
Sanetr;::;zanal Evli 268 182,61 12894,000 0,011

Y Bekar 115 213,88
Is Stresi Evli 268 181,70 12649000 0,005

Bekar 115 216,01

o o Mean Rank Mann . "
Degisken Cinsiyet N (Say) (Sira Ort.) Whitney U Sig. (p*)
Sanal Kaytarma Kadin 167 188,27

17413,500 0,561
Erkek 216 194,88
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Is Stresi Kadin 167 209,36 15137000 0,007
Erkek 216 178,58
. alisilan Mean Rank Mann .
Degisken 'cUni\fersite Tara N (Sayn) (Sira Ort.) Whitney U Sig. (p)
Sanal Kaytarma Vakif 53 210,21
Devlet 330 189,08 /780,000 0.196
Is Stresi Vakif 53 204,41
Devlet 330 190,01 8087500 0.578
Degisken Akademik Unvan N (Say) Mean Rank Chi-square | Sig. (p*)
(Sira Ort.)
Prof. Dr. 51 154,35
o i Sanal Dog. Dr. 55 162,69
nemli Sana s Uluec
Sarcor | a6 | ume ] 103 | o0z
Ars. Gor. Dr. 26 224,87
Ars. Gor. 101 20712
is Stresi Prof. Dr. 51 149,08
Dog. Dr. 55 173,85
Dr. Ogr. Uyesi 99 199,68
Ogr. Gor. 46 166,83 22895 0.002
Ars. Gor. Dr. 26 242,79
Ars. Gor. 101 215,31
Degisken is Deneyimi N (Say) h?;::g?:)k Chi-square Sig. (p*)
Sanal Kaytarma 1yildan az 18 179,92
1-5yil 64 207,30
6-10 yil 102 211,07 14,403 0,006
11-20 yil 103 198,32
21 yil ve Uzeri 96 157,03
is Stresi 1 yildan az 18 159,36
1-5yil 64 192,01
6-10 yil 102 229,53 18,502 0,001
11-20 yil 103 182,71
21 yil ve Uzeri 96 168,21

* p<0,05 ise degiskenler arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 8 incelendiginde; medeni durumlarina gore, evli olanlarin énemli sanal kaytarma

diizeyleri bekar olan meslektaslarina gore daha diistik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Sanal kaytarma diizeylerinde cinsiyete gére bir farkhlasmanin olmadigi
saptanmustir. Caligilan tniversitenin tirtine gére (Vakif veya Devlet) sanal kaytarma

ve is stresi diizeylerinde anlamli bir farklihgin olmadig1 belirlenmistir.
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Sahip olunan akademik unvana gore énemli sanal kaytarma boyutunun anlamli
sekilde farklilastigi ve Ars. Gor. Dr. akademik unvanina sahip akademisyenlerin
6nemli sanal kaytarma duzeyleri (x=224,87) en yiiksek iken, Prof. Dr. Unvanina
sahip olanlarin, 6nemli sanal kaytarma diizeylerinin (x=154,35), en diistik oldugu

gorilmektedir.

s deneyimleri dikkate alindiginda, sanal kaytarma diizeylerinin anlamli olarak
farkhihk gosterdigi gortlmektedir. 6-10 yil is deneyimi olanlarin (x=211,07) en
yuksek, 21 yil ve iizeri is deneyimi olanlarin (x=157,03) en dustik sanal kaytarma
diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir. Yonetim kademesinde calisip calismama

durumuna gére sanal kaytarma duzeyinin farklilik géstermedigi belirlenmistir.
Tum bu sonuglar neticesinde H; kismi olarak kabul edilmistir.

Tablo 8 incelendiginde; evli olanlarin is stresi diizeyleri bekar olan

meslektaslarina gére daha dusiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Cinsiyet agisindan kadinlarin is stresi diizeylerinin erkeklere gére daha fazla

oldugu belirlenmistir.

Cahigilan Universitenin tiirtine gére (Vakif veya Devlet) is stresi diizeylerinde

anlaml bir farklihgin olmadigi belirlenmistir.

Akademik unvana gore is stresinin anlamli sekilde farkhlastigi belirlenmistir.
Ars. Gor. Dr. akademik unvanina sahip akademisyenlerin is stresi diizeyleri en
ylksek iken, Prof. Dr. Unvanina sahip olanlarin, is stresi diizeylerinin en disiik

oldugu goriilmektedir.

is deneyimleri agisindan degerlendirildiginde; is stresi diizeylerinin anlaml
olarak farklihk gésterdigi goriilmektedir. s stresi diizeyi en yiiksek olan grubun
6-10 yil is deneyimi olanlar (x=229,53), en disiik olan grubun ise 1 yildan az
(x=159,36) ve 21 yil ve iizeri is deneyimi (x=168,21) olanlarin oldugu belirlenmistir.
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Yonetim kademesinde calisip calismama durumuna goére is stresi diizeyinin
farklihk géstermedigi belirlenmistir.

Tum bu sonuclar neticesinde Hg kismi olarak kabul edilmistir.

Tablo 9: Akademisyenlerin Ait Olduklar Kusaklara Gére Sanal Kaytarma ve
Is Stresi Duzeylerinin Karsilastirilmasi

Degisken Kusaklar * N (Sayn) h?;?: ORf:)k Chi-square |  Sig. (p**)
Sanal Kaytarma Bebek Patlamasi 20 120,95
X kusagi 111 170,48
18,008 0,000
Y kusadi 232 209,00
Z kusag! 20 185,25
Bebek Patlamasi 20 123,68
Onemli Sanal X kusadi 111 166,21
19,641 .
Kaytarma Y kusag 232 209,42 96 0.000
Z kusagi 20 201,33
Bebek Patlamasi 20 134,10
Onemsiz Sanal X kusagi 111 178,07
- 11,027 0,012
Kaytarma Y kusadi 232 205,13
Z kusagi 20 174,88
Bebek Patlamasi 20 153,75
is Stresi 5
$ X kU$a€J| 111 168,98 11,048 0,011
Y kusag! 232 206,21
Z kusagdi 20 193,15

*Anket formunda akademisyenlere dogum tarihleri acik uclu sorulmus olup yapilan literatlr taramasi sonrasinda; Bebek
Patlamasi: 1946-1964, X kusagi: 1965-1979, Y kusagi: 1980-1994, Z kusadi: 1995 ve sonrasinda doganlar olarak kabul
edilmistir.

** p<0,05 ise degiskenler arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 9 incelendiginde; akademisyenlerin ait olduklari kusaklara gore sanal

kaytarma seviyeleri karsilastirildiginda, anlamli farkliliklar saptanmustir.

Bebek Patlamasi Kusagimin en dsiik sanal kaytarma toplam (x=120,95), 6neml
sanal kaytarma (x=123,68) ve &nemsiz sanal kaytarma (x=134,10), Y kusaginin en
yliiksek sanal kaytarma toplam (x=209,00), 6nemli sanal kaytarma (x=209,42) ve
6nemsiz sanal kaytarma davranislari (x=205,13) sergileyen kusak oldugu

gorilmektedir. Bu bulgular sonucunda Hy kismi olarak kabul edilmistir.
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Is stresi diizeyinin en yiiksek oldugu grubun (x=206,21) Y kusag oldugu, en az
is stresi yasayan grubun ise (x=153,75) Bebek Patlamasi Kusagi akademisyenlerinin
oldugu belirlenmistir.

Bu sonuglar 1siginda H; kabul edilmistir.
6. Tartisma

Akademisyenlerin sanal kaytarma davraniglarinin is stresi tizerindeki etkisi,
kusaklar tizerinden incelenmeye calisilmistir. Ayrica akademisyenlerin sanal
kaytarma ve is stresi seviyelerinin demografik degiskenler ve sanal kaytarma
onciillerine gore farklilik gosterip gostermedikleri incelenmistir. Elde edilen
arastirma bulgulariyla literatiirde sanal kaytarma davranislari, is stresini benzer bir
bakis agisiyla ele alan arastirmalarin bulgular karsilastinlmistir. Arastirma ile elde
edilen teorik ve pratik ¢ikarimlarin yani sira bazi simirhliklar ve gelecekte

yapilabilecek calismalara iligkin 6neriler ifade edilmistir.
6.1. Cikarimlar

6.1.1. Sanal Kaytarma ve is Stresi Arasindaki iliski ve Kusaklarin
Diizenleyici Degisken Rolii

Guintimiizdeki 6nemli teknolojik gelismelerle internetin ve teknolojik araglarin
yayginlasmasi ve kolay erisilebilir hale gelmesiyle mesai saatlerinde de hem kurum
hem de kisisel internet ve teknolojik araglardan sanal kaytarmanin gergeklestirildigi
goriilmektedir. Sanal kaytarmanin genel anlamda performansi diisiiren bir etkisinin
oldugunu ifade eden calismalar bulunmaktadir (Bock ve Ho, 2009; Ramayah,
2010; Demir ve ark., 2017), Bunun yani sira giinimuzdeki teknolojinin getirdigi
yogun bilgi akisi ve rekabet vb. nedenler sonucunda is stresi seviyesinin
yogunlastigi gériillmektedir. Is stresinin yogunlugundan olusabilecek olumsuz
sonuglarin bir miktar azaltilmasi kapsaminda belirli bir stire mola vermek,
rahatlamak amaciyla sanal kaytarma davranislarinin is stresi seviyesini

dustirebilecegi belirli galismalarda ifade edilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008;
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Lim ve Chen, 2012; Ozkalp ve Yildiz, 2018; Oziidogru ve Yildirim, 2020). Bu
kapsamda isletmelerin sanal kaytarma ve is stresi arasindaki iliskiyi dikkate alirken
onemsemesi gereken bir nokta da kusaklardir. Bugiin is diinyasinda birbirinden
farkli kusaklarin yer aldigi ve bu kusaklarin is hayatina, teknolojiye bakis agilarinin
farkhlasacagr dusunuldigiunde isletmelerin bunu dogru sekilde anlamasi
gerekmektedir (Arsenault, 2004). Bu kapsamda arastirmada Hy: "Akademisyenlerin
sanal kaytarma diizeyleri is stresini negatif ve anlamli olarak etkilemektedir”
hipotezi olusturulmustur. Gergeklestirilen korelasyon analizi neticesinde sanal
kaytarma (p:0,425>0,05) ve alt boyutlarindan 6nemli (p:0,142>0,05) ve 6nemsiz
(p:0,795>0,05) sanal kaytarma ile is stresi ile anlamli herhangi bir iliskisinin
olmadiginin test edilmesinden dolay1 H; hipotezi reddedilmistir. Sanal kaytarma
ve is stresi degiskenleri arasinda herhangi bir iliskinin tespit edilememesi ve
korelasyonun olmamasi gerekgesiyle H,: “Akademisyenlerin sanal kaytarma
davranislarinin is stresine etkisinde kusaklarin moderatér (diizenleyici) degisken
roli bulunmaktadir” hipotezi analiz edilememistir. Bu durumun nedeni, sanal
kaytarma davranisinin mesai saatleri ve is yerinde gergeklestirilen bir davranig
oldugu distintldiigiinde; arastirmada verilerin toplanmasi déneminde
pandeminin etkisinin yogun olmasiyla birlikte tniversitelerin uzaktan egitim
sirecine gegmeleriyle birlikte akademisyenlerinde uzaktan ve/veya esnek mesai
kapsaminda calismalarina devam etmeleriyle akademisyenlerin sanal kaytarma
davranislari sergileyip sergilemediklerine yonelik tam anlamiyla ve kesin
degerlendirmelerde bulunamamalari kisitinin, ana hipotezin dlgiilememesine

neden olabilecegi seklinde degerlendirilmektedir.

6.1.2. Sanal Kaytarma Seviyesi ve Sanal Kaytarma Onciillerine iliskin
Gergeklestirilen Fark Testleri

Arastirmaya katilan akademisyenlerin 5'li Likert 6lcegiyle gergeklestirilen
olcekler neticesinde sanal kaytarma (ort: 2,2950) ve is stresi (ort:2,4800)
diizeylerinin ortalama degerin altinda oldugu belirlenmistir. Onemsiz sanal
kaytarma davraniglarinin (ort: 2,5922), 6nemli sanal kaytarma davranislardan
(ort:2,0474) daha fazla seviyede sergilendigi belirlenmistir. Bu bulgu, literatiirdeki

bazi calismalar destekler niteliktedir (Ulusoy ve Benli, 2017; Bacaksiz ve ark.,
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2018). Sanal kaytarma ve alt boyutlari ortalama seviyelerinin bu derece dustik
olmasi, verilerin toplanmas siirecinin Covid-19 pandemisinin yogun oldugu
evden (uzaktan) calisma, esnek mesai saatleri diizenlemeleri ile yari zamanli evden
calismayla evde kendi internet kaynaklarini ve teknolojik araglarini kullanmasi,
esnek mesai saatlerinin olusmasi, is yeri kural, norm, kontrol mekanizmalari vb.
azalmasi nedeniyle akademisyenlerin sanal kaytarma davranislari sergileyip
sergilemediklerine yonelik tam anlamiyla ve kesin degerlendirmelerde

bulunamamalari kisitinin 6nemli olacag diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin %75,7'sinin sanal kaytarmay: kabul
edilebilir bir davranis olarak gormesi literatiirii destekleyen bir bulgudur (Aybas
ve Giingor, 2020). Calistiklart kurumun internet kullanim politikalari hakkinda
yeterli bilgisi bulunmayanlarin orani %44,9 gibi yiiksek bir orandir. Bu noktada
sanal kaytarmanin gesitli hukuki sorunlara da neden olabilecegi dikkate alindiginda,
Universitelerin sahip olduklari kurumsal internet kullanim politikalarina iliskin
akademisyenlere seminer, panel, sempozyumlar diizenlemesi ve bu noktada

akademisyenlerin biling ve bilgi seviyelerini artirabilecegi diistintilmektedir.

Sosyal medya hesabi bulunan akademisyenlerin, sosyal medya hesabi
olmayanlara gére daha fazla sanal kaytarma davranisinda bulunduklari belirlenmis
olup literatiirde bu sonucu destekleyen calisma (Bacaksiz ve ark., 2018)
bulunmaktadir. Sosyal medya hesabinin olmasi ve sosyal medyada paylagim
yapilmasinin sanal kaytarmanin olusmasini ve/veya sanal kaytarma davranisini

artiran faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Kurum ve kisisel cihazlar, internet kaynaklarini kullanarak sanal kaytarma
yapanlar en yiiksek sanal kaytarma sergileyen grup olarak belirlenmistir. Sanal
kaytarma davranisinda bulunmak isteyen akademisyenlerine, tiniversiteler gesitli
internet adreslerine kisitlamalar, engeller koymasina karsin bugiin ¢ok fazla sayida
cihazin internete erisiminden dolayi, bu davranisin engellemesinin miimkiin

olmadigi goriilmektedir.
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6.1.3. Sanal Kaytarma ve i Stresi Seviyesiyle Demografik Degiskenlere
Gore Yapilan Fark Testleri

Akademisyenlerin sahip olduklari is stresi diizeyleri analiz edildiginde; en
yuksek ortalamaya sahip ifade "Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam
da sikhikla isimle ilgili konulari diistiniiyorum.” (ort: 3,642) olarak saptanmistir. Bu
bulgu, akademisyenlerin is ve 6zel hayat dengesinde sorunlar yasadigi,
akademisyenlerin bir¢gok meslegin aksine mesai saatleri kavraminin net olarak
belirli olmamasi ve esnek olmas, idari ve akademik gérevlerinin fazla olmasindan
kaynakl olacag: diistintilmektedir. En dustik ortalamaya sahip maddenin ise, “Farkli
bir iste ¢alisiyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olurdu.” (ort: 2,086) oldugu
gorilmektedir. Bu bulgu da akademisyenlerin yasadigi is stresinin dogrudan
akademisyenlik meslegi ile iliskili olmadigi, is memnuniyet derecelerinin yiiksek ve
baska bir iste calisma gibi bir niyetlerinin olmadigi seklinde yorumlanabilmektedir.

Bekar akademisyenlerin, evlilere gére ylksek is stresine sahip olduklar
belirlenmis olup bu bulguyu destekleyen calisma literatiirde (Yildiz ve Bayrakg,
2020) bulunmaktadir.

Kadin akademisyenlerin is stresi diizeylerinin, erkeklere gére yiiksek oldugu
belirlenmistir. Kadinlarin akademisyenlik rollerinin yani sira annelik rollerinin
getirdigi sorumluluklarin fazlaligy, is-aile dengesini saglamada belirli sorunlarin
yasanmasiyla is stresi seviyesinin artmasinda 6nemli yerinin olacagini
dustnilmektedir. Bu bulgular, cinsiyete gére is stresi diizeyinin olguldiigi
calismalarin sonuglarini (Goksel ve Tomruk, 2016; Yildiz ve Bayrakgi, 2020)
desteklemektedir.

En yiiksek diizeyde is stresi yasayan akademisyen grubunun Ars. Gor. ve Ars.
Gor. Dr. akademik unvani bulunan akademisyenler oldugu saptanmistir. Ozellikle
akademik olarak is yogunluklarinin diger akademik unvanl akademisyenlere gére
fazla olmasi, akademik calismalar yapmasi, akademik kadro beklentisi, is
glivencesinin olmamasi vb. is stresi diizeylerinin yiikselmesine neden oldugu

distunilmektedir.
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Akademik hayata hentiz yeni baslayan ve is tecriibesi 1 yildan az olanlarla, is
hayatinin son dénemlerini yasayan 21 yil ve iizeri is tecriibesi bulunan
akademisyenlerin diger gruplara kiyasla en dusiik seviyede is stresi yasadiklari
goriilmektedir. Ozellikle 1 yildan az is deneyimi olanlarin, is hayatinin basinda
olmalari ve istek, motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasindan, 21 yil ve tizeri is
tecriibesine sahip olanlarin ise belirli akademik ve idari unvanlari elde etmis olmasi
ve meslek hayatinin son dénemlerine yaklasmasindan &tiirii is stresi diizeylerinin
dustk oldugu dustinilmektedir. Bunun yaninda 6-10 yil is deneyimi bulunan
akademisyenlerin en yiiksek diizeyde is stresi yasadiklari 6zellikle bazi akademik
unvanlara erismek igin akademik calismalar yaptigi, ders verme siirecinde yer

aldigindan dolayt is yogunlugunun is stresine neden olabilecegi dustintilmektedir.

Kusaklar agisindan, sanal kaytarma diizeyinin en diisiik oldugu kusak olarak
tespit edilen Bebek Patlamasi kusagi, genel goris itibariyle 1946-1964 yillan
arasinda dogan bireylerin teknolojik imkanlarin kisitlh oldugu dénemde dogup,
biytimeleri ve kurallara uyum saglayan yapilarindan dolayr daha az sanal kaytarma
yaptiklar distnilmektedir. Y kusagr akademisyenlerinin X kusagindaki
akademisyenlere gére daha yiiksek ve diger akademisyenlerin yer aldigi kusaklara
gore en yiiksek diizeyde sanal kaytarma sergiledikleri belirlenmistir. Y kusagi
akademisyenlerinin genel gors itibariyle 1980-1994 arasinda dogup, teknolojik
gelismelerin yiiksek hizda ve yogunlukta yasandigi donemde diinyaya gelmeleri
ve teknolojik araglar ve internetle giinliik hayatta gok fazla zaman gegirmeleri
olarak diistintilmektedir. Bu bulgu, literatirde akademisyenler tizerine yapilan
arastirmalari (Hartijasti ve Fathonah, 2014; Amarat ve ark., 2017; Kuznek ve Guizel,
2019) destekler niteliktedir.

6.2. Arastirmanin Sinirhhklari ve Oneriler

Arastirma kapsaminda akademisyenlerden veri toplanmasi stirecinde pandemi
stireci ierisinde bulunulmasi online anket formu yoluyla veri toplamasini zorunlu
kilmis olup, bircok akademisyenin anket formunu doldurmamasi istenilen

orneklem sayisina ulagma stirecini uzatmistir.
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Bebek Patlamasi ve Z kusagindaki akademisyenlerin yaslari dikkate alindiginda
akademik alanda yer almamasi, emekli olmasi veya heniiz is hayatina girmemis
veya oldukga diisiik oranda is hayatinda olmalarindan dolayi ¢ok az sayida Bebek

patlamasi ve Z kusagi akademisyenleri yer almistir.

Arastirma verilerinin toplandigi siirelerde Covid-19 pandemisinin yogun
olmasi ve akademisyenlerin uzaktan ve esnek mesai kapsaminda ¢alismalari
neticesinde Universitelerde normal calisma dizenlerindeki gibi ¢ok fazla
bulunmadiklari gérilmektedir. Bunun sonucunda sanal kaytarmanin mesai
saatlerinde isyerinde gerceklesmesi gerekliliginden akademisyenlerin
gerceklestirdikleri eylemleri sanal kaytarma olarak degerlendirme noktasinda net
ve kesin gikarimlarda bulunamayabilecekleri kisiti, arastirmanin énemli simirhiliklari

arasindadir.

Ozellikle teknolojik araglarin ve internet altyapisi, hizi vs. gelismesi ile akademik
hayatin 6nemli bir pargasi olmastyla sanal kaytarmanin éniimiizdeki yillarda daha
cok karsilagilacak bir kavram haline gelecegi tahmin edilmektedir. Bu kapsamda
YOK basta olmak tizere, rektsrliklerin, tiniversite ydnetimlerinin ve ilgili kurum ve
kuruluslarin sanal kaytarma konusuna iliskin olumsuz sonuglarinin yaninda,
akademisyenler igin olumlu sonuglara neden olabilecegi de distntlerek

degerlendirilmesinin 6nem arz edecegi 6ngériilmektedir.

Akademisyenler i¢in diizenlenebilecek sanal kaytarma noktasinda
bilinglendirici ve bilgilendirici seminer, panel, konferans ve egitimlerle

akademisyenlerin konuya daha saglikli yaklasmalarinin 6nii agilabilecektir.

Oniimiizdeki yillarda iiniversitelerde akademisyen olarak bulunacak olan Z
kusagina mensup calisanlarin sayinin artacagi ve teknoloji ve internet alaninda
yasanacak gelismeler dikkate alindiginda, Y ve Z kusagi basta olmak tizere farkh
kusaklardan bireylerin akademide bulunmasindan kaynakl tiniversitelerin kusak
farkliliklarini gézeterek gesitli uygulamalar yapmasi ve diizenlemelere gitmesi

onem arz edecektir.
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Yapilan arastirma sonucunda, veri toplanan akademisyenlerden; Bebek
patlamasi ve Z kusagindaki akademisyenlerin akademik hayatta hentiz yiiksek
sayillarda olmamalari veya 6rneklem icerisinde yer almamalarindan &tiirt
arastirmada arzu edilen sayilarda ilgili kusaklara iliskin veriler elde edilememistir.
Sonraki yillarda gerceklestirilecek akademik calismalarda Z kusaginin da is
hayatinda daha fazla yer alacagi dikkate alindiginda daha fazla veri elde
edilebilecek ve kusaklar arasinda daha dogru ve kapsaml degerlendirmeler
yapilabilecektir.

Arastirmada sanal kaytarma ve is stresi degiskenleri arasinda anlamli bir iligkinin
saptanamamasindan otiirti, gelecekte yapilacak galismalarda 6rneklem gevresinin
genisletilmesi, veri toplama tekniklerinin, 6lgeklerin, 6rneklem grubunun

farklilasmast ile farkh arastirma sonuclari olusabilir.
7. Sonug

Bu arastirmada akademisyenlerin sanal kaytarma davranislarinin is stresi
Uzerindeki etkisi kusaklar tizerinden incelenmesi amaglanmistir. Ayrica sanal
kaytarma ve is stresi seviyelerinin demografik degiskenler ve sanal kaytarma
oncillerine gore farkhlasip farklilasmadigr incelenmistir. Arastirmada sanal
kaytarma ve is stresi arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir, fakat sanal
kaytarma ve is stresi diizeylerinin demografik degiskenler ve sanal kaytarma
onciillerine gore birgok noktada farkhihk gosterdigi saptanmistir. Bu durum
literatiirdeki ¢alismalarla genel olarak tutarli olarak gériinmektedir. Arastirma
bulgularinin, akademisyenlerin sanal kaytarma ve is stresi seviyesi ve sanal
kaytarma onctillerine (akademisyenlerin, akademik arastirma ve calisma yapmak
amaciyla interneti kullanma yillarina, internet kullanma becerilerine, kurumun
internet kullanim politikalari hakkinda bilgi sahibi olma durumlar, calisma
saatlerinde interneti kullanma siireleri, mesai saatleri haricinde interneti kullanim
sireleri, sosyal medya hesabi olma ve sosyal medyada gegirilen siire, sanal
kaytarma davranisi icin gegirilecek kabul edilebilir olduklarini diistindiikleri siire,
sanal kaytarma davraniginin sergilendigi kaynak) verdikleri yanitlar dikkate

alindiginda teorik ve pratik anlamda katki sunacagi distintilmektedir. Ayrica
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aragtirma sonuglari, tiniversitelerde sanal kaytarma olgusuna iligkin olumsuz 6n
kabullerin yeniden gézden gecirilmesinde 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte
sanal kaytarma kavrami, yasadigimiz dijital cagda daha fazla kargimiza ¢ikacak bir
olgu olacag diistiniiliirken ve kusaklar arasindaki farkliliklarin da dikkate alinmasi
noktasinda dikkat cekmektedir.

Etik Komite Onay1: Caligma etik onayini gerektirecek alanlarda aragtirma yapmamustir.
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