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Bu calisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
6z

izleyiciye belirli bir kiiltiirii edlenceli ve bilgilendirici bir sekilde tanitmak ve
yine belirli bir kiltire iliskin kendi kiltirel deneyimlerini paylasmak amaciy-
la fFarkli kdltirlere Giye ‘“YouTuber’lar tarafindan cekilen videolarin “yorumlar”
bolimi, kiltirlerarasi karsilasmalara olanak saglamasi bakimindan oldukca
dederlidir. Bu calismada, Tirk kiltlri 6zelinde kaltirin ozellikleri, kiltirel
Farklliklari, kiiltlre iliskin stereotipleri ele alan iki farkli YouTube kanalindan
toplam 8 videonun altinda yer alan 1035 yorum incelenmis ve videolarin “yo-
rumlar” bolimindeki kdltirlerarasi iletisim pratikleri analiz edilmistir. Kulla-
niclarin YouTube'daki kiltirlerarasi karsilasmalarda siklikla birbirleriyle Ffikir
alisverisinde ve kiiltiire iliskin konularda enformasyon talebinde ya da payla-
siminda bulunduklari sonucuna ulasilmistir. Kiltirel tanitim amaciyla yayinla-
nan YouTube videolarinin hem icerikleriyle hem de “yorumlar” bolimiindeki
kiltlrlerarasi iletisim pratikleriyle, bireylerin kiltirlerarasi okuryazarlik kaza-
niminda olumlu bir roli olabilecegini soylemek mimkinddr.
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Abstract

The comments section of the videos shared by YouTubers, who are members
of different cultures, aiming to introduce a certain culture to the audience in
an entertaining and informative way, is very valuable in terms of enabling in-
tercultural encounters. In this study, a total of 1035 comments under 8 videos
from two different YouTube channels that deal with the characteristics of cul-
ture, cultural differences and cultural stereotypes in the Turkish culture were
examined and the intercultural communication practices in the comments
section of the videos were analyzed. It has been concluded that users often
exchange ideas with each other in intercultural encounters on YouTube, re-
quest or share information on culturalissues. It is possible to say that YouTube
videos aiming to promote culture can have a positive role in the acquisition of
intercultural literacy with both their content and intercultural communication
practices in the comments section.
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Giris

Kiresellesen dinyada sosyal medya, ginden gine popdlerligini arttirarak
insanlarin ginlik hayatlarinda 6nemli bir yer edinmistir. Sosyal medya
platformlari, insanlarin duygu ve disincelerini paylasmalarina olanak
saglayan, bilgi aktarimi yapmalarina imkan veren sanal mecralar olmalarinin
Otesinde; zaman ve mekan sinirini ortadan kaldirarak farkli geleneklere, ya-
sam tarzlarina ve klltlrlere sahip olan insanlari birbirine baglayan aglar olarak
varlik gostermektedir. Kiiresellesmeyle birlikte zaten yogunluk kazanmis olan
kiltirlerarasi karsilasmalar, sosyal medya ile deyim yerindeyse ‘bir tik uzaklik-
tadir’. Facebook, Instagram, YouTube gibi sosyal medya mecralarinda yapilan
paylasimlar, dinyanin her yerinden cesitli kiltirel Grinlere erisime olanak ta-
nimaktadir. Geleneksel medyanin aksine sosyal medyanin icerigine erisim dil,
din, cografi konum ve kdltlrel acidan farklilik gosteren Glkeler arasinda bile
epeyce kolaylasmistir. Dolayisiyla, diinyayi daha kiicik ve interaktif bir alana,
McLuhan'in sik kullanilan tabiriyle kiresel kdye donistiiren sosyal medyanin
kiltirlerarasi iletisim ile iliskisini incelemek bu nedenlerden dolayi da 6nem
tasimaktadir.

Bu calismanin amaci sosyal medya platformlarindan biri olan YouTube'da
kiltirlerarasi karsilasmalari acikca tesvik eden, izleyiciye belli bir kiltiri
edlenceli ve bilgilendirici sekilde tanitmayi amaclayan videolarin “yorumlar”
bolimindeki kiltirlerarasi iletisim pratiklerini incelemek ve kiltirlerarasi
iletisim mecrasi olarak YouTube'un kullanilma bicimlerini ortaya koymaktir.
Her giin bir milyondan fazla kullanici tarafindan saatlerce izlenen YouTube,
web'in en popiiler platformu konumundadir (Park ve digerleri, 2017, s. 2). Ote
yandan YouTube, video Ureticilerinin gindelik hayat kesitlerine iliskin video
paylasimlarinin yani sira gezi, sanat, sinema, edebiyat, siyaset, kiltir gibi 6zgil
konular hakkinda daha profesyonel iceriklerin de yayinlandigi bir alan olarak
dikkat cekmektedir.

Bu calismada, Tirk kiltirt 6zelinde kiltirin 6zelliklerini, kaltarel Farklilik-
lar, kiiltire iliskin stereotipleri ele alan iki farkli YouTube kanalindan toplam 8
videonun altinda yer alan yorumlar incelenmistir. Bu YouTube kanallari; 2019
yilinda kurulan Meksika kaltGrine Gye bir YouTuberin gbziinden Tirkiye'yi
ve Tark kaltGrind anlatan videolarin yer aldigi Bery Istanbul Tips isimli kanal
ve 2017 yilinda kurulan Hollanda kiltirine Uye bir YouTuber'in g6ziinden
Turkiye'yi ve Tlrk kaltGrind anlatan videolarin yer aldigr Marloes Marlie isimli
kanaldir. Her iki YouTube kanali da farkli kdltdrlere Gye “YouTuber’lar tarafin-
dan cekilmeleri, spesifik olarak Turk kiltirine ve kilturel farkliliklara yonelik
iceriklere ve deneyimlere yer vermeleri hem Tiirkce hem de ingilizce dil deste-
di ile klltlrlerarasi etkilesime daha fazla olanak saglamalari ve aktif bir sekil-
de yayina devam ediyor olmalari nedeniyle calismanin amacina uygun bulun-
mustur. Orneklem olarak tercih edilen 8 videonun iceriklerinde Tiirk kiltiiriine
iliskin deneyimlerin yer almasina dikkat edilmistir. Kaltir temasina vurgu yap-
mayan, Turkiye'de gezi 6nerisi benzeri icerikler 6rnekleme dahil edilmemistir.
Kiltir temali videolarda ise kdltlrlerarasi iletisim pratiklerinin incelenebilme-
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si amaciyla yorum sayilarinin fazlaligi géz éniinde bulundurulmustur. Secilen
videolar ve yorum sayilari Tablo 7'de belirtilmistir.

Orneklem olarak secilen 8 videoya yapilan yorumlar Amy Madden, lan Rut-
hven ve David McMenemy (2013) tarafindan YouTubevideo yorumlarinin icerik
analizleri icin gelistirilen siniflandirma semasindan yararlanilarak analiz edil-
mis ve yorumlanmistir.

Calismanin temel amac dogrultusunda, yanit aranacak alt arastirma
sorulari su sekildedir:

e YouTubevideolarinin yorumlar bélimiinde enformasyon paylasimi ger-
ceklesmekte midir?

e YouTubevideolarinin yorumlar bolimiinde kiltiirlerarasi fikir alisverisi
gerceklesmekte midir?

e YouTube videolarinin yorumlar bélimiinde oneri icerikli paylasimlar
yer almakta midir?

e Kaltdrd tanitmayr amaclayan YouTube videolarinin kiltirlerarasi okur-
yazarlik kazaniminda nasil bir roli vardir?

Calismada ilk olarak kiiltirlerarasi iletisim kavramina yonelik tanimlama-
lara yer verilmis ve kiiltlrlerarasi iletisim sirecinin isleyisinde rol oynayan et-
kenlere deginilmistir. Ardindan, kiiltirlerarasi karsilasmalarda etkili ve uygun
iletisim icin klltirlerarasi okuryazarligin 6nemine dikkat cekilmis. Daha sonra
ise sosyal medya ve kiiltirlerarasi iletisim iliskisi aciklanarak kiltirlerarasi ile-
tisim mecrasi olarak YouTube konusu ele alinmistir. Calismanin yontemi ortaya
konulduktan sonra ise bulgularla desteklenen sonu¢ bolimiinde, calismanin
alt arastirma sorularina yanit bulunmaya calisilmistir.

Kiiltiirlerarasi iletisim

Kiltirlerarasi iletisim kavramini ve disiplinlerarasi bir alan olarak kiltir-
lerarasi iletisimin kapsamini aciklayabilmek icin ilk olarak kiltirin ne oldugu
sorusuna yanit vermek 6énem tasimaktadir. Farkli disiplinler tarafindan farkli
anlamlarda kullanilan kiltdr, tanimlamasi en zor kavramlardan biri olarak ka-
bul edilmektedir. Oyle ki, 1950li yillarda kiltir tanimlamalarinin cesitliligini
inceleyen Alfred Kroeber ve Clyde Kluckhohn (1952), akademik ve popiiler
kaynaklari inceleyerek 164 farkl kiltir tanimi derlemislerdir (1952'den akt.
Glveng, 2011b, s. 121).

Cokca tanimi bulunan kaltdr kavraminin koka Latince “colere” fiilinden ti-
retilen “cultura”dir. Ekip bicmek, ekmek, anlamlari bulunan cultura kavrami,
dogada kendiliginden yetisen ve insan eliyle, emediyle yetisen bitkileri birbi-
rinden ayirmak amaciyla Romalilar tarafindan kullanilmistir. Kiltir kavraminin
tanimina iliskin bu kdk anlaminin izleri, kavrama daha sonra yiiklenen anlam-
larda da gordlmistir. Romali filozoflar Cicero ve Horatius, kiltlir kavramini
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insanin yetistirilmesi, islenmesi, egitilmesi anlaminda kullanmislardir. Ancak
burada kiltir kavrami, tek insani baska bir deyisle kiltlrld insan ifade etmek
icin tercih edilmistir. 18. ylizyil sonlarina dogru ise kiltir kavrami tekil kullani-
minin yani sira cogul anlamda da kullanilmaya baslanmistir. Bu yeni anlamiyla
“kaltdr, artik bir insan toplulugunun, bir halkin, bir ulusun ve gitgide belli bir
uluslararasi toplulugunun duyus, disiinls ve deger birligini meydana getiren
diisiinsel, sanatsal, felsefi, bilimsel ve teknik tiim Gretim ve varliklar” (Ozlem,
2008, ss. 153-154) olarak tanimlanmistir

Tarihsel siirec icinde farkli anlamlar yiiklenen kiiltir kavramina yonelik
en kapsamli tanimlardan birini ingiliz antropolog E. B. Tylor yapmistir. Tylor'a
gore (1871), “kiltir ya da uygarlik, bir toplumun Gyesi olarak, insanoglunun
edindigi bilgi, inanclar, sanat, ahlak, yasalar, gérenek ve tiim 6teki beceri ile
aliskanliklar icerek karmasik bitindir” (Tylor, 1871'den akt. Wells, 1994,
s. 43). Tylor'un tanimindan da anlasildigi Gzere kiiltir kalitimsal degildir, insa-
nin yasam boyu edindigi bilgi, davranis ve aliskanliklardan olusmaktadir. Kil-
tlr, 6grenilen, dilde saklanip korunan, egitimle gelecek kusaklara aktarilan bir
muhtevadir (Glvencg, 2011, s. 54).

Kiltir, bir toplumda yasayan insanlarin yasam biciminin sekillenmesin-
de onemli bir etkiye sahiptir. Edward Hall'e goére, insan yasaminda kiltirin
etkilemedigi ve degistirmedigi bir alan yoktur (1989, s. 17). insanlarin kendi-
ni ifade edis bicimi, disince tarzi, sembollere yikledikleri anlamlar, iletisim
davranislari, giyim tarzlari, yemek aliskanliklari, mekani ve zamani algilama
ile kullanma bicimleri gibi konularin her biri kiltirn izlerini tasir. Hofstede
kiltdrd, bir grubun Gyelerini ya da insanlarin kategorisini digerlerinden ayiran
zihnin ortak programlamasi olarak tanimlamaktadir (Hosftede, 2011, s. 3). Kiil-
tlr, bir toplumda yasayan insanlarin ortak edinimlerinden, ge¢cmis kusaklardan
ogrendikleri ritGeller bitininden olusmaktadir. Bir toplumun yasam sekli, o
toplumun kiltiirini olusturur. Her toplumun yasam sekli farklidir, dolayisiyla
kiltdrleri de farklilastirmaktadir.

Kiltir ve iletisim kavramlarinin bir aradaligiyla olusan kiltirlerarasi ile-
tisim kavrami, en genel bicimde, farkli kiltirlere Gye insanlar arasindaki ile-
tisimi ifade etmektedir. Disiplinlerarasi bir alan olan kdltdrlerarasi iletisim,
fFarkli kiltirlere Gye insanlar arasindaki iletisim ve etkilesimle ilgilenmektedir.
Kiltirel Farkliliklarin var oldugu ve bu farkliliklar arasindaki her tirld iletisim
ve etkilesimin yasandigi her durum, kiltirlerarasi iletisim biliminin inceleme
alanina girmektedir (Sari, 2004, s. 1).

Akademik bir calisma alani olarak kiiltiirlerarasi iletisim alaninin tarihi 2.
Dlinya Savas! sonrasina, ozellikle de 1946 yilinda, kiltirler arasindaki farkl-
liklarla ilgili bilgi Gretmek ve ABD disisleri birimlerinin diplomatlarina egitim
vermek amaciyla kurulan Foreign Service Institute'ye (FSI) dayanmaktadir. An-
cak bu tarihten 6nce de kiiltirlerarasi iletisim konusunda cesitli calismalarin
gerceklestigi gorilmastdr. Kiiltirlerarasi iletisim konusunda ilk calisma, ABD'li
antropolog Ruth Benedict tarafindan gerceklestirilmistir. Benedict, ABD Sa-
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vas Enformasyon Dairesi icin 2. Diinya savasl esnasinda, yabanci bir kiltir olan
Japon kiltGrianin iletisim davranislarini anlamak ve Amerikan Ffikirlerinin Ja-
ponlarin anlayacadi sekilde aktarilmasini saglamak amaciyla antropolojik ¢alis-
malar yritmis ve bu calismalarini sonuglarini Krizantem ve Kilig adli yapitinda
yayimlamistir. Ote yandan, kiiltiirlerarasi iletisim kavrami ilk kez, Foreign Ser-
vice Institute’de calismalar yiriten E. T. Hall'un 1959 yilinda yayimlanan The
Silent Language adli eserinde kullanilmistir (Kartari, 2014, ss. 65-66).

Klltdrlerarasi iletisim, Farkli kiltlrel gruplara ait insanlar arasinda etkile-
sim ve anlam aktarimlari, yabancinin algilanmasi, agiklanmasi ve kiltirel Farkli-
liklarin gozetilmesi gibi konulari inceleyen disiplinlerarasi bir bilim dalidir (Kar-
tari, 2006, s. 23). Klltlr tanimlamalarinda oldugu gibi, kiltirlerarasi iletisim
kavramina iliskin Farkli tanimlama girisimleri ve kiltirlerarasi iletisimin kapsa-
mina yonelik farkli yaklasimlar s6z konusudur. Samovar, Porter ve McDaniel’a
gore kiltirlerarasi iletisim, belli bir kiiltire ye birey, farkli bir kiiltire lye
olan bireyin tiiketimi icin mesaj lirettiginde gerceklesmektedir (Samovar ve
digerleri, 2007, s. 9). Gudykunst ve Kim, kdltirlerarasi iletisim kavramini, farkli
kiltiire Gye insanlar arasinda anlam atfetmeyi iceren etkilesimsel ve sembolik
bir strec olarak tanimlamaktadir (Gudykunst & Kim, 1984, s. 14).

Kdltdrlerarasi iletisim sirecinin isleyisinde rol oynayan bazi etkenler
bulunmaktadir. Bunlardan bazilarini etnikmerkezcilik, kalip diisiinceler ve 6n-
yargilar olarak ifade etmek mimkiindir. Etnosentrizim olarak da adlandirilan
ve ilk defa sosyal bilimlerde 1906 yilinda W. G. Sumner tarafindan ele alinan
etnikmerkezcilik kavrami, bireyin kendi grubunu ya da kiltirini merkeze
alarak, diger gruplarin tutumlarini ve davranislarini, kendi grubuna gére sinif-
landirmasi ve dederlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Sumner, 1906, s. 16).
Etnikmerkezci birey kendini, tyesi oldugu grubu ve kiiltiiri evrenin merkezi-
ne koyarak diger bireylerin yerini buna gore belirlemektedir (Demir & Ustiin,
2017, s. 185). Etnikmerkezci tutumlarin grup ya da kiltir baglaminda olumlu
ve olumsuz sonuclari bulunmaktadir. Grup uyelerinin birbirlerine bagliligi ve
aidiyet duygusunun olusmasina katkisi bakimindan etnikmerkezci tutumlar
kiltiiriin devamliligina yénelik olumlu bir etkiye sahip olabilmektedir. Ote yan-
dan, etnikmerkezcilik asirilik boyutlarina ulastiginda, kiltirlerarasi iletisimde
bir grubun digerini daha asagida gérmesine ve diger gruplara yonelik 6nyargi
gelistirme egiliminin gozlenmesine neden olabilmektedir.

Kiltirlerarasi iletisim sirecinin isleyisinde rol oynayan bir diger etken,
kiltirel grup Uyelerinin sahip olduklari kalip diisiinceler ve 6nyargilardir. Bi-
limselanlamda ilk kez 1922 yilinda, Public Opinion (Kamusal Diisiince) kitabinda
Walter Lippman tarafindan kullanilan kalip distince kavrami, insanlarin diin-
yayl anlamak icin kullandiklari, zihinlerindeki resimler olarak tanimlanmustir.
Stereotip olarak da adlandirilan kalip distinceler, diinyayi nasil ve ne sekilde
algilayacagimizi belirleyen disiince kliseleri anlamina gelmekte ve bir grubun
Uyeleri sanki ayni 6zellikleri paylasiyormus gibi davrandigimizda ortaya cik-
maktadir. C. Long (2015), belirli birtakim 6zelliklerin toplumsal grubun tim
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Uyeleriyle iliskilendirilmesi nedeniyle stereotipleri “asiri basitlestirilmis tem-
siller” olarak ifade etmektedir (Long, 2015, s. 50). Stereotipler, belirli bir gru-
ba yonelik olumlu ve olumsuz kaliplasmis disinceleri icerirken dnyargilar, bir
grup ya da kisiye yonelik pesinen yoneltilen olumsuz duygu ve diisiincelerdir.
Kisiler, gruplar ve nesnelerle ilgili degerlendirici yargilar olarak tanimlanan 6n-
yargilar, degerlendirmeyle ilgili olumsuz bir fikri, kaniy! ve tutumu icermekte-
dir (Ogiit, 2018, s. 134).

insan davranisi (izerindeki potansiyel etkileri géz éniine alindiginda, ste-
reotiplerin ve onyargilarin arastirilmasi kiltirlerarasi iletisimde merkezi bir
konuma sahiptir. Esasen, kiiltiirlerarasi karsilasmalar s6z konusu oldugunda,
iletisime katilan bireylerin birbirleriyle ilgili 6n bilgiye sahip olmadiklari hicbir
iletisim durumu yoktur. Herkes iletisim kurdugu diger bireye yonelik zihninde
olusturdugu resimlerle, baska bir ifadeyle kalip yargi ve stereotip olarak ad-
landirilan 6n bilgilerle iletisimde bulunur (Kartari, 2014, s. 244). Ancak, kaltar-
lerarasi karsilasmalardan 6nce bireylerin sahip olduklari bu kalip disiinceler
ve onyargilar kimi zaman etkili bir iletisimin éniinde engel olusturabilmekte,
fFarkli kiltirlere Gye bireyler arasinda yanlis anlasilmalara ya da catismalara
neden olabilmektedir.

Kiiltiirlerarasi iletisim ve Kiiltiirlerarasi Okuryazarlik

Kiltirlerarasi karsilasmalarin yogunluk kazandigi giiniimiiz diinyasinda, Farkli
kiltlrlere Gye insanlar arasinda uygun ve etkiliiletisimin gerceklesebilmesiicin
fFarkli kiiltGrlere karsi duyarli olmak, kiltirel Farkliliklara yonelik biling gelistir-
mek, digerinin géziinden olaylara bakabilme ve degerlendirme yetisine sahip
olmak gerekmektedir. Kiltirlerarasi karsilasmalarda uygun ve etkili iletisim,
kiltirlerarasi yeterlilik, kiltlrlerarasi iletisim yeterliligi, kiltGrel okuryazarlik
ya da kiiltiirlerarasi okuryazarlik gibi kavramlar ile aciklanmaktadir. ingilizcede
intercultural communication competence olarak adlandirilan ‘kiltirlerarasi ile-
tisim yeterliligi’ kavramini Edward W. Taylor (1994) “kisinin Farkli bir kiltiri ya
da farkli bir kiltirden yabanciyi anlayabilmesi ve dogru bir sekilde etkilesim
kurabilmesi icin kiltiirel bilgi ve davranissal becerilere sahip olmasi” seklinde
tanimlamaktadir (Taylor, 1994’ten akt. Eginli & Yalcin, 2016, s. 8).

Kim ve arkadaslari (2019, s. 3) kiltirlerarasi karsilasmalarda etkili ve uygun
biriletisim icin bireylerin sahip olmasi gereken yeterlilikleri aciklarken kiiltirel
okuryazarlik kavramindan faydalanmislardir. Kokeni 1940'lara dayanan ancak
1987 yilinda E. D. Hirsch tarafindan yayimlanan Cultural Literacy: What Every
American Needs to Know adli eser ile daha da yayginlasan kiltiirel okurya-
zarlik kavrami, Hirsch'in eserinde kiltlrin isaretlerini, sembollerini, dilini,
hikayelerini, deyimlerini, kendine 6zgi 6zelliklerini, gecmis olaylara referans-
lari, sakalari, isimleri, vb. anlayarak, herhangi bir kiiltire tam olarak katilma
yetenegini” ifade etmek icin kullanilmistir (Hirsch ve digerleri, 2002'den akt.
Shliakhovchuk, 2019, s. 3).
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Gecen zaman diliminde, kiltirel okuryazarlik kavramina yonelik cok kez
yeniden tanimlama cabalarinin oldugunu soylemek mimkiindir. Hirsch'in
eserinde kaltldrd tanimlayanin “beyaz, orta sinif, ABD’li erkek” oldugunu dile
getiren Heyward, kiiltirel okuryazarligin da Hirsch tarafindan bu cinsiyet-
ci kalip icerisinde islendigi yoniinde elestiride bulunmakta ve daha kapsamli
bir klltirel okuryazarlik kavramsallastirmasina ihtiya¢ duyuldugunu belirt-
mektedir. Kiltirel okuryazarlik kavrami yerine kiltirlerarasi okuryazarlik
kavramini kullanmayi tercih eden Heyward'a gore kiiltiirlerarasi okuryazar
kisi, kiiltlrlerarasi veya cogulcu bir ortamda basarili bir yasam ve calisma icin
gerekli tutumlara ve yetkinliklere sahiptir. Ayrica, bu kisi, farkli bir kiltiri
etkili bir sekilde <okumak>, sembollerini yorumlamak ve anlamlarini pratik bir
glnlik baglamda miizakere etmek icin gereken arka plana sahiptir (Heyward,
2002, ss. 50-51). Kiiltirel okuryazarlik kavramina yonelik bir baska tanimlama
da Koksal (2010) tarafindan yapilmistir. Koksal, kiiltirel okuryazarligi, “kendi
kiltdrd ve diger kiltirlerin deger, gelenek ve inanglarindaki benzerlik ve fark-
lliklar anlayabilme ve takdir edebilme yetenegdi” (2010, s. 120) olarak ifade
etmektedir.

Simdiye kadar acik¢a gorialdaga gibi, yirmi birinci yazyilin basinda farkl
kiltirler arasinda etkili bir sekilde islev gormeye yardimca olan kiiltiirel
yeteneklere artan dikkat, yeni modern isimlerle cesitli kavramlar getirmistir.
Kiltiirel okuryazarlik, kiltirlerarasi yeterlilik, kiltirlerarasi okuryazarlik gibi
kavramlar birbiriyle biyik 6lciide ortiismektedir (Shliakhovchuk, 2019, s. 6).
Kiltirlerarasi okuryazarligin ya da kdltdrlerarasi yeterliligin kazanilmasinda
diger kiltirler hakkinda bilgi sahibi olmak, degerlerini, adetlerini, normlari-
ni 6grenmek 6nem tasimaktadir. Farkli kiiltlrlere Gye insanlarin kiltirlerarasi
iletisim sirecinde birbirlerinin kiltlrleriyle ilgili ne kadar fazla bilgiye sahip
olurlarsa o kadar dogru ve uygun iletisim sergileyecekleri ve boylece kurduk-
lar iletisimin etkinliginin de artacadi ifade edilmektedir (Ogiit, 2018, 6nsdz).
Ozetle, kiiltiirlerarasi karsilasmalarda iletisim siirecinin basarili bir sekilde is-
leyebilmesi; kaltdrel farkliliklara yonelik biling gelistirmeyi, digerlerinin dav-
ranislarina uyum saglamayi ya da digerinin goziinden olaylara bakabilme ve
degerlendirme yetisine sahip olmayi gerektirmektedir.

Sosyal Medya ve Kiiltiirlerarasi iletisim

Gecmiste bircok insan sinirlari belirli bir cografi alanda dogar biiyir, yasamini
slrdlrir ve Farkli kdltdrel gruplarla karsilasmazdi. Ancak béyle bir yasamin
artik pek mimkdn olmadigini sdylemek midmkindir. Ginimizde, ulasim ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte Farkli kiltire Gye insanlarin
karsilasmalari, iletisim kurmalari olagan bir durum olarak kabul edilmektedir.

Sosyal medya, insanlarin zaman ve mesafe sinirlamalariyla kisitlanmadan,
dinyanin dort bir yanindaki baskalariyla iletisim kurabilecekleri ve etkilesime
girebilecekleri yollar saglamistir. Kiltirlerarasi iletisim, farkli kdltarlerin her
glin sosyal medya mecralar araciligiyla birbirleriyle karsilastigi kiiresellesmis
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ve harmanlanmis diinyamizda kritik bir 6neme sahiptir. Sosyal medyanin kiil-
tlrlerarasi iletisim ile iliskisi, kiltlrlerarasi iletisim alaninda calismalari olan
arastirmacilarin giderek daha fazla dikkatini cekmektedir.

Yeni medyanin kdltirlerarasi iletisime etkisi konusuna deginen Chen
(2012), ozellikle Facebook, MySpace, YouTube, Twitter ve blog siteleri gibi
sosyal medya platformlarinin kdltdrlerarasi iletisimin farkli yonleri Gzerinde-
ki etkisinin acik oldugunu ifade etmekte; bu etkiyi kiltirlerarasi iliskiler, kil-
tlrlerarasi adaptasyon ve kiiltiirlerarasi catisma olmak Uzere (i¢ yoniyle ele
almaktadir. Chen'e gore, diinyanin farkli bolgelerinden insanlarin kendilerini
belirli bir sekilde temsil etmelerini ve siber uzayda baglantida kalmalarini
saglayan sosyal medya, kiltirlerarasiiliskilerin gelisimini olumlu veya olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (2012, s. 5). Sosyal medyanin kdltarlerarasi iliskiler
Gzerindeki olumlu etkisine deginen Elola ve Oskoz (2009), gerceklestirdikleri
arastirmada ogrencilerin blog kullaniminin kiltirlerarasi iletisime etkisini in-
celemisledir. Onlara gore, farkli kiiltiirlere Gye insanlarin kendi blog sayfala-
rinda kiltirlerini ve Ulkelerini tanitarak farkli kiltirden insanlarla etkilesim
kurmalari, kaltarlerarasi iliskileri olumlu anlamda desteklemenin 6tesinde
kiltirlerarasi iletisim yeterliligi derecelerini de arttirmaktadir (2009, ss. 454-
477).

Sosyal medya mecralarinin kiltirlerarasi iletisime etkisi konusunda lze-
rinde durulan bir baska nokta da kiltirlerarasi uyumdur. Kiltirlerarasi uyum
kavraminin karsiigi olarak ingilizce'de intercultural adaptation, intercultur-
al adjustment, cultural adjustment gibi farkli sézclkler kullanilsa da her biri
kisinin farkli bir kiltire uyum sirecini ifade etmektedir. Sawyer ve Chen’'e
(2012) gore kiiltirlerarasi adaptasyon ya da uyum, insanlarin yeni bir kiltire
uyum saglamak icin yasam bicimlerini ve iletisim kaliplarini degistirmelerini
gerektiren bir slrectir (2012, s. 154). Kiltlrlerarasi calismalar, farkli kiltdrel
gecmislerden gelen insanlar arasindaki etkilesime odaklanir ve adaptasyon
“bireylerin yabanci bir kiltlrel cevreye tasindiktan sonra, cevre ile nispeten
istikrarli, karsilikli ve islevsel bir iliski kurduklari ve sirdirdikleri dinamik bir
strectir” (Gudykunst, 2003, s. 244).

Sosyal paylasim sitelerinin kiltirlerarasi uyum sireci (zerindeki etkisini
arastirmak icin gesitli calismalar yapilmistir. Sawyer (2011) uluslararasi 6gren-
cilerin sosyal medya kullaniminin kiiltirlerarasi uyum sireci (izerindeki etkisini
arastirmis ve sosyal medyanin uluslararasi 6grencilerin hem kendi tlkelerin-
deki hem de ev sahibi Ulkelerdeki insanlarla basarili kisisel iliskiler kurmalari-
na yardimci oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica s6z konusu arastirmaya gore
sosyal medya kullanimi, 6grencilerin kiiltiirlerarasi uyum siirecinde kiltirel
engelleri asmalarina da yardimcl olmaktadir (Sawyer, 2011'den akt. Alamri,
2018, s. 81). Yine Sawyer ve Chen (2012) tarafindan gerceklestirilen ve Ame-
rika Birlesik Devletleri'ndeki bir Gniversitede on uluslararasi 6grenciyle derin-
lemesine gorismelerin yapildigi bir baska calismada da arastirmacilar, sosyal
medya kullaniminin kiltariin farkli yonleri hakkinda farkindalik yaratarak kl-
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tirlerarasi adaptasyonu destekledigi bulgusuna ulasmislardir (2012, s. 159).
Bu baglamda farkli bir kiltirel cevreye girmeden once ya da girdikten sonra
insanlarin sosyal medya mecralarinda misafir olduklari kiiltdre iliskin videolar
izlemelerinin, bloglari takip etmelerinin ve misafir olunan kiltirden insanlar-
la bu mecralar araciligiyla baglantilar kurarak etkilesime gecmelerinin kiltir-
lerarasiiletisim strecinin bir yoéni olan kiltirlerarasi adaptasyonu olumlu yon-
de etkiledigini soylemek mimkiinddr.

Sosyal medya mecralarinin kiltirlerarasiiletisime etkisi konusunda Gzerin-
de durulan bir diger nokta ise kiiltiirlerarasi catismalardir. Catismanin tek bir
tanimi olmamakla birlikte her birinin ortak yoni taraflarin anlasmazlik, zitlik
ve uyumsuzluk icinde olup bir tarafin diger tarafa kendi istek, arzu ve fikirlerini
kabul ettirme cabasiicinde olmasidir (Ataman, 2001'den aktaran Yesil, 2007, s.
241). Sosyal bir varlik olan insanin icinde bulundugu ortam itibariyle kisitli kay-
nak, olanaklar ve kdltirlerarasi farkliliklar da dikkate alindiginda diger birey
ve gruplarla catismaya girmemesi neredeyse imkansizdir (Ulu¢ & Yarci, 2017,
s. 97). Sosyal medyanin kiiltiirlerarasi iletisim ile iliskisini ele alan calismalarin
bazilari sosyal medya kullaniminin kiltdrlerarasi catismalar ile bas etmedeki
olumlu roll Gzerinde dururken kultlrlerarasi catismalari destekleyebilecegi
yoniinde gorisler de bulunmaktadir. Gilboa'ya (2009) gore catismanin engel-
lenmesi siirecinde yeni medya icerikleri ile kamunun bilin¢clenmesini saglamak
ve catisma yonlii davranislari azaltmak miimkiindiir (2009, s. 106). Ote yandan
Johnson ve arkadaslari (2018, s. 177) yeni medyanin kiltirlerarasi catismala-
rin dnlenmesi konusunda cesitli avantajlari oldugunu reddetmemekle birlikte,
sorunlu yonlerinin oldugunu da eklemekte; 6zellikle sosyal medya platform-
larinin asirilik yanlisi glindemleri ve radikal hareketleri tesvik ederek kiltir-
lerarasi catismayi siddetlendirmek icin kullanilabilecegini ifade etmektedirler.

S6z konusu calismalardan da anlasilacagi lzere, kiiltiirlerarasi iletisim ve
sosyal medya iliskisi farkli yonleriyle ele alinmaktadir. Yeni iletisim tekno-
lojileriyle i¢ ice yasadigimiz dijital cagda sosyal medya mecralarinin kaltir-
lerarasi iletisime etkisini inceleyen, kiltirlerarasi uyum siirecindeki ya da kil-
trel okuryazarliktaki roliini irdeleyen calismalarin 6neminin her gecen giin
arttiginiséylemek mimkindir. Budogrultuda, kiiltiirlerarasiiletisimin calisma
alaninin artik sadece farkli kiiltiirlere Gye insanlarin yiz yize karsilasmalariyla
sinirli kalmadigi, sosyal medya mecralarindaki karsilasmalari da icine aldigi dik-
kat cekmektedir.

Kiiltiirlerarasi iletisim Mecrasi Olarak ‘YouTube’

Diinya capinda bir video paylasim platformu olan YouTube, 2005 yilinda Chad
Hurley, Steven Chen ve Jawed Karim tarafindan kurulmustur. 2006 yilinda
Google tarafindan satin alinan sosyal paylasim sitesi, o zamandan bu yana
poplilerligini glinden gline arttirmis ve 2008 yilindan beri diinyanin en ¢ok zi-
yaret edilen ilk on sitesi arasinda yer edinmistir (Morreale, 2014). Statista’'nin
Kasim 2021'de yayinladidi verilere gore YouTube, diinyada Google'dan sonra
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en cok ziyaret edilen web sitesi konumundadir (Statista, 2021).

“Broadcast Yourself” (Kendini Yayinla) sloganiyla yola cikan YouTube, bas-
langicta amator kullanicilarin cesitli videolar paylastiklar bir platform iken
bugiin artik sadece amatér kullanicilarin dedil, profesyonel icerik Greticileri-
nin de yayin yaptigi ve kazang sagladidi bir platforma déniismistdr. Basit bir
video paylasma ve izleme sitesi olmanin 6tesinde YouTube, kullanicilarin kisisel
profiller olusturmasina olanak taniyarak kisisel kanallar acmalarina olanak ver-
mektedir. Kullanicilar, kendi YouTube kanallari ile olusturduklari icerikleri bir
arada tutabilmekte ve farkli gruplara hitap edebilmektedirler.

YouTube'da yayinlanan iceriklere yonelik geri bildirimler ise begen butonu
ve yorum bolim araciligiyla saglanabilmektedir. Kullanicilar izledikleri video-
laribegen butonu araciligiyla olumlu ya da olumsuz oylayabilmekte; Gye olarak
iceriklere iliskin yorumlarini yazabilmektedirler. Kullanicilarin video yiikleme-
lerine, gorintilemelerine, paylasmalarina, videolara yorum yapmalarina ve
diger kullanicilara abone olmalarina olanak taniyan YouTube'un, etkilesime
olanak veren bir yapiya sahip oldugu aciktir. Bu yonlyle YouTube, farkli kaltdr-
lere Giye insanlarin karsilasmalarini, baska bir ifadeyle mesafelerden bagimsiz
olarak iletisim kurabilmelerini saglayan cevrimici bir platform konumundadir.
Cinli internet Gnlllerinin YouTube'da paylastiklari video iceriklerine yoénelik
bir calisma gerceklestiren Ruiyang Lu da benzer sekilde giinimiizde kaltir-
lerarasi karsilasmalar icin YouTube'un en temel alanlardan biri oldugunu ifade
etmektedir. Farkli dil, din ve kiiltirden insanlari yansitan icerikleri barindiran
YouTube hem farkli kiltirlerin tanitilmasinda hem de farkli kiltirlere yonelik
stereotiplerin 6niine gecilmesinde dnemli bir mecra olabilmektedir. Ruiyang
Lu'ya gore Cinli internet Gnlilerinin kiltire iliskin video paylasimlari Cin kil-
tirine yonelik stereotiplerin kirilmasinda etkili olmaktadir (Lu, 2021, s. 208).

Bu calismada da YouTube kiiltiirlerarasi karsilasmalarin en temel
alanlarindan biri olarak ele alinmis ve farkli kiltirlere Gye insanlarin You-
Tube'daki kiltirlerarasi iletisim pratikleri incelenerek kdltirlerarasi iletisim
mecrasi olarak YouTube'u nasil kullandiklari ortaya konmaya calisilmistir.

Yontem

Bu calismada, veri toplama teknigi olarak icerik analizi kullanilmistir. icerik ana-
lizi, iletisim iceriginin genellikle dnceden belirlenmis kategoriler cercevesinde
sistematik olarak incelenmesini saglayan bir arastirma teknigi olarak tanim-
lanmaktadir (Geray, 2011, s. 151). Secilen sekiz video icin YouTube yorum-
lari, Maxqda veri toplama programi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen
YouTube yorumlari, Amy Madden, lan Ruthven ve David McMenemy (2013)
tarafindan YouTubevideo yorumlarinin icerik analizleriicin gelistirilen siniflan-
dirma semasindan yararlanilarak analiz edilmistir. Madden ve arkadaslarinin
gelistirdikleri YouTube yorumlari siniflandirma semasi, 10 ana kategori ve 58
alt kategoriden olusmaktadir. Ote yandan, Madden ve arkadaslarinin belir-
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lemis oldugu kategorilerden 8 ana kategori bu calismanin amacina uygun bu-
lunmus ve geri kalan iki kategori “diger” kategorisinde kodlanmistir. YouTube
video yorumlarinin icerik analizleri icin calismada kullanilan ana kategorilere
ve alt kategorilere Tablo 7'de yer verilmektedir.

Calismanin 6rneklemini olusturan 8 videoda, Maxqgda veri toplama progra-
mi ile verilerin alindigi giin olan 8 Haziran 2022 tarihinde toplan 1035 yoruma
ulasilmistir. incelenen YouTube videolarina ve videolardaki yorum sayilarina
Tablo 7'de yeri verilmistir.

Tablo 1. incelenen YouTube videolari ve yorum sayisi (8 Haziran 2022)

Kanal Adi Video Adi Video Linki :";;‘:::
Berry . https://www.youtube.com/
istanbul Tips | Culture Shockiin Turkey watch?2v=nUQyITzp7tQ 337
Berry https://www.youtube.com/
Istanbul Tips Stereotypes about Turkey watch?v=0hyDE_eNHoM 290
Berry . . https://www.youtube.com/
Istanbul Tips Turkish Coffee is a Culture watch?v=wynK-QQUoA0 97
Berry Iftar Like a Local with my https://www.youtube.com/ 52
Istanbul Tips Turkish Family watch?v=Fg4N2icEYlk
Marloes Turkey vs the Netherlans - https://www.youtube.com/ 70
Marlie Cultural Differences watch?v=5dtdkTNcOt0
Marloes Things that make me happy https://www.youtube.com/ a1
Marlie in Turkey watch?v=lyZFsO8UaDA
Marloes Things | love about life in https://www.youtube.com/ 86
Marlie Turkey watch?v=HiloZ5EutkQ
Marloes . - https://www.youtube.com/
Marlie Weird food habits in Turkey watch?v=a2CmBHDNIRK 62

Calismanin Bulgulan

Bu baslik altinda, yapilan icerik analizi sonucunda elde edilen ¢ikarimlara yer
verilmektedir, Calismanin 6rneklemini olusturan 8 YouTubevideosunun altinda
yer alan 1035 yorum Amy Madden ve arkadaslari (2013) tarafindan YouTube vi-
deo yorumlarinin icerik analizleri icin gelistirilen siniflandirma semasindan ya-
rarlanilarak analiz edilmis ve belirlenen temalar ¢ercevesinde yorumlanmistir.
Bu calismada; “fikirlerin paylasimi”, “kisisel sohbetler”, “enformasyon paylasi-
mi”, “"6nceki yorumlara yanit”, “izlenim”, “duygularin paylasimi”, “tavsiyeler” ve
“diger” olmak Gizere Madden ve arkadaslarinin belirttikleri 8 ana kategoriden
faydalanilmistir. Madden ve arkadaslarinin siniflandirma semasinda yer alan
bu kategorilere ek olarak ¢alismaya katki saglayacadi disiincesiyle YouTube

yorumlarinin dilsel dagilimi da arastirmaya dahil edilmistir.
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Fikir paylasimlari: Fikir verme, fikir talep etme, elestiri, iltifat

Farkli kdltdrlere Gye “YouTuber’lar tarafindan cekilen ve Tirk kiiltlirini ele
alan videolarin yorumlar bolimindeki kiiltlrlerarasiiletisim pratikleriincelen-
diginde 368 yorumla fikirlerin paylasimi ana kategorisinin ilk sirada yer aldigi
gorilmistir. Madden ve arkadaslari (2013, s. 706), fikir yorumlari olarak nite-
lendirdikleri bu kategori altindaki yorumlari bir video, kisi veya konu hakkinda
kisisel goris bildirilen ya da talep edilen yorumlar olarak tanimlamaktadir. Fi-
kir yorumlari, 6znel deder yargilari icerdikleri icin enformasyon yorumlarindan
ayrilmaktadir. Tablo 2'de incelenen YouTube kanallarina gore fikir yorumlari
oranlarina alt kategorilerle birlikte yer verilmistir.

Tablo 2. YouTube kanallarina gére fikir yorumlari oranlari

Kategori Alt Kategori Berryrlisptsanbul Marloes Marlie Toplam

Fikir talep etme 5 6 11

Fikir verme (genel) 50 8 58

Fikir verme (olumsuz) 24 5 29

- Fikir verme (olumlu) 133 64 197
Fikdr Fikir verme (karisik) 13 4 17
Hakaret 5 0 5

iltifat 26 7 31

Elestiri 15 3 18

271 97 368

368 fikir belirten yorumun 197'sinin video icerigine ya da diger kullanici-
larin yorumlarina yonelik olumlu Ffikirleri iceriyor olmasi dikkat cekicidir. Hem
Berry Istanbul Tips kanalinda hem de Marloes Marlie kanalinda yayinlanan vi-
deolara yapilan yorumlar incelendiginde olumlu Ffikir bildiriminin her iki kanal-
da dailk sirada yer aldigi dikkat cekmektedir. Tiirk kiltirindn cesitli yonlerini
‘YouTuber’larin kendi gézlemleriyle anlattiklari videolara yapilan olumlu fikir
bildirimlerinin genellikle video icerigine iliskin olumlu goériislerden ve video-
nun Tark kdltdrine yonelik yeni bilgiler edinmeye sagladigi katkiya iliskin yo-
rumlardan olustugunu soylemek mimkindir. Hem olumlu fikir belirtme hem
de tesekkiir kategorisinde kodlanan ve video iceriklerinin kiltire iliskin yeni
bilgiler edinmeye sagladigi katkiyi vurgulayan iki 6rnek yorum su sekildedir:

Senin videolarin sayesinde her zaman yeni seyler 6grendim. Tirkiye'yi kisa siire
icinde ziyaret edebilirim, kanalin bu (lkeyi ziyaret etmemde beni motive ediyor.
Emedin icin tesekklr ederim (Berry Istanbul Tips, Stereotypes about Turkey).

Tirkiye'ye iliskin stereotiplere yer verdigin icin tesekkiir ederim. icerik oldukca fay-
dalive harika! Giizel isler yapmaya devam et! Romanya'dan selamlar! (Berry Istanbul
Tips, Stereotypes about Turkey).
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Ote yandan, sayica az olsa da olumsuz Fikir belirtilen, video, kisi ya da bir
konu hakkinda elestiri ya da hakaret iceren yorumlar da bulunmaktadir. 29 yo-
rumda olumsuz fikir belirtildigi, 17 yorumda hem olumlu hem olumsuz Fikir-
lerin bir arada sunuldudu, 5 yorumda ise hakaret iceren ifadelerin yer aldidi
ortaya cikmistir.

Genel sohbet: Tebrik, tesekkiir, kisisel deneyimlerin paylasimi

“Genel sohbet” kategorisi altinda yer alan yorumlar, YouTube kullanici-
larinin bir sohbeti baslatmak ya da sirdirmek amaciyla yaptiklari, videonun
icerigiyle ilgili ya da ilgisiz yorumlar olarak nitelendirilmektedir (Madden ve
digerleri, 2013, s. 708). Videolarin yorumlar bolimindeki kiltirlerarasi ile-
tisim pratikleri incelendiginde 293 yorumla genel sohbet ana kategorisinin
ikinci sirada yer aldigi goérilmistir. Tablo 3'te genel sohbet yorumlarinin alt
kategorilerine ve oranlarina yer verilmistir. Alt kategoriler arasinda yer alan ve
kullanicilarin video icerigine iliskin olumlu izlenimlerini yansittiklari “tesekkir
etme” kategorisi en ¢ok kodlanan kategoriyi olusturmaktadir.

Kullanicilarin kiltirel deneyimlerini paylastiklari “kisisel anekdotlar” kate-
gorisinin ise en ¢ok kodlanan yorumlar arasinda ikinci sirada yer aldigi dikkat
cekmektedir. Kisisel anekdot kategorisinde kodlanan yorumlardan birine or-
nek olarak, damada tuzlu kahve servis etme adetine yonelik farkli kiiltlre lye
bir YouTube kullanicisinin yazdigi yorum gosterilebilir:

Gercekten mi? Ben esime bunu yapmadim, nisan toreni yaptik ama tuzlu kahve yok-
tu. (Berry Istanbul Tips, Turkish Coffee is a Culture).

Videolarin yorumlar bolimiinde gerceklesen kdltirlerarasi karsilasmalar-
da en cok kodlanan diger alt kategorileri “tesekkiir etme” ve “planlar/istekler/
arzular” kategorileri olusturmaktadir. “Planlar/istekler/arzular” ve “tesekkiir
etme” kategorilerinde kodlanan yorumlardan biri su sekildedir:

Yeni Zelanda’dan merhaba Marloes. Okullarda ingilizce 6§retmek icin seneye istan-
bul’a tasinmayi diisiiniyorum. Yabanci bir takipci olarak Tirk kiltiriine gosterdigin
ilgi icin cok tesekkiir ederim. Seni Instagram’da da buldum. istanbul'dayken umarim
yolumuz kesisir. (Marloes Marlie, Turkey vs the Netherlans — Cultural Differences).
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Tablo 3. YouTube kanallarina gére genel sohbet yorumlari oranlari

Kategori Alt Kategori Berryrll:;tsanbul Marloes Marlie Toplam
Tebrik etme 12 13 25
Tesekkir etme 71 28 99
Saka yapma 15 7 22
Oziir dileme 1 1 2

Genel

Sohbet | Kisisel bilgi talebi 13 9 21
Kisisel bilgi verme 29 4 33
Kisisel anekdotlar 40 11 51
Planlar/istekler/ 34 5 39
Arzular

215 78 293

Ote yandan, “genel sohbet” kategorisi altinda, YouTube kullanicilarinin ki-
sisel bilgilerini paylastiklari ya da diger kullanicilardan kisisel bilgi talebinde
bulunduklari ve sakalastiklari da gorilmastr.

Enformasyon paylasimi

Enformasyon yorumlari, video icerigine iliskin ya da bitiniyle videodan
bagimsiz bir konu hakkinda gercek bilgiler sunan yorumlar olarak nitelendiril-
mektedir. Enformasyon kategorisinin altinda; “enformasyon talep etme”, “en-
formasyon verme” ve “karsilastirma yapma” alt kategorileri bulunmaktadir.
“Enformasyon talebi”, bir kisinin video icerigiyle ilgili ya da ilgisiz enformasyon
talebinde bulundugu yorumlari icerirken, “enformasyon verme”, bir kisinin vi-
deoicerigiyle ilgili ya da ilgisiz enformasyon paylasiminda bulundugu yorumla-
riicermektedir. “Karsilastirma yapma” alt kategorisi, “X, Y'den daha biyik” “X,
Y'den daha iyi” ya da “X, Y gibi bir sey degil” gibi ciimle yapilarinin kullanilma-
siyla tanimlanmaktadir. Bu tiir yorumlar bir karsilastirmayla ilgili bilgi sagladik-
lariicin enformasyon kategorisi altinda yer almaktadir ancak ayni zamanda bir
seyin digerinden daha iyi olmasi 6rneginde oldugu gibi 6znel deder yargilari
icermesi nedeniyle “fikir yorumlar” kategorisiyle de yakindan ilgilidir (Madden
ve digerleri, 2013, s. 704).

YouTube kullanicilarinin videolarin yorumlar bolimiindeki kiltirlerarasi
iletisim pratikleri incelendiginde 235 yorumla enformasyon ana kategorisinin
Uclincli sirada yer aldigi gorilmektedir. Alt kategorilerincelendiginde, kiiltiirel
fFarkliliklara ya da benzerliklere yonelik YouTube kullanicilarinin yaptiklari kar-
silastirma yorumlarini iceren “karsilastirma yapma" kategorisinin 96 yorumla,
en ¢ok kodlanan kategori oldugu dikkat cekmektedir. Berry Istanbul Tips ka-
nalindaki “Culture Shock in Turkey” videosu altina yapilan yorumlardan bazi-
larini karsilastirma yapma kategorisine 6rnek olarak gostermek mimkinddr.
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Video iceriginde Meksikali YouTuber, Tiirkiye'de yasadigi kisisel kiltir soku
deneyimlerinden bahsettigini belirtmekte ve Meksika kiltiri ve Tirk kaleari
arasindaki bazi farkliliklara deginmektedir. Video altina yapilan karsilastirma
yorumlarindan bazilan séyledir:

Filipinler'de de eve girmeden 6nce ayakkabilarimizi ¢ikariyoruz. Tabii ki evde bir
toplanti olmadikca, pek cok insanin ayakkabilarini ¢ikarmasini bekleyemezsiniz.
(...) Gelin ve damada para taktiklarini bir filmde gérmistim, burada da yapiyoruz!
(Berry Istanbul Tips, Culture Shock in Turkey).

Aman Tanrim, bir kisi yanlis bir davranista bulundugunda yapilan mimik Hindis-
tan'da da cok normal, Tirk kiltiriinde de bu mimigin kullanilmasina ¢ok sasirdim.
Ayrica her yerde ve her zaman cay icmek burada da normal. Umarim bir giin Hindis-
tan'i ziyaret edersin. (Berry Istanbul Tips, Culture Shock in Turkey).

Ayni mimikler Libnan kiltiriinde de kullaniliyor. Harika video Berry (Berry Istanbul
Tips, Culture Shock in Turkey).

“Karsilastirma yapma” alt kategorisinin yani sira, videolarin yorumlar béli-
minde kullanicilarin videolarda yer almayan bazi konularla ilgili enformasyon
verdigi ya da enformasyon talep ettigi de goériilmektedir. Toplam 74 yorumda
enformasyon verildigi, 65 yorumda ise enformasyon talebinde bulunuldugu
ortaya cikmistir. Vize islemleri, calisma ve oturma izni gibi konular ya da kaltd-
re iliskin videolarda deginilmeyen ya da yanlis deginildigi distnilen konular
enformasyon talep etme ve enformasyon verme yorumlarinda karsilasilan or-
nekler arasindadir. Bu 6rneklerden bazilari séyledir:

Marloes istanbul'da mi yasiyorsun? Merak ediyorum, Tiirkiye'de yasama ve calisma
izni icin ne yapmaliyiz? Ve Tirkiye'de ne isle ilgileniyorsun? (Marloes Marlie, Turkey
vs the Netherlans — Cultural Differences).

Tirk vatandasligr almak icin ne yapmaliyim? Litfen bilgilendirir misin? (Berry Istan-
bul Tips, Turkish Coffee is a Culture)

13:22'deki mimik ne anlama geliyor? (Berry Istanbul Tips, Culture Shock in Turkey).

Hesabi paylasmak icin “going Dutch” yerine “Alman hesabi” s6zcigiini kullaniyoruz
(Marloes Marlie, Turkey vs the Netherlans — Cultural Differences).
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Tablo 4. YouTube kanallarina gére enformasyon yorumlari oranlari

Kategori Alt Kategori Berry Tlispl.*sanbul Marloes Marlie Toplam
Enformasyon talebi 54 11 65
Karsilastirma yapma 84 12 96

Enfor- Er}formasyon verme 52 18 70

masyon | (video)

Enformasyon verme 4 0 4
(genel)
194 41 235

Enformasyon kategorisi altinda kodlanan yorumlar incelendiginde, kiltdr-
lerarasi karsilasmalarda YouTube kullanicilarinin siklikla kiltlrlerarasi benzer-
likler ve farkliliklar konusunda karsilastirma icerikli yorumlar yaptiklari ortaya
cikmistir. Enformasyon verme ve enformasyon talep etme kategorilerinde
kodlanan yorumlarin sayisinin ise birbirine oldukca yakin oldugu dikkat cek-
mektedir.

Onceki yorumlara yanit: Onaylama/Karsi ¢ikma

“Onaylama/karsi cikma” yorumlari, 6nceki yorumlara verilen yanitlari kap-
sayan yorumlardir. “Onaylama yorumlari”, YouTube yorumcusunun kendinden
onceki bir yorumcunun gorisine katildigini belirten yorumlariicerirken, “karsi
¢tkma yorumlari” kendinden onceki bir yorumcunun goérislerine katilmadigini
belirten yorumlari icermektedir. YouTube kullanicilarinin videolarin yorumlar
bolimindeki kiltirlerarasiiletisim pratikleri incelendiginde, onaylama ve kar-
st cikma yorumlarini kapsayan 6nceki yorumlara yanit ana kategorisinin en ¢ok
kodlanan dordiincii kategori oldugu sonucuna ulasilmistir. 73 yorumda kulla-
nicinin diger bir kullanicinin yorumuna olumlu ya da olumsuz geri bildirimde
bulunduklari goridlmistir. Tablo 5'te gorildiigi tzere, bu yorumlardan 46's
olumlu bir geri bildirim icerirken, 27’si diger kullanicinin yorumunun elestirildi-
gi ya da onaylanmadigi yorumlardir.
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Tablo 5. YouTube kanallarina gére onaylama/karsi ¢ikma yorumlari oranlari

Kategori Alt Kategori Berry Tli.;tsanbul Marloes Marlie Toplam
Onaylama 32 14 46
Onceki
Yorum- Karsi Cikma 26 1 27
lara Yanit
58 15 73

“Onaylama” ve “karsi ¢itkma” alt kategorilerinde kodlanan yorumlar ince-
lendiginde, YouTube kullanicilarinin 6nceki yorumlarda ifade edilen Ffikir ve
goruslere siklikla katildiklari, 6nceki yorumlara karsi ¢cikma ya da katilmama
ifadelerini iceren yorumlarin ise sayica daha az kaldigi gérilmustar.

izlenim belirten yorumlar

“izlenim” yorumlari, YouTube kullanicilarinin bir videoda izlediklerine ya da
yorumlarda okuduklarina aninda verdikleri anlik tepkileriiceren, genellikle cok
kisa, bazen ise tek kelime egiliminde olan yorumlardir. Kisisel tepkileri iletmek
ve s0zlU konusmanin 6zelliklerini taklit etmek icin kullanilabilirler. (Madden ve
digerleri, 2013, s. 206). “Harika”, “stiper”, “sikici” gibi tek kelimelik yorumlar
“izlenim yorumlari” kategorisinde degerlendirilirken, olumlu ya da olumsuz ki-
sisel tepkileri belirtmek icin tercih edilen cesitli emojiler de bu kategori altinda
degerlendirilmistir.

Tablo 6. YouTube kanallarina gére izlenim yorumlarinin oranlari

Kategori Alt Kategori BerryTIi;L*sanbul Marloes Marlie Toplam
Olumlu 32 23 55
izlenim | Olumsuz 2 1 3
34 24 58

YouTube kullanicilarinin videolarin yorumlar bélimiindeki kiltirlerarasi
iletisim pratikleri incelendiginde “izlenim” ana kategorisinin 58 yorumla be-
sinci sirada bulundugu ortaya ¢ikmistir. Tablo 6'da YouTube kanallarina gore
izlenim yorumlarinin oranlarina yer verilmistir. Her iki YouTube kanalindaki
yorumlar incelendiginde, olumlu izlenim belirten yorumlarin agirlikta oldugu
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gorilmektedir. Toplam 58 izlenim belirten yorum arasinda, sadece {i¢ yorum
olumsuz “izlenim yorumu” kategorisindedir.

Kisisel duygularin paylasimi
Madden ve arkadaslari (2013, s. 708), kisisel duygu paylasimi yorumlarini,

“lizglin”, “mutlu”, “6fkeli” gibi duygu sifatlarinin kullanildigi ve YouTube kul-
lanicisinin “kisisel duygularini ifade ettigi yorumlar” olarak tanimlamakta; bu
yorumlarin izlenim yorumlarindan daha uzun ve ayrintili oldugunu belirtmek-
tedirler. YouTube videolarinin yorumlar boélimindeki kiltiirlerarasi iletisim
pratikleri incelendiginde kisisel duygularin paylasimi kategorisinin 53 yorumla
altinci sirada yer aldigi goriilmektedir. Tablo 7de YouTube kanallarina gore ki-

sisel duygu paylasimi yorumlarinin oranlarina yer verilmistir.

Tablo 7. YouTube kanallarina gére kisisel duygu paylasimi yorumlarinin oranlari

Kategori Alt Kategori Berry Tlisp?nbul Marloes Marlie Toplam
Olumlu 24 7 31
gij;sgelilar Olumsuz 12 7 19
38 15 53

Kullanicilarin 31 yorumla, daha ¢ok olumlu duygu paylasiminda bulunduk-
lari ortaya cikmistir. Olumsuz duygu paylasimi iceren yorumlarin sayisi ise 19
olarak belirlenmistir.

Tavsiye verme / Tavsiye talep etme

“Tavsiye” yorumlari, YouTube kullanicilarinin herhangi bir konuyla ilgili
ne yapmalari gerektigi konusunda tavsiye istedikleri ya da tavsiye verdikleri
yorumlari kapsamaktadir. YouTube kullanicilarinin videolarin yorumlar boli-
mindeki kiltirlerarasi iletisim pratikleri incelendiginde “tavsiye” kategorisi
altinda yer alan yorumlarin 48 yorumla yedinci sirada yer aldigi gérilmekte-
dir. Tablo 8'de YouTube kanallarina gore tavsiye yorumlarinin oranlarina yer
verilmistir. YouTube kullanicilarinin 7 yorumda tavsiye istedigi, 40 yorumda ise
tavsiye verdigi belirlenmistir. Kullanicilarin daha cok kalacak yer, gezilebilecek
mekanlar gibi konularda tavsiyeler istediklerini séylemek miimkiinddr. “Tavsi-
ye talep etme” kategorisinde kodlanan 6rnek yorumlardan ikisi su sekildedir:

280| ETKILESIM ‘Y|l6‘5ay|12‘ Ekim 2023



Kiltirlerarasi iletisim mecrasi olarak ‘YouTube’

Hindistan’dan Namaste. 9 Kasim'da Tirkiye'ye bir seyahatim var. Bana Taksim veya
Sultanahmet'te iyi bir otel 6nerebilir misiniz? (Berry Istanbul Tips, Culture Shock in
Turkey).

istanbul’dan bir ev almayi istiyorum. Tavsiye eder misiniz? (Marloes Marlie, Things |

love about life in Turkey).

ikinci yoruma verilen yaniti ise “tavsiye verme” kategorisine dérnek goster-
mek mimkdnddr. S6z konusu yorum su sekildedir:

Su an icin 6nermem. Bunun i¢in biraz ge¢ kaldin. Her sey ¢ok pahalandi. Birkag ay
once ev almak icin mikemmel zamandi. (Marloes Marlie, Things | love about life in
Turkey).

Tablo 8. YouTube kanallarina gére tavsiye yorumlarinin oranlari

Kategori Alt Kategori BerryTIi;L*sanbul Marloes Marlie Toplam
Tavsiye isteme 6 1 7
Tavsiye verme 23 17 40
Tavsiye —
Baska bir video
o 0 1 1
6nerme
29 19 48

“Tavsiye” alt kategorisi altinda kodlanan yorumlar, farkli kiltirlere Gye kul-
lanicilarin birbirlerinden 6neri aldiklari ve 6neri verdikleri, karsilikli etkilesimin
yodun oldugu yorumlar olmasi bakimindan da oldukc¢a 6nemlidir.

“Diger” kategorisi

Madden ve arkadaslarinin olusturduklari ve bu calismada faydalanilan You-
Tube yorumlari siniflandirma semasi disinda kalan kategoriler ile anlamsiz ke-
limeler ve noktalama isaretlerinin yer aldigi yorumlar diger kategorisi altinda
kodlanmistir. Ayni yorumlarin kimi zaman tekrar paylasildigi ya da baska You-
Tube kanallarina veya internet sitelerine yonlendirme iceren yorumlar mevcut
siniflandirma disinda kalan yorumlara 6rnek gosterilebilir. Diger kategorisi al-
tinda kodlanan yorum sayisi 27 olarak belirlenmistir.
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Tablo 9. YouTube kanallarina gére “diger” kategorisi altinda kalan yorumlar

Kategori Alt Kategori Berry Tlispl.*sanbul Marloes Marlie Toplam
Anlamsiz kelimeler
ve noktalama 12 6 18
isaretleri
Dider Mevcut siniflandirma
9 disinda kalan 8 1 9
yorumlar
20 7 27

“Diger” kategorisi altinda kodlanan yorumlardan 18'i anlamsiz kelimeler ve
noktalama isaretlerinden olusurken Madden ve arkadaslarinin olusturduklari
YouTube yorumlari siniflandirma semasi disinda kalan yorumlarin sayisi 9'dur.

Yorumlarin dilsel dagilimi

Kiltirlerarasi iletisimde etkili ve uygun iletisimin gerceklesebilmesi icin dil
yeterliligi 6nem tasimaktadir. incelenen 1035 yorumda, kiiltiirlerarasi karsilas-
malarda YouTubekullanicilarinin 857 yorumla en cok ingilizce dilini tercih ettik-
leri gériilmiistiir. Bunu, 57 yorumla Tiirkce, 32 yorumla ispanyolca, 26 yorumla
Felemenkce ve 2 yorumla Yunanca izlemektedir. Ote yandan, Fransizca, Lehce,

Arapca ve Farsca yorumlara da rastlanmistir.

Tablo 10. YouTube yorumlarinin dilsel dagilimi

Dil Berry Istanbul Tips Marloes Marlie Toplam
ingilizce 675 182 857
Tirkce 32 25 57

ispanyolca 32 32
Felemenkce 26 26
Yunanca 2 2
Fransizca 1 1
Lehce 1 1
Arapc¢a 1 1
Farsca 1 1
Diger (Emojiler) 31 26 57
776 259 1035
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Daha 6nce de belirtildigi gibi, calismanin 6rneklemine dahil edilen Ber-
ry Istanbul Tips kanalindaki videolar Meksika kiiltirine ye bir YouTuber ta-
rafindan, Marloes Marlie kanalindaki videolar ise Hollanda kiiltlrine ye bir
YouTuber tarafindan yayinlanmistir. Her iki YouTube kanalindaki videolar ingi-
lizce yayimlanmasina karsin, Tirkce altyazi ile desteklenmistir. Yorumlar boli-
miindeki dilsel dagilimda ingilizce ve Tiirkce’'nin yani sira ispanyolca ve Fele-
menkge dillerinin yogunluk kazanmasini ‘“YouTuber’larin kiiltiirel aidiyetleri ile
aciklamak mamkdndar.

Sonu¢

izleyiciye belirli bir kiltiiri eglenceli ve bilgilendirici bir sekilde tanitmak ve
yine belirli bir kdltdre iliskin kendi kiltirel deneyimlerini paylasmak amaciyla
farkli kaltdrlere Gye ‘YouTuber'lar tarafindan cekilen videolarin “yorumlar” bo-
lGm, kdltdrlerarasi karsilasmalara olanak saglamasi bakimindan oldukca de-
gerlidir. YouTube yorumlarinin dilsel dagilimi incelendiginde, 1035 yorumdan
857'sinde diinya genelinde yaygin bir kullanima sahip olan ingilizcenin tercih
edildigi gordlmistir. Bu noktada belirtmek gerekir ki, bu durum yorum yapan
bireylerin anadilinin ingilizce oldugu anlamini tasimamaktadir. Oyle ki, ingi-
lizce yorumlar incelendiginde, kullanicilarin “Ben Nepalliyim”, “Romanya’dan
selamlar”, “Pakistan’da da benzer sekilde” ya da “Yunanistan'da biz..."” gibi ait
olduklari kiltirel gruba iliskin bilgiler verebildikleri gorilmektedir. Dolayisiy-
la, Farkli kiiltirel gruplara Gye olsalar da sosyal medya mecralarindaki kiltir-
lerarasi karsilasmalarda dil yeterliligine sahip olan bireylerin siklikla ingilizceyi
tercih ettiklerini soylemek mimkanddr.

Klltdrlerarasi karsilasmalarda YouTube kullanicilarinin iletisim pratikleriin-
celendiginde, en sik kodlanan G¢ kategorinin “fikirlerin paylasimi”, “genel soh-
bet” ve “enformasyon paylasimi” oldugu ortaya cikmistir. “Fikirlerin paylasimi”
kategorisi altinda yapilan yorumlarda, kullanicilarin kiltirlerarasi karsilasma-
larda birbirleriyle fikir alisverisinde bulunduklari ya da video icerigiyle ilgili fi-
kirlerini belirttikleri gézlemlenmistir. Fikir yorumlarinin genellikle olumlu yo-
rumlardan olusmasi, klltlrlerarasi karsilasmalarda karsilikli anlayisa dayali bir
iletisimin varliginin gdstergesi olarak kabul edilebilir. Ote yandan, az da olsa
hakaret iceren yorumlarin yer almasi, kimi zaman sosyal medya mecralarinin
kiltirlerarasi catismalarin ortaya ciktigi bir alan oldugunu acik etmektedir. Bu
durum ise sosyal medyanin kiltirlerarasi anlayisin gelistirilmesine katki sagla-
yan bir alan oldugunu reddetmeyen ancak kimi zaman kdltdrlerarasi catisma-
larin da varlik g6sterdigi bir alan oldugunun altini cizen Johnson ve arkadasla-
rinin (2018) gorisleriyle paralellik gostermektedir.

Kiltirlerarasi iletisim pratiklerinde fikir paylasimlarinin ardindan en cok
kodlanan ikinci kategori “genel sohbet” kategorisi olmustur. Video icerigiyle
pek ilgisi olmayan daha cok karsilikli iletisimde “Nerede yasiyorsun?”, “Ne is
yaplyorsun?” gibi kisisel bilgilerin talep edildigi veya kisisel bilgilerin verildigi,
“Ben de Tirkiye'yi ziyaret etmeyi planliyorum” gibi plan, istek ve arzularin yer
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aldidi, tesekkiir etme, 6ziir dileme, sakalasma ifadelerinin bulundugu yorum-
lar, “genel sohbet” kategorisi altinda dederlendirilmistir. Video icerigine ve
video Ureticisine yonelik tesekkirleri iceren yorumlar en sik karsilasilan genel
sohbet yorumlari arasindadir. Yani sira kiiltiirlerarasi karsilasmalarda bireyle-
rin birbirleriyle ilgili kisisel bilgileri merak ettikleri, kisisel bilgi paylasiminda
bulunduklari ve kisisel deneyimlerini paylastiklari da gorilmstdar.

Calismada, videolarin altina yapilan yorumlar bolimiinde kullanicilarin bir-
birleriyle enformasyon alisverisinde bulunduklari ortaya c¢ikmis ve “enformas-
yon" kategorisi en sik kodlanan Gciincii kategori olmustur. Kullanicilarin belli
bir kiltir hakkinda enformasyon paylasiminda bulunduklari veya enformas-
yon talebinde bulunduklari ya da kiiltirlerin benzerliklerinden veya farklilik-
larindan soz ettikleri gériilmektedir. Enformasyon yorumlarinin bir kiltirin
ozelliklerini, diger kiltirlerden farkliliklarini ve diger kiiltirlerle benzerlikleri-
ni 6grenmede 6nemli bir yere sahip oldugunu soéylemek mimkinddr.

YouTube kullanicilarinin kiltirlerarasi iletisim pratiklerinde en sik karsila-
silan ve so6zii edilen ¢ kategoriyi sirasiyla dnceki yorumlara yanit niteliginde-
ki “onaylama ve karsi ¢cikma yorumlan” (73 yorum), anlik tepkileri iceren tek
kelimelik “izlenim yorumlarn” (58 yorumla), “Gzinti”, 6fke”, “mutluluk” gibi
duygularin paylasildigi “kisisel duygu belirtilen yorumlar” (53 yorum) ve cesitli
konularla ilgili birbirlerine “tavsiyelerde bulunduklari ya da tavsiye talep ettik-
leri yorumlar” (48 yorum) takip etmistir. Sosyal medya mecrasi YouTube'daki
kiltlrlerarasi karsilasmalarda iletisim pratikleri genellikle fikir paylasimi, ge-
nel sohbet ve enformasyon paylasimi cercevesinde gerceklese de kisisel duy-
gu paylasimlariyla, tavsiye icerikli konusmalarla ya da birbirlerinin gorislerine
yonelik onaylama ve karsi ¢cikma pratikleriyle cesitlenmistir.

Kaltdra tanitmayr amaclayan YouTubevideolarin icerikleri ve videolarin yo-
rumlar bélimindeki paylasimlarin nitelikleri dikkate alindiginda kiiltire iliskin
enformasyon verme islevlerinin 6nemli boyutlarda oldugunu séylemek mim-
kinddr. “YouTuber’lar, s6z konusu videolarda hem misafir olduklar kiltire
iliskin deneyimlerini paylasmakta hem de ait olduklari kiiltlrel grupla benzer-
liklerinden ve farkliliklarindan s6z etmektedirler. Yani sira, video iceriklerinde
misafir olunan kiltirle ilgili stereotiplerden, 6nyargilardan ya da dogru bili-
nen yanlislardan s6z edildigi de gorilmektedir. YouTube videolarinin icerikle-
rinin yani sira, calismanin bulgularinda, yorumlar bélimindeki kiltirlerarasi
iletisim pratiklerinde de kiiltire iliskin enformasyon paylasiminin yogunlugu
dikkat cekmektedir. Farkli kiltirlerle ilgili bilgi sahibi olmak, kiltirlerara-
si farkliliklara yonelik biling gelistirmek etkili ve uygun bir iletisim sirecinin
gerceklesmesi icin gerekliliktir. Kiiltlrlerarasi okuryazarligin kazanilmasinda
diger kiiltlrler hakkinda bilgi sahibi olmak, degerlerini, adetlerini, normlari-
ni 6grenmek onem tasimaktadir. Dolayisiyla, kiltlri tanitmayr amaclayan
YouTube videolarinin hem icerikleriyle hem de yorumlar bolimindeki kaltir-
lerarasiiletisim pratikleriyle bireylerin kiltirlerarasi okuryazarlik kazaniminda
olumlu bir roli olabilecegini 6ne sirmek mimkdindr.
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