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Oz

Sosyal medya, farkli gecmis deneyimlere sahip
kullanicilar arasinda iliski kurulmasini kolaylastiran ve
zengin bir toplumsal yapiya yol agan iletisim web sitelerini
kapsamaktadir. Kullanicr tirevli igerik, sorgulamayi ve
karar vermeyi tesvik etmektedir. Sosyal medyanin gesitli
paydaslarla olan iliskisi g6z 6niinde bulunduruldugunda,
sosyal medya enformasyon sistemleri de dahil olmak
Uzere farkl alanlardaki arastirmacilardan buydk ilgi
gormustur. Sosyal medya ile ilgili literatir bulgularini
bir araya getiren ve sentezleyen kapsaml bir derleme
bulunmamaktadir. Bu ¢alisma, 1997 ve 2017 vyillari
arasinda sosyal medya ve sosyal ag kullanimi Gzerine
(secilmis ES dergilerinde) yayinlanan 132 makalenin
bulgularini tartismaktadir. Burada incelenen makalelerin
¢ogu, sosyal medyanin davranigsal tarafini irdelemekte,
gorusler ve oOnerilerin  boyutlarini arastirmakta ve
kurumsal amaglara entegrasyonunu incelemektedir.
Bununla birlikte, bircok calisma ¢evrimici topluluklarin/

Abstract

Social media comprises communication websites
that facilitate relationship forming between users from
diverse backgrounds, resulting in a rich social structure.
User generated content encourages inquiry and
decision-making. Given the relevance of social media to
various stakeholders, it has received significant attention
from researchers of various fields, including information
systems. There exists no comprehensive review that
integrates and synthesises the findings of literature on
social media. This study discusses the findings of 132
papers (in selected IS journals) on social media and
social networking published between 1997 and 2017.
Most papers reviewed here examine the behavioural
side of social media, investigate the aspect of reviews
and recommendations, and study its integration for
organizational purposes. Furthermore, many studies
have investigated the viability of online communities/

Anahtar Kelimeler

sosyal medyanin bir pazarlama araci olarak varligini
surdUrebilmesini arastirirken, diger calismalar; sosyal
medyanin kullanimiyla ilgili riskleri, yarathg degeri
ve galisma ortamina iliskin olumsuz damgalamaya yol
agmasini igeren cesitli yonlerini arastirmistir. Sosyal
medyanin kritik olaylar esnasinda enformasyon paylagimi
ve yardim istemek ve/veya etmek acisindan kullanimi da
onceki galismalarda ele alinmistir. Diger baglamlar siyasal
yonetim ve kamu yonetimini ve geleneksel medya ile
sosyal medya arasindaki karsilastirmalari icermektedir.
Genel olarak g¢alismamiz, mevcut literatirde ortaya
clkan coklu temalari tespit etmekte ve bdylece sosyal
medya arastirmalarindaki gelismelere dair kavrayisimizi
arttirmaktadir. Calismamizin sunmus oldugu mevcut
literatlre butlnsel bir bakis, gelecekteki arastirmacilarin
ayni konuyu tekrar galismasini 6nleyebilecegi gibi, ortaya
¢clkan bu alanin arastirmasini sekillendirmeye yardimci
olacak faydal sorgulama yontemleri de 6nerebilir.

social media as a marketing medium, while others have
explored various aspects of social media, including the
risks associated with its use, the value that it creates, and
the negative stigma attached to it within workplaces.
The use of social media for information sharing during
critical events as well as for seeking and/ or rendering
help has also been investigated in prior research. Other
contexts include political and public administration,
and the comparison between traditional and social
media. Overall, our study identifies multiple emergent
themes in the existing corpus, thereby furthering our
understanding of advances in social media research.
The integrated view of the extant literature that our
study presents can help avoid duplication by future
researchers, whilst offering fruitful lines of enquiry to
help shape research for this emerging field.
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Giris

Sosyal medya, farkh gecmis deneyimlere sahip kullanicilar arasinda iliski kurulmasina imkan
saglayarak, direncli bir toplumsal yapiya yol agar. Bu yapinin éne ¢ikan bir giktisi, kullanicilara
0zgl bir hizmet degerini, onlarin begenilerine sunarak c¢ok blyik miktarda enformasyon
Uretmesidir. Bununla beraber, bu tiir agiri enformasyon yiiklemesinin bir sakincasi, kullanicilarin
ihtiya¢ duyduklari zamanlarda kendileri igin gereken glvenilir bilgiyi bulamamalarinda kendisini
gosterir. Sosyal medya siteleri simdiden giinliik hayatimiza dyle derinden islemistir ki, bir kagini
saymak gerekirse; insanlar, kritik olaylar ile eglence arasinda degisen konularda giinlik haberler
ve gelismeler, aile ve arkadaslar ile baglanti kurma, Urlnler/hizmetler ve mekanlarla ilgili
gorisler ve oneriler, duygusal ihtiyaclarin giderilmesi, calisma ortami yonetimi ve modadaki son
gelismelere ayak uydurmak arasinda degisen her ihtiyaclari icin sosyal medyaya bel baglamis
durumdadir.

Sosyal medya denilince akla genellikle Facebook, WhatsApp, Twitter, YouTube, LinkedlIn,
Pinterest ve Instagram gibi uygulamalar gelir. Bu uygulamalar kullanici tirevli icerik tarafindan
yonlendirilir ve satin alma/satma davranislari, girisimcilik, siyasal meseleler ve girisimci
kapitalizme kadar sayisiz ortamda oldukca etkilidir (Greenwood ve Gopal, 2015). Nisan 2017
itibariyle Facebook, aylik 1.97 milyar kullanicisiyla (Statista 2017) sosyal medya diinyasinda pazar
lideri olmanin hasmetli konumunun keyfini cikarmaktadir. Paylasimlara ek olarak, sosyal medya
sitelerinin Gzerine fotograf ve video ylklemeleri yagmakta ve son rakamlara gére Snapchat’te
glinde yaklasik 400 milyon anhk goriinti kaydedilerek her saniye yaklasik 9000 fotograf
paylasilmaktadir (Lister 2017). Facebook isletme sayfalarinda 50 milyon isletme aktifken, iki
milyon isletme ise Facebook reklamlarini kullanmaktadir. Acik bir sekilde isletmelerin %88’
Twitter’i pazarlama amaciyla kullanmaktadir (Lister 2017).

Gectigimizyillarda, akademisyenler ve uygulayicilar sosyal medyanin bircok yonini arastirmis
ve incelemistir. Kuruluslar sosyal medyayi cogunlukla paydaslardan geri bildirim almak amaciyla
kullanmaktadir (Phang vd. 2015). Tuketici gorusleri; sosyal medyanin enformasyon kalitesi,
glvenilirlik ve 6zglinliik konularini 6n plana getiren baska buylk bir parcasidir. Bliylik oranda,
cevrimici topluluklar benzer ilgi ve amaclara sahip insanlari bir araya getirmede buiylik dlclde
basarili olmus ve mikro blog kavramini ¢cok popller hale getirmistir. Sosyal medya sitelerinde
karsilikh paylasilan mesajlarin ¢ogu kisisel durumlar veya giincel olaylarla ilgili glincellemeler
olsa bile, bazi génderiler insanlarin destek ve yardim arama talebini destekleyen paylasimlardir.
ilging bir sekilde, bu paylasimlar, diger iyelerin kendilerini cevap vermek zorunda hissettikleri
icin olumsuz davranissal ve psikolojik sonuclar deneyimlemelerine neden olarak toplumsal asiri
yuklenmeye yol acan, sosyal acidan yorucu paylasimlar olarak kabul edilmistir (Maier vd. 2015).

Sosyal medyanin cesitli paydaslarla olan baglantisi ve kullanimina iliskin sayisiz netice goz
onine alindiginda, sosyal medya; enformasyon sistemleri de dahil olmak Gzere gesitli alanlardan
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Bu durum, cesitli mecralarda bulunan cok sayida bilimsel
makale ile ispat edilmistir. Arastirmacilar, yeni bir arastirma projesine baslamadan 6nce mevcut
calismalardan elde edilen bulgulari harmanlamak, analiz etmek ve sentezlemek icin cok blytk
miktardazamanve ¢aba harcamak zorundadir. Halihazirda yayinlanmis olan 6nemlisayida calisma
g6z oniine alinirsa, kapsamli ve sistematik bir derleme, sosyal medya arastirmasi yapmak isteyen
arastirmacilara degerli bir destek sunabilir. Literatlir taramamiz, sosyal medyada pazarlama
baglaminda incelemeler oldugunu gostermektedir (6rn.; bkz. AlAlwan vd. 2017; Dwivedi vd.
2017a; Dwivedi vd. 2015; Ismagilova vd. 2017; Kapoor vd. 2016; Plume vd. 2016). Bununla
birlikte, Enformasyon Sistemleri dergilerinde yayinlanan makalelerden elde edilen bulgulari bir
araya getiren ve sentezleyen kapsamli bir derleme bulunmamaktadir. Boyle bir girisim, yalnizca
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sosyal medyadaki mevcut arastirmalarin bitlinsel bir goriinimunid saglamakla kalmayacak,
ayni zamanda arastirmacilara, hizla genisleyen bu alanda 6n arastirmaya yardimci olacak
verimli sorgulama yontemlerini izlemeleri igin kullanilabilecek kapsamli bir entelektlel platform
saglayacaktir. Bu amaci gerceklestirmek icin, bu calismada, sosyal medyanin, faydalari ve yayilma
etkilerini de iceren temel tematik arastirma alanlarini aydinlatmak maksadiyla ilgili makaleler
gozden gegirilmistir. Ortaya ¢ikan degerlendirmenin, sosyal medya arastirmalari agisindan su
ana kadar neler basarildigi, su anda neler yapildigi ve hangi zorluklarin ve firsatlarin bizleri
bekledigi konularinda bakis sunan tek kaynak olarak hizmet etmesi beklenmektedir. Béylece, bu
calisma sosyal medya lzerine mevcut arastirmalarin asagidaki yonlerini arastirmaktadir:

e ESliteratliriinde sosyal medya nasil tanimlanmaktadir?
e Sosyal medya literatliri multidisipliner bir bakis agisindan nasil gelismigtir?

e Sosyal medya teknolojileri, uygulamalari, pratikleri ve arastirmalari son 20 yilda nasil
gelismistir?

e ES arastirmalarinda daha 6nce hangi sosyal medya konulari ve temalari islenmistir?
e Sosyal medya ile ilgili mevcut literatliriin baslica sinirlilikari nelerdir?

Bu makalenin bir sonraki bolimd, literatlr taramasini gerceklestirmek igin kullanilan
yonteme kisa bir bakis sunmaktadir. Takip eden bélimde, sosyal medya yayinlarinin alinti ve
metin analizleri ele alinmaktadir. Devaminda, akademisyenlerin sosyal medyayi ¢esitli tanimlama
sekilleri ana hatlariyla ¢izilmektedir. Bunu, ES perspektifinden sosyal medya arastirmalarinin
gelisimine odaklanan bir bolim izlemektedir. Ardindan, 6nceki arastirmalardan ortaya ¢ikan ana
temalar belirtilmekte ve bunlar sosyal medya hakkindaki literatlir incelememiz icin bir zemin
olarak kullanilmaktadir. Sonraki bélimde bulgular tartisiimakta ve ardindan ¢alismanin temel
sonuglari ve sinirliliklari gelmektedir.

Literatiir Taramasi Yontemi

Bu analiz icin yapilan literatlr taramasi iki asamada gerceklestirilmistir: 1) sosyal medya
literatlrinidn genel gelisimini incelemek amaciyla anahtar kelime tabanli arama ve analiz; (2)
bu konuda ortaya gikan ES bakis agilarini anlamak amaciyla belirli ES dergilerinde elle arama.

Anahtar Kelime Tabanl Arama ve Analiz

Sosyal medyayi daha derin bir sekilde kavramak icin Web of Science (WQS) veritabanindan
indirilen baglantili 6zetleri analiz ettik. Arama terimlerimiz® ulasilan 12.597 tanesinin tekil 6zet
olmasinin disinda toplam 13.177 sonug ¢ikardi. Bu kayitlarin analizi iki adimda gergeklestirildi.
ilk olarak, indirilen yayinlardaki ilk yazarlarin ortak atif analizini ¢ikarmak icin VOSviewer’|
(Van Eck ve Waltman 2011) kullandik. VOSviewer, bibliyometrik aglarin incelenmesi yoluyla
yayinlar ve yazarlar arasindaki benzerliklerin gorsellestirilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte,
basliklardan ve 6zetlerden tiiretilen kelimeleri analiz etmek icin VOSviewer’1 kullandik. ikinci
olarak, sosyal medya literatirlinde gizli olan kilit tematik alanlari agiga ¢cikarmak icin Gizli Dirichlet
Ayrimini — GDA (Latent Dirichlet Allocation — LDA) (bkz. Blei 2012) kullandik. Bu analizler ve
sonuclar hakkinda daha fazla ayrinti 3. boliimde sunulmaktadir.

1 TITLE: (“Social Media” or “social networking” or “facebook” or “linkedin” or “instagram” or “twitter”) Refined
by: DOCUMENT TYPES: (ARTICLE OR PROCEEDINGS PAPER) Timespan: All years. Indexes: SCI-EXPANDED, SSClI,
A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI.
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Elle Arama ve Analiz

Sosyal medya arastirmalarinda anahtar kelime kullanimindaki tutursizliklar géz oniinde
tutuldugunda, sosyal medyaileilgilimevcut literatlri tespitetmekiginanahtarkelime bazliarama
yerine elle aramanin daha uygun olacagi disinllmustlr. Ayrica, sosyal medya literatlriindeki
anahtar kelimeler, baglantili diger arastirma alanlarindaki konular ve/veya kuramlarla értiisme
egiliminde oldugundan, anahtar kelime aramasi, konu disi makalelere ulastirabilir. Ornegin,
“Sosyal ag” seklinde yapilan bir anahtar kelime aramasi, mutlaka sosyal medyanin bir pargasi
olmasi gerekmeyen sosyal ag teorileriyle ilgilimakelelere ulastirmaktadir. Bu calismada incelenen
makaleler, asagidaki sekiz adet Senior Scholars’ Basket of Information Systems dergilerinden
alinmistir: European Journal of Information Systems (EJIS), Information Systems Journal
(ISJ) Information Systems Research (ISR), Journal of the Association for Information Systems
(JAIS), Journal of Information Technology (JIT), Journal of Management Information Systems
(JMIS), Journal of Strategic Information Systems (ISIS) ve Management Information Systems
Quarterly (M1SQ)). Bu sekiz derginin yani sira, Information Systems Frontier (ISF) dergisindeki
ilgili makaleleri de inceledik. Bunun nedeni, calismanin “enformasyon sistemleri (ES) ve
enformasyon teknolojisi (ET) arayliziindeki yeni arastirma ve gelismeleri analitik, davranissal
ve teknolojik bakis agilarindan incelemeye odaklanmasidir. Calisma, hem 6ncl endistriyel
gelismeler hem de 6ncii akademik arastirmalar icin ortak bir forum saglamaktadir?”. ISF, kitalar
arasinda yiiksek kaliteli bir dergi olarak tine sahiptir. Ornegin; Birlesik Krallik’taki Chartered
Association of Business Schools tarafindan yapilan bir dergi kalite siralamasi, dergiye lg yildiz
(yuksek siralama) kalite derecesi verirken, Australian Business Deans Council (ABDC) tarafindan
yapilan dergi siralamasi, dergiyi ‘A’ sinifi (kidemli yayinlara ayrilan A*'dan sonra ikinci en kaliteli
dergi kategorisi) olarak derecelendirmistir. Bu gdzlemler i1s1ginda, bahsi gecen sekiz dergi ile
birlikte ISF kaynakli makalelerin de degerlendirilmesi uygun gorilmustar.

Daha sonra, ilgili makaleler belirlenmis ve arsivlerinde taranarak hedeflenen dergilerin her
birinden indirilmistir. Ozellikle, bu dergilerde 1997 ile 2017 yillari arasinda yayinlanan tiim ciltler
ve sayllar incelememizde dikkate alinmistir. Sosyal medya ile ilgili makaleler, arastirma notlari,
tanitimlar, arastirma yorumlari ve editoryal incelemeler indirilmis ve APA stili ile kaynakga
olusturmak icin numaralandiriimistir. ilk literatiir taramasi, sosyal medya alaniyla biraz baglantili
olan 181 makaleyle sonuclanmistir. Her bir 6zetin ve tim makalelerin daha yakindan incelenmesi
sonucu ilgisi olmayan 49 makale ¢ikarilmis ve bdylece ilgi alanina (yani sosyal medyaya) uygun
toplam 132 makale bulunmustur.

Sosyal Medya Yayinlarinin Alinti ve Metin Analizleri
Sosyal Medya Yayinlarinin Alinti ve Metin Analizleri

Yazar Ortak-Atif Analizi — OAA (Author Co-Citation Analysis — ACA), disiplinlerin kavramsal
yapisini agiklamak igin yaygin olarak kullanilan bibliyometrik bir tekniktir (6rnegin; bkz. White ve
Griffith 1981; McCain 1984; Culnan 1986; Nerur vd. 2008). ACA'nin altinda yatan varsayim, siklikla
birlikte anilan yazarlarin benzer kavramlar tizerinde ¢alisma egiliminde olduklaridir. Bu nedenle,
sikhkla ortak atif yapilan yazarlarin, bir ACA gergeklestiginde bir araya gelme olasiligi yiksektir.
VOSviewer, ACA gerceklestiginde yalnizca ilk yazarlari dikkate almaktadir. Yalnizca 50 veya daha
fazla atif alan yazarlar analize dahil edilmistir. Sekil 1, ACA’'nin sonuglarini géstermektedir.

2 http://www.springer.com/business+%26+management/business+information+systems/journal/10796
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Sekil 1. ACA ile yazar kiimeleri

VOSviewer yedi farkli kime tanimlamistir:

1. Kiime: Bu kiimedeki yazarlar, Twitter (6rn; Sakaki), sosyal ag analizi (6rn; Wasserman),
konu modelleme (6rn; Blei), toplumsallasma ve bilis (6rn; Dunbar), tweetlerin duygu analizi
(6rn; Thelwall) ve diger baglantil konulardaki arastirmalara katkida bulunmuslardir.

2. Kiime: Bu kiimedeki yazarlar; teknolojinin benimsenmesi (6rn; Venkatesh), teknolojinin
yayllmasi (Rogers), kultir (Hofstede) planh davranis teroisi (Ajzen), pazarlama / tiiketici
davraniglari (6rn; Hennig-Thurau) ve istatistiki yontemler (6rn; Bagozzi, Fornell, Hair)
konularindaki galismalariyla bilinmektedir.

3. Kiime: Bu kiime, sosyal medya (Facebook ve Twitter) kullanimiyla ilgili cesitli sorunlarla
ilgilinen yazarlardan olusmaktadir. Ornegin; Steinfied ve Ellison, Facebook’taki sosyal sermayeyi
incelemis; Kuss cevrimici/sosyal ag bagimhhgini (6rn; oyun bagimlilig) calismis ve Lenhart,
ozellikle sosyal medya kullaniminda gencler ve teknoloji konularina odaklanmistir. Bandura’nin
0z vyeterliligi, akademisyenler tarafindan Twitter’in kullanimi ve faydalari ve Facebook
kullanicilarinin kisilik ve toplumsal 6zellikleri (6rn; Ross) diger basliklardir.

4. Kiime: Sosyal sermaye kuramina, yapilasma kuramina ve modern sosyolojik kurama
katkida bulunan 6nde gelen sosyal kuramcilar / sosyologlar bu kiimenin seckin tyeleridir. Bunlar
Bourdieu, Coleman, Giddens ve Habermas’i icermektedir. Papacharissi, internet kullanimiyla
ilgili dngorilerde bulunan etkenlerin yani sira; kullanicilarin davranislari, kimlikleri, topluluk
duygusu ve sosyal medyadaki kiltirleri de kapsayan cesitli konular hakkinda yazmistir. Tufekgi,
sosyal medyada mahremiyet ve ifsanin yani sira, Facebook gibi sosyal paylagim sitelerinin birinin
protestolara katilma kararini nasil etkileyebildigini iceren diger konu basliklarini da incelemistir.

5. Kiime: Bu kimede, Vygotsky’nin sosyo kiltirel 6grenme kuraminin yani sira Lave
ve Wenger’in uygulama topluluklari Uzerine olan calismalarinin etkilerine dair kanitlar
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bulunmaktadir. isbirlikci 6grenme konusundaki calismalarina ek olarak Kirschner, Facebook
ile akademik performans arasindaki iliskiyi incelemistir. Ayni sekilde Selwyn, enformasyon ve
bilgisayar teknolojilerinin — EBT (Information and Computer Technologies — ICT) kullanimiyla
ortaya cikan cocuk egitimi ve 6grenmeyi arastirmistir.

6. Kiime: Bu kiimenin iki genis temayi yansithgi gériilmektedir. ilki, genel olarak e-saglk
(Eysenbach) veya cevrimici saghk (Duggan) olarak adlandirilan, tibbi internet arastirmasiyla
ilgili bir dizi konudur. Bu kategorideki temalar arasinda elektronik destek gruplari ve sanal
topluluklarda saglik (Eysenbach) ve sosyal medya ile ilgili politikalar ve saglik hizmetleri ve sosyal
medya kullaniminda tip 6grencileri ve doktorlar arasindaki profesyoneller (Chretien, Greysen)
bulunmaktadir. Bu kiimedeki ana ikinci tematik alan, sosyal medyada bilim, akademik iletisim
ve web’deki makalelerin etkisini degerlendirmek igin él¢timler (6rn; Weller, Bormann, Priem) ile
ilgilidir.

7. Kiime: Buradaki baskin tema, iletisimin dogasi ve igerigidir. Ozellikle, bu kiimedeki
bilim insanlari, bir karsitlik sonrasi imge onarimi (Benoit) ve igerigin analizi ve givenilirligi
(Krippendorff) dahil olmak tzere krizler karsisinda iletisim ve tepki(Coombs) ve paydaslarla iliski
kurmak icin devlet kurumlari ve kar amaci glitmeyen kuruluslar tarafindan Facebook ve Twitter
gibi sosyal medya sitelerinin kullanimi (Waters) konularina odaklanmistir.

Baslik ve Ozetlerdeki Kelimelerin Analizi

VOSviewer, birlikte olusumlarina dayanarak iliskili olmasi muhtemel kelimelerin yakinliklarini
gosteren iki boyutlu bir harita elde etmek icin yayinlarin baslik ve 6zetlerindeki kavramlari (yani
kelimeleri) analiz etmede kullaniimistir. Ozellikle, VOSviewer, isim tamlamalarini belirlemek igin
Apache OpenNLP Toolkit’in dogruluguna glivenmekte ve ilgililik puanini hesaplamak icin genel
birlikte olusum dagilimlarini diger isim tamlamalarindaki dagilimlariyla karsilastirmaktadir (Van
Eck ve Waltman 2011). Ongorii, yiiksek ilgi diizeyine sahip, siklikla birlikte ortaya cikan isim
tamlamalarinin, yayinlarda gizli olan bir konuyu veya temayi ¢6zmesinin muhtemelligine dairdir.
VOSviewer’in kavram haritasi Sekil 2’de gosterilmektedir. Yalnizca 50 kez veya daha fazla gorilen
terimler dahil edilmistir. Bununla birlikte, alt siniri karsilayan ilk %80’i segmek igin VOSviewer
tarafindan her kavram icin hesaplanan ilgi diizeyi puanlari kullaniimistir.
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Sekil 2. ilgili kelimeler / isim tamlamalarinin kiimelerini gésteren kavram haritasi

VOSviewer burada bes kiime tanimlamistir. Sosyal medya arastirmalarinin, enformasyon
ve kanaatlerin yayillmasi, hastaliklarin yayilmasi (6rn; influenza), sosyal ve duygusal saghk
sorunlarinin tanimlanmasi ve bunlara eslik eden midahaleler, bir etki olarak sosyal medya,
pazarlama amaglariigin sosyal medyanin kullanimi ve gocuk egitimi (6grn; 6gretme ve 6grenme)
ve medikal uygulama icin sosyal medya uygulamalarinin bir ara¢ olmasi konusunu da igeren,
ancak bunlarla sinirh olmayan genis bir yelpazede konulari ele aldigi kiimelerden agikg¢a
gorilmektedir. Bunlar Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Anahtar kelimeler ve konular

Anahtar kelimeler

Konu Tanimi

Twitter agi/grafikleri, kanaat madenciligi, spam belirleme, ilag-
lar, tir (ters ilag reaksiyonlari), duygu simgeleri, evrim, influ-
enza, enformasyon yayilimi, siniflandirma, biytik veri, weibo

Twitter / mikro blog anlayisi

Facebook kullanicilari (arkadaslar, ergenler, yetiskinler) dep-
resyon, 6zsaygl, toplumsal iliski, miidahale, alkol, sigara, has-
talik

Duygusal, toplumsal ve saglik sorunlari-
na isaret eden bir arag olarak Facebook

Sosyal medya pazarlamasi, marka sadakati, satin alma egilimi,
TAM (Teknoloji Kabul Modeli), motivasyon

Sosyal Medya Pazarlamasi

Influencer, siyasi parti, politikacilar, vatandaslar, makale, aras-
tirma, haber kanaati, ifade, e-sigara, 6liim, catisma, lider, Gnlu

Influencer olarak Sosyal Medya

Ogretme, 6grenme, 6gretici, 6grenci, arag, okul, kullanim, pra-
tik, hasta, hastane, doktor, saglayici, saglhk profesyoneli, yan-
sima

Pedagoji ve saglik pratikleri agisindan
Sosyal Medya

Sayr - 13/
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Konularin genis kapsamli oldugu ve bu galismada incelenen 6zetlerde yer alan arastirma
alanlarinin nianslarinin ortaya konulmadigi dikkate alinmalidir. Bir sonraki alt baslk, analiz
ettigimiz buylk derlemede somutlasan daha fazla odaklanmis temalari ¢cézme potansiyeline
sahip olan konu modellemenin sonuglarini sunmaktadir.

Konu Modelleme

Arama terimlerimizin 12.000’den fazla 6zet vermesi, akademisyenlerin sosyal medyayla
ilgili arastirma konularina artan bir oranda ilgi gosterdigini gostermektedir. Bilgilendirilmis
bir arastirmaci, su ana kadar yapilan arastirmanin dogasi hakkinda genel bir kaniya sahip
olabilirken, sosyal medyada bulunan tiim bilimsel belgelerin tematik yapisini kavramak insani
olarak imkansizdir. Konu modellemedeki son gelismeler bu gérevi gorece kolaylastirmistir. Konu
modelleme, genis bir yayin grubunda sakli olan konulari ortaya ¢ikarmak igin algoritmalara
ve istatistiksel yontemlere dayanmaktadir (Blei 2012). Konu terimi, o konuya ait olma olasiligi
ylksek olan uyumlu bir dizi kelime tarafindan tanimlanan belirli ve genellikle taninabilen bir
temay! ifade etmektedir. Konu modelleme icin cesitli secenekler mevcuttur: negatif olmayan
matris carpanlara ayirma (non-negative matrix factorization — NNMF), Ortiik Semantik Analiz/
Dizin Olusturma (Latent Semantic Analysis/Indexing — LSA/LSI) ve Gizli Dirichlet Ayrimi (Latent
Dirichlet Allocation — LDA). Bu ¢alismada, tartismasiz en yaygin kullanilan konu modelleme
algoritmasi olan LDA’y1 kullandik. Bir yayin grubu lzerinde konu modellemesi yapmak igin
arastirmacinin gikarilacak konu sayisini belirlemesi gerekmektedir. Bu c¢alismada, sosyal
medyadaki arastirmalara yansiyan ilk 100 konuyu ¢ikardik. LDA, ¢alismamizdaki her 6zetin bu
konularin her birini degisen derecede yansithgi (Bleie 2012) varsayimiyla baslamaktadir. Boylece,
her bir 6zet, istenen 100 konunun bir dagimina sahiptir. Ozetlerimizden ¢ikarilan 100 konu
Tablo 2’de gosterilmistir. Bu amagla dil ara¢ takimi igcin makine 6grenimi (MALLET) (McCallum
2022) kullaniimstr.

Tablo 2. Sosyal medyayla en iliskili 100 konu

Konuyla iliskili Kelimeler Konu etiketi
dil Ingilizce dilbilimsel diller killiyat Arapga ceviri Yabanci Diller
yabanci konusmacilar Tai dili 6zellik ispanyolca
cokdillilik Almanca kelime so6zciiksel killiyatlar
telaffuzlar yazar hedef

kampanya degisim farkindalik iklim kampanyalari Surdurilebilirlik Kampanyalari
cevresel strdirulebilirlik yesil kamusal alan eylem

Ihds sma artilar artis kitle hedefi dahil olma eksiler

surdurulebilir receteler

kadin toplumsal cinsiyet erkek iliski romantik insan iliskileri
iliskiler disi bay disiler partnerler iliskisel baylar

Facebook partneri kiskanglk davranis devamliligi

yanit verme gozetleme cinsel

ag grafik kullanici kimelenme digimler kimeler Ag Grafik Analizi
algoritma kime aglar algoritmalar topluluk link

topluluklar linkler yontem yapi grafikler derece

benzer dagilim

arag¢ sosyal potansiyel gelisme proje zorluklar Sosyal Medya Platformu / kaynak
faydalar silire¢ topluluk kaynaklari iletisim etkili paylasma ve iletisim igin arag
firsatlar deneyim vaka dizayn pratikler gelisme

calisma teknoloji
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ergenler depresyon genclik ebeveynler ¢ocuklar
semptomlar ergen siber zorballk depresif
cevrimici uyku davranisi saglik gencler geng kizlar
akran zorbalig1 genc yaslar

veri kentsel trafik uzamsal sehir 6rintiler alanlar
insan gecici hareketlilik sehirler cografi zaman-
uzamsal dagitim bolgeler konum aktivite planlama
cografi etiketli ulasim

duygu analizi kanaat tweet twitter negatif pozitif
duygular madencilik siniflandirma kutuplagma
yontem tarafsiz sozlik ifade edilmis incelemeler
kamusal ifade paylasimlar kelime

Ulkeler kdltirel amerika birlesik devletleri
uluslararasi giiney kiltur kiresel tlke Amerikan
ulusal Koreli Avrupal kultlrler Hindistan Afrika
Afrikali Kore yerel bolge

¢inli weibo ¢in intihar sina mikroblog wechat
nitelik hava intihar riski geleneksel degerler
renren ¢inliler mikroblog paylasimlari mikro blog
gonderileri kirliligi

sosyal ag aglar cevrimici iliskiler kullanici analizi
yap! baglar etkilesim etkilesimler glic baglantilar
arkadaslar bireyler iliski etki insanlar glclQ
enformasyon

kriz afet acil enformasyon midahale olay medya
yonetimi afetler kamusal krizler risk twitter
deprem farkindalik durumsal iletisim dogal durum
sel

beden kiyaslamasi yeme imaj goriinim davranis
kadinlar Ozgekimler karsilastirma tatminsizlik
kizlar dini 6zsaygi endiseleri diizensiz kilo 6zgekim
fitness ylizde paylagim

oyun spor sporlar hayranlar takim oyunculari
futbol takimlar taraftar atletler oyun lig oynama
klGpler oyun oynama video kumar profesyonel
katilim aktivite

model algilanan faktorler niyet etki sosyal davranis
kullanici kuram arastirma 6nemli etki anket yapisal
kullanim gliven tutum kabul teknolojisi etkileri

ylz erisilebilirlik konusma miras engellilik engeller
entelektliel robot engelli korlik bozulmus eposta
afazi terapistler sozsiiz dogal diizeltme erisilebilir
alan

yontem oOnerilen model veri yaklasim o6neri
problem kullanici 6zellik algoritma enformasyon
cerceve deneyleri performans deneysel etkililik
mevcut yaklasimlar degerlendirmek gostermek

hareket medya sosyal politik protesto protestolar
kolektif aktivistler aktivizm eylem rol vyasa
mobilizasyon isgal aktivist Arap bahari olay
degisim sokak

Saylr - 13/

Siber zorbalik

insan Uzamsal Etkilesimi

Tweetlerin Duygu Analizi

Uluslararasi Kultlrler

Cin Mikro bloglari

Sosyal Ag Analizi

Acil / Kriz Yardim(1)

0z Saygl

Spor ve Oyunlarla iliskili Konular

Teknoloji Kabul Modeli

Konusma Yetersizligi

Arastirma Yontemleri ve Algoritmalari

Toplumsal ve Siyasal Aktivizm

Giuz - 2022/
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topluluk gruplar grup topluluklar tyeler ¢evrimigi
sanal bireyler katilim kimlik tanimlama uyelik
ilgi paylasimi aktif tartisma ilgi alanlari Facebook
etkilesim etkilesimler form

ogretmenler okul beceriler okur yazarlik egitim
okullar 6gretmen orta Ogretim 6grenci egitim
egitici bilgisayar dijital 6n hizmet faaliyetleri
program seviye proje ilkokul gelisim

borsa finansal tahmin duygu fiyat firmalar tahmin
performans tahmini tahmine dayal getiriler
Ucretler firma film 6ntahmin islem hacmi yatirmci
piyasalar

arastirma bilim makaleler akademik arastirmacilar
etki bilimsel inceleme makale bilimsel yayinlanmis
literatlr metrikler dergiler bilim insanlari yayinlar
akademisyenler dergi yazarlar bilimler

konferans operasyon cerrahlar konferaslar toplanti
oturum dergi cerrahi akademik tip toplantilar
plastik dernek yillik katilimci tartisma toplam
gosterimler tibbi artis

katilimci ise alma reklam verme Facebook yontem
cevrimici arastirma reklamlar web geleneksel ise
alinmis anket ise alim reklamlari maliyet hedefli
reklam kadin istihdami potansiyel

hizmet musteri misteriler kalite memnuniyet crm
hizmetler firmalar yonetim sirketler tiiketiciler
yanit kurtarma incelemeler basarisizlik iliskisi
Urln sikayetler havayollari bankacilik

Suudi glc enerji Arabistan merkezler merkez
yarar yararlar tiiketim oral sebeke su gontlli akilh
senaryo Is1 bolge senatorler kurucu korfez

sosyal insanlar aglar enformasyon diinya diizeni
yasam simdiki zaman sanal 6nemli is bolim
yapmak gercek internet paylasim ana arag iletisim

Makale dijital pratikler kimlik medya analiz s6ylem
uzam dolandiricilik is glic tartisma kiltirel alanlar
kamusal ¢izim elestirel kiltir bigcim tartismalar

mahremiyet enformasyon kullanici kisisel gtivenlik
kaygilari kisisel paylasim riskleri risk Facebook
cevrimici 6zel kontrol ayarlar endise sosyal profil
veri gliven paylasimi

sas (sosyal ag sitesi) saslar (sosyal ag siteleri)
ag kullanimi siteler kullanici sosyal hizmetler
kullanim aktiviteler site populer anahtarlama ag
motivasyonlari popdlerlik kisisel ekleme sonug

MySpace maliyetler o
kullanici  tavsiyesi ilgi alanlar profil sistem

ozellikleri sistemler ilgi alani tercihler oneriler
benzerlik kisisellestirilmis tavsiye eden 0Ogeler
icerik arkadaslar enformasyon eslesme sosyal
benzer

Yeni Medya /

Sanal Topluluklar (6rn; twitter aracih
topluluklar)

Sosyal Medyanin Ogretmenler ve
Ogrenciler Uzerindeki Etkisi

Twitter duygularinin firmalar (6rn;
stoklar) ya da filmler (6rn; bilet gisesi)
lizerindeki performansi

Sosyal Medya Arastirma incelemesi ve

Bilimsel Makalelerin Etkisi

Urolog ve Cerrahlar Arasinda Sosyal
Medya Kullanimi

Arastirmalardaki insan 6znelerini
kuvvetlendirmek icin Sosyal Medyanin
Kullanimi

Miisteri iliskileri Yonetimi

Enerji Tiiketimini izleme ve Gelistirme

Dinya capinda Enformasyon Paylasimi

Sosyal Medyanin Degeri ve/veya

amacina dair Coklu Bakis Aglilari

Enformasyon Gizliligi & Guvenligi

Sosyal ag sitelerine katihm ve kullanim
motivasyonu

Tavsiye Sistemleri

Hakemli, uluslararasi, e-Dergi /
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haberler medya gazeteciler icerik televizyon
twitter izleyici hikayeler makeleler gazetecilik
izleyiciler geleneksel kapsama olay kaynaklar ana
akim radyo haber kaynaklari kitle

sosyal medya arastirma cerceve model teorik
gelecek teori literatlir gelisim inceleme kavramsal
sureg dolandiricilik 6nerilmis pratik yaklasim vaka
anahtar kuramlar

ilag ters ilaglar saghk kotiye kullanim olay
raporlama farmasotik tibbi reaksiyonlar etkiler
tirler (ters ilag reaksiyonlari)) recete hastalar
guvenlik ¢evrimi¢i ilag tedavisi yan birlesik

devletler gida ve ilag dairesi (fda% hasta
mobil aracglar uygulamalar akilli telefonlar telefon

ag kullanimi kullanici uygulama apps cihaz erisim
akilli telefonlar akilli telefon teknolojileri hizmetler
app internet fiziksel dijital

model yayilma bilgi modeller yayillim genisleme
davranis soylenti dinamikleri araci aracilar
ag evrimi kolektif sire¢ kalplari soylentiler
modelleme dinamik dagilim

Facebook kullanici arkadaslar arastirma site
ag numara kullanim ag kurma popiler siteler
iliski zaman anket sayfa aktif 6zellik Facebook
kullananlar aktiviteler incelenmis

kitlphane kutliphaneler mizik kitliphaneciler
hizmetler = akademik  enformasyon  dijital
arkadagliktan c¢ikarma ara¢ sanatgilar festival
tanitma kuruluslar lis Universite kitaplar amag

etkiler olumlu olumsuz katilimci etki algilar
algilanan davranis etki cekingen bireyler deney
yuksek tutumlar tepki bilissel etki kontrol maruz
kalma dustk

Amag¢ arastirma nitel gorlismeler tasarim
metodoloji yaklasim 6zgiinlik deger veri yazarlar
yaklasim analiz yiriGtilmis katihmer  pratik
nicel kesif tanimlanmis derinlemesine davranis

organizasyonlar anlayis o
marka tlketiciler markalar tiliketici satin alma

katihm sadakat pazarlama ewom giliven g¢evrimigi
mdsteri iliskiler iliski etki misteriler agizdan agiza
pazarlama davranis hayran esitlilik

Ogrenci Universite kolej Facebook akademik
okul lisans yil tarama algilar sinif performans
Universiteler anket fakilte gruplar katilim yariyil
egitimsel bolim

uyum is inovasyon kiiclik isletmeler KOBiler
isletmeler vyayilim girisimciler uyum saglama
faktorler girisim uyum saglayicilar  uyum
saglayanlar amac¢ performans erken girisimcilik

engeller orta 6lgekli .~ )
sosyal ag siteleri ¢evrimici site Facebook internet

web popller ag hizmetler MySpace guincel kimlik
faaliyetler aglar erisim insanlar tartigimis amaglar

Saylr - 13/

Sosyal Medyada Gazetecilik

Sosyal Medyanin Orgiitsel Kullanimini
Yonetme

Ters ilag Reaksiyonlari ya da Yan Etkiler

Mobil Araglarda Sosyal Ag ve internet
Kullanimi

Sosyal Medya Yoluyla Enformasyon
Yayilimi

Facebook kullanim motivasyonlari ve
sonuglari

KutUphanecilerin Sosyal Medya Algisi ve
Kabuld

Davranisi Etkileyen Faktorlerin Deneysel
Calismasi

Kariyer uygulayicilarinin sosyal medya
kullanimi

Marka Sadakati, esitlikcilik ve Misteri
Yasam Boyu Degeri

Akademide 6grenim, egitim ve isbirligi
icin Sosyal Medya (6rn; Facebook)

Sosyal Medya araciligiyla Kuglik Orta
Olcekli isletme (KOBI) inovasyonu

Cevrimigi Sosyal Ag Siteleri ve faydalari
ve riskleri

Giuz - 2022/
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iletisim iletisimler informal etkilesim iletisim
kurmak diyalog diyaloglar mesajlasma tarz
mesajlar konusma elektronik arag¢ eposta formal
anlik orta yiiz ylize sohbet kisilerarasi

etkinlik konular twitter konu tespiti tweet tespit
gecici akislar gercek zamanli akis egilim gercek
enformasyon haberler sistem tanimlama diinya
tespit etme

spam hesaplar gevrimici sosyal aglar (osns) tespit
kotli amagh gevrimici sosyal ag (osn) twitter spam
gonerenler kullanici 6zellik tespit etme botlar
aglar saldirilar gevrimici sahte blylk hesap urller

tespit eden L ) .
kanaat kamu siyasi tartisma liderler sdylem

tartisma mesele tartismalar mizakereler ¢evrimigi
alan gorisler yorumlar politikacilar liderlik gatisma
aktorler tartismal toplum

is linkedin basvuru sahibi profesyonel isveren
secim slire¢ ise alim istihdam profil organ bagisi
sosyal ag siteleri (snws) adaylar isverenler
potansiyel isler enformasyon ise alma galisanlar

veri analizi enformasyon blyuk teknikler blylk
isleme madencilik analitikler twitter arag
kaynaklar koleksiyon kaynak miktar zaman analiz
eden olusturulmus cerceve arastirmacilar
O0grenme Ogrenci Ogretim egitimsel egitim
ara¢ Ogrenenler ¢evrimigi sinif grup isbirlikgi
O0gretmenler sireg¢ teknoloji ¢evre e-0grenme
dersler deneyim universite etkilesim

saglk kamu gozetim hastalik grup veri hpv salgin
asl vurma asl nezle vakalar twitter ebola salginlar
risk hastaliklar kontrol izleme epidemik

video videolar YouTube icerik paylasim igerikler
bulut multimedya popdtlerlik goruntileyici
gorintileme internet akis ses dogustan akranlar
popiiler sunucular yangin yiku

web medya cevrimici sosyal bloglar twitter icerik
Facebok sema YouTube blog siteleri forumlar
Google internet varlik blog kullanma popdiler arag
LinkedIn

sosyal medya internet teknoloji teknolojiler
iletisim dijital enformasyon gelisim yillar web etki
son diinya toplum nesil ¢evrimici aglar blylime
platformu

siber glvenlik istihbarat sug yasa polis saldirilar
polislik askeri saldiri terdrist tatbik terdrizm
potansiyel suglu g¢atisma gruplari glvenlik
propaganda tehditler

zaman numara veriler yiksek anlamli seviye
etkinlik ortalama yiiksek korelasyon énemli 6l¢lide
glin frekans oran periyot artis karsilastirmal
Olgim olcumler etki

Yeni Medya /

Sosyal Medya iletisimi

Twitter’da gercek zamanl etkinlik ve
baslik tespiti

Twitter’da sahte haberler, sahte triin
gorusleri ve istenmeyen icerikler

Kamusal gorusler ve sosyopolitik
catismalar

Sosyal ag siteleri araciligiyla eleman ise
alma

Sosyal Medya verisi kullanan Biliytk Veri
Analizleri

Sosyal medya platformlarini 6grenme
ve isbirligi icin geleneksel siniflarla
harmanlama

Sosyal medya vasitasiyla kamusal saglik
sorunlarinin gbzetlenmesi ve izlenmesi

Sosyal medya igerigi paylasmada bulut
bilisim zorluklar

Sosyal medyadaki kullanici tiirevli icerik
ve naslil kullanildigl

Enformasyon ve iletisim icin sosyal
medya ve dijital teknolojilerin kullanimi

Asiricilik, siber glivenlik ve tehditleri
takip etmek igin Sosyal Medya

Sosyal medya kullanim boyutunu
davranislarla iliskilendirme

Hakemli, uluslararasi, e-Dergi /
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olanaklar boliim etkilesim cergeveleme cergeveler
gliclendirme teknoloji insan yap! organize etme
teknolojik retorik anlam kesif lens olanak arz
hareketler onarim mikro

ozellik siniflandirma 6grenme makine dogruluk
twitter veri yontem yaklasim egitim siniflandiric
tweet gorev performans model siniflandiricilar
vektor veri kiimesi teknikler denetimli

sigara igcme tutlin sigara birakma elektronik
sigara saglik sigara igenler e-sigaralar elektronik
birakma nargile sigara sigaralar birakmak gegsniler
kampanya ge¢mis artan esig ticari yayginhk
Facebook gonderiler yorumlar paylasim sayfa
durum begeniler giincellemeler katihm icerik
numara paylasilmis yanit yorum paylasma geri
bildirim tir popller paylasimlar paylasmak
konum kullanici konumlar cografik cografi yerel
yerler cografi etiketli uzamsal mekan yontem sehir
ev mesafe check-in siire hizmetler cografi sosyal
alan foursquare

sosyal arastirma cevrimici dolandiricilik analiz
onemli rol anlayis potansiyel 6zgli mevcut tavsiye
dikkat anahtar tirler ozellikler glincel literatilr
icerik stratejiler

siyasal katihm dahil olma ¢evrimigi sivil cevrimdisi
aktiviteler Hong gen¢ Kong vatandaslar tarama
iliski genclik tartisma katilma katilimci ifade dahil
olmak midahillik

icerik analizi paylagimlar ydntem kamusal
tanimlanmigs iliskili kategoriler paylasiimis analiz
edilmis tartisma temalar objektif periyot ortak
toplam  enformasyon paylasmalar anahtar

belirleme .
twitter tweet kullanici mesajlar hashtagler

mikro bloglar analiz retweet icerik popiler
milyon hashtag platform enformasyon toplanmis
tweetleyen takipgiler hizmet konular twitter

kullananlar . L
arama enformasyon semantik web icerik sorgu

makine etiketler kurtarma dokiman ontoloji
bilgi kavramlar metaveri ilgili sorgular Google
etiketleme sartlar kuruluslar

siyah irksal genglik taciz siddet kok sosyal medya
agi cinsel irk gcete feminist yumusak etnik tecaviiz
toplumsal cinsiyet kiltiir inceleme sosyal medya
aglari irkgilik antisosyal

kisilik Facebook ozellikler bagimliik davranis
tahmin edilen cevrimici 06z saygi psikolojik
anksiyete narsisizm yiksek iliskili sebepler 6lgcek
iliski cekingen katilimci bireyler disadénukliik

bilgi paylasimi yonetim isbirlik¢i paylasim takas
transfer faktorler ara¢ olusturma is isbirligi
platform  pratik  organizasyonlar paylasilan
enformasyon takimlar organizasyonel teknolojiler

Saylr - 13/

Teknoloji kullanimini (6rn; sosyal
medya) etkileyen (sosyoteknik) faktorler

Tweetleri analiz etmek icin Makine
Ogrenimi teknikleri

Sigara igme ile ilgili sorunlar

Sosyal Medyada (tye) katilimi (6rn;
Facebook)

Sosyal Medyayi kullanarak zaman-
uzamsal ve cografi farkindahgi saglama

Sosyal Medyanin etkilerini anlamak igin
arastirma

Siyasal Katilim

Paylasimlarin igerik Analizi

Mikrobloglarin Analizi

Enformasyon Arama ve Bulma

Irksal ve cinsel saldiri

Sosyal medya kulanicilarinin kisilik

ozellikleri ve iliskili davranislari

Bilgi Paylasimi ve isbirligi
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etik ilkeler g¢evrimici yasal politika kamu madde
etik yasa riskler kurallar mahremiyet yonergeler
pratikler insan koruma riza endiseler vakalar
zorluklar

turizm seyahat otel varis yeri turistler seyahat
edenler varis yerleri turist misafirperverlik
pazarlama endustri oteller gezi ziyaretci ¢cevrimigi
alan deneyimler geziler destinasyon yodnetim

orgltleri tur B .
mudahale grubu katimci aktivite fiziksel

Facebook gruplari kontrol anneler program
program miidahaleler destek kadinlar kilo takip
arka plan saglik yontem haftalar anahat

siyasal se¢im adaylar politikacilar kampanya
twitter partiler secimler parti iletisim baskanhk
kampanyalar siyaset se¢im vatandaslar aday
kampanya yapma se¢cmenler analiz madde

medya sosyal platform iletisim arastirma
potansiyel anket etki faaliyetler kullanim kamusal
geleneksel rol anlama amaglar etki platform iliski
faydalar katilma

duygusal duygu duygular negatif pozitif ruh hali
duygulanim insanlar mutluluk cevrimici 6fke
korku psikolojik ifade durumlar bireyler durum
ifadeler hisler ifade edilen

Orgiitler 6rgiitsel galisanlar is performans yénetim
orgut ic firmalar is ortami yoneticiler girisim
calisan aktiviteler harici zincir isgiler uyum kaynak
firma

olim 6lmus ani basa ¢ikma anma sireci keder
gecmis kapanis yas gen beyin yas tutma ritieller
yaralanma tarihsel aile travmasi aileler hatiralar

saghk hastalar bakim kanser ruh saghg saghk
hizmeti hasta destek saglikla iliskili enformasyon
tibbi  hastaneler diyabet hastane hastalk
profesyonel tedavi kosullar klinik amag

Egitim Ogrenci ylksek Universiteler kurumlar
Universite egtimisel akademik fakiilte arastirma
ogretim Uyeler amaclar kullanim 6zel kurulus arag
personel teknolojiler ders verenler

arastirma veri tarama soru yontem yanitlayanlar
kullanim arag¢ anket yapilandiriimis analiz sosyal
cevap toplanmis 6rnek amag tutumlar hedef yanit
verme belirleme

enformasyon kaynaklar kaynak paylasimi given
kalite glivenilirlik paylasma arama yayilim insanlar
yapma paylasilmis degis tokus 6nemli saglama
kanallar bulma karar giivenilir

insanlar cevrimici destek sosyal gen¢ arkadaslar
bireyler aile vyetiskinler ¢evrimdisi yasam
deneyimler iletisim katilim halk iliskiler arkadaslik
grup deneyim etkilesimler

Yeni Medya /

Cevrimici etik ilkeler

Turizm

Mudahalede bulunmak icin bir arag
olarak sosyal medya (6rn; fiziksel
aktiviteyi tesvik etme)

Siyasal kampanyalar

Sosyal medya hakkindaki arastirmalari
anlama

Sosyal medyadaki duygusal tonlari
arama

Sosyal medya kullanimindan dogan
orgutsel firsatlar ve zorluklar

iki ayri tema: Cenaze ritiielleri ve
genetik

Saglik hizmeti

Sosyal Medya politikalari ve yiksek
o6gretimde kullanimi

Sosyal medyanin etkileri Gizerine ampirik
arastirma, tarama arastirmasi

Enformasyon yaratma, paylagsma ve
yayma ile ilgili konular

iliskileri destekleme ve devam ettirme
acisindan sosyal medya

Hakemli, uluslararasi, e-Dergi /
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imajlar Instagram imaj fotolar gorsel foto flickr
fotograflar icerik coklu model paylasim coklu
ortam paylasilmis gonderi etiketler popdlerlik
videolar populer 6zellik

sistem kullanici sistemler tasarim sosyal uygulama
web uygulamalari hizmetler yazihlm platform
hizmet ag kullanimi mimari arayliz mevcut
onerilmis ag prototip bilgisayar kullanma

miize sosyal medya sitesi ziyaretgi Universite okul
sanatlar kiiltirel sanat Unliler Indiana kelley bin
yilhik medya ayrilmig yaratici film tarih yayinlanmig
yarismacilar etkinlik

twitter takipciler hesaplar kullanici etki sayi etkili
hesap popllerlik etkileyiciler tanimlamak en
popliler aktivite izleyici takipgi metrikler siralama
Unliler retweet

yas vyillar katilimci geng internet yetiskinler
toplumsal cinsiyet tarama demografik daha
yuksek ornek daha yash onemli o6lglide niifus
durumlar daha ge¢ karsilastinilmis faktorler

regresyon birlesmis
gida cesitler rlsk glvenlik restoranlar orman

ekosistem saglik kamusal diyalog restoran yelp
izleme beslenme organik komsuluk obezite
genetik korumali niifuslar

kamu yonetim vatandaslar yerel medya politika
hikimetler aracilar hizmetler vatandas sektor
katilim boélimler seffaflik e-devlet 6zel devlet
hesaplar politikalar duzey

kuruluglar iletisim halkla iliskiler kurumsal
paydaslar medya stratejileri katihm kriz itibar
kurulus sirketler paydas yonetim kurumsal sosyal
sorumluluk (kss) analiz halk kar amaci olmayan

ayrilmis
mesaJIar mesaj icerik tirler ikna edici hedef kitle

yanit mesaj yollama cazibe iliskilendirme etkili
yazarhk gecerli faydali yazarlar alis etkililik kontrast
virallik paylagimlar

Profil resimleri katihmci izlenimi kisisel sunum
cevrimici kullanici toplumsal cinsiyet resim albeni
statt ipuclari izlenimler yonetim fotograflar
sahipler cekici kimlik erkek kadin

alkol igme referanslar tiketim alkolle iliskili
davranig esrar normlar geng igerik kumar ergenler
madde risk sergilenen maruz kalma davraniglar
saglik mesajlari gbsterme

profesyonel tibbi hemsirelik pratik doktor ¢evrimici
egitim profesyonellik klinik hasta sakinler fakilte
hastalar tip hemsireler bakim enformasyon saglik
tarama kisisel

kullanici igerik davranis kaliplari sosyal aktivite
aktiviteler c¢evrimici tlrler etkilesim analiz ag
ozellik profil paylasim tanimlama aglar ozellikler
kullanici tarevli aktif

Saylr - 13/

Sosyal medyada (6rn; Flickr&Instagram)
paylasilan imajlarin ve ¢oklu ortamin
analizi

Web/sosyal medya uygulamalari igin
mimarilerin ve uygulamalarin tasarimi

Sanat, Tiyatro, Film ve Mizeler

Sosyal Medya Etkisi / Popularitesi
Analizi

Sosyal Medyanin geng yetiskinler
tarafindan kullaniminin etkileri ile ilgili
arastirma

a) Yemek ve b) Ekosistemin korunmasi
ile ilgili glivenlik ve riskler

Yonetimde seffaflik ve agiklik

Kuruluslarin diyalojik katilim stratejileri

Reklam mesajlarinin etkililigi

Sosyal medyadaki profil albenisi ve
erkek egemenligini anlama

Ergenlerin sosyal medyadaki alkol
referanslarina iliskin davraniglari

Acil tip uzmanhk programlarinda
asistanlar ve 6gretim Uyeleri tarafindan
sosyal medya kullaniminin mesleki yasal
ve etik riskleri

Sosyal medya iceriginden davranis
cikarimi
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faktor oOlcegi oOlcimler gecerlilik Olcim 6lgme Bagimlilik ve cinsel saglik gibi
gecerlilik boyutlar 6ge model 6geler analiz arag davraniglar agisindan énlemlerin
Olcekler faktorler olci test anket kesifci versiyon degerlendirilmesi ve dogrulanmasi
cinsel hiv seks erkekler anaakim medya risk test Riskli cinsel davranislari ve bunlarin
yapma katihmci o6nleme davranis partnerler HIV ile iliskisini arastirmak icin sosyal
saghk genclik ¢evrimici hazirlik cinsel agidan gay medyayi kullanma
midahaleler Latin evsiz
Sosyal iliski sermaye tatmin refah kisisel bilgilerini Psikolojik refahi etkileyen faktorler
ifsa etme iligkiler pozitif cevrimici psikolojik yasam (6rn; kisisel bilgilerini paylasma, sosyal
negatif destek algilanan etkiler kullanim etki sermaye)
yogunluk olumlu bir sekilde giktilar
pazarlama sirketleri medya is sosyal Grln Grlnler Sosyal medya ve dijital pazarlama

misteriler sirket piyasa tlketiciler endistri
stratejiler strateji satislar mdisteri firmalar
isletmeler reklam verme tuketici

ES Bakis Agisindan Sosyal Medya Arastirma Analizi

ES Literatiiriinde Sosyal Medya Nasil Tanimlanir?

Sosyal medya ile ilgili mevcut literatlir incelendiginde, bu alandaki yazarlarin sosyal medyayi
tanimlamaya odaklanmadiklari gorilmektedir. Bu incelemeye dahil edilen tiim c¢alismalar
arasinda, yalnizca bir avug calisma sosyal medya kavramini tanimlamaya yahut aciklamaya
yaklasmistir. Ornegin; Lundmark vd.’ne gére (2016, s3), “benzersiz bir iletisim bicimi olarak sosyal
medya, birden fazla mesruiyet kaynagini bitlnlestirir ve sonuc olarak, konuyu incelemek icin
benzersiz ve 6nemli bir baglam sunar. Gercekten de sosyal medya, firmalar, endistriler ve genel
olarak toplumla ilgili hem dahili hem de harici olarak tretilen enformasyonun yayilmasi icin bir
aractir”. Schlagwein ve Hu'ya (2016) gore; sosyal medya, 2005’ten beri yaygin olarak kullanilan
internet tabanli iletisim ve isbirligi kanallarini olusturmakta; ES bakis acisindan ise, sosyal
medya araclari ve onlari cevreleyen organizasyonel ve yonetsel yapilar, toplumsal enformasyon
sistemlerini insa etmektedir. Wakefield ve Wakefield (2016, s140); “sosyal medya teknolojilerini,
kullanim baglamina gore belirgin bicimde etkilesime giren teknik, enformasyonel ve iliskisel
alt sistemlerden olusan bir ES Urini toplulugu” olarak tanimlamaktadir. Calismalarinda ayni
zamanda “sosyal medya aglarina sosyal medya platformlarinin 6zel bir tiirii olarak ve internet
ile (1) kullanici profili (2) kullanicinin dijital icerige erisimi (3) iliskisel baglarin kullanici listesi (4)
kullanicinin iliskisel baglari goriintiileme bunlar arasinda gecis yapma becerisi” (Wakefield ve
Wakefield 2016; s144) gibi ortak 6zelliklerine atifta bulunarak sosyal medyanin ve sosyal aglarin
glncel bir tanimini” yapmaktadirlar.

Dahailiskilendirilebilir ve basit bir tanimda, Miranda vd. (2016; s304), sosyal medyanin “esas
olarak siradan sosyal aglardaki (profesyonel gazetecilerin aksine) siradan insanlarin kullanici
turevli haberler Uretebilecekleri bir ortam olarak tasarlandigini” belirtmektedir. Spagnoletti vd.
(2015) ve Xu ve Zhang (2013) gibi birkac¢ baska yazar genellikle sosyal medyayi, kullanici tiirevli
icerigin olusturulmasini, degistirilmesini, glincellenmesini ve degis tokus edilmesini amaglarken
ayni zamanda icerik Ureticilerinin kendi aralarinda yeni baglantilar kuran bir dizi dahili tabanli
teknolojiler / uygulamalar olarak ifade etmektedir. Bharati vd. (2014; s258) sosyal medyayi
“islemlere degil ancak hem sirket icindeki hem de sirket disindaki gruplar arasinda isbirligi
ve iletisime odaklanan” bir teknoloji olarak tanimlamaktadir. Son olarak, Tang vd. (2012, s44)
ayrica sosyal medyay! “Urlinler, markalar, hizmetler, kisilikler ve sorunlar hakkinda birbirlerini
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egitmek amaciyla tiketiciler tarafindan olusturulan, baslatilan, dagitilan ve kullanilan g¢evrimigi
bilgilerin” kaynagi olan kullanici tiirevli medya olarak betimlemektedir.

Yukarida belirtilen tim tanimlamalar, acik bir sekilde sosyal medyayl enformasyonun
yayllmasi igin internet tabanli teknolojilerle desteklenen iletisim araglari olarak gérmektedir.
Cogu, bu tir platformlarda kullanici tirevli icerigin yliksek yogunlukta oldugunu onaylamaktadir.
Sosyal medya anlayisimiza ve yukarida bahsi gegcen tanimlamalara dayanarak, asagidaki tanimi
Oneriyoruz: Sosyal medya, ilgi ¢ekici igerigin yayilmasini, diyalog olusturmayi ve daha genis
kitle ile iletisimi kolaylastiran, ¢esitli kullanici odakh platformlardan olusmaktadir. Temelde
insanlar tarafindan ve insanlar icin yaratilan dijital bir alandir ve farkl seviyelerde (6rnegin;
kisisel, profesyonel, is, pazarlama, politik ve toplumsal) etkilesimlerin ve ag olusturmanin
gergeklesmesine elverisli bir ortam saglamaktadir.

ES Literatiiriinde Sosyal Medya Arastirmalarinin Evrimi

Son yirmi yilda, sosyal medya ile ilgili cesitli konular, temel teknolojilerin / uygulamalarin
hizli gelisimi ve bunlarin farkh sosyal medya kullanim tirlerini mimkiin kilacak sekilde
uyarlanmalari dogrultusunda incelenmistir. Secili ES dergilerinden 132 makalenin analizi, 2011
yilina kadar yayinlarin hala kullanici tirevli icerigi, yeni bir cevrimici icerik tiri olarak inceledigini
gostermektedir (Burgess vd. 2011). Bununla birlikte, son alti yilda, bu alandaki arastirmalar
yalnizca kapsami acisindan degil, ayni zamanda sosyal medya kullanimiyla ilgili inis ve cikislari
acitklama konusunda da muazzam ilerleme kaydetmistir. Yillik bazda gelisimi saptamak zor olsa
da, sosyal medya arastirmalarinin zaman icinde ortaya ¢ikmis olan baslica yonlerini belirlemek
mimkin olmustur. Burada, 1997 ve 2017 vyillar arasindaki yayinlar incelenmistir. ilging bir
sekilde, 1997 ve 2009 yillari arasinda bu calismayla ilgili yalnizca bir yayin (Griffiths ve Light
2008) tespit edilmistir.

Burada tek tek incelenen 132 c¢alismadan yaklasik 21 calisma sosyal medya kullaniminin
davranissal yéniinii incelemistir. ilk calismalarin ¢cogu (6rn; Massari 2010; Garg vd. 2011)
ilgiyi akran etkisi ve kisisel bilgiyi aciklamaya isteklilik (2010-2012) ile sinirlandirirken, sonraki
calismalarin (6rn; Gu vd. 2014; Krasnova vd. 2015) sosyal medya kullanicilarinin olumlu, islevsiz,
bilissel ve duygusal, heterofilik ve homofilik egiliminleriniincelemede daha fazla kesfedici oldugu
gorilmuistlr (2012-2016). Sosyal aglarda gdriislerin ve énerilerin ¢cok popller olan yonlerini
arastiran 18 adet calisma bulunmus ve 2013 bu tir ¢calismalar icin popller bir yil olarak ortaya
citkmistir. Bu calismalarin ¢ogu (6rnegin, Hildebrand vd. 2013; Zhang ve Piramuthu 2016), bu
gorislerin enformasyon kalitesine ve ilgili sonugclara iliskin anlayislarini gelistirmekle ilgilenmistir
(2010- 2016). Cesitli kurumsal amacglar igin sosyal medyanin entegrasyonunu degerlendiren 17
calisma (2011-2016) bulunmustur. Bazi arastirmalar sosyal medya kullaniminin c¢alisan tarafini
(6rn; yenilikcilik, elde tutma ve motivasyon) (6rnegin, Aggarwal vd. 2012; Miller ve Tucker
2013) arastirirken, digerleri sosyal girisim sistemleri ile 6rgutsel ag olusturma arasindaki iliskiyi
tartismistir (6rnegin; Trier ve Richter 2015; Van Osch ve Steinfield 2016).

Yaklasik 13 yayin, sosyal medyanin bir pazarlama araci olarak kullanimini incelemistir.
Bu alandaki ilk calismalar (2010-2013) tliketicileri pazarlama stratejilerine dahil etmek gibi
firma taktiklerini arastirmistir (6rnegin, Garcia-Crespo vd. 2010; Goh vd. 2013). Ancak sonraki
calismalar (2015-2016), Facebook, MySpace ve YouTube gibi ag siteleri (izerinden sosyal
ticareti incelemeye daha fazla odaklanmistir (6rn; Chen vd. 2015; Sung vd. 2016). Cevrimici
topluluklar ve blog olusturma ile ilgili on ¢alisma bulunmaktadir (bkz. Sing vd. 2014; Dennis
vd. 2016). Bunlar ¢cogunlukla blog yazari davranislari, okuyucu cekme, cevrimici icerik, katkida
bulunma kapasitesi ve blog goriundrligi (2011-2016) ile ilgilenmistir. Dokuz yayin, sosyal
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medya kullanimiyla ilgili riskleri ortaya koymustur. Bunlar ya ¢ok erken (2008-2019; 6rnegin,
Tow vd. 2010) ya da kullanicilarin karsilastigi para kimlik dolandiriciigl hakkinda 6grenilenleri
iceren oldukca yeni (2014-2016) calismalardir. Bunlar, sahte ve gercek cevrimici icerik arasinda
ayrim yapmaya calisirken, gizlilik ve giivenlik sorunlariyla miicadele etmeye odaklanmaktadirlar
(6rnegin, Zhang vd. 2016).

2015’e kadar yaklasik sekiz galisma, isyerinde sosyal medya kullanimina iliskin olarak
olumsuz damgalamayi analiz etmistir (6rnegin, Koch vd. 2013). Birkag ¢alisma sosyal medyanin
olumlu yanlarini da ortaya koyarken (6rnegin, Lu vd. 2015), cogunun, is ciktilarindaki hastalik
etkileri, rutin performans ve kisisel ve profesyonel alandaki fikir catismasi tzerindeki olumsuz
etkilerini tartishigl gorilmastir (6rnegin; Ali-Hassan vd. 2015). Firmada esitlik, musteri tutma,
sosyal konum ve firma degeri (2010-2016) agisindan, sosyal medya kullanimi ve deger yaratma
arasindakiiliskiye odaklanan yaklasik yedi calisma bulunmaktadir (6rnegin, Luo vd. 2013; Barrett
vd. 2016). Diger yedi calisma, dogal afetler ve kritik olaylar sirasinda enformasyon paylasmak ve
degis tokus etmek icin medya sitelerinin kullanimini arastirmistir (2011-2015). ilging bir sekilde,
sosyal medyanin bu yoninu belgeleyen c¢alismalarin ¢ogu, analizleri ig¢in Twitter verilerini
kullanmistir (6rnegin, Oh vd. 2013; Lee vd. 2015a). 2014 ve 2015 yillarinda yapilan ¢alismalarin
cok kiiglik bir yuzdesi (bes galisma), diger sosyal medya kullanicilarindan yardim/destek arayan
sosyal medya gonderilerinin etkilerini analiz etmeye odaklanmistir (6rnegin, Spagnoletti vd.
2015; Yan vd. 2015a). Ozellikle 2010 ve 2016'da olmak iizere yalnizca bir avug calisma (bes
adet), sosyal medyanin agik yonetisim ve seffaflik gibi kamu yénetimi ve siyasal baglamlar(in)da
kullanimini incelemistir (6rnegin, Baur 2017; Rosenberger vd. 2017). Ayrica, yaklasik l¢ calisma
(Wattal vd. 2010; Dewan ve Ramaprasad 2014; Miranda vd. 2016) cabalarini geleneksel medya ile
sosyal medyayi karsilastirmaya adamistir. Toplamda yaklasik dokuz (6rnegin, Baharati vd. 2014;
Chun vd. 2017) adet olan son arastirma dizisi (2013-2016), kendilerini; dnceden olusturulmus
kuramlar ve modellerle (teknoloji kabul modeli, planl davranis kurami vd.) iliskili olarak sosyal
medya yapilarini gelistirmek ve test etmekle sinirlayan ¢alismalar olarak tanimlanmistir.

Literatiir Sentezi

Onceki bolimde ana hatlariyla belirtildigi gibi, sosyal medya arastirmalari hizli bir sekilde
gelismektedir. Kisaca listelenen makaleler incelenirken, sosyal medya arastirmasinda ele alinan
konularda gozlemlenen benzerliklere dayali olarak cesitli temalar belirlenmistir.

Sosyal Medya Kullanim Davraniglari ve Sonuglari

Pek cok akademisyen, sosyal medyanin davranissal tarafini arastirmakta ve ilging bir
sekilde bazilari, kullanicilarin sosyal medyayi kullanmaya devam etmesini engelleyen faktorleri
ortaya cikarmaktadir. Turel ve Serenko (2012), sosyal medya sitelerinin; sosyal medyada gicli
patolojik ve uyumsuz psikolojik bagimhliga yol acabilecek sekilde asiri kullanimina karsi uyarida
bulunmaktadir. Daha sonraki bir calismada Turel (2015), bir web sitesinin kullanimiylailgili olarak
sucgluluk duygularinin devam etmeme yonelimlerini artirabilecegini ortaya cikarmak icin bilissel
teoriyi kullanmistir. Matook vd. (2015b), cevrimici sosyal aglarin, kullanicinin sosyal medyaya
aktif/pasif katiimina bagh olarak algilanan yalnizlikla baglantili olabilecegini gostermektedir.
Krasnova vd. (2015), toplumsal enformasyon tiiketimine yanit olarak, kiskanclhigin bir kullanicinin
bilissel ve duygusal refahini azaltmada 6nemli bir rol oynadigini 6ne stirmektedir. Bununla
birlikte, Maier vd. (2015b), sosyal ag stres yaraticilari devam etmeme egilimlerini artirabilirken,
stres olusturan seyleri ve tikenmisligi (6rn; alternatiflere gecerek) degistirmenin bu tiir egilimleri
azaltabilecegini ortaya koymaktadir. Chang vd. (2014), tatminsizlik ve pismanlik, alternatif cazibe
ve degistirme maliyetlerinin degistirme egilimlerini etkiledigini bulmustur. Xu vd. (2014), destek
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ve eglence degerlerinden memnuniyetsizligin, stireklilik maliyetinin ve akran etkisinin sosyal
aglar arasinda gecisi tesvik ettigini bulmustur.

Wakefield ve Wakefield (2016), tutkuyla birlesen heyecanin, artan sosyal medya katilimi
icin olumlu bir faktor oldugunu gostermek icin Facebook ve Twitter’a odaklanmaktadir. Chiu
ve Huang (2015), sosyal ag sitelerinden kullanici doyumunun sosyal medya kullanim egilimini
olumlu yonde etkiledigini gostermek icin medya iletisim teorilerini kullanmaktadir. Gu vd.
(2014), sanal yatirim topluluklarini incelerken, heterofilinin faydalarina ragmen, yatirimcilarin
etkilesimlerinde homofili tarafindan cezbedildigini ortaya koymaktadir. Zeng ve Wei (2013),
Flickr verilerini analiz etmekte ve sosyal bir bag olustururken Uyelerin daha sonra farkli sekilde
gelisen benzer davranislar sergiledigini bulmaktadir. Shi vd. (2014), retweet iliskilerini incelemis
ve zayif baglari olanlarin icerik paylasimina katilma olasiliginin daha yiiksek oldugunu bulmustur.
Kreps (2010), bir bireyin kisiliginin Facebook gibi sosyal medya profillerine ne kadar yakindan
yansidigini kesfetmek icin postyapisalci bir elestiri sunmaktadir.

Chen vd. (2014), sosyal medya sitelerindeki kullanici davraniglarinin, duygulanim ve devam
eden baghlik gesitlerinin iyi éngoricileri olacagini sdylemektedir. Stieglitz ve Dang-Xuan
(2013), duygusal Twitter mesajlarinin daha yiksek bir retweet egilimine sahip oldugu sonucuna
varmak amaciyla kullanici davranigi ile duygu arasindaki iliskiyi incelemektedir. Khan ve
Jarvenpaa (2010), sosyal gruplarin etkinlik olusturmanin orta noktasindan 6nce ve sonra farkh
etkilesimli davranislar sergiledigini bulmak icin Facebook’taki etkinlik olusturma sayfalarini
analiz etmektedir. Chen ve Sharma (2015), sosyal medya sitelerinde kisisel bilgilerini paylasma
derecesinin Uyelerin tutumuna bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Massari (2010), MySpace
kullanicilarinin, kendilerini glivenlik ve mahremiyet ihlali riskine sokan énemli kisisel ayrintilar
ifsa etme egiliminde oldugunu tespit etmektedir. Xu vd. (2016), kisinin imajinin ve ahlaki
inanglarinin topluluk politikalari ve akran baskisi ile birlestiginde sosyal medyadaki saldirganhk
konusunda caydirici bir etkiye sahip oldugunu bulmustur. Garg vd. (2011), bir ¢evrimici mizik
toplulugundaki akran etkisini 6lgmekte ve akranlarin muizik kesfini énemli 6lglide artirabilecegini
bulmaktadir. Susarla vd. (2012), YouTube’dan video ve kullanici bilgileri veri setini incelemis ve
bir videonun basarisinin, etki blyuklGgini de belirleyen sosyal etkilesimlere biyiik dlciide bagh
oldugu sonucuna varmistir.

Bu temayla ilgili calismalar gézden gecirildiginde, 2010°dan beri ES arastirmacilarinin sosyal
medyayi benimsemesinin bagimlilik, stres, asiri enformasyon yiiklemesi ve digerleri gibi islevsiz
sonuclarini incelemeye odaklandigi goriilmektedir. Kullanim davranisi, Facebook, Twitter,
MySpace ve Flickr gibi cesitli platformlarda incelenmistir. Resim, video, tweet gibi medya
icerikleri de bu kategorideki arastirmalar tarafindan incelenmistir.

Sosyal Medya Sitelerindeki Gériis ve Oneriler

Sosyal medya aglarinin baskin bir dzelligi; iriin/hizmet gorisleri ve dnerileridir. insanlar,
ornegin bir satin alma islemi yapmadan, bir yeri ziyaret etmeden veya konaklama yeri aramadan
once baskalarinin deneyimlerine giivenmeye baslamistir. Bu tiir cevrimici gorusler triin/hizmet
hakkindaki bilgileri tamamlamaktadir. Cevrimici seyahat bilgisiyle ilgili erken donemde yapilan
bir calisma, tiiketicilerin devlet/turizm web sitelerinde yayinlanan incelemelere, bir sosyal medya
sitesinde yer alanlara kiyasla daha fazla gliven duydugunu ortaya ¢ikarmistir (Burgess vd. 2011).
Hwang vd. (2011), olumlu ve olumsuz goruslerin ortak akil Gizerindeki etkisi acisindan sosyal
imleme sitelerini analiz etmis ve olumsuz incelemelerin sistem performansini dengeleyebildigini
bulmustur. Dellarocas vd. (2010), daha az bilinen Grlinlerin incelemelerini artirmak isteyen
cevrimici forumlarin, daha 6nce yayinlanan incelemelere iliskin bilgileri daha az 6ne ¢ikan bir
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ozellik haline getirmesi gerektigini 6ne siirmektedir. Cheung vd. (2012), inceleme guivenilirligini
degerlendirmek igin argiman kalitesi, inceleme tutarhligi ve kaynagin kritik 6nemde oldugu
sonucuna varmak icin bir tiiketici inceleme web sitesini ampirik olarak test etmistir.

Chen vd. (2011), moderasyonun etkisini arastirmakta ve yorum yapanlarin daha gtclQ bir
itibar uyandirmak icin yiksek kaliteli icerik Grettiklerini ortaya koymaktadir. Wei vd. (2013),
Web 2.0 igin, kullanici tercihleri ve givenilir es kullanicilara dayali olarak enformasyonu
filtrelemek icin ¢oklu isbirlik¢i bir filtreleme gliven agi algoritmasini iyilestirilmis dogrulukla
gelistirmistir. Luo ve Zhang (2013), savunma ve tilketici tutumunun firmanin degerini
etkileyebilecegini ortaya ¢ikarmak icin kullanici tlrevli incelemelere ve dnerilere tiketici viziltisi
seklinde atifta bulunmaktadir. Hildebrand vd. (2013), diger topluluk lyelerinden gelen geri
bildirimlerin benzersizligi azaltirken, memnuniyetsizligi artirdigini ortaya ¢ikarmak icin kendi
kendine tasarlanmis Urinlere izin veren Avrupali bir otomobil Ureticisinden alinan verileri
kullanmaktadir. Centeno vd. (2015), karsilastirmal kullanici gérislerinin kullanilmasini dnererek
film oylamalarindaki ¢carpitilmis tin siralamasi sorununu ele almaktadir. Ma vd. (2013), ¢cevrimigi
incelemelerdeki tarafliigi test etmek icin Yelp’ten alinan verileri analiz etmis ve sik ve daha uzun
incelemelerin bu tir yanhliklarla basarili bir sekilde miicadele ettigini bulmustur. Lukyanenko vd.
(2014), katilimcilarin bir fenomeni genel diizeyde siniflandirirken, dogru enformasyon saglama
egiliminde olduklarini ve serbest bigimli verilere izin verildiginde daha yiksek dogruluk saglama
egiliminde olduklarini géstermektedir. Shi ve Watson (2013), arkadas check-inlerinin sosyal
medya Uzerindeki muhtemel etkisini arastirmis ve bunun yeni kullanici ziyaretleri yaratmada
olumlu bir etkisi olmadigini bulmustur.

Goes vd. (2014), kullanici poplilaritesinin artan ve nesnel gorlslere yol agtigini, bununla
birlikte sayisal derecelendirmelerin daha gesitli ve olumsuz hale geldigini ortaya koymaktadir.
Matook vd. (2015a), ge¢mis tavsiye deneyiminin, yakinligin ve asiri paylasma davranisinin,
glven ve Kkisinin verilen tavsiyeye gore hareket etme niyetini olumlu yonde etkiledigini
gostermek igin iliski teorilerini kullanmaktadir. Yan vd. (2015b), restoranlar igin tekrar ziyaret
etme egilimlerini degerlendirmekte ve bu tir egilimleri yemek ve hizmet kalitesinin, fiyatin ve
degerin ve atmosferin yonettigini bulmaktadir. Kuan vd. (2015), Amazon incelemelerini analiz
etmis ve uzunluk, okunabilirlik, deger, asirilik ve yorum yapanin guvenilirligi gibi belirli 6zelliklerin
kabul edilme olasiliginin daha yliksek oldugunu gozlemlemistir. Farkh bir ¢calismada, Zhang ve
Piramuthu (2016), saticinin web sitelerindeki Grtin/hizmet bilgilerinin genellikle sinirli oldugunu
one siirmis ve musteriincelemelerindeki yararli tamamlayici gizli bilgileri ortaya ¢ikarmak igin bir
Gizli Dirichlet Ayrimi modeli 6nermistir. Benzer bir sekilde Wu ve Gaytdn (2013), alicilarin 6deme
yapma istekliliklerini yapilandirmak igin Grin fiyatini satici incelemeleriyle bitlnlestirmelerini
onermektedir.

Bu tema altindaki degerlendirme, 2010 gibi erken bir tarihte yapilan ¢alismalarin, cevrimici
olarakyayinlanan triin ve hizmetincelemelerinin/onerilerinin gercekligini 6lcmeye odaklandigini
gostermektedir. Genel olarak, bu calismalar inceleme hacminin etkisinin genellikle bir alicinin
risk tutumu tarafindan dizenlendigini ortaya koymaktadir. Cogu calisma, tliketicinin ilgisi
ve mevcut incelemelerin birlesiminin, kullanicilarin kendilerine en iyi degeri sunan Urtnleri/
hizmetleri segmelerine yardimci oldugunu tespit etmektedir.

Sosyal Medya ve iliskili Kurumsal Etki

Yayinlar, kullanici tirevli icerigin girisimcilik davranisi Gzerindeki etkilerini arastirmaya da
ilgi gdstermistir. Ornegin, Greenwood ve Gopal (2015), hem geleneksel hem de kullanici tiirevli
medyadaki sdylemin, ET firmasi kurulus oranlari lizerinde dikkate deger bir etkiye sahip oldugunu
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bulmustur. Lundmark vd. (2016), takipci sayilari ve retweetlerin yani sira Twitter’in daha
yuksek kullaniminin, ilk halka arzlar (IPO) icin daha yliksek seviyelerde dusik fiyatlandirmaya
yol agtigini ortaya koymaktadir. Trier ve Richter (2015), ¢evrimigi orgutsel ag olusturmanin,
cogunlukla zayif baglar ve zamansal degisimden olusan bir¢ok dengesiz ¢cok yonlii iliskiye sahip
oldugunu bulmustur. Sosyal ag sitelerindeki esit olmayan kullanici katkisini séylem siirticiilerine
ve enformasyon alicilarina baglamaktadirlar. Schalgwein ve Hu (2016), isbirligi, yayin, diyalog,
sosyallesme ve bilgi yonetimini gesitli 6rgitsel amaclara hizmet eden sosyal medya tiirleri olarak
tanimlamaktadir. Claussen vd. (2013), sosyal medya aglarinin, yalnizca katilimcilari diglayarak
degil, ayni zamanda tesvik/6dl sistemlerinde daha yumusak degisiklikler saglayarak da yonetim
uygulayabilecegi sonucuna varmak amaciyla Facebook’u incelemistir.

Subramaniam ve Nandhakumar (2013) kurumsal sistem kullanicilarini incelemekte
ve sosyal medyayl entegre etmenin sanal aktorler arasindaki iliski baglarini yerlesik hale
getirmeye yardimci olan kullanici etkilesimini kolaylastirdigi sonucuna ulasmaktadir. Kurumsal
sistemlerdeki sosyal 6zelliklerle ilgili baska bir ¢alisma, is etkilesimlerinin daha az toplumsal ve
yuksek oranda baglama 6zgi oldugunu ortaya koymaktadir (Mettler ve Winter 2016). Van Osch
ve Steinfield (2016), sosyal ag paylasimina dahil olan kurumsal sistem kullanicisinin, hiyerarsik
konumlarina (liderlik, ekip Uyesi vb.) dayali olarak ekip sinirlarini kapsayan faaliyetlerde
farkhliklar gosterecegini gostermistir. Benthaus vd. (2016), sosyal medya yénetim araglarinin,
kullanici katihm slirecini zenginlestirdikge ¢alisan ¢iktisi Uzerinde hizlandirici bir etkiye sahip
oldugunu bulmak icin Twitter verilerini analiz etmektedir. Gray vd. (2011), enformasyon
kaynaklarinin sosyal ¢esitliliginin, ¢alisanlarin yenilikgiliginin iyi bir gdstergesi oldugunu bulmak
icin sosyal imleme sistemini incelemektedir. Kuegler vd. (2015), ekipler icinde kurumsal sosyal
aglar kullanmanin, gorev performansi ve ¢alisan inovasyonunu gicll bir sekilde etkiledigini
gostermektedir. Leonardi (2014), iletisim gorinlrlGginin kuruluslar arasindaki metabilgiyi
artirdigini ve bunun da yenilik¢i Grlin ve hizmetler ve bilgi tekrarindan yoksun bir sekilde
sonuglandigini ortaya ¢ikarmaktadir. Aggarwal vd. (2012), olumsuz galisan génderilerinin daha
genis kitleleri gektigini gbz dnilinde tutarak, bu tir gdnderilerin bir kurulusun itibari Gzerindeki
olumlu etkilerini ilging bir sekilde ortaya koymaktadir.

Miranda vd. (2015), sosyal medyanin yayiliminin, bir kurulusun, dogaglama yapma 6zglrlugu
ile birlikte, aralarindan segim yapilabilecek iyi tanimlanmis bir dizi hareket sunan vizyonuna
dayandigini 6ne siirmektedir. Xu ve Zhang (2013), Wikipedia’yi bir sosyal medya platformu olarak
gormekte ve finans piyasasindaki enformasyon ortamini ve enformasyon toplamanin degerini
artirdigl sonucuna varmaktadir. Qui vd. (2014), artan sosyal baglantilari olan kullanicilarin dis
kaynaklardan enformasyon edinmeye daha az yatirrm yaptiklarini bulmak amaciyla tahmin
pazarlarini incelemektedir. Miller ve Tucker (2013), ¢ogu firma ilaninin, firmanin basarisina
odaklandigini ve mutlaka musterilerin ilgisini ¢ekmedigini bildirmek igin firmalar tarafindan
yonetilen sosyal medyanin kapsamini incelemektedir. Ozetle, bu tema altinda incelenen
calismalar, sosyal medyayi organizasyonlarda is rollerine entegre etmenin etkisini analiz etmeye
odaklanmaktadir. Sosyal medyanin etkili yonetimi ve kullaniminin, ¢alisanlarin yenilikgiligine,
baghligina ve motivasyonuna yardimci olan ¢alisan etkinligini tesvik ettigi kabul edilmektedir.
Calismalar ayrica, bir sirketin imaji Gzerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilecegi bildirilen sosyal
medya etkilesiminin géz ardi edilmesine karsi da ipuglari vermektedir.

Pazarlama igin Sosyal Medya

Sosyal medya siteleri artik pazarlama taktiklerinin buy(k bir parcasidir ve yapilmis ¢calismalar,
sosyal medyanin pazarlama stratejilerine ne o6lclide entegre edildiginin iyi bir gostergesidir.
Garcia-Crespo vd. (2010), sosyal ag ortamini pazarlama ve yeni Urin gelistirme Gzerindeki
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uygulamalariyla etkilemesinden dolayr musteriler ve kuruluslar arasindaki sirekli etkilesimi
incelemektedir. Goh vd. (2013), satin alma harcamalari (izerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu ortaya ¢cikarmak amaciyla sosyal medya marka topluluguna dahil olmada kullanici ve
piyasa turevli icerigi irdelemektedir. Rishika vd. (2013), sosyal medyada daha etkin olmanin,
daha ylksek katilim ve misteri hamiligi ile nasil dogrudan iliskili oldugunu gdéstermektedir.
Aggarwal ve Singh (2013), bloglarin yoneticilere inceleme asamasinda Urlnleri konusunda
yardimci oldugu ve ayrica daha iyi sozlesme sartlarini miizakere etmede avantaj sagladigi
sonucuna ulasmaktadir. Dou vd. (2013), yerlesik sosyal medya 6zelliklerini dogru piyasa ekme ve
fiyatlandirma stratejileriyle ayarlayarak bir agin gliclinii en iyi sekilde kullanmayi arastirmaktadir.

Oestreicher-SingerveZalmanson(2013), firmalarinsosyalmedyayisoftcevrimicipazarlamanin
yerine kullanmaktan ziyade, onu satin alma ve tiiketim deneyimine entegre etmelerinin firmalar
icin daha uygulanabilir oldugunu ortaya koymaktadir. Lee vd. (2015b), Facebook begenilerinin
satisi arttrdigini, trafigi yonlendirdigini ve alisveris deneyimine toplumsallasmayi getirdigini
ortaya ¢ikarmak maksadiyla sosyal ticaretin piyasadaki 5nemini arastirmaktadir. Xie ve Lee (2015),
sahip olunan ve kazanilan sosyal medya aktivitilerine maruz kalmanin tuketicilerin markalari
satin alma olasiligini olumlu yonde etkiledigini bulmak icin Facebook’taki satin alma kayitlarini
taramaktadir. Chen vd. (2015), kisisel mesajin yayinlanmasinin, zamanlamasinin ve igeriginin
satislar Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu bulmak icin MySpace’teki miizik satislarini
incelemektedir. Qui vd. (2015), 6grenme ve ag mekanizmalarinin istatistiki ve ekonomik olarak
video goriintlilemelerini etkiledigini bulmak icin YouTube verileri ile ¢alismaktadir. Sung vd.
(2016), ABD’deki Universitelerin ve kolejlerin Facebook verilerini kullanarak, ayni siniftaki ya da
ayni ana daldaki kisilerin daha yogun gruplar / aglar olusturma egiliminde olduklarini ortaya
cikarmaktadir. Biraz farkl bir ¢calismada, Oh vd. (2016), ¢evrimigi bir gazetenin fiyatlandirma
modellerini arastirmakta ve daha once licretsiz olan ¢evrimigci icerigi Ucretlendirmenin, nis
ve poptuler konular/yazilarin agizdan agiza pazarlamasi hususunda orantisiz bir etkiye sahip
oldugunu bulmaktadir. Susarla vd. (2016), benimsemeye yakin olanlarla devam eden bir diyalog
gerceklestirildiginde sosyal medya girisimlerinin basarili oldugu sonucuna ulagsmaktadir.

Bu baslik altindaki calismalar, topluluk yapisinin ve yapisal orintilerin sosyal medyanin
pazarlama amach kullanimindaki roliine odaklanmaktadir. Sosyal medyanin basarili bir sekilde
uygulanmasi igin, artan kullanici nifusu ile dijital igerik endustrisindeki sosyal bilgi islem ve
icerik dagitimini etkili bir sekilde birlestirmek énemlidir. Pek ¢ok ¢alisma, musterilerle yapilan
anlamh konusmalari sosyal medya pazarlamasinin énemli bir 6zelligi olarak tanimlamaktadir.
Ayrica, sosyal medya sitesinde belirli bir musteri kesimini, 6rnegin; bir forumun/grubun ya da
organizasyonun Uyelerini belirlemek, e-pazarlamacilarin demografik kaliplara ve benzer ilgi
alanlarina dayali olarak belirli misterileri hedeflemesine yardimci olmaktadir.

Sosyal Medya ve Cevrimigi Topluluklara Katilim

Cevrimici bir toplulugu gelistirmenin ve slirdirmenin bircok yoni vardir ve kullanici katilimi
bunda tamamlayici bir role sahiptir. Ray vd. (2014), kullanicinin dahil olmasinin, kullanicinin
cevrimici bir toplulugu tekrar ziyaret etme egilimini arttirdigini tespit etmektedir. okuyucunun
ilgisini cekme ve akilda tutmasinin, okuyucunun duygularini harekete geciren metinsel
ozelliklerden nasil etkilendigini gostermektedir. Butler ve Wang (2012), cevrimigi bir toplulukta
icerigi degistirmenin Uyelerin dinamiklerini ve toplulugun cevap verebilirligini hem olumlu
hem olumsuz olarak etkiledigini bulmaktadir. Cevrimici topluluklara katihmi inceleyen erken
donemde yapilan bir ¢alisma, farkl topluluk taahhttlerinin davranislari farkh sekilde etkiledigi
sonucuna ulasmaktadir (Bateman vd. 2011). Chau ve Xu (2012) herhangi bir kurulusa, konuya
veya Urtine/hizmete uygulanabilecek blog enformasyonunu toplama, disarida birakma ve analiz
etme yetenegine sahip bir cerceve gelistirmektedir.
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Goes vd. (2016), galibiyet eksenli tesviklerin, kullanicilari yalnizca hedefe ulasmadan
once / ulasana kadar daha fazla kullanici tirevli icerige katkida bulunma konusunda motive
ettigini incelemekte ve katkinin daha sonra énemli dlglide distligiini bulmak amaciyla hedef
belirleme ve statl hiyerarsisi kuramlarini ele almaktadir. Khansa vd. (2015), Yahoo! Answers’a
bakmigs ve tesvikler, Gyelik siiresi ve aliskanlik ya da gegmis davraniglar gibi yapay olgularin aktif
cevrimici katilimi bliyik 6lgtide etkiledigini bulmustur. Tang vd. (2012), sosyal medyada, 6zellikle
YouTube’daki tesvik kavraminiigerik katkisi ydoniinden incelemis ve bir kullanicinin gelir paylasimi,
kisisel bilgilerin ifsasi ve itibar arzusuna dayali olarak sosyal medyada katkida bulunmaya
yonlendirildigini bulmustur. Zhang ve Wang (2012), ekonomik ve sosyal rol kuramlarini Wikipedia
iceriklerinde kullanmis ve isbirligine dayali bir agda kolektif galismaya yonelik toplam katkiyi
editoriin belirledigini gostermistir. Dennis vd. (2016), kurumsal bloglar igin teorik bir ¢ergeve
olusturmus ve Fortune 500 sirketlerini analiz ederek bir blogun hedef kitlesinin blogun igerigini
ve yonetiminin blogun gorintrliglini onemli 6lctide etkiledigi sonucuna ulasmistir. Bu baslik
altindaki calismalarin cogu bloglardakiverilerin analizine odaklanmaktadir. Bu calismalar kullanici
memnuniyeti ile yakindan iliskili olan agizdan agiza pazarlamanin énemini vurgulamaktadir.
Bununla beraber, kullanici katiliminin ve elde edilen memnuniyetin bu tiir gevrimigi topluluklarda
paralel ve arabulucu roller oynadigi da bu calismalardan ortaya ¢cikmaktadir.

Sosyal Medya Kullaniminin Riskleri ve Endiseleri

Sosyal medya ve onunla iligkili riskler birgok yazarin dikkatinden kagmamistir. Griffiths ve
Light (2008) tarafindan yapilan erken dénemli bir ¢alisma, sosyal medya 6zelliklerini iceren
ve savunmasiz geng kitleyi dolandirilma riskine sokan medyanin yakinsama problemine
odaklanmaktadir. Avustralya’da yapilan bir arastirma, birgok kullanicinin kisisel bilgilerini sosyal
medya sitelerinde ifsa etmesinin potansiyel risklerinden habersiz oldugunu ya da kendilerini
distk riskli hedefler olarak gordiklerini ortaya koymaktadir (Tow vd. 2010). Krasnova vd.
(2010), eglenceli bir sosyal platformda iliski kurma ve slirdlirme kolayliginin, kullanicilari
kisisel bilgilerini ifsa etmeye yonlendirdigini bulmustur. Calismalari, kullanicinin bir hizmete/
ag saglayicisina duydugu givenin ve bir ag sitesindeki gizlilik kontrol seceneklerinin, ilgili riske
dair kullanici algilarini bliyik 6lctide ortadan kaldirdigini géstermektedir. Vishwanath (2015),
Facebook’taki kimlik dolandiriciiginin iki diizeyde gergeklestigini bulmustur : Sahte profillere
sahip kimlik avcilarininin kurbanlari ve dogrudan kendilerinden kisisel bilgilerini talep eden kimlik
avcilarinin kurbanlari. Cevrimigi olarak yayinlanan fotograflarin, videolarin ve diger igeriklerin
gizlilik sorunuyla miicadele etmek amaciyla Fogués vd. (2014), iliski baglarina dayanan bireysel
degerler atayarak bir kullanicinin profilindeki arkadaslarini otomatik olarak ayiran bir Best Friend
Forever araci gelistirmistir. Zhang vd. (2016), yorum yapanlarin s6zli olmayan 6zelliklerini dahil
etmenin, cevrimici sahte yorum tespit modellerinin performansini biyiik 6lctide arttirabilecegini
bulmustur. Gerlachvd. (2015), gizlilik risklerine iliskin kullanici algisinin, politikanin parasallasmasi
ve kullanicinin enformasyon paylasma istekliligi arasindaki iliski Gzerinde araci bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasmistir. Burtch vd. (2016), bliyik bir cevrimici kitle fonlamasi platformunu
analiz etmis ve kampanyaya katkida bulunanlarin gorinirligi, kamuya agik gosterimden
kontrol etmesinin / gizlemesinin, sonraki ziyaretgiyi donustiirme olasiligi ve ortalama katkilari
Uzerinde olumsuz bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Choi vd. (2015) tarafindan yapilan
farkh bir ¢alismada, enformasyon yayilimi ve ag ortakliginin, bireyin mahremiyet ihlali algisi ve
etkilesimsel ve kisiler arasi sakinmalari engelleyen iligski baglar Gzerinde yliksek bir etkiye sahip
oldugu bulunmustur.

Burada incelenen calismalar, sosyal medya kullanimiyla iliskili risklerin sosyal bulasma
etkisini tartismaktadir. Son calismalar (2014-2016), sosyal medya sitelerinde ifsa edilen kisisel
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bilgilerin boyutuyla ilgili tehditler konusunda izleyicilerin egitilmesini 6nermektedir. Calismalar,
devlet kurumlarina kullanicilari bilgilendirmelerini ve sosyal medya sitelerinin bazi glvenlik
ozelliklerini kontrol etmelerini salik vermektedir. Mevcut olan bir ¢ok sosyal agda gizlilik
ayarlarinin tanimlanmasi ve kontrol edilmesi gerekmektedir.

Sosyal Medya Kullanimina Bagh Olumsuz Damgalama

Baziarastirmalaris yerinde sosyal medya kullanimina bagli olumsuz damgalamanin oldugunu
one surmektedir. Tipik bir vaka galismasinda Koch vd. (2012), yeni ise alinan sosyal medya
sitelerinin kullanicilarinin daha iyi moral ve ¢alisan baghhg gosterdigini, bazi (kullanici olmayan)
orta diizey yoneticilerin hisrana ugradigini ve kendilerini izole ettigini, Ust diizey yoneticilerin
ise sosyal medyaya karsi temkinli davrandiklarini bulmak amaciyla g ¢alisan katmanini analiz
etmistir. Karsit bir vakada Cao vd. (2015), sosyal medyanin bilgi entegrasyonlarini olumlu
yonde etkileyerek calisanlarin sosyal sermayesini olusturma potansiyeline sahip oldugunu 6ne
sirmektedir. Sosyal medyanin kurumsal yasam Uzerindeki etkisini tartisan Koch vd. (2013),
isyeri degerleri ile calisanlarinin sosyal medyaya atfettigi degerler arasinda ¢atismalarin ortaya
¢ikabilecegini bulmustur.

Sosyal agin ekip isbirligini kolaylastirmasi Gzerine yapilan toplumsal cinsiyet eksenli bir
calismada Shen vd. (2010), erkeklerde kolektif egilimin olumlu duygular, tutum ve grup
normlarindan etkilenirken, kadinlarda toplu katihm egiliminin olumsuz duygular ve sosyal
kimlikten etkilendigini bulmustur. Huang vd. (2015), acik ve daginik sosyal medya iletisimine zit
olarak i¢ organizasyon iletisimini yonetmenin celiskili taleplerini anlamak amaciyla iletisimsel
cok yonliluk kavramini tartismaktadir. Wu (2013), sosyal medya tarafindan etkinlestirilen
enformasyon acisindan zengin aglarin, is giivenligini ve calisan performansini arttirma egiliminde
oldugunu 6ne stirmektedir. Lu vd. (2015), sosyal ag kuramini kullanarak, toplumsal iliskilerin
yapisal ve bilissel boyutlarinin is performansini olumlu yénde etkiledigi sonucuna ulasmistir.
Ali-Hassan vd’nin ¢alismasi. (2015), sosyal medyanin toplumsal ve bilissel kullaniminin ¢alisan
performansi Uzerinde olumlu bir etkisiye sahipken, hazsal kullaniminin rutin performans
Uzerinde olumsuz bir etki biraktigini gostermektedir.

incelenen bu arastirmalar, sosyal aglarin bir is ortaminda calisanlar arasinda ortak dil ve
glivenitesvik ettigini gostermektedir. Ortaya ¢ikan baska bir dneri, kuruluslarinisyeridegerlerinin
farklihgindan kaynaklanan herhangi bir soruna karsi politika uygulamalari ve sosyallesmeyi
ve liderlik eksenli mekanizmalari kullanmalari gerektiginin altini ¢cizmektedir. u ¢calismalardan
bazilari, sosyal iliskileri ve inovasyon performansini olumlu bir sekilde etkileyen sosyal baglarin
bilissel yonline ilgi gostermektedir.

Sosyal Medya ve Deger Yaratma

Mevcut literatirdeki calismalar, 6zellikle ¢evrimici topluluklarin deger yaratma yonine
odaklanmistir. Ridings ve Wasko’nun (2010) goézlemledikleri gibi, cevrimici bir tarisma grubu
/ toplulugu, sosyal ve yapisal dinamiklerin dogrudan bir Griintidur. Porter vd. (2013), firma
degerini arastirmis ve bir sponsorun girisimlerinin, gliven insasi tUzerindeki olumlu ve dogrudan
etki ile daha glicli hale geldigini bulmustur. Luo vd. (2013), sosyal medyanin, bilinen ¢evrimigi
medyadan daha hizli tahmin degerine sahip oldugunu ve tiketici puanlari gibi yerlesik
Olgclimlerin bir firmanin 6z sermayesinin 6nde gelen gostergeleri oldugunu 6ne slirmektedir.
Hu vd. (2015), toplu bir cevrimici sosyal deger yapisi ile bicimlendirici bir model gelistirmis
ve cevrimici hizmetlerin strekli kullanimi yoluyla musteriyi elde tutmayi saglayarak kullanici
faydalarini ve memnuniyetini arttiracak faktorleri belirlemistir. Sosyal ag sistemine odaklanan
bir kamu kurulusu calismasinda Karoui vd. (2015), farkh sosyal sermaye algilarinin, aktorlerin
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kurum igindeki sosyal konumlarini korumak igin farkli stratejiler benimsemesine yol agabilecegini
one strmektedir. Barrett vd. (2016), ¢cevrimici topluluklarda deger yaratmanin firma ve topluluk
arasindaki ikili iliskinin 6tesine gegerek daha genis bir ekosistemin paydaslarini iceren daha
karmasik bir iliskiyi icerdigini bulmustur. Dong ve Wu (2015), Dell ve Starbucks’tan alinan verileri
kullanarak, sirket degerini arttiran gevrimigi kullaniciinovasyonunun uygulanabilmesiigin 6nemli
kanitlar sunmaktadir. Genel olarak, sosyal medya ve deger yaratma ile ilgili calismalar, sosyal
ve yapisal etkilesimin strdirulebilirlik Gzerindeki etkisine vurgu yapmakta ve bu durum birinin
digeriyle olan iliskisinin basindan sonuna incelenmesi ile goriilebilmektedir.

Kritik/ Onemli Olaylar Sirasinda Sosyal Medyanin Rolii

Baziyazarlar kritik/ 6Gnemli olaylar sirasinda mikro-blog kullanimiyla daha ¢ok ilgilenmektedir.
Gergek zamanh haberleri / gelismeleri ilgisiz kisisel ve istenmeyen mesajlardan filtrelemek
amaciyla Cheng vd. (2011), acil durum haberlerini glincelleyen ¢ok sayida mikro blog igin
enformasyon yayilim kaliplarinin analizini dnermektedir. Yaklagimlarinin (Twitter verilerini
kullanarak), kritik olaylar esnasinda cesitli kullanici tercihleri ve 6zellestirilmis sonuglar sunmak
icin diger karsilastirma ¢oziimlerinden daha iyi performans gosterdigini 6ne slirmektedirler.
Cheong ve Lee (2011), teror olaylarini kayit altina almak ve bunlara yanit vermek icin Ulusal
Guvenlik ve Kolluk kuvvetlerine yararli bir ¢cerceve 6nermek maksadiyla Twitter verilerini
kullanmaktadir. Oh vd. (2013) de, toplumsal kriz olaylari sirasinda soylentilere neden olan
faktorler listesinde belirli bir kaynagi olmayan enformasyonun en Ust, kisisel katilimin ikinci
ve kayginin Uglncl sirada oldugunu bulduklari G¢ 6nemli olayin Twitter verilerini incelemistir.
Wang vd. (2014), haberlerin gevrimigi portallar aracihgiyla geni¢ capta yayildigi gorisini
desteklemektedir. ilk olarak kiigiik bir haber portalinda yayinlanan haberlerin, biiyiik bir haber
portall tarafindan alinarak yeniden yayinlanabilecegini ve haberlerin internet lzerinden hizla
yayllmasi icin bir baglanti noktasi olusturabilecegini bulmuslardir.

Lee vd. (2015a), 2013 Boston maraton trajedisi tweetlerinin negatif binom analizini
yaparak takipci sayilarinin, tepki silresinin ve etiketlemenin tweetlerin yayilmasini énemli
Olclide etkiledigini bulmustur. Oh vd. (2015), 2011’deki Misir devrimiyle ilgili Twitter verilerini
analiz etmis ve etiketlerin; siyasi olarak istikrarsiz bu tir sireclerde, enformasyon toplamada
ve durumsal farkindahgi sirdiirmede kritik bir rol oynadigini bulmustur. Ling vd. (2015),
sosyal medyanin isbirlik¢i kontrol ve toplu katilima ulasmak icin yapisal, kaynak ve psikolojik
acidan guclendirmeyi iceren bir topluluk sunabilecegi sonucuna varmak maksatiyla 2011'de
Tayland’daki sel verilerinin niteliksel bir arastirmasini yapmaya girismislerdir. Ozetle, 2011’den
bu yana yapilan arastirmalar, 6zellikle Twitter verilerini incelemekte ve kritik/ 6nemli olaylar
sirasindaki olumlu etkilerine dair bakislar sunmaktadir.

Yardim / Destek Amagli Sosyal Medya

Bazi kullanicilar, cevrimici topluluklardan yardim/destek almak amaciyla sosyal medyada
paylasimlar yapmaktadir. Maier vd. (2015a), bu tir gonderilerin diger kullanicilar icin toplumsal
olarak asiri yiklenmeye neden oldugunu ve psikolojik sonuclarin arasinda tiikenme hissiyaty,
dustk kullanici memnuniyeti ve sosyal medya sitelerinin kullanimini azaltma / durdurma
egiliminin yiksek oldugunu bulmustur. Yan vd. (2015a) hastalarin saglk hizmeti 6zelliklerinin,
bilissel becerilerinin etkiledigi cevrimici baglantilar kurmalarina yardimci oldugu sonucuna
ulasmistir. Spagnoletti vd. (2015), ic ve dis paydas katilimini donlstirmek maksadiyla
geleneksel kurumsal sinirlarla miicadele edebilme becerisine sahip, kisisellestirilmis yasli saglik
hizmetlerine sosyal medyayi entegre ederek bir kullanici fayda modeli gelistirmistir. Yan ve Tan
(2014), duygusal destegin hasta sagliginin gelismesinde en dnemli sey oldugu 6nerisine yeterli
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kanit bulmak icin kismen gozlemlenen Markov karar stireci modelini 6nermektedir. Kallinikos ve
Tempini (2014), hastalarin saghgi ile ilgili verileri toplamak ve incelemek igin hastanin kendisini
degerlendirmesine dayanan denetimsiz blylik bir sosyal aga sahip olmanin arti ve eksilerini
incelemektedir.

Bu baslik ile ilgili sinirli sayida ¢alisma kaydedilmistir. Bu ¢calismalar oldukga yenidir ve saglik/
destek eksenli topluluklarin olusturuldugu yeni bir trendi ortaya koymaktadir. Bu tir topluluklarin
genislemesi, blylk oOlgiide enformasyon isleme kapasitesine ve bu tir aglarin Gyelerinin
tutunabilecegi sosyal baglarin kapsamina bagh gériinmektedir. Benzer saglik kosullarina sahip
insanlari bir araya getirmek icin sosyal medyay kullanmak, enformasyonel ve sosyal destegin
hasta sagligi lizerinde degisen etkileri olabilecegini akla getirmektedir.

Kamu Kurumlari ve Sosyal Medya Etkilesimi

Sosyal medyadaki kullanici tiirevli icerik, kamu yonetimi organlari ve siyasi baglamlar
acisindan 6nemli enformasyon kanallarindan biri haline gelmektedir. Baur (2017), acik yonetim
gibi alanlara uygulanabilen ¢ok kaynakli, cok dilli sosyal medya iceriginin kullanimini biylk
Olclide arttiran bir MarketMiner cercevesi gelistirmistir. Rosenberger vd. (2017), veri yapisini
kavramsallastirmak icin soyutlama tabanli modellemeyi kullanmis ve sosyal ag uygulama
programlama arayizlerini kaydirmanin, ¢cogu kullanici etkinliginin karsilikli entegrasyonuna
izin verdigi sonucuna varmistir. Gonzalez- Bailon vd./nin calismasi (2010), diger aglardakilerle
kiyaslandiginda, cevrimici aglardaki politik tartismalarin daha genis ve derin oldugunu
gdstermektedir. Ameripour vd. (2010), iran’in gdzetlemeye ve sansiire tabi olan kisitl sosyal
aglarini analiz ederek, internet eglencesinin belirleyici sonuclara sahip bagimsiz bir degisken
degil, daha ziyade ekonomik ve politik giicler tarafindan sekillendirilen bir teknoloji oldugunu
ortaya cikarmistir. Bu derlemede bulunan dergiler listesinde yayinlanmamis olmasina ragmen,
Kapoor ve Dwivedi (2015), Hindistan’in son genel secimleri sirasinda, sosyal medyanin secim
kampanyalarini dondstirmek icin nasil yogun bir sekilde kullanildigina dair ayrintili bir tartisma
yapmistir. Benzer kullanim sekilleri, baska arastirmalar tarafindan diger baglamlarda da (6rnegin,
ABD baskanlik secimleri) raporlanmistir.

Tek bir calisma disinda (Ameripour vd.nin calismasi 2010), bu kategori altinda incelenen
diger calismalar cok yenidir. Bu arastirmalar, halkin katilimini ve seffafligi artirmak icin
sosyal medyanin kullaniimasini dnermektedir. Bu calismalarin ¢ogu, acik yonetim ve siyasi
kampanyalarla ilgili bakis acilari elde etmek amaciyla iletisim kiimelerini ve yapilarini belirlemek
icin teknik cerceveler ve modelleme teknikleri kullanmistr.

Geleneksel v/s Sosyal Medya

Diger bir dizi calisma, geleneksel ve sosyal medya arasindaki farklari arastirmaktadir.
Wattal vd. (2010) tarafindan yapilan ¢ok erken tarihli bir ¢calisma, siyasi kampanyalar icin buyik
para taktiklerini sosyal medya kampanyalariyla karsilastirarak, internet ve blog diinyasinin
kampanyalari ve se¢im sonuclarini blylk 6l¢clde etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Dewan
ve Ramaprasad (2014), mizik endustrisinde yeni ve eski medyanin 6nemini incelemis, radyonun
sarki ve albim satislarini olumlu ve tutarh bir sekilde etkiledigini ve Ucretsiz ¢evrimici iceriklerin,
satis konusunda olumlu agizdan agiza pazarlamanin 6ntiine gectigini ileri sirmustir. Miranda vd.
(2016), sosyal medyanin toplumsal yararlariyla iliskili kéttliklerin de oldugunu ve kitle iletisim
araglarinin kamusal séylem Uzerinde zararli bir etkiye sahip oldugunu 6ne slirerek geleneksel ve
sosyal medyayi karsilastirmistir.
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Onceden Kurulmus modelleri Test Etme

Literatlirdeki bazi ¢alismalar, sosyal medyanin gesitli yonlerini degerlendirmek icin odagini
onceden kurulmus modeller ve iliskiler ile sinirlandirmaktadir. Fang vd. (2013), benimseme
olasiliklari Gzerinde olumlu sosyal etkiyi ortaya amaciyla sosyal ag kuramlarini uygulamaktadir.
Levina ve Arriaga (2014), toplumsal dinamikleri sekillendiren stati isaretlerinin ve dis
kaynaklarin rolinl agiklamak icin Bourdieu’nin kuramnn kullanmaktadir. Bharati vd. (2014),
kurumsal teori ile organizasyonel inovasyonu birlestirmekte; bu sayede kurumsal baskilar
0zimseme kapasitesini onemli Olcliide ongdrmektedir. Kekolahti vd. (2015), yas arttikca
iletisimin algilanan 6neminin azaldigini géstermek icin Bayes aglarini kullanmistir. Chang vd.
(2015), sosyal mesafeyi kimeleme metodu ile birlestirerek daha kisa sosyal mesafenin tatmin
edici glven ile sonuglandigini gostermektedir. Chung vd. (2017), Teknoloji Kabul Modeli’ni
kullanarak seyahat eden kisinin hazir olmasi ve cografi etiketlemeyi kullanma kolaylig1 arasinda
olumlu etkiler oldugunu bulmustur. Zhao vd. (2016), sanal 6dullerin ¢evrimigi bilgi paylasiminin
eglencesini kagirdigini ortaya ¢ikarmak amaciyla planh davranis kuramini ve iliskilendirme
kuramini kullanmistir. Yu vd. (2015), algilanan faydalari ayarlayarak dolayli olarak kendini ifsa
etmeyi etkileyen duygulanimi bulmak icin nedensellik kuramini ve bulussal kurami kullanmistir.
Stanko (2016), Yeniliklerin Yayillmasi Teorisi’ni kullanmis ve topluluk etkilesiminin, daha fazla
yenilige yardimci olmak icin kullanilan yenilikleri etkiledigini bulmustur.

Tartisma

Bu makalede bir araya getirilen yayinlarin incelenmesi asamasinda, arastirma icin secilen
sosyal medyanin sayisiz yonU arasinda ortak noktalar gozlemlenmistir. Pek cok calisma
dikkatlerini sosyal medya kullanicilarinin davranislarini anlamaya verirken, digerleri girisimci
katilimi ve firma davranisini incelemistir. Bir dizi arastirma, cevrimici topluluklarda yayinlanan
icerige odaklanmis ve bunlardan bir cogu, bu icerigin bir kisminin kritik olaylar ve trajediler
sirasinda bir farkindalik ortami olarak kullanilmasinin yansimalarini sunmustur. Sosyal medyanin
yardim veya destek saglamak ve/veya almak icin bir platform olarak kullanimini ve saglik ve
kamu yo6netimi alanina dahil edilmesini inceleyen yazarlar tarafindan dikkat cekici kesifler
yaptimistir. Ayni zamanda deger yaratma ve isyerinde sosyal medya kullanimiyla iliskili yan etkiler
de tartisilmistir. Bazi arastirmalar dnceden olusturulmus hipotezleri ve modelleri test etmeyi
secerken, digerleri geleneksel medyayi sosyal medya ile karsilastirmistir. Onceki arastirmalar da,
firmalarin Grtnlerini ve hizmetlerini pazarlamak icin sosyal medyayi nasil kullandiklarina dair
bakis acilari sunmustur. Bu stratejiler, sosyal medya sitelerinde kullanicilar tarafindan yayinlanan
ve literatiirde biiyik ilgi géren goriis ve dnerilerle paralel olarak yiiriimektedir. Ozetle, farkli
tirde sosyal medya platformlarinin ortaya ¢iktigi ve bunlarin kullanimiyla iliskili farkh sonuclarin
oldugu goz online alindiginda, bu alandaki arastirmalar gelismeye devam edecektir. Bu durum,
gectigimiz bes yilda kullanim ve etki ile ilgili artan yayin sayisiyla da kanitlanmaktadir.

Sosyal medya platformlari, insanlarin iletisim kurma ve isbirligi yapma sekillerini esasen
yeniden tanimlamistir. Cevrimigi bir topluluk, bir toplumsal kimlik duygusunun baghlig
yonlendirdigi ve buna bagli olarak memnuniyetin arttigl sosyo-teknolojik bir alandir (Ray vd.
2014). Sasirtici bir sekilde, sosyal medya sanal bilgi topluluklarinin ve kendi kendine yardim
aglarinin ortaya c¢ikmasini kolaylastirmaktadir. Bu web tabanli dizenlemeler, daha once
mumkiin olmayan tibbi uygulama ve arastirmalarin hasta deneyimine glinliik olarak erismesine
olanak tanimaktadir. Bununla birlikte, bu alandaki arastirmalar henliz baslangi¢ asamasinda
oldugundan, sirecteki toplumsal karmasikligi (6rnegin; hastalari tip uzmanlariyla bir araya
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getiren bir ag platformunun istikrari) slirec icerisinde degerlendirmek zordur (Kallinikos ve
Tempini 2014).

Firmalar, sosyal medyayi yalnizca kisa vadeli performansi iyilestirmekle kalmayan, ayni
zamanda uzun vadeli Uretkenlik faydalari saglayan, 6z sermaye degerinin dnemli bir gostergesi
olarak kabul etmektedir (Luo vd. 2013). incelenen calismalar, sirketlere sosyal medyanin dahil
edilmesinin meta bilgiyi (bir organizayonda kimin kim oldugu ve kimin ne yaptig) artirdigini,
bunundabilgitekrariniénlemeyeyardimcioldugunuveisydnetimininyeniyollarinidestekledigini
gostermektedir. Sosyal medyanin aktif yonetiminin, bir firmanin disindakilerden cok, iceride
olanlar devreye girdiginde daha etkili oldugu gézlemlenmistir (Miller ve Tucker 2013).

Belirli bir arastirma dizisi, herhangi bir satin alma karari vermeden 6nce biyik 6lglide
cevrimigi incelemelere glivenen tlketicilere odaklanmaktadir. Bu galismada incelenen arastirma
makaleleri; seyahat siteleri, sosyal imleme ve inceleme siteleri, film oylamalari, araba tretimi
ve sosyal medya check-in’leri konusunda paylasilan géruslerin guvenilirligi agisindan gesitlilik
gostermektedir. Calismalar, sahte gorislerin sayisinda katlanarak bir artis oldugu konusunda
hemfikirdir, budagevrimigiincelemeleringivenilirligini ciddi sekilde zedelemekte ve is degerlerini
riske atmaktadir (Zhang vd. 2016). Bazi ¢alismalar ayrica, ampirik olarak tiliketicilerin sosyal
medya katilimini bir isletmenin karlligina katkida bulunan temel bir 6lgit olarak tanimlamistir
(Rishika vd. 2013). Tiketicilerin sosyal medya sitelerine katihmi ile aligveris egilimleri arasinda
acik bir sekilde dogrudan bir iliski bulunmaktadir, bu durum mesru incelemeler konusunu
isletmeler ve tlketiciler icin cok daha 6nemli hale getirmektedir. Bazi arastirmalar, gercek
gorusleri digerlerinden sizerek ayirdigini iddia eden modeller ve algoritmalar 6nermis olsa da,
heniiz bu sorunla tam olarak miicadele edebilecek tek ve dogrudan bir ¢dziime ulagilamamistir.

Olumsuz paylasimlar konu bashgi literatirde buyik ilgi gormdistir. Yapilan arastirmalar,
genel olarak, olumsuz paylasimlarin veya elektronik agizdan agiza pazarlama etkisinin, okuyucu
sayisini artiran olumlu paylasimlarin etkisinden cok daha yiksek oldugunu goéstermektedir
(Aggarwal vd. 2012). Bu sorun kurumlarda da yaygindir. Burada incelenen arastirmalara gore,
kuruluslar ya calisanlarinin tartismali icerigi internette yayinlamasini yasaklamakta ya da
cahisanlarin kendileri olumsuz tepkilerden korktuklari icin bunu yapmaktan kacinmaktadir. Ayni
calisanlar olumlu paylasimlar da yapmakta ve bazi olumsuz paylasimlarin ters etkisi olumlu
gonderilerle dengelenmektedir. Bilgi silolarini yikmak ve daha yiksek calisan Uretkenligini
saglamak icin 6zgir irade ile kurumsal blog yazmayi tesvik etmek bir firmanin ¢ikarina olacaktir
(Singh vd. 2014).

Cevrimici icerikten ve sosyal aramadan para kazanmak isteyen isletmeler; blylik dlclde,
sosyal ortamlardaki etkilesimleri ve katihmlari agisindan tiketici davranisinin kapsamli bir
sekilde anlasilmasi gerektigi géristiindedir (Susarla vd. 2012). Tiiketiciler, zorunlu bir 6deme
olmaksizin Ucretsiz icerik tliketimi sunan sosyal platformlara erisim kazandik¢a, secme ve
satis arasindaki iliski daha 6nemli hale gelmektedir (Dewan ve Ramaprasad 2014). Cevrimici
agizdan agiza pazarlamanin bir firmanin genel performansinda oynayacagi kritik bir role
sahip oldugu ve (6nceden (cretsiz olan bir icerige) bir ddeme duvari getirilmesinin, nis
icerik ile kiyaslandiginda popdiler icerik icin agizdan agiza pazarlama hacmini 6nemli dlclde
azaltabilecegi inancini destekleyen cok sayida arastirma vardir (Oh vd. 2016). Cevrimici bir
topluluktaki tiketicilerin toplumsal etkisini belirlemek, sosyal medyanin potansiyelinden biraz
fayda saglamak isteyen yoneticiler icin kritik 6neme sahiptir (Shi vd. 2014). Bazi arastirmacilar,
toplumsal etkiyi kullanicilarin kendi secim tercihlerinden ayirmanin zor oldugunu séylemektedir.
Analiz noktasindan bakildiginda, bir sosyal agdaki kullanici Gyeligini etkileyen faktorleri, gesitli
toplumsal etki tirlerinden ayirmak zorunlu hale gelmektedir (Susarla vd. 2012).
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Acil durumlarda sosyal medyanin kullanimina iliskin bulgular, ¢evrimici bir toplulukta, kriz
sirasindaki tepkilerin daha distinmeden gergeklesmesinden dolayi, genel kullanici tepkisinin
bunlardan cok farkli oldugunu gostermektedir. Kriz zamanlarinda, enformasyon kaynaklarinin
eksikliginin, bir sosyal medya platformunun kullanicilari tarafindan ¢ok fazla paylasilan durum
raporlariyla birlesmesinin, bir dedikodu kazaninin atesini harlayabilecegi gézlemlenmistir. Bu
nedenle, acil durum miuidahale ekiplerinin, dedikodu kazanlarini ortadan kaldirmak amaciyla
toplumdaki toplu endiseyi kontrol etmeye ¢alisirken, glvenilir bilgileri yayinlamak gorevleri
haline gelmektedir (Oh vd. 2013). Ayrica, glvenlik endiseleri, sosyal medyada istemsiz ¢evrimigi
maruz kalma ile giderek daha yaygin hale gelmektedir ve bu konudaki arastirmalar ag ortakhgiyla
enformasyon yayllmasinin mahremiyet ihlalini ve kullanici bagini etkiledigini gostermektedir
(Choi vd. 2015). Bir bireyin veya firmanin mahremiyet adina enformasyonu alikoyma kararinin,
bunlarin gikarlari Gizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin olabilecegi 6grenilmistir
(Burtch vd. 2016).

Sosyal medya ve sosyal aglarla ilgili 132 yayin incelendiginde, bir¢cok calismanin 6ncelikle
sosyal mibadele kurami, ag kurami ve 6rgit kuramina dayandigi gbzlemlenmistir. Asagida yer
alan Tablo 3, en az iki yayin tarafindan kullaniimis olan diger kuramlari listelemektedir. Sosyal rol
kurami, oyun kurami, yapisal bosluklar kurami, yénetim ve taahhit kuramlari, kurumsal kuram,
caydirma ve hafifletme kuramlari ve kendi kaderini tayin etme ve kendi kendini siniflandirma
kuramlari dahil olmak Uzere en az bir kez kullanilan baska kuramlar da bulunmaktadir.
Birlestirilmis Teknoloji Kabuli ve Kullanimi (Dwivedi vd. 2017b, c; Rana vd. 2017; Venkatesh vd.
2003), Teknoloji Kabul Modeli (Davis 1989) ve Yeniliklerin Yayilmasi Kuraminin (Kapoor vd. 2015)
daha az yaygin olarak kullanilmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 3. Sosyal medya arastirmalarinda kullanilan kavramlar

Kuramlar Alintilar

Sosyal Degisim Kurami Choi vd. (2015); Hu vd. (2015); Matook vd. (b); Tu-
rel (2015); Shi vd. (2014); Krasnova vd. (2010)

Ag kurami Yan vd. (2015a); Zhang and Wang (2012); Gray vd.
(2011)

OrgUt kurami Lundmark vd. (2016); Schlagwein and Hu (2016);
Oestreicher-Singer and Zalmanson (2013)

Ogrenme kurami Fang vd. (2013); Chen and Sharma (2015)

Kullanimlar ve doyumlar kurami Ali-Hassan vd. (2015); Chiu and Huang (2015)

Ayrintilandirma olasiligi modeli Kurami Ma vd. (2013); Cheung vd. (2012)

Rasyonel secim kurami Hu vd. (2015); Turel (2015)

Yukleme kurami Zhao vd. (2016); Porter vd. (2013)

Cift islem kurami Baek vd. (2012); Tang vd. (2012)

Sosyal sermaye kurami Cao vd. (2015); Lu vd. (2015)

Yeniliklerin yayilmasi Kurami Stanko (2016); Lee vd. (2015a)

ES basari modeli Burtch vd. (2016); Xu vd. (2014)

ES hedonik deger Burtch vd. (2016); Xu vd. (2014)

Sosyal ntfuz kurami Burtch vd. (2016); Xu vd. (2014)

Sosyal karsilastirma kurami Krasnova vd. (2015); Yan vd. (2015a)

Planli davranis kurami Zhao vd. (2016); Xie and Lee (2015)

Hedef belirleme Kurami Goes vd. (2016); Khansa vd. (2015)

Ek olarak, sosyal medya litertiti ile ilgili incelememiz, bilim insanlari tarafindan kullanilan
baskin arastirma yontemlerini belirlemistir. Bu calismalarin ¢ogunda nitel, nicel ve karma
yontemler kullanilmistir. Bu ¢alismada incelenen 132 yayinin daha yakindan incelenmesi
sonucunda, veri toplamak icin uygulanan ¢ok sayida teknik ortaya c¢cikmistir. Bu ¢alismalarda
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kullanilan nicel yéntemler cogunlukla analitik teknikleri ve taramalari kullanmistir (Tablo 4). Ote
taraftan, nitel yontemlerin kullanildigi yayinlarda, gerekli verileri toplamak igin ¢ogunlukla vaka
calismalari ve gorismelerden faydalaniimistir (Tablo 4). Beklendigi lzere, karma yontemleri
kullanan arastirmalar, anketler ve icerik analizinin yani sira analitik ve kavramsal tekniklerin
birlesimini kullanmistir (Tablo 4). Tablo 4, ¢calismamizdaki yayinlarin kullandigi gesitli arastirma

yaklasimlarini 6zetlemektedir.

Tablo 4. Arastirma yéntemleri ve yaklasimlari

Alintilar

Aragtirma
yaklasimi
(sikliklar)

Nicel yontemler

Burtch vd. (2016); Goes vd. (2016); Susarla vd. (2016); Sung vd. (2016);
Lundmark vd. (2016); Centeno vd. (2015); Lee vd. ( b); Greenwood ve Gopal
(2015); Hu vd. (2015); Kuan vd. (2015); Lu vd. (2015); Yan vd. (20154, b);
Chen vd. (2015); Qiu vd. (2015); Dewan ve Ramaprasad (2014); Fogués

vd. (2014); Goes vd. (2014); Shi vd. (2014); Yan ve Tan (2014); Aggarwal

ve Singh (2013); Oh vd. (2013); Goh vd. (2013); Luo vd. (2013); Shi ve
Whinston (2013); Wei vd. (2013); Xu ve Zhang (2013); Xie and Lee (2015);
Aggarwal vd. (2012)(b); Butler ve Wang (2012); Susarla vd. (2012); Tang vd.
(2012); Cheng vd. (2011); Garg vd. (2011); Gray vd. (2011); Dellarocas vd.
(2010); Wattal vd. (2010)

Chung vd. (2017); Wakefield ve Wakefield (2016); Xu vd. (2016); Zhao vd.
(2016); Ali-Hassan vd. (2015); Cao vd. (2015); Chen ve Sharma (2015);
Kekolahti vd. (2015); Turel (2015); Gerlach vd. (2015); Krasnova vd. (2015);
Kuegler vd. (2015); Matook vd. (2015a, b); Maier vd. (2015a ); Yu vd.
(2015); Bharati vd. (2014); Chang vd. (2014); Ray vd. (2014); Wang vd.
(2014); Xu vd. (2014); Porter vd. (2013); Rishika vd. (2013); Cheung vd.
(2012); Turel ve Serenko (2012); Bateman vd. (2011); Burgess vd. (2011);
Shen vd. (2010)

Zhang vd. (2016); Miranda vd. (2015); Yan vd. (2015a, b); Gu vd. (2014);
Singh vd. (2014); Stieglitz ve Dang-Xuan (2013); Miller ve Tucker (2013); Wu
(2013); Chau ve Xu (2012); Khan ve Jarvenpaa (2010)

Zhang and Piramuthu (2016); Khansa vd. (2015); Lee vd. (2015a); Claussen
vd. (2013); Luo ve Zhang (2013); Oestreicher-Singer ve Zalmanson (2013);
Zeng ve Wei (2013); Baek vd. (2012); Massari (2010)

Choi vd. (2015); Vishwanath (2015); Lukyanenko vd. (2014); Qiu vd. (2014)
(b); Wu ve Gaytan (2013)

Chang vd. (2015); Ma vd. (2013); Cheong ve Lee (2011)

Oh vd. (2016); Zhang ve Wang (2012)

Gonzalez-Bailon vd. (2010)
Mettler and Winter (2016)

Nitel ydntemler

Miranda vd. (2016); Huang vd. (2015); Karoui vd. (2015); Trier ve Richter
(2015); Kallinikos ve Tempini (2014); Koch vd. (2013); Koch vd. (2012);
Griffiths ve Light (2008)

Barrett vd. (2016); Schlagwein ve Hu (2016); Subramaniam ve
Nandhakumar (2013)

Dong ve Wu (2015)

Chiu and Huang (2015)
Kreps (2010)
Leonardi (2014)

Yeni Medya /

Hakemli, uluslararasi, e-Dergi /

Analitik (42)

Anket (33)

icerik  analizi
(13)

Web Taramasi

(9)

Laboratuvar
deneyi (5)
Simulasyon (4)
Dogal deneyim
(2)

Teorik (1)
Tasarim  bilim
yaklagimi (1)

Ornek vaka (8)

Gorusmeler (3)

Vaka calismasi

i

nket (1)
Teorik (1)
Etnografik
arastirma (1)
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Karisik yontemler

Dennis vd. (2016); Stanko (2016); Van Osch ve Steinfield (2016); Ling vd.

Analitik (6)

(2015); Hildebrand vd. (2013); Ridings ve Wasko (2010)

Dennis vd. (2016); Van Osch ve Steinfield (2016); Oh vd. (2015); Fang vd.

(2013); Ridings ve Wasko (2010)

Benthaus vd. (2016); Ling vd. (2015); Maier vd. (2015a, b); Ameripour vd.

(2010)

Maier vd. (2015a); Chen vd. (2014); Krasnova vd. (2010); Tow vd. (2010)
Benthaus vd. (2016); Oh vd. (2015); Fang vd. (2013)

Ameripour vd. (2010); Tow vd. (2010)

Stanko (2016)

Krasnova vd. (2010)
Chen vd. (2014)

Hildebrand vd. (2013)

Kavramsal (5)
Gorusmeler (4)

Anket (4)
icerik

(3)
Etnografik
arastirma (2)
Belirsiz
kiime Nitel
Karsilagtirmali
Analiz (NTA) (1)
Odak grup (1)
Delphi metodu
(1)

Saha calismasi
(1)

analizi

incelenen yayinlar, calisilan sosyal agin dogasini belirlemek agisindan da analiz edilmistir.
En sik hedeflenenler; Facebook, cevrimici topluluklar, Twitter, Bloglar ve YouTube olmak Uzere
tam olarak 46 adet web sitesi ortaya ¢ikmistir. En az iki veya daha fazla galisma ile analiz edilen
aglar Tablo 5’te gosterilmektedir. ncelenen yayinlarda ilgi goren diger aglar arasinda Ebay,
Flickr, Flixster, Gtalk, microsoft, MSN Space, Patientslikeme, New York Times, TripAdvisor.com
ve Boxofficemojo.com yer almaktadir. Calismalar ayni zamanda gevrimigi haberlerle ilgili web
sitelerine, Soru-Cevap web sitelerine, tartisma gruplarina ve forumlara, cevrimici radyo ve
televizyona ve Webmd.com gibi tibbi sitelere odaklanmistir.

Tablo 5. Sosyal Aglar

Ag Siklik Ornek alintilar
Facebook 23 Fogués vd. (2014); Sung vd. (2016); Vishwanath (2015)
Cevrimici Topluluk 16 Barrett vd. (2016); Burtch vd. (2016); Stanko (2016)
Twitter 12 Miranda vd. (2016); Oh vd. (2015); Shi vd. (2014)
Bloglar 9 Aggarwal ve Singh (2013); Chau ve Xu (2012); Wattal vd.

8_0103

Youtube 7 iu vd. (2015); Susarla vd. (2016); Tang vd. (2012)
Kullanici Turevli icerik (KTi) Plat- 5 Levina ve Arriaga (2014); Lukyanenko vd. (2014);
formlari Luo ve Zhar&&ZOB) .
Myspace 4 Chen vd. (2015); Massari (2010); Wattal vd. (2010)
Yahoo 3 Dellarocas vd. (2010); Gu vd. (2014); Khansa vd. (2015)
Amazon.com 2 Baek vd. (2012); Kuan vd. (2015)
iletisim hizmetleri 2 Kekolahti vd. (2015); Wu (2013)
Epinions.com 2 Cheung vd. (2012); Goes vd. (2014)
Last.fm 2 Garg vd. (2011); Oestreicher-Singer ve Zalmanson (2013)
Movielens 2 Centeno vd. (2015); Wei vd. (2013)
Gazeteler 2 Greenwood ve Gopal (2015); Miranda vd. (2016)
Sosyal imleme Sistemleri 2 Gray vd. (2011); Hwang vd. (2011)
Studivz.net 2 Krasnova vd. (2010); Matook vd. (2015a)
Wikipedia 2 Xu and Zhang (2013); Zhang ve Wang (2012)
Yelp.com 2 Ma vd. (2013); Zhang vd. (2016)
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Sinirliliklar ve Gelecekteki Arastirmalar igin Oneriler

Populer web sitelerinin 6zelliklerini inceleyen Cheung vd.'ninki (2012) gibi calismalar, tiiketici
algilarinin bu web sitelerinin marka degerinin etkisi altinda olduguna dair uyarida bulunmaktadir.
Bu tir bulgularin, diger web siteleri baglaminda genellenirken dikkatli olunmasini tavsiye
etmektedirler (Cheung vd. 2012). Rosenberger vd. (2017), kamuya agik olan verilere duyulan
glven ile ilgili benzer bir sorun tespit etmistir; vurgulanan soyutlama eylemi, bulgulari yalnizca
analiz edilen belirli sosyal medya sitesi icin gecerli kilarken diger sitelere genellestirilebilirligini
onemli oOlglide kisitlamaktadir. Benzer sekilde, diger arastirmalar (Krasnova vd. 2015; Khan
ve Jarvenpaa 2010; Tow vd. 2010), arastirmalarini tek bir sosyal medya sitesi ile kisitlamanin
sinirliliklarinin farkina varmis ve 6nemli g¢ikarimlar yapmak icin gelecekteki arastirmacilara
capraz platform bakis agisini benimsemelerini 6nermistir.

Mettler ve Winter (2016), yeni olmasi nedeniyle Kurumsal Sosyal Sistemler zerine yapilan
calismalarin yetersiz oldugunu One stirmekte ve arastirmacilari bu boslugu doldurmaya tesvik
etmektedir. Turel ve Serenko (2012), teknoloji bagimhhg terimindeki kavramsallastirma
eksikligini ortaya koymakta ve onu tanimlama sirecinin hala erken asamalarda oldugunu ve
topluluklar arasinda tartisiimakta oldugunu kabul etmektedirler. Cheng vd. (2011); Twitter’in
ozellikleriniincelemekle ilgilenen arastirmacilarigin, kullanicilarin tweetlerin enlem ve boylamini
izlemesine olanak taniyan cografi konum 6zelligine odaklanan konum élgiiminiin dahil edilmesini
onermektedir. Twitter ile ilgili calismalar igin baska bir 6neride Benthaus vd. (2016), kullanicilarin
bir sirketin icerigini ne siklikta “begenmeyi” sectiklerine bagh olarak, arastirmacilarin, kullanici
katthmini farkli sekilde incelemeleri gerektigini dnermektedir. Firmalarda pazarlama maksatli
sosyal medyanin kullanimina gelindiginde; literatlir, odagini; ¢alisan iletisimini artirmak igin
sosyal platformlarin etkililigini destekleyen sinirli kanitlar ve birlikte ortaya ¢ikan piyasa ¢ikarlari
ile sinirlamistir.  (Miller ve Tucker, 2013). Davranis galismalari agisindan, arastirmacilarin
kullanicilarin sosyal medyayi benimseme motivasyonunun farkl oldugu ve genellikle kiltirlerine
bagl oldugu gerceklerine karsi dikkatli olmalari gerekmektedir. Davranissal tepkilerin zaman
icinde degismeye yatkin oldugu ve degisen aligkanliklarin oynayacagi bir rol oldugu da akilda
tutulmahdir (Chiuve Huang 2015). Bu nedenle amaclanan davranissal tepkiler zamanla davranisa
donistiglinde, uzun sureli arastirmanin, arastirma probleminin daha iyi anlasilmasini saglamasi
beklenmektedir (Maier vd. 2015a). Cevrimigi gorlsleri ve 6nerileriincelemede, arastirmacilar bu
degerlendirmelerin birbirinden bagimsiz oldugunu ve zaman iginde sabit kaldigini varsayabilir;
ancak Zhang ve Piramuthu (2016), bunun dogru olmayabilecegini ve gelecekteki aragtirmacilarin
artik bunun nasil gelistigine ve bu tiir cevrimici platformlarda siri davranisinin olup olmadigina
odaklanmasi gerektigini ileri sirmektektedir. Davranislari ¢ahisirken, kullanicilarin devam etme
egilimlerinden sonradevam etmeme egilimlerigelistirdiklerive ikincisinin asla birincisi tarafindan
tamamen yerinden edilmedigi ortaya ¢cikmistir. Turel (2015) bu nedenle, tahakkiime yol acan
faktorleri ve gercek devam etmeme girisimlerini tanimlarken, devam etmeme egilimlerinin
calisiimasini dnermektedir.

Matook vd. (2015a), (Facebook gibi sitelerin aksine) kisisel iliskilerin yer almadigi sosyal
medyada, bireyler arasinda given olusumunun yonind incelemeye ihtiyac oldugunu
belirtmektedir. Chung vd. (2017), arastirmacilarin belirli sosyal medya kullanimini genellikle geng
kullanicilarla iliskilendirdigini (6rnegin; Maier vd. 2015b) ve cgesitli yaslardaki kullanim algilarini
incelemekte basarisiz olduklarini (Vishwanath 2015) tespit etmektedir. Van Osch ve Steinfield
(2016), gelecekteki arastirmacilarin, ekip sinirlarinin serbest birakilmasini destekleyen aracglara
dair bakis agisi edinmek icin Kurumsal Sosyal Medyanin potansiyelini kesfetmeleri gerektigini
one sirmektedir. Sonuc olarak, arastirmacilar, enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yasam
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donglisiinin emekleme déneminde 6zgirlestirici olma egiliminde oldugunu, ancak sonunda
hegemonik araclara donlstiglund tespit etmislerdir. Arastirmacilar, sosyal medya politika
yapicilarini, bu kalibi dijital medya ile yeniden iretme konusunda dikkatli olmalari konusunda
uyarmaktadirlar; 6neri, kararlari siyasi veya ekonomik giiciin tiyelerine birakmak yerine, internet
yonetisim cercevesinin gelistiriimesine vatandasi daha fazla dahil etmektir (Miranda vd. 2016).

Sonuglar

Bu makale, sosyal medya literatiirline katkida bulunan 132 yayinin bulgularini tartismaktadir.
Sosyal medya arastirmalarindaki gelismelerin anlasiilmasini arttirmak icin, literatlirde ortaya
cikan birden ¢ok tema belirlenmistir. Onceki sosyal medya arastirmalarinin ampirik bulgularina
dayanarak, bircok yeni ¢calisma, ¢ogu sosyal medya platformunun dogasini kuramsallastirmada
basarili olmustur. Kullanici tiirevli icerik, kaotik enformasyon yiginlarini yonetebilen, devasa bir
makine-insan bilgi isleme islevine sahip toplu bir anlayisa imkan saglamaktadir. Arastirmacilar
da dahil olmak lzere paydaslarla ilgili bazi 6nemli sonuclar burada tanimlanmistr.

e Sosyal medyateknolojileriartik yalnizca sosyallesme ve bir araya gelme platformlariolarak
algilanmamakta, ayni zamanda kiimelenmeyi tesvik edebilmeleriyle bilinmektedirler.

e Sosyal medya ve sosyal aglarla ilgili 132 yayin incelendiginde, ¢ogu calismanin,
arastirmalarini desteklemek maksadiyla sosyal degisim kurami, ag kurami ve oOrgut
kuramini kullandiklari gbzlemlenmistir.

* Facebook, cevrimigi topluluklar ve Twitter, sosyal medya arastirmasi alanindaki yayinlarin
hedef aldigi en popdler lg¢ agdir.

e 2011'deki yayinlar, kullanici tlrevli icerigi yeni bir ¢evrimici icerik tliri olarak almaya
devam etmistir. Ancak, son alti yilda, sosyal aglarin birgok uygulamasinin tartisiimasinda,
kullanimiyla ilgili inis ve g¢ikislarin vurgulanmasinda muazzam bir bilimsel ilerleme
gorilmustar.

e Bu calismada incelenen yayinlarin ¢cogu, sosyal medyanin davranissal yoniine, gorislere
ve sosyal medyanin pazarlama ve kurumsal amaclarla entegrasyonuna odaklanmaktadir.

e 2013 yilindaki bircok yayin, cabalarini sosyal aglardaki goriis ve énerilerin cok populer
olan yonlini arastirmaya yogunlastirmistir.

e Yayinlar, 2015 ve 2016 yillari arasinda Ozellikle Facebook, MySpace, YouTube ve benzeri
ag siteleri Gizerinden sosyal ticareti incelemeye daha fazla odaklanmistir.

e Yayinlar, 2015 yilindan sonra destek amach paylasimlara ve sosyal medya kullanimina
iliskin olumsuz damgalamaya fazla ilgi gdstermemistir.

e Calismalarin ¢cogu, dogal afetler ve kritik olaylar sirasindaki etkinligini taniyan ¢alismalara
odaklanmis grubuyla, sosyal medyayi enformasyon paylasimi ve enformasyon alisverisi
becerileri agisindan oybirligiyle kabul etmektedir.

e Dogal afetler ve kritik olaylar sirasinda enformasyon paylagimini inceleyen yayinlarin
neredeyse tamami Twitter verilerine odaklanmaktadir.

e Ybnetim ve siyasi icerikli yayinlar 6zellikle 2010 ve 2016 yillarinda bulunmus ve 2011 ve
2015 yillari arasinda bu baglamlarda bir ilgiye rastlanmamustir.
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Artik enformasyon sistemlerinin daha genis toplumsal baglamin bir parcasi haline gelmekigin
organizasyonel cevrelerin Otesine genislemesiyle birlikte, dinamik sosyal sistemlerin rekabetgi
ortaminiarastirmakamaciylastratejikenformasyonsistemlerininarastiriimasionemlidir. Cevrimigi
topluluklar, kullanicilarinigsel motivasyonlarinisinirlamayandissal miikafatlar sunmaktadir. Bu tiir
topluluklar Gizerine yapilan arastirmalar, 6zellikle kullanicilarin i¢csel motivasyonlarini gelistirme
ve slrdirme yetenekleri agisindan, dissal ve i¢sel mikafatlar arasindaki etkilesimi incelemek
icin genisletilmelidir. Orgiitsel bir bakis agisindan, sosyal medya Uizerine yapilan arastirmalar,
bir cevrimici topluluk ile bir firma arasindaki iliskinin geleneksel ikili yapisini asmali ve ¢cevrimici
kullanicilari bir paydaslar ekosistemi olarak yeniden kavramsallastirmaya odaklanmalidir. Sosyal
medya; kuruluslar, calisanlar ve tiiketiciler arasindaki dinamikleri yeniden kurmustur. 2014’ten
bu yana isyeri ortamina odaklanan yayinlarin sayisindaki artis gz ontine alindiginda, gelecegin
arastirmacilari, is hedeflerini basariyla gerceklestirmek icin paydaslarin sosyal medya araglarini
benimseme potansiyelini analiz etmeyi hedeflemelidir. Bu toplu incelemenin sinirhliklarindan
biri, burada incelenen yayinlarin yalnizca dokuz dergiyle sinirli olmasidir. Bu, potansiyel olarak,
diger dergilerde yayinlanan sosyal medya literattiriine 6nemli katkilari olan ¢alismalarin gbzden
kacinldigli anlamina gelmektedir. Gelecekteki arastirmacilar, bu tir dislamalarin Ustesinden
gelmeye calisabilir ve sosyal medya platformlarindaki literatliriin genel olarak goézden
gecirilmesine odaklanabilir. Gelecekteki calismalar, belirli bir sosyal medya tiirli (6rn; sosyal ag
siteleri, bloglar) ile ilgili ES dergisinde yayinlanan daha fazla sayida makaleyi veya enformasyon
yuk, stres ve etki gibi sosyal medya kullanimiyla ilgili belirli konulari incelemeye odaklanabilir.
Bu sinirliliklara ragmen calismamiz, sosyal medya arastirmasi agisindan hem bilim insanlari hem
de uygulayicilar icin degerli olacak kapsamli ve saglam bir entelektiiel cerceve sunmaktadir.

Kaynaklar

Aggarwal, R., & Singh, H. (2013). Differential influence of blogs across different stages of
decision making: The case of venture capitalists. MIS Quarterly, 37(4), 1093-1112.

Aggarwal, R., Gopal, R., Sankaranarayanan, R., & Singh, P. V. (2012). Blog, blogger, and the
firm: Can negative employee posts lead to positive outcomes? Information Systems Research,
23(2), 306-322.

AlAlwan, A., Rana, N. P,, Dwivedi, Y. K., & Algharabat, R. (2017). Social Media in Marketing:
A review and analysis of the existing literature. Telematics and Informatics Available at http://
www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0736585317301077.

Ali-Hassan, H., Nevo, D., & Wade, M. (2015). Linking dimensions of social media use to job
performance: The role of social capital. The Journal of Strategic Information Systems, 24(2),
65—89.

Ameripour, A., Nicholson, B., & Newman, M. (2010). Conviviality of internet social networks:
An exploratory study of internet campaigns in Iran. Journal of Information Technology, 25(2),
244-257.

Baek, H., Ahn, J., & Choi, Y. (2012). Helpfulness of online consumer reviews: Readers’
objectives and review cues. International Journal of Electronic Commerce, 17(2), 99-126.

Barrett, M., Oborn, E.,& Orlikowski,W. (2016). Creating value in online communities: The
sociomaterial configuring of strategy, platform, and stakeholder engagement. Information
Systems Research, 27(4), 704-723.



h\

“¥eni Medya Sosyal Medya Arastirmalarindaki Gelismeler : .
S Gecmis, Gliniimiiz ve Gelecek

Bateman, P. J., Gray, P. H., & Butler, B. S. (2011). Research note-the impact of community
commitment on participation in online communities. Information Systems Research, 22(4),
841-854.

Baur, A. W. (2017). Harnessing the social web to enhance insights into people’s opinions in
business, government and public administration. Information Systems Frontiers, 19(2), 231-
251.

Benthaus, J., Risius, M., & Beck, R. (2016). Social media management strategies for
organizational impression management and their effect on public perception. The Journal of
Strategic Information Systems, 25(2), 127-139.

Bharati, P., Zhang, C., & Chaudhury, A. (2014). Social media assimilation in firms: Investigating
the roles of absorptive capacity and institutional pressures. Information Systems Frontiers,
16(2), 257-272.

Blei, D. M. (2012). Probabilistic topic models. Communications of the ACM, 55(4), 77-84.

Burgess, S., Sellitto, C., Cox, C.,&Buultjens, J. (2011). Trust perceptions of online travel
information by different content creators: Some social and legal implications. Information
Systems Frontiers, 13(2), 221-235.

Burtch, G., Ghose, A., & Wattal, S. (2016). Secret admirers: An empirical examination of
information hiding and contribution dynamics in online Crowdfunding. Information Systems
Research, 27(3), 478-496.

Butler, B. S., & Wang, X. (2012). The cross-purposes of cross-posting: Boundary reshaping
behavior in online discussion communities. Information Systems Research, 23(3-part-2), 993—
1010.

Cao, X., Guo, X., Liu, H., & Gu, J. (2015). The role of social media in supporting knowledge
integration: A social capital analysis. Information Systems Frontiers, 17(2), 351-362.

Centeno, R., Hermoso, R., & Fasli, M. (2015). On the inaccuracy of numerical ratings: Dealing
with biased opinions in social networks. Information Systems Frontiers, 17(4), 809-825.

Chang, I., Liu, C. C., & Chen, K. (2014). The push, pull and mooring effects in virtual migration
for social networking sites. Information Systems Journal, 24(4), 323—-346.

Chang, W. L., Diaz, A. N., & Hung, P. C. (2015). Estimating trust value: A social network
perspective. Information Systems Frontiers, 17(6), 1381-1400.

Chau,M., & Xu, J. (2012). Business intelligence in blogs: Understanding consumer interactions
and communities. MIS Quarterly, 36(4), 1189-1216.

Chen, R., & Sharma, S. K. (2015). Learning and self-disclosure behavior on social networking
sites: The case of Facebook users. European Journal of Information Systems, 24(1), 93—106.

Chen, J., Xu, H., & Whinston, A. B. (2011). Moderated online communities and quality of
user-generated content. Journal of Management Information Systems, 28(2), 237—-268.

Chen, A., Lu, Y., Chau, P. Y.,&Gupta, S. (2014). Classifying, measuring, and predicting users’
overall active behavior on social networking sites. Journal of Management Information Systems,
31(3), 213-253.

Saylr - 13/ Guz - 2022/ -



492 fﬂ;\yepi et
Seyda Kocak Kurt P

Chen, H., De, P, & Hu, Y. J. (2015). IT-enabled broadcasting in social media: An empirical
study of artists’ activities and music sales. Information Systems Research, 26(3), 513-531.

Cheng, J., Sun, A,, Hu, D., & Zeng, D. (2011). An information diffusionbased recommendation
framework for micro-blogging. Journal of the Association for Information Systems, 12(7), 463—
486.

Cheong, M., & Lee, V. C. (2011). A microblogging-based approach to terrorism informatics:
Exploration and chronicling civilian sentiment and response to terrorism events via twitter.
Information Systems Frontiers, 13(1), 45-59.

Cheung, C. M. Y,, Sia, C. L., & Kuan, K. K. (2012). Is this review believable? A study of factors
affecting the credibility of online consumer reviews from an ELM perspective. Journal of the
Association for Information Systems, 13(8), 618.

Chiu, C. M., & Huang, H. Y. (2015). Examining the antecedents of user gratification and its
effects on individuals’ social network services usage: The moderating role of habit. European
Journal of Information Systems, 24(4), 411-430.

Choi, B. C., Jiang, Z., Xiao, B., & Kim, S. S. (2015). Embarrassing exposures in online social
networks: An integrated perspective of privacy invasion and relationship bonding. Information
Systems Research, 26(4), 675-694.

Chung, N., Tyan, |, & Han, H. (2017). Enhancing the smart tourism experience through
geotag. Information Systems Frontiers, 19(4), 731-742.

Claussen, J., Kretschmer, T., & Mayrhofer, P. (2013). The effects of rewarding user engagement:
The case of facebook apps. Information Systems Research, 24(1), 186—200.

Culnan, M. J. (1986). The intellectual development of management information systems,
1972-1982: A co-citation analysis. Management Science, 32(2), 156.

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of
information technology. MIS Quarterly, 13(3), 318-339.

Dellarocas, C., Gao, G., & Narayan, R. (2010). Are consumers more likely to contribute online
reviews for hit or niche products? Journal of Management Information Systems, 27(2), 127-158.

Dennis, A. R., Minas, R. K., & Lockwood, N. S. (2016). Mapping the corporate blogosphere:
Linking audience, content, and management to blog visibility. Journal of the Association for
Information Systems, 17(3), 162.

Dewan, S.,&Ramaprasad, J. (2014). Social media, traditional media, and music sales. MIS
Quarterly, 38(1), 101-121.

Dong, J. Q., & Wu, W. (2015). Business value of social media technologies: Evidence from
online user innovation communities. The Journal of Strategic Information Systems, 24(2), 113—
127.

Dou, Y., Niculescu, M. F., & Wu, D. J. (2013). Engineering optimal network effects via social
media features and seeding in markets for digital goods and services. Information Systems
Research, 24(1), 164-185.



h\

“¥eni Medya Sosyal Medya Arastirmalarindaki Gelismeler : .
S Gecmis, Gliniimiiz ve Gelecek

Dwivedi, Y. K., Kapoor, K. K., & Chen, H. (2015). Social media marketing and advertising. The
Marketing Review, 15(3), 289—-309.

Dwivedi, Y. K., Rana, N. P, & Alryalat, M. (2017a). Affiliate marketing: An overview and
analysis of emerging literature. The Marketing Review, 17(1), 33-50.

Dwivedi, Y. K., Rana, N. P, Jeyaraj, A., Clement,M., &Williams,M. D. (2017b). Re-examining
the unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT): Towards a revised theoretical
model. Information Systems Frontiers, 1-16. Available at. https://doi.org/10.1007/s10796-017-
9774-y.

Dwivedi, Y. K., Rana, N. P, Janssen, M., Lal, B., Williams, M. D., & Clement, M. (2017c).
An empirical validation of a unified model of electronic government adoption (UMEGA).
Government Information Quarterly, 34(2), 211-230.

Fang, X., Hu, P. J. H,, Li, Z., & Tsai, W. (2013). Predicting adoption probabilities in social
networks. Information Systems Research, 24(1), 128-145.

Fogués, R. L., Such, J. M., Espinosa, A.,&Garcia-Fornes, A. (2014). BFF:A tool for eliciting tie
strength and user communities in social networking services. Information Systems Frontiers,
16(2), 225-237.

Garcia-Crespo, A., Colomo-Palacios, R., Gémez-Berbis, J. M., & Ruiz- Mezcua, B. (2010).
SEMO: A framework for customer social networks analysis based on semantics. Journal of
Information Technology, 25(2), 178-188.

Garg, R., Smith, M. D., & Telang, R. (2011). Measuring information diffusion in an online
community. Journal of Management Information Systems, 28(2), 11-38.

Gerlach, J., Widjaja, T., & Buxmann, P. (2015). Handle with care: How online social network
providers’ privacy policies impact users’ information sharing behavior. The Journal of Strategic
Information Systems, 24(1), 33-43.

Goes, P. B., Lin, M., & Au Yeung, C. M. (2014). BPopularity effect” in user-generated content:
Evidence from online product reviews. Information Systems Research, 25(2), 222-238.

Goes, P. B., Guo, C., & Lin, M. (2016). Do incentive hierarchies induce user effort? Evidence
from an online knowledge exchange. Information Systems Research, 27(3), 497-516.

Goh, K.Y.,Heng, C. S.,&Lin, Z. (2013). Socialmedia brand community and consumer behavior:
Quantifying the relative impact of user-and marketer-generated content. Information Systems
Research, 24(1), 88-107.

Gonzalez-Bailon, S., Kaltenbrunner, A., & Banchs, R. E. (2010). The structure of political
discussion networks: A model for the analysis of online deliberation. Journal of Information
Technology, 25(2), 230-243.

Gray, P. H., Parise, S., & lyer, B. (2011). Innovation impacts of using social bookmarking
systems. MIS Quarterly, 35(3), 629—643.

Greenwood, B. N., & Gopal, A. (2015). Research note—Tigerblood: Newspapers, blogs, and
the founding of information technology firms. Information Systems Research, 26(4), 812—828.

Saylr - 13/ Guz - 2022/ -



494 fﬂ;\yepi et
Seyda Kocak Kurt P

Griffiths, M., & Light, B. (2008). Social networking and digital gaming media convergence:
Classification and its consequences for appropriation. Information Systems Frontiers, 10(4),
447-459.

Gu, B., Konana, P, Raghunathan, R., & Chen, H. M. (2014). Research note—The allure
of Homophily in social media: Evidence from investor responses on virtual communities.
Information Systems Research, 25(3), 604—617.

Hildebrand, C., Haubl, G., Herrmann, A., & Landwebhr, J. R. (2013). When social media can
be bad for you: Community feedback stifles consumer creativity and reduces satisfaction with
self-designed products. Information Systems Research, 24(1), 14-29.

Hu, T., Kettinger,W. J.,&Poston, R. S. (2015). The effect of online social value on satisfaction
and continued use of social media. European Journal of Information Systems, 24(4), 391-410.

Huang, J., Baptista, J., & Newell, S. (2015). Communicational ambidexterity as a new
capability to manage social media communication within organizations. The Journal of Strategic
Information Systems, 24(2), 49-64.

Hwang, Y. C, Yuan, S. T., & Weng, J. H. (2011). A study of the impacts of positive/negative
feedback on collective wisdom—Case study on social bookmarking sites. Information Systems
Frontiers, 13(2), 265-279.

Ismagilova, E., Dwivedi, Y. K., Slade, E. L., & Williams, M. D. (2017). Electronic word of mouth
(eWOM) in the marketing context: A state of the art analysis and future directions. Cham:
Springer International Publishing.

Kallinikos, J., & Tempini, N. (2014). Patient data as medical facts: Social media practices as
a foundation for medical knowledge creation. Information Systems Research, 25(4), 817-833.

Kapoor, K. K., & Dwivedi, Y. K. (2015). Metamorphosis of Indian electoral campaigns: Modi’s
social media experiment. International Journal of Indian Culture & Business Management,
11(4), 496-516.

Kapoor, K. K., Dwivedi, Y. K.,&Williams, M. D. (2015). Examining the role of three sets of
innovation attributes for determining adoption of the interbank mobile payment service.
Information Systems Frontiers, 17(5), 1039-1056.

Kapoor, K. K., Dwivedi, Y. K., & Piercy, N. (2016). Pay-per-click advertising: A review of
literature. The Marketing Review, 16(2), 183-202.

Karoui, M., Dudezert, A., & Leidner, D. E. (2015). Strategies and symbolism in the adoption of
organizational social networking systems. The Journal of Strategic Information Systems, 24(1),
15-32.

Kekolahti, P., Karikoski, J., & Riikonen, A. (2015). The effect of an individual’s age on the
perceived importance and usage intensity of communications services—A Bayesian network
analysis. Information Systems Frontiers, 17(6), 1313-1333.

Khan, Z., & Jarvenpaa, S. L. (2010). Exploring temporal coordination of events with Facebook.
Com. Journal of Information Technology, 25(2), 137-151.

Khansa, L., Ma, X., Liginlal, D., & Kim, S. S. (2015). Understanding members’ active
participation in online question-and-answer communities: A theory and empirical analysis.
Journal of Management Information Systems, 32(2), 162—-203.



h\

“¥eni Medya Sosyal Medya Arastirmalarindaki Gelismeler : .
S Gecmis, Gliniimiiz ve Gelecek

Koch, H., Gonzalez, E., & Leidner, D. (2012). Bridging the work/social divide: The emotional
response to organizational social networking sites. European Journal of Information Systems,
21(6), 699-717.

Koch, H., Leidner, D. E., & Gonzalez, E. S. (2013). Digitally enabling social networks: Resolving
IT—culture conflict. Information Systems Journal, 23(6), 501-523.

Krasnova, H., Spiekermann, S., Koroleva, K., & Hildebrand, T. (2010). Online social networks:
Why we disclose. Journal of Information Technology, 25(2), 109—-125.

Krasnova, H., Widjaja, T., Buxmann, P., Wenninger, H., & Benbasat, |. (2015). Research note—
Why following friends can hurt you: An exploratory investigation of the effects of envy on social
networking sites among college-age users. Information Systems Research, 26(3), 585—605.

Kreps, D. (2010). My social networking profile: Copy, resemblance, or simulacrum? A
poststructuralist interpretation of social information systems. European Journal of Information
Systems, 19(1), 104-115.

Kuan, K. K., Hui, K. L., Prasarnphanich, P., & Lai, H. Y. (2015). What makes a review voted? An
empirical investigation of review voting in online review systems. Journal of the Association for
Information Systems, 16(1), 48.

Kuegler, M., Smolnik, S., & Kane, G. (2015). What’s in IT for employees? Understanding
the relationship between use and performance in enterprise social software. The Journal of
Strategic Information Systems, 24(2), 90-112.

Lee, J., Agrawal, M., & Rao, H. R. (2015a). Message diffusion through social network service:
The case of rumor and non-rumor related tweets during Boston bombing 2013. Information
Systems Frontiers, 17(5), 997—-1005.

Lee, K., Lee, B.,& Oh,W. (2015b). Thumbs up, sales up? The contingent effect of Facebook
likes on sales performance in social commerce. Journal of Management Information System:s,
32(4), 109-143.

Leonardi, P. M. (2014). Social media, knowledge sharing, and innovation: Toward a theory of
communication visibility. Information Systems Research, 25(4), 796—-816.

Levina, N., & Arriaga, M. (2014). Distinction and status production on user-generated content
platforms: Using Bourdieu’s theory of cultural production to understand social dynamics in
online fields. Information Systems Research, 25(3), 468—-488.

Ling, C. L.M., Pan, S. L., Ractham, P.,, & Kaewkitipong, L. (2015). ICTenabled community
empowerment in crisis response: Social media in Thailand flooding 2011. Journal of the
Association for Information Systems, 16(3), 174.

Lister, M. (2017). 40 essential social media marketing statistics for 2017. Available at: http://
www.wordstream.com/blog/ws/2017/01/05/social-media-marketing-statistics. Accessed 22
June 2017.

Lu, B., Guo, X., Luo, N., & Chen, G. (2015). Corporate blogging and job performance: Effects of
work-related and nonwork-related participation. Journal of Management Information Systems,
32(4), 285-314.



496 7z, o
Seyda Kocak Kurt P

Lukyanenko, R., Parsons, J., & Wiersma, Y. F. (2014). The IQ of the crowd: Understanding
and improving information quality in structured user-generated content. Information Systems
Research, 25(4), 669-689.

Lundmark, LW., Oh, C., & Verhaal, J. C. (2016). A little Birdie told me: Social media,
organizational legitimacy, and underpricing in initial public offerings. Information Systems
Frontiers, 1-16. https://doi.org/10.1007/s10796-016-9654-x.

Luo, X., & Zhang, J. (2013). How do consumer buzz and traffic in social media marketing
predict the value of the firm? Journal of Management Information Systems, 30(2), 213-238.

Luo, X., Zhang, J., & Duan, W. (2013). Social media and firm equity value. Information Systems
Research, 24(1), 146-163.

Ma, X., Khansa, L., Deng, Y., & Kim, S. S. (2013). Impact of prior reviews on the subsequent
review process in reputation systems. Journal of Management Information Systems, 30(3), 279-
310.

Maier, C., Laumer, S., Eckhardt, A., & Weitzel, T. (2015a). Giving too much social support:
Social overload on social networking sites. European Journal of Information Systems, 24(5),
447-464.

Maier, C., Laumer, S., Weinert, C., & Weitzel, T. (2015b). The effects of technostress and
switching stress on discontinued use of social networking services: A study of Facebook use.
Information Systems Journal, 25(3), 275—-308.

Massari, L. (2010). Analysis of MySpace user profiles. Information Systems Frontiers, 12(4),
361-367.

Matook, S., Brown, S. A., & Rolf, J. (2015a). Forming an intention to act on recommendations
given via online social networks. European Journal of Information Systems, 24(1), 76-92.

Matook, S., Cummings, J., & Bala, H. (2015b). Are you feeling lonely? The impact of
relationship characteristics and online social network features on loneliness. Journal of
Management Information Systems, 31(4), 278-310.

McCain, K. W. (1984). Longitudinal author Cocitation mapping: The changing structure of
macroeconomics. Journal of the American Society for Information Science, 35(6), 351-359.

McCallum, A. K. (2002). Mallet: A machine learning for language toolkit. From http://mallet.
cs.umass.edu

Mettler, T., & Winter, R. (2016). Are business users social? A design experiment exploring
information sharing in enterprise social systems. Journal of Information Technology, 31(2), 101—
114.

Miller, A. R.,&Tucker, C. (2013). Active socialmediamanagement: The case of health care.
Information Systems Research, 24(1), 52-70.

Miranda, S. M., Kim, I., & Summers, J. D. (2015). Jamming with social media: How cognitive
structuring of organizing vision facets affects it innovation diffusion. MIS Quarterly, 39(3), 591—
614.



h\

0 Sosyal Medya Arastirmalarindaki Gelismeler : . 497

Yeni Medya
L ‘ Geg¢mis, Glinlimliiz ve Gelecek

Miranda, S.M., Young, A., & Yetgin, E. (2016). Are social media emancipatory or hegemonic?
Societal effects of mass media digitization. MIS Quarterly, 40(2), 303—-329.

Nerur, S. P, Rasheed, A. A., & Natarajan, V. (2008). The intellectual structure of the strategic
management field: An author co-citation analysis. Strategic Management Journal, 29(3), 319-
336.

Oestreicher-Singer, G., & Zalmanson, L. (2013). Content or community? A digital business
strategy for content providers in the social age. MIS Quarterly, 37(2), 591-616.

Oh, 0., Agrawal, M., & Rao, H. R. (2013). Community intelligence and social media services:
A rumor theoretic analysis of tweets during social crises. MIS Quarterly, 37(2), 407-426.

Oh, 0., Eom, C., & Rao, H. R. (2015). Research note—Role of social Media in Social Change:
An analysis of collective sense making during the 2011 Egypt revolution. Information Systems
Research, 26(1), 210-223.

Oh,W.,Moon, J. Y., Hahn, J., & Kim, T. (2016). Research note—Leader influence on sustained
participation in online collaborative work communities: A simulation-based approach.
Information Systems Research, 27(2), 383—402.

Phang, C. W., Kankanhalli, A., & Tan, B. C. (2015). What Motivates Contributors vs. Lurkers?
An Investigation of Online Feedback Forums. Information Systems Research, 26(4), 773—-792

Plume, C. J., Dwivedi, Y. K., & Slade, E. L. (2016). Social Media in the Marketing Context: A
state of the art analysis and future directions (1st ed.). Oxford: Chandos Publishing Ltd.

Porter, C. E., Devaraj, S.,& Sun, D. (2013). A test of twomodels of value creation in virtual
communities. Journal of Management Information Systems, 30(1), 261-292.

Qiu, L., Rui, H., &Whinston, A. B. (2014). Effects of social networks on prediction markets:
Examination in a controlled experiment. Journal of Management Information Systems, 30(4),
235-268.

Qiu, L., Tang, Q., &Whinston, A. B. (2015). Two formulas for success in social media: Learning
and network effects. Journal of Management Information Systems, 32(4), 78—-108.

Rana, N. P, Dwived,i, Y. K., Lal, B.,Williams, M. D., &Clement, M. (2017). Citizens’ adoption of
an electronic government system: Towards a unified view. Information Systems Frontiers, 19(3),
549-568.

Ray,S.,Kim, S.S., &Morris, J. G. (2014). The central role of engagement in online communities.
Information Systems Research, 25(3), 528-546.

Ridings, C., & Wasko, M. (2010). Online discussion group sustainability: Investigating the
interplay between structural dynamics and social dynamics over time. Journal of the Association
for Information Systems, 11(2), 95.

Rishika, R., Kumar, A., Janakiraman, R., & Bezawada, R. (2013). The effect of customers’ social
media participation on customer visit frequency and profitability: An empirical investigation.
Information Systems Research, 24(1), 108-127.

Rosenberger, M., Lehrer, C., & Jung, R. (2017). Integrating data from user activities of social
networks into public administrations. Information Systems Frontiers, 19(2), 253—266.



498 7z, o
Seyda Kocak Kurt P

Schlagwein, D., & Hu, M. (2016). How and why organisations use social media: Five use types
and their relation to absorptive capacity. Journal of Information Technology, 32(2), 194-209.

Shen, A. X., Lee, M. K., Cheung, C. M., & Chen, H. (2010). Gender differences in intentional
social action: We-intention to engage in social network-facilitated team collaboration. Journal
of Information Technology, 25(2), 152—-169.

Shi, Z., & Whinston, A. B. (2013). Network structure and observational learning: Evidence
from a location-based social network. Journal of Management Information Systems, 30(2),
185-212.

Shi, Z., Rui, H., & Whinston, A. B.(2014). Content sharingin a social broadcasting environment:
Evidence from twitter. MIS Quarterly, 38(1), 123-142.

Singh, P. V., Sahoo, N., & Mukhopadhyay, T. (2014). How to attract and retain readers in
Enterprise blogging? Information Systems Research, 25(1), 35-52.

Spagnoletti, P, Resca, A., & Saebg, @. (2015). Design for Social Media Engagement: Insights
from elderly care assistance. The Journal of Strategic Information Systems, 24(2), 128-145.

Stanko, M. A. (2016). Toward a theory of remixing in online innovation communities.
Information Systems Research, 27(4), 773-791.

Statista. (2017). Most famous social network sites worldwide as of April 2017, Ranked by
number of active users (in millions). Available at: https://www.statista.com/statistics/272014/
global-social-networksranked-

by-number-of-users/. Accessed 22 June 2017.

Stieglitz, S., & Dang-Xuan, L. (2013). Emotions and information diffusion in social media—
Sentiment of microblogs and sharing behavior. Journal of Management Information Systems,
29(4), 217-248.

Subramaniam, N., & Nandhakumar, J. (2013). Exploring social network interactions in
enterprise systems: The role of virtual co-presence. Information Systems Journal, 23(6), 475—
499.

Sung, Y. S., Wang, D., & Kumara, S. (2016). Uncovering the effect of dominant attributes
on community topology: A case of facebook networks. Information Systems Frontiers, 1-12.
https://doi.org/10.1007/s10796-016-9696-0.

Susarla, A., Oh, J. H.,&Tan, Y. (2012). Social networks and the diffusion of user-generated
content: Evidence from YouTube. Information Systems Research, 23(1), 23-41.

Susarla, A., Oh, J. H., & Tan, Y. (2016). Influentials, Imitables, or Susceptibles? Virality and
word-of-mouth conversations in online social networks. Journal of Management Information
Systems, 33(1), 139-170.

Tang,Q., Gu, B.,.&Whinston, A. B. (2012). Content contribution for revenue sharing and
reputation in social media: A dynamic structural model. Journal of Management Information
Systems, 29(2), 41-76.

Tow,W. N. F. H., Dell, P.,, & Venable, J. (2010). Understanding information disclosure behaviour
in Australian Facebook users. Journal of Information Technology, 25(2), 126—-136.



h\

0 Sosyal Medya Arastirmalarindaki Gelismeler : . 499

Yeni Medya
L ‘ Geg¢mis, Glinlimliiz ve Gelecek

Trier, M., & Richter, A. (2015). The deep structure of organizational online networking—an
actor-oriented case study. Information Systems Journal, 25(5), 465—-488.

Turel, O. (2015). Quitting the use of a habituated hedonic information system: A theoretical
model and empirical examination of Facebook users. European Journal of Information System:s,
24(4), 431-446.

Turel, O., & Serenko, A. (2012). The benefits and dangers of enjoyment with social networking
websites. European Journal of Information Systems, 21(5), 512-528.

Van Eck, N. J., & Waltman, L. (2011). Text mining and visualization using VOSviewer, ISSI.
Newsletter, 7(3), 50-54.

Van Osch, W., & Steinfield, C. W. (2016). Team boundary spanning: Strategic implications
for the implementation and use of enterprise social media. Journal of Information Technology,
31(2), 207-225.

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of information
technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, 27(3), 425—-478.

Vishwanath, A. (2015). Diffusion of deception in social media: Social contagion effects and
its antecedents. Information Systems Frontiers, 17(6), 1353-1367.

Wakefield, R., & Wakefield, K. (2016). Social media network behavior: A study of user passion
and affect. The Journal of Strategic Information Systems, 25(2), 140-156.

Wang, Y., Zeng, D., Zhu, B., Zheng, X., & Wang, F. (2014). Patterns of news dissemination
through online news media: A case study in China. Information Systems Frontiers, 16(4), 557—
570.

Wattal, S., Schuff, D., Mandviwalla, M., & Williams, C. B. (2010). Web 2.0 and politics: The
2008 US presidential election and an e-politics research agenda. MIS Quarterly, 34(4), 669—688.

Wei, C., Khoury, R.,&Fong, S. (2013).Web 2.0 recommendation service by multi-collaborative
filtering trust network algorithm. Information Systems Frontiers, 15(4), 533—-551.

White, H. D., & Griffith, B. C. (1981). Author Cocitation: A literature measure of intellectual
structure. Journal of the American Society for Information Science, 32(3), 163-171.

Wu, L. (2013). Social network effects on productivity and job security: Evidence from the
adoption of a social networking tool. Information Systems Research, 24(1), 30-51.

Wu, J., & Gaytdn, E. A. A. (2013). The role of online seller reviews and product price on
buyers’ willingness-to-pay: A risk perspective. European Journal of Information Systems, 22(4),
416-433.

Xie, K., & Lee, VY. J. (2015). Social media and brand purchase: Quantifying the effects of
exposures to earned and owned social media activities in a two-stage decision making model.
Journal of Management Information Systems, 32(2), 204—-238.

Xu, S. X., & Zhang, X. M. (2013). Impact of Wikipedia on market information environment:
Evidence on management disclosure and investor reaction. MIS Quarterly, 37(4), 1043-1068.

Xu, Y. C, Yang, Y., Cheng, Z., & Lim, J. (2014). Retaining and attracting users in social
networking services: An empirical investigation of cyber migration. The Journal of Strategic
Information Systems, 23(3), 239—-253.



H\

—

Jreni medya
Seyda Kocak Kurt Sebiteves e

Xu, B., Xu, Z., & Li, D. (2016). Internet aggression in online communities: A contemporary
deterrence perspective. Information Systems Journal, 26(6), 641-667.

Yan, L.,& Tan, Y. (2014). Feeling blue? Go online: An empirical study of social support among
patients. Information Systems Research, 25(4), 690-709.

Yan, L., Peng, J., & Tan, Y. (2015a). Network dynamics: How can we find patients like us?
Information Systems Research, 26(3), 496-512.

Yan, X., Wang, J., & Chau, M. (2015b). Customer revisit intention to restaurants: Evidence
from online reviews. Information Systems Frontiers, 17(3), 645—657.

Yu, J.,,Hu, P. J. H.,&Cheng, T.H. (2015). Role of affect in self-disclosure on social network
websites: A test of two competing models. Journal of Management Information Systems, 32(2),
239-277.

Zeng, X., & Wei, L. (2013). Social ties and user content generation: Evidence from Flickr.
Information Systems Research, 24(1), 71-87.

Zhang, J., & Piramuthu, S. (2016). Product recommendation with latent review topics.
Information Systems Frontiers, 1-9. https://doi.org/10.1007/s10796-016-9697-z.

Zhang, X., & Wang, C. (2012). Network positions and contributions to online public goods:
The case of Chinese Wikipedia. Journal of Management Information Systems, 29(2), 11-40.

Zhang, D., Zhou, L., Kehoe, J. L., & Kilic, I. Y. (2016). What online reviewer behaviors really
matter? Effects of verbal and nonverbal behaviors on detection of fake online reviews. Journal
of Management Information Systems, 33(2), 456-481.

Zhao, L., Detlor, B., & Connelly, C. E. (2016). Sharing knowledge in Social Q&a Sites: The
unintended consequences of extrinsic motivation. Journal of Management Information Systems,
33(1), 70-100



