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Bu makalenin amaci; kapsamli bir literatiir taramasina dayali olarak, NFT (non-fungible-token: misli olmayan
kripto varliklar) kavramini isletmeler ve tiiketiciler perspektifinden degerlendirebilmektir. NFT; resim, oyun, ses
gibi bir dijital varliga sahip olmak icin blok zincire kayitl bir haktir. Bir benzeri olmayan, sifrelenmis dijital
varliklar olan NFT ler temsil ettikleri dijital varliklarin menseini/kaynagin koruyarak, onceki sistemlere gore
daha kolay ticaretinin yapilmasina, degis tokus edilmesine, kimliginin dogrulanmasina ve transfer edilmesine
olanak saglamaktadirlar. Sanat, koleksiyonerlik, oyun gibi alanlarda goriilen NFT uygulamalar: yaratici icerik
iireticilerinin oldugu kadar sirketlerin ve markalarin da ilgisini cekmektedir. 2021 yilinda hizl biiyiime gosteren
NFT pazar liiks tiiketim markalarimin yeni tiiketici kitlelerine ulasmasini saglanmistir. Giinliik tiiketim
markalart da geng tiiketiciler ile bag kurmada ve sosyal sorumluluk kampanyalarina dikkat cekmede NFT
uygulamalarini kullanmaktadirlar. Farkly tiiketim deneyimleri yaratma, tiiketicileri dijital topluluklarda
bulusturma yoluyla da NFT ler tiiketiciler ve isletmeler icin deger yaratabilme potansiyeline sahiptir.
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Abstract

The purpose of this paper is to evaluate non-fungible tokens (NFT) from the perspective of companies and
consumers based on an extensive literature survey. NFTs (Non fungible tokens) represent blockchain registered
rights to own digital assets like games, images, videos. NFTs are non-fungible tokens and unique assets. They
provide easier trading, exchanging, transferring, identity verification of digital assets compared to the previous
systems. While NFTs are popular as games, digital art and collectibles they get the interest of creative content
producers. Companies and brands are also interested in NFTs and they try to integrate NFTs into their marketing
strategies. NFT market which has grown especially in 2021 included luxury brands using NFT as a way to reach
new market segments. Convenience products seem to use NFT to create a bond with young customers and to
attract attention of customers to their social responsibility campaigns. NFTs also have the potential to create
value for consumers by offering different experiences and digital communities.
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Giris

Pazarlama teorisyenleri tiiketicilerin sahip olduklar1 driinlerin gittikce dijital bicimler aldigini kabul
etmektedirler. Sahip oldugumuz varliklar; analog medyanin dijital versiyonlari olan dijjital fotograflar, kitaplar
ve dijital miizik ile sinirli olmayip; sosyal aglardaki profiller, metin mesajlari, bloglar, mobil uygulamalar ve
avatarlar gibi varliklar1 da kapsamaktadir (Mordon ve Belk, 2018). Dijital teknolojiler bu tiir igeriklerin
yapilandirilma, saklanma, transfer edilme, paylasiima ve tiiketilme bigimlerini ¢ok degistirmistir. Ancak NFT
(Non Fungible Token) fiziksel veya soyut varliklarin sahiplik zincirinin daha seffaf, giivenli ve somut bir sekilde
dijitallesmesi konusunda dncekilerden 6te bir gelisme olarak kabul edilmektedir (Wilson, Kalg ve Ghaderi,
2021). 2021 yilmin ilk dort ay1 iginde NFT satis hacmi 2 milyar ABD dolarini gegmistir ve bu rakam 2020
yilindaki tim NFT ticaretinin 10 katindan daha biyiiktiir (Nadini ve digerleri 2021) NFT Yearly Market
Report (2021) verilerine gore 2019 yilinda birincil ve ikincil piyasalarda gergeklesen toplam NFT satist
1,619,516 birim iken 2020 yilinda biraz diiserek 1,415,638 olmus, 2021 yilinda ise kat kat artarak 27,414,477’e
ulasmistir. Dolayisiyla NFT pazarindaki biiyiik artis dikkat ¢ekmektedir. Dijital resimlerin, imzalarin,
tweetlerin, NBA basketgilerinin sut atig anlarinin bile NFT olarak alinip/satildig1 giiniimiizde yeni bir sahiplik
tiriiniin  ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Insan istek ve ihtiyaglarin1 kargilamak {izere pazara sunulan,
degisime(degis/tokus) konu olan her seyi kapsayan iiriin kavraminin icerigi NFT ile daha da genislemektedir.
NFT kavramu Ozellikle dijital sanat boyutu ile popiiler yazinda siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Akademik
literatiirde ise teknoloji boyutu agisindan yapilan ¢alismalar dikkat cekmektedir. Bu makalede ise NFT kavrami
aciklanmaya, giintimiiz pazarlama diinyasi ve tiiketim olgusu i¢indeki yeri kapsamli bir literatiir incelemesine
dayali olarak degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

NFT Kavraminin Anlami ve Kapsami

Tiirkgede Nitelikli Fikri Tapu (T.C.C. Dijital Doniistim Ofisi, 2022), misli (esi, dengi) olmayan kripto varliklar
(Arikan, 2021), degistirilemez token (ethereum.org.tr, 2022), takas edilemeyen token (Halkbank.com.tr, 2022),
takas edilemez jeton (Yalcin, 2022), degistirilmesi miimkiin olmayan dijital varliklar (Kiling,2021) gibi ¢esitli
karsiliklar1 olan NFT, Ingilizce Non Fungible Token sézciiklerinin bag harflerinden tiiretilen bir kavramdur.
Hem Tiirkge ve Ingilizce disindaki dillerdeki literatiirde hem de uygulamada genellikle NFT kavrami
kullanildig: i¢in, bu makalede de NFT kavrami benimsenmistir. Token ve non-fungible kavramlar1 NFT’yi
anlayabilmek agisindan 6nem tasimaktadir. Token sozciigii dilimize rozet, yiiziik, jeton gibi cevrilebilse de
mevcut durumda pek ¢ok dilde oldugu gibi tilkemizde de token olarak kullanilmaktadir. Bir blokzincire dayali
ekosistem tarafindan yaratilan token; bir varligy, spesifik bir kullanim bi¢imini ya da 6deme bigimini temsil
eden bir deger birimi olarak tanimlanabilir. Tokenler dijital, fiziksel, sanal, yasal haklar1 ya da varliklar1 temsil
ederler. Ayrica bir platformu kullanmak ya da o platforma girmek i¢in olanak saglarlar. Tokenler sahiplerine
bir hak sunarlar, bir degerin degis/tokusuna yardimci olurlar, bir platforma ya da hizmete erisim izni saglarlar
(Treiblmaier, 2021) Teknik bir bakis acisiyla ise, bir token blokzincir iizerinde akilli
kontrat(sozlesme,antlasma) olarak uygulanan bir algoritmadir. Akilli kontrat (The Smart Contract) biitiin
token sahiplerinin ve onlarin token bakiyelerinin bir listesini elinde tutar. Algoritma; tokenin degeri, nasil ve
ne kadar token yaratildig1, hangi islemlere izin verildigi, tokenlerin nasil harcandigi, hangiisim ve adres altinda
kullanilabilecekleri gibi bir tokenin tiim 6zelliklerini tanimlar. Oy verme gibi ¢ok karmasik islemler bile token
araciligy ile yapilabilir. Kullanic1 ise kendisini bir token adresinin sahibi olarak tanimladiginda tokenine
erisebilir (Weingdrtner, 2021).

Degistirilebilirlikleri agisindan tokenler misli (fungible), ayni, birbiri ile degistirilebilir ve misli olmayan (non
fungible) yani essiz, benzeri olmayan, biricik olarak ikiye ayrilabilir. Satin aldigimiz pek ¢ok sey misli 6zellik
tasir; yani ayni gesit ve ayni degerde olan bir seyin o kategorideki digerleri ile kolayca degis/tokusu ya da ticareti
yapilabilen seyleri ifade eder. Son giinlerde bir yatirim araci olarak oldukea yaygin hale gelen Bitcoin (BTC)

gibi kripto paralar ise, misli kripto varliklardir (fungible token). Diger bir deyisle, merkeziyetsiz bir kripto para
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birimi olan BTC (veya altcoinler), tipki fiat (itibari) paralar gibi say1 ile belirtilen, birbirinin yerine gegebilen
dijital varliklardir (Arikan, 2021) Ceyrek altin da bu tiir bir degerdir, ya da 100 TL denildigi zaman bu tiir bir
deger anlagilir. Ornegin, bir diigiin téreninde takilan50 adet kiiciik altinin her biri birbiri ile degistirilebilir,
birbirinin yerine gegebilir Misli olmayan (non fungible) ise benzer varliklarla ya da triinlerle degistirilmesi,
karistirilmasi kolay olmayan, anlamina gelmektedir. NFT daha ok bireysel 6zellikleri ile 6n plana ¢ikan ve biri
digerinin yerine ge¢meyen, esi olmayan/biricik kripto varliklar1 tanimlar. Her bir NFT nin dijital bir imzas1
vardir ki bu imza o NFT’ye esdeger baska bir sey olmasini ya da ayn1 baska bir NFT ile degis/tokus edilmesini
onlemektedir. Bitcoin gibi kripto paralarin ve NFT lerin ortak noktasi sifreleme yani kriptografi kullanilarak
olusturulan blokzincir altyapisina dayali olmalaridir. Kripto paralar ile NFT arasindaki temel farklardan biri
bir NFT’nin tiimiiyle ve dogrudan baska bir varlik ile kimlik, deger ve/veya fayda acgisindan degis tokusu
yapilamamasidir. Her bir NFT kendisine bir kimlik veren meta veriden olusur; boyutu, sanat¢inin adi, sinirh
olusu gibi. NFT’ler sadece dijital evrende var olmazlar, fiziksel bir varlig1 da temsil edebilirler, gercek diinyada
bulunan bir seyin dijital ikizleri gibi bir role sahip olabilirler (Non fungible tokens, 2020). Bir kiyafetin,
ayakkabinin dijital gorseli dijital ikiz kavramina 6rnek gosterilebilir. NFT “dijital bir varligin sahibinin kim
oldugu, daha o6nceki sahibi, yaraticisinin kimligi, 6zgiin ve orijinal kopyasinin sayis” gibi sorulara kesin
yanitlar saglayarak dijital bir varligin menseinin (kaynaginin) saptanmasina olanak saglamaktadir. Baslangicta
NFT Ethereum blok zincirinin bir pargas: iken gittikce daha fazla blokzincir kendi NFT versiyonlarini
saglamistir (Nadini ve digerleri, 2021). Ancak 2021 yili NFT Yearly Report verilerine gére Etherium, NFT
islemlerinde toplam pazar i¢inde yiizde 78’lik bir payla en biiyiik pazar payina sahiptir.

Bir NFT; bir dijital varliga sahip olmak igin blok zincire kayitl1 bir hak olarak da tanimlanabilir. Dijital varlik
ise teknik anlamda bakildiginda bilgisayarimizda ya da internet tizerinden bulutta herhangi bir yerde saklanan
ikili kodlanmis (binary) bir verinin sahipligi anlamina gelmektedir (Toygar, Rohm ve Zhu, 2013). Varlik
kavramiyla ifade edilen aslinda bir goriintii, bir video, bir sarki, sevilen bir basketbol oyuncusunun dijital
kartlari, sifrelenmis sanal bir toprak parcasi, sanal bir karakterin sanal arazisinde gezerken giymesi icin
tasarlanmis sanal bir kiyafet olabilir (Dowling, 2021). Kisaca dijital varliklar bir metin/yaz1 ya da goriintii
olabilir ve sahibine kullanim hakki verir.

NFT’ler; sanat, miizik, ¢evrimi¢i oyunlar i¢inde kullanilan malzemeler ve videolar gibi gergek diinya
nesnelerini temsil eden dijital varliklar olarak diisiiniilebilir. Cevrimigi(online) olarak alinip satilabilen,
genellikle kripto(sifrelenmis) bir para ile islem yapilabilen ve pek ¢ok kriptoda olan benzer yazilimlar
kullanilarak kodlanan varliklardir (Conti ve Schmidt, 2022). NFT dijital i¢eriklerin ve varliklarin saklanmasi,
yerlestirilmesi, kodlanmas1 ve dogrulanmasi/kanitlanmasi i¢in yeni bilgi ve siiregler sunmaktadir. Temsil
ettikleri dijital varliklarin menseini/kaynagini koruyarak, onlarin daha onceki sistemlere gore daha kolay
ticaretinin yapilmasina, degis tokus edilmesine, kimliginin dogrulanmasina ve transfer edilmesine olanak
saglamaktadir (Wilson, Kalg ve Ghaderi, 2021).

NFT Pazar Yerleri

NFT’ler Bitcoin ve diger kripto paralar gibi bir blokzincir i¢inde yer alirlar. En genel tanimiyla blokzincir ise;
merkezi bir otoritenin onay veya kontroliine ihtiya¢ duyulmadan, merkezi olmayan-daginik bir ag ortaminda
kimliklendirme ve yetkilendirme gibi giivene dayal1 islemler ile veri paylagimini miimkiin kilan teknoloji
protokolii olarak, tanimlanabilir. Blokzincir ag1 tiim islemlerin veya sayisal verilerin tutuldugu bir kayit defteri
olarak tasarlanmistir (Demirci, 2020). Blokzincir kavrami 2008 yilinda, 6zellikle de kavramin ilk yillarinda
kripto paralarin arkasindaki teknoloji olarak tanitilmistir. Blokzincir teknolojisi -giiven igin iigiincii bir tarafa
gerek duyulan isletme modellerinin yerine gegebilecek- radikal bir yenilik olarak sunulmustur. 2014 yilinda ise
Ethereum gibi ikinci nesil blokzincirler tanitilmistir. Ethereum blokzincire katilan tiim zincir digiimleri
tizerinde akilli kontratlar(sézlesmeler) olarak bilinen yazilimin programlanmasina ve yiiriitiilmesine olanak

1154



AUSBD, 2022; 22(4): 1151-1164

saglamistir. Sonug olarak da herhangi bir kullanici paylagilan kiiresel bir sistem iizerinde programlar yaratip,
yayabilmektedir (Wilson, Kalg ve Ghaderi,2021).

Dar anlamda pazar, alici ve saticilarin kars: karsiya geldikleri ve alim/satim isleminin yapildig1 ortamlari ifade
eder. NFT alim satimlari i¢in de diger bir degisle degisim/miibadelenin gerg¢eklesmesi i¢in de bir pazar yerine
ihtiyag vardir ve NFT’lerin alig/satis1 icin dijital varlik pazar yerleri de artmaktadir. Bu pazar yerleri
kullanicilarin djjital koleksiyon {iriinlerini ve diger dijital varliklar1 almasina, satmasina, ticaret yapmasina
olanak saglamaktadir. NFT pazaryerleri arasinda en bilinenlerden biri olan Open Sea platformunun dijital
sanat ve koleksiyon iriinleri alip satan bir milyondan fazla kullanicisi bulunmaktadir. Bu platform
kullanicilara sunumlarini sdyle 6zetlemektedir (Richter ve LLP, 2019):

Koleksiyon yapilabilecek tiriinleri, oyun malzemelerini ve diger dijital iiriinleri iceren kripto varhklar akill
sozlesmeler yoluyla alabileceginiz ya da satabileceginiz Ethereum gibi bir blok zincir destekli, merkezi olmayan bir
pazaryeridir ki bu pazaryerinde tiriinlerinizi korumasi igin hicbir merkezi otorite yoktur.

Baska bir NFT pazaryeri olan Rarebit ise kendisini; kripto varliklarin alim satimina odakli ve topluluk tiyelerinin
pazardaki trendler hakkinda i¢gorii sahibi olmasina yardimci olan bir pazaryeri, olarak konumlamaktadir
(Gatto, 2019). Goriildigt gibi fiziksel varliklarin degisimindeki araci kuruluslar gibi NFT’lerin el
degistirmesinde de pazar yerleri s6z konusudur. NFT yaraticilari fiziksel dagitim ile ilgili cografi kisitlamalar,
ulagtirma maliyetleri ve paketleme gibi fiziksel dagitim ile ilgili konular ile ilgili sinirlama yasamazlar.
Urettikleri icerikleri sectikleri bir blok zincir sistemi aracilif1 ile herhangi bir yerde satabilirler ve cografi
kisitlamalar olmaksizin pazarlarina ulasabilirler (Chohan ve Paschen 2021).

Yatirim Araci Olarak NFT

NFT ler kriptoparalar kadar genis kitlelere ulasmis olmasa da sanat, liiks tiiketim, kripto tirtinler, biriktiricilik
(koleksiyon yapma) ve yatirim ile ilgilenenler i¢in yeni bir pazar olusturdugu soylenebilir. NFT alan kisi
titketici, alic1, misteri, yatirimei olarak degerlendirir ise bu titkketimin arkasindaki giidiiler neler olabilir? NFT
satiglar1 hem ilk defa satisin yapildig: birincil pazarlarda, ya da daha sonra da alinip satilmasini ifade eden
ikincil pazarlarda gerceklesebilmektedir. Dolayisi ile NFT pazarinda zaman i¢inde degerinin yiikselme
beklentisi ile NFT iireten, satan ve alan yani finansal getiri motivasyonu ile hareket eden pek ¢ok alici/satic
bulunmaktadir. Gutiérrez, Gaitan, Jaramillo ve Velasquez (2022) tarafindan yapilan bir analiz NFT ve kazang
giidiisti arasindaki iligkiyi gostermektedir. Bu arastirmacilar Mathematics dergisinde yer alan makalelerinde
NFT’lere olan ilginin nedenlerini matematiksel yontemler ile analiz etmislerdir. Calismalarinda 2017 ve 2021
yillar1 arasinda Google’da Non Fungible Token ve NFT sozciikleri i¢cin yapilan haftalik arama verileri ile 5nemli
kripto paralarin getirileri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu géstermislerdir. NFT koleksiyonlar1 olan
Cryppunk ve Decentraland igin yaptiklar1 Google taramalarinda da ayni sonuca erismislerdir. Bir 6nceki
haftanin Bitcoin getirilerinin NFT’ye olan ilgiyi tetikleyen 6nemli bir faktér oldugunu bulmuslardir. Wavelet
Uyum Analizi kullanarak Bitcoin ve Etherium getirilerinde artig goriildiigii zaman yatirnmcilarin NFTye
ilgilerinin de arttigini bulmuslardir. Dolayis1 arastirmacilar 2021 yilinda kripto paralara olan ilginin ayni
donemde NFT’deki biiyiimeyi de agiklayacagini 6ne siirmektedirler.

Ancak NFT Yearly Report’a gore bu sektor tarafindan yaratilan deger, sadece bu varligin alinip satilmast ile
olusan kisa vadeli finansal degerinde yatmamaktadir (Non fungible tokens, 2020). Ornegin ABD’de yapilan bir
aragtirmada NFT alan kisilerin yiizde 41’1 kar beklentisi ile almigken diger ytizde 41’inin ise bu tiir bir beklentisi
olmadig1 ortaya konmustur (Ledger Insights, 2021). 2020 yil1 Aralik ayinda NonFungible.com Twitter hesab1
tizerinden yapilan bir arastirmada NFT sahiplerinin NFT varliklar ile iligkilerini anlamak ve 6grenmek
amaglanmistir. Bu aragtirmaya katilan NFT sahiplerinin ¢cogunlugu (%68,4’t1) NFT varliklarini sadece finansal
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bir bakis agisindan goérmediklerini, ayn1 zamanda portfoylerinde yer alan bu varliklara kisisel baglilik
duyduklarini, sevdiklerini belirtmislerdir (Yearly NFT market, 2021). Izleyen kisimda NFT kavrami pazarlama
diinyasi agisindan degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

Pazarlama Diinyasi Agisindan NFT

NFT’ye dayal1 yaygin kabul géren ilk uygulama CryptoKitties (Kripto Kedicikler) olarak bilinen sanal ¢evrimici
oyundur. Bu oyun Ethereum aginin islem kapasitesinin yiizde 70’inden fazlasini kapsamisti ve 2017 yilinin
sonlar1 itibariyle 100.000 Amerikan Dolarindan daha fazlaya satilan ve dijital bir kedi gorselinin sahipligini
temsil eden en pahali NFT idi. 100’den fazla benzer sanal oyun kartlar1 gibi dijital koleksiyonluk tiriinler ve
orijinal sanat yaratimlar1 2018 yilina kadar goriilmiistiir (Regner, Schweizer ve Urbach, 2019). NFT nin ilk
ornegi olmamasina ragmen bu terim genis kitlelerce, dijital bir sanatc1 olan ve daha ¢ok Beeple olarak taninan
Mike Winklemann’in 5000 giinliik ¢izimlerinden olusan “EVERYDAYS: The First 5000 Days,” adl1 eserinin
Christie’s Miizayede Evinde 69,3 milyon dolara satilist (Conti ve Schmidt, 2022) nedeniyle duyulmustur.
Herkes bu eseri istedigi zaman bilgisayarinda, telefonunda gorebilme, istiyor ise bastirabilme ve bu baskiy:
duvarina asabilme, isterse ekran goriintiisii yapabilme olanagina sahip iken bu eserin dijital sahipligi icin bu
paranin neden 6dendigi sorusu ise belki de sadece yatirim giidiisiiyle agiklanamayacak bir sorudur. Bir iiriin
tiirtinden ¢ok, dijital bir varlik olarak tanimlanan NFT aslinda hem yeni bir tiretim hem de tiiketim bi¢imi
olarak, disiiniilebilir. Arama motorunda NFT kavramim girildiginde 130 milyonun {iizerinde sayfa ile
karsilasilmaktadir. 2021 yili itibariyle pek ¢ok haberde ¢ilginlik sézciigiiyle birlikte yer alan NFT pazarina giris
yapan inliiler, sanatcilar, teknoloji sirketleri, medya kuruluslari, siradan insanlar hatta ¢ocuklar ile ilgili say1siz
haber, yorum okumak miimkiin olmustur. Twitter'in es kurucularindan Jack Dorsey’in ilk attig1 tweet'i NFT
olarak 2,9 milyon ABD Dolarina satmas1 NFTler ile ilgili ilgin¢ 6rneklerden birisidir. 12 yasindaki bir ¢ocugun
bilgisayarinda tirettigi 3 bin 500 balina grafiginden olusan koleksiyonunun NFT sertifikas: satisiyla 290 bin
sterlin kazanmasi da (12 yasindaki ¢ocuk, 2021) NFT pazarinin genis kapsami hakkinda fikir olusturabilir.
Tiirkiye’de de gesitli sanatcilarin yani sira futbol kuliipleri, sefler, gazeteciler ve yazarlarin da aralarinda yer
aldig1 NFT piyasasinda satislar artmistir (Kiling, 2021).

Deneyimsel Tiiketim Baglaminda NFT

NFT’yi kar elde etme, zengin olma beklentisinin 6tesinde anlayabilmek i¢in bakilabilecek alanlardan birisi de
titketici deneyimleridir. Holbrook ve Hirschman (1982), 40 yil kadar énce tiiketimin deneyimsel boyutuna
vurgu yapmislar ve fanteziler, duygular ve eglencenin tiiketimdeki Onemini vurgulamiglardi. Tiiketim
deneyimini anlamak i¢in bos zaman etkinliklerini, tiiketici estetigini, sembolik anlamlari, farklilik arama, hazci
tepkiler, hayal kurmak, yaraticilik, duygular, oyun ve sanatsal ¢abalar1 anlamanin 6nemli oldugunu 6ne
stirmiislerdi. Deneyim ekonomisi Pine ve Gilmore’un (1998) Harvard Business Review’de ¢ikan yazilar ile
yayilan bir kavram olup, yazarlar tiiketicilere eglence, egitim, kacis ve estetik deneyimleri yasatan mal ve
hizmetlerin basarili ve karli olma i¢in 6nemini vurgulamislardir. NFT de tiiketici deneyimlerini zenginlestirici
ve yeni deneyimler yaratan bir iiriin olarak ele alinabilir. Kagis deneyimi kisinin icinde bulundugu zaman ve
yerden bagimsiz baska bir gerceklige kagisi olarak disiiniiliir ise NFT bireye boyle bir deneyim yasatabilir.
Ornegin, NFT pazarinin en bilinen markalarindan birisi olan Decentraland blokzincir iizerinde inga edilmis
sanal olarak kurgulanmis bir diinyadir. Bu sanal iilkenin vatandasi olmak isteyenler oradan bir toprak LAND
almak zorundadirlar. Bu kurgusal evrende sinirlari ¢izilmis bir yer almak 16 metreye 16 metrelik sanal bir
arsa/toprak almak anlamina gelmektedir. 90.601 parsele sahip bu arazinin yaklasik yaris1 43.689'u 6zel
kullanim i¢indir. Ozel arazi olan LAND §zgiirce alinip satilabilmekte ve her bir miilkiyet degisimi ve paranin
el degisimi siirekli ve sonsuz olarak Ethereum akilli kontratina kayit olmaktadir.Kullanici istedigi takdirde
topragini kullanabilmekte, ziyaretcilerin girip oynayabilecegi bir oyuna ev sahipligi yapabilmekte, sanal ya da
gergek dirtinleri satacag bir diikkan agabilmektedir Katilimcilarin miizik dinleyebilecekleri bir konser alani ya
da kripto paralarini harcayabilecekleri bir oyun salonu agmak bile kullanim segenekleri arasinda yer
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almaktadir. Tiim bu etkilesimler i¢in de MANA parasi, diger bir degisle dovizi gerekmektedir (Dowling, 2022).
NEFT sahiplerine bir topluluga ait olma, benzer ilgi alanlar1 olan digerleri ile bulusma olanaklar1 sagladigi igin
farkl: tiiketici deneyimlerine olanak saglayabilmektedir. Oyun kartlarinin, sporcu resimlerinin ya da kisilerin
ilgi duyduklari alanlarda gesitli gorsellerin/nesnelerin biriktirilmesi, bunlarin diger kisiler ile paylasiimasi, bir
koleksiyon olusturulmasi hem bir hobi hem de ayn1 hobiye sahip diger insanlar ile bir topluluk olusturmanin
araci olarak diisliniilebilir NFT ayni deneyimi dijital platforma tasiyabilmekte ve biriktiricilik/koleksiyon
yapma tim NFT pazari icinde 6nemli bir yer olusturmaktadir. Koleksiyon yapma bir ¢esit egitim/eglence
deneyimi olarak disiiniilebilirken, djital sanat ve moda alanindaki NFT’ler estetik deneyimi
sunabilmektedirler.

Dolayisi ile NFT tarafindan yaratilan degeri daha karmasik sosyo- ekonomik yapilar ile agiklamak miimkiin
olabilir. Bu deger; topluluk duygusalligi, NFT sahibinin belirli varliklara duygusal bagliligi, bir topluluga
baglilik (Non fungible tokens, 2020) seklinde olabilir. Avusturalyal: bir kripto alir/satar1 olan ve 2017 yilinda
Bitcoin patlamasi yasanan donemde 15 milyon dolar servet kazandigini sdyleyen Daniel Maegard'in NFT ile
iligkisi tiiketicilerin bu varlik ile iliskisinin hangi boyutta olabilecegine bir 6rnek olusturabilir. Maegaard
milyonlarca dolar degerinde dijital sanat ve diger NFT-tabanl: tiriinler alip satmistir ki, bunlarin iginde sanal
bir ote evren (metaverse) olan Axie Infinity den 1,5 milyon dolarlik arazi parseli almak da vardi. Maegaard
onceleri NFTyi daha zengin olmanin bir araci olarak goriirken NFT eserlerinin gercek bir tutkunu haline
geldigini ifade etmektedir. Koleksiyonunu gururla ¢evrim ici sergilemekten ve heyecanla izleyicileri ile yeni
aldig1 ya da sattig1 NFT haberlerini paylagmaktan mutlu oldugunu belirten Maegaard, CyriptoPunk 8348 adin1
verdigi bir resme 6zellikle cok baglanmistir ve bu resmi kendi sosyal medyasinda avatari olarak kullanmaktadr.
Pikseller seklinde Breaking Bad dizisindeki Walter White karakterine belli belirsiz benzeyen bu resim igin 1
milyon dolarlik bir teklifi kibarca reddeden Maegaard “insanlar bu karakteri benimle 6zdeslestiriyor. Eger onu
satmis olsaydim kendimin bir parcasini satmis gibi olacaktim” (Chow, 2021) demektedir. Dolayis: ile bu
ornekte NFT sahipligini genisletilmis benlik cercevesinde de agiklayabilmek miimkiin olabilir. Belk’e gore
genisletilmis benlik, insanlarin benliklerinin bir parcasi olarak goérdiikleri tiim sahipliklerin bir biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. (Belk, 1988). Belk (2013) dijital diinyada genisletilmis benligi tartistig1 makalesinde fiziki
olmayan varliklara sahip olma durumunda da tiiketicilerin bunlara baglanacagini, sanal sahipliklerin de statii
saglayacagini ve benligi genisletebilecegini belirtmisti. Bagkalarinin sahip olduklarina sahip olmak ve
baskalarinin sahip olamayacaklarina sahip olmak, benzer seylere sahip olanlar ile ortaklik kurmak, kendimizi
kendimize ve bagkalarina ifade etmek amaciyla kullanilan diger triinler gibi NFT'ler 6zellikle Z kusag:
acisindan farkli deger ifade edebilir. Gelip gegici bir moda olmaz ise, NFT yeni bir arastirma konusu olarak
sosyal bilimcileri mesgul edebilecektir.

Liiks Pazari ve NFT

Litks markalar NFTyi ilk kullananlar arasinda yer almaktadir. Bir taraftan mevcut marka degerlerini korurken
NFT yoluyla yeni pazarlara ulagabilmiglerdir. Ornegin bir moda markasi olan Gucci sanal sneakerlar (spor
ayakkabi) yaratarak muhtemel miisterilerin gergek iiriinii satin almadan 6nce sanal olarak denemelerini
saglamistir. Litks markalar NFT aracilig1 ile yeni pazarlar yaratip gelirlerini artirabilmektedirler. Nasil ki ¢ok
pahali bir liiks tasarim markasinin ayakkabi, ¢anta gibi {iriinlerini alamayip da ayni markanin kiigiik bir
aksesuarini alan bir tiiketici kitlesi var ise NFT ler de boyle bir pazara hitap edebilmektedir. Gucci markasinin
12 dolara dijital spor ayakkabilar1 satmasi bu amaca yonelik degerlendirilebilir. Litks moda markalarindan biri
olan Louis Vuitton ise 200. Kurulus yildéniimiinii kutlamak i¢in moda ve teknolojiyi birlestiren Louis the
Game adinda bir macera oyunu ¢ikarmistir. Oyuncularin bir bebek evine ulasabilmeleri i¢in 200 mum
toplamak zorunda olduklari bu oyunda 10 tanesi ¢ok popiiler bir NFT sanatgisinin is birligi ile hazirlanan 30
adet gizli NFT bulunmakta idi (8 top NFT, 2022). Dolayis: ile NFTler ve sanal gergeklik teknolojisinin
markalara yeni acilimlar saglayabildigi sdylenebilir.
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Litks markalar pazarlama diinyas: iginde NFT’yi ilk kullananlar arasinda oldugu i¢in NFT’ye yonelik ilgi bu
agidan da degerlendirilebilir. Liiks markalar islevsel faydalarinin fiyata oraninin diisitk oldugu, buna karsin
soyut ve durumsal faydasinin fiyatina oraninin yiiksek oldugu markalardir. Islevsel degere sahip olmasi da liiks
tirtinlerde aranan bir 6zellik degildir. Liiks tirtinlerin 6zelliklerinden birisi kit ve biricik olmasi ve kitlesel pazar
i¢in tiretilmemis olmasidir (Ballinaa ve Ballinaa, 2019.) NFT lerin de sinirl1 ve benzersiz olmasi, sanatsal boyut
icerebilmesi, yatirim giidiisiiyle alinmamus ise islevsel faydasinin sinirli olmasi onu bir liiks tiiketim triiniine
benzetmektedir. Bir dijital varlik yonetimi sirketinin stratejilerinden sorumlu {ist diizey yoneticisi “NFT lerin
bir balon olmadigini, likks pazari i¢cinde 6nemli bir yere sahip olacagini” savunmaktadir. Tipki pahali
miicevherler veya spor arabalar gibi NFT leri halihazirda goriilen dijitallesmeye paralel olarak ortaya ¢ikan,
kripto paranin dogusuyla sekillenen yeni tiiketici sinif1 i¢in bir “dijital gosteris” araci ve “statii sembolii” olarak
tanimlamaktadir (Kiling, 2021).

“NFT’ler bir balon mu? Hayir, esasen varlik bir balondur. Tarihte ilk kez diinya genelindeki yetiskinlerin yiizde
I'inden fazlasi milyoner olmus durumda. Bu da 56 milyon milyoner demek. Liiks iiriinlere yonelik devasa bir kiiresel
piyasa var. NFTler de yeni tiiketici sinifi igin bir gosteris araci/statii sembolii, fakat varlik ve statiiye yonelik
geleneksel piyasalarin aksine, NFT ler herkese agik ve dogrulanabiliyorlar” (Kiling, 2021).

NFT lerin liiks pazarindaki yeri ile ilgili olarak, Sidney merkezli bir start up sirket olan Neuno ilging bir 6rnek
olusturmaktadir. Bu sirket NFT pazara siirmek amaciyla 5 lilks moda evi ile galigmakta ve icinde pek ¢ok
tirtiintin oldugu uluslararasi bir gardirop olmay1 amaglamaktadir (Tong, 2021):

“Ornegin bir kisinin sitemizden ikonik bir Jenifer Lopez J. Lo Versace aldigini diisiiniin. Filtrelemekte uzman olan
bir sosyal medya platformu ile calisiyoruz. Boylece sahibi kendisini bu elbiseyi giymis bir sekilde fotograf koyabilecek.
Aymi zamanda Asya’min en biiyiik oyun sirketlerinden biriyle de ¢alisiyoruz oyundaki avatarlar: da bu elbiseyi
giyebilecek. Alici bir kere NFT’yi alacak ve onu birkag farkh sekilde kullanabilecek. Mevcut NFT pazaryerlerinden
farkli olarak isteyenler bir NFT yiikleyebilecekleri gibi satabilecekler de”.

Neuno liiks markalarla direkt olarak galisan bir sirket oldugu i¢in misterilerin st diizey bir kullanic1 deneyimi
elde etmesini ve aldiklari Giriinlerin orijinal oldugunu garanti etmektedir. Miisterilerine NFTleri kendi kredi
kartlari ile satin alabilmesi secenegi sagladigi icin kripto para sahibi olmayan miisteri kitlesini de gekebilmeyi
hedeflemektedir.

NFT, liiksiin sinirlarini zorlayici uygulamalar: da miimkiin kilabilmektedir. Ornegin dijital bir modaevi kurucu
ortaklarindan A. J. Slooten, NFT'nin eglenceli kisminin fiziksel olanin da oOtesine gitmek oldugunu
belirtmektedir. Yani markalarin basitge fiziksel olarak iirettikleri iiriinleri kopyalamalarini, taklit etmelerini
tesvik etmemektedirler. Aksine fiziksel olarak iiretilemeyecek dijital moda iiriinleri tasarlamaktadirlar. Sirket
yetkilileri, NFT olarak alev sagan bir ayakkabi tasarladiklarini ve boyle bir ayakkabi ile gercek hayatta asla
olamayacak dijital goriintimler yaratilabilecegini 6ne siirmektedirler (Tong, 2021). Sosyal medyadaki
goriiniimlerin gercek hayattaki goriintimlerden farklilasgtig1 giiniimiiz titketim ortaminda NFT’ler de bir ¢esit
kiyafet filtrelemesi olarak diisiiniilebilir. Insanlar sosyal medyada paylastiklar1 fotograflarinda fiziksel
goriiniimleri igin filtreler kullanabildikleri gibi ayakkabi, miicevher, kiyafet vb. bigimindeki NFTleri
tizerlerinde giyiyormuscasina sosyal medyada paylasabileceklerdir.

NFT’lerin ulagilabilir liiks alaninda da uygulamalar1 bulunmaktadir. Ulagilabilir litks alaninda online
perakendeci olan Clothia sirketi NFT elbiseleri i¢in a¢ik artirma agmakta ve kazananlar ayni NFT nin gercek
hayata tekabiil eden elbisesine sahip olabilmektedirler. Bu tiir bir uygulamada ger¢ek bir kiyafet ve dijital ikizi
birlikte yer almaktadir (Tong, 2021). 2020 yilinda {i¢ ortak tarafindan kurulan Rtfkt bir ¢esit spor ayakkab1

(sneaker) markasi idi ancak bu ayakkabilar fiziksel, insanlarin ayaklarina giyebilecekleri ayakkabilar degildiler,
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sadece dijital diinyada varlik bulmakta idiler. Bu marka ¢ok kisa bir siirede NFT spor ayakkabi olarak 6nemli
miktarda satilmigtir. Markay1 yaratan ii¢ girisimci Italyan bir futbolcunun 2018 diinya kupasinda League of
Legend adindaki popiiler online futbol oyununda giydigi ayakkabiy1 tasarlamislardi. Pek ¢ok kisi oyuncunun
ayakkabisini ve aynisini nasil edinebileceklerini sorunca, bunun gelecegin isi olduguna karar vermislerdi. Bu
gelecekte ise insanlar fiziksel olarak sahip olduklar iiriinler kadar dijital sahipliklere de 6nem vermekteydiler.
Bir sanatgi tarafindan tasarlanan 3.000, 5.000 ve 10.000 dolar fiyattan satisa sunulan spor ayakkabilarin sadece
7 dakika i¢inde 3,1 milyon dolarlik NFT satis yapmasi (Jelen, 2021) da NFT nin liiks tiiketim pazarindaki yerini

gosteren bir bagka ornektir.

Hizh Tiiketim Markalari ve NFT
Giinliik olarak tiiketilen, marka farkindalig: yiiksek olan iiriinlerin de NFT uygulamalarina ilgi gosterdigi
goriilmektedir. Asagidaki ii¢ uygulama da marka degeri yiiksek markalar tarafindan gergeklestirilmistir.

Tiirkiye pazarinda cesitli giinliik tiiketim markalar: ile faaliyet gosteren P&G sirketi iilkemizde olmayan
Charmin tuvalet kagidi markasi altinda NFT kripto koleksiyonunu ¢ikarmistir. Bu NFT sanat1 olarak siiriilen
ilk tuvalet kagidi koleksiyonu idi ve bu iiriinlerin satisindan elde edilen gelir fakir ve yoksun insanlara destek
olan bir sivil toplum kurulusuna bagislanmistir. Sirket bu NFT'nin mitkemmel bir tuvalet kigidi estetigi
sundugunu; yumusak ama dayanikli bir dokusu oldugunu, kripto koleksiyon yapanlar i¢in ¢ok dnemli bir
parca oldugunu; her bir rulonun miizayede ile satilacagini ve insanlarin banyolarina asabilecekleri fiziksel bir
ornegin de ulastirilacagini; ii¢ 6nemli illistrasyon sanatcisi ile beklenmedik bir tarza sahip ve eglenceli
benzersiz tuvalet kagidi rulolar: olarak tasarlandiklarini da belirtmektedir (Charmin® rolls out, 2021).

ABD mengeili bir fast -food zinciri olan ve Meksika mutfagina ait bir lezzet olan tako sunan Taco Bell sirketi
NFT pazar yerlerinden birisi olan Rarible’da tako temali GIF ve resimler satmistir. NFT satislarindan gelen
geliri de vakif aracilig1 ile sirketin burs programina bagislamistir. Orijinal NFT sahipleri 500 Amerikan dolar1
degerinde Taco Bell hediye kart1 sahibi olmuslardir (Tan, 2021). Ulkemizde de bilinen Pizza Hut, McDonald’s,
Burger King gibi zincirlerin de NFT uygulamalari bulunmaktadir.

NFT’yi marka stratejilerinin bir pargasi olarak kullanan sirketlerden birisi de Coco Cola’dir. Coco Cola
sirketinden farkli departmanlar1 temsil eden bir ekip, tasarim ve lisanslama ile ilgili ABD, Almanya ve
Japonya'dan ayr1 ekipler ve sirket disindan ajanslar NFT projesinin fikir, strateji, gelistirme ve yiiriitme
agsamasini gerceklestirmislerdir. NFT lansmani 6ncesi Decentralized tizerinde iki ayr1 etkinlik diizenleyen Coco
Cola yetkilileri bu etkinliklerin marka deneyimine 6zgiinliik ve itibar getirdigini; Decentralized’in markay:
sarmaladigini ve benzersiz deneyimler yarattigini belirtmektedirler. Markanin Global Marka Direktorii Oana
Vlad, Coco Cola markasinin fanlarinin gergek hayatta aligik olduklar1 ikonik ve iyimser deneyimleri dijital
diinyada da beklediklerini asagidaki ciimleler ile ifade etmistir (Coca-cola NFT, 2021):

“Topluluklar ve ortaklar bir markayr kendilerinin yaptiklarinda sihir olusur. Ayrica bu uygulamalar kripto ile ilgili
topluluklarda, isletmecilik ve teknoloji ile ilgili medyada fisilt: olusturdu ve yeni ve geng kitlenin Coke Trademark’in
sosyal medya kanallarina gelmesini sagladi. NFT ve metaverse sanat¢ilarimin markanin ikonikligini alip onun iistiine
modern ve taze bir dokunugs koyduklarini gormekten mutlu olduk.”

OpenSea pazaryerinde miizayedeye sunulan arkadaslik/dostluk temali NFTler tiiketicilerin pek ¢ok duyusuna
seslenmekte idi. Arkadaslik kutusu temali NFT dinamik hareket ve isiklandirma ozellikleriyle bezenmis
nostaljik bir Coco Cola sogutucusu seklindeydi ve icinde ii¢ farkli NFT barindirtyordu. Bir tanesi Decentralized
adl1 3 boyutlu sanal gerceklik platformunda giyilebilecek 6zel tasarlanmis Coco Cola ceketi, digeri Coco Cola
igmenin mutlulugunu yansitan (markanin reklamlarinda icecegin kapaginin agilmasini temsil eden ses efekti)

bir ses goriintiilemesi ve tiglinciisii de 1948 yilindan bir sanat eserinin yeniden yaratilmasi ile gerceklestirilen
1159



AUSBD, 2022; 22(4): 1151-1164

Coco Cola dostluk kart: idi. Miizayedeyi kazanan ayrica i¢i tamamen dolu bir Coco Cola buzdolab: da elde
edecekti. NFT miizayedesinden kalan gelirin hepsi Uluslararasi Ozel Olimpiyatlara destek olarak
bagislanacakti (Coca-cola NFT,2021).

Bu ii¢ 6rnek baglaminda degerlendirildiginde ¢esitli markalarin NFTyi sosyal sorumluluk uygulamalari ile
biitiinlestirdigi goriilmektedir. NFT uygulamalar gelecekte sosyal sorumluluk projelerinin tasarlanmasinin ve
bu projelere farkindalik yaratmanin yeni bir yolu olarak daha yaygin kullanim bulabilir. NFT 6zellikle
olgunluk dénemine gelen markalarin Y ve Z kusaklari ile iletisim kurabilmesi ve bag olusturabilmesi i¢in yeni
agilimlar saglayabilir.

Sonug

Dijitallesme son on yi1lda yasamimiza pek ¢ok yeni iiriin kazandirmistir. NFT ise 6ncelikle dijital sanat alaninda
duyulmaya baslayan, ancak kapsami farkl: alanlardaki isletmelerin kayitsiz kalamayacaklar1 kadar genisleyen
bir inovasyondur. NFT blokzincir teknolojisine dayali olan; ¢ogunlukla ¢evrim i¢i olarak ve kripto paralar ile
ticareti yapilabilen; sanat, miizik, ¢evrimici oyunlar, videolar, tasarimlar gibi genis yelpazedeki varliklar
kapsayan bir dijital bir varlik tiiridir. NFT pazari dijital igerik iireticisi olan pek ¢ok kisinin yani sira
diinyadaki gesitli sirketlerin de ilgisini cekmektedir. Bu makalede NFT 6zellikle pazarlama ve tiiketici diinyas:
acisindan degerlendirilmeye ¢alisilmistir. NFT 6zellikleri itibariyle deneyimsel tiiketim ve liiks tiiketim ile ilgili
agilimlar saglayabilmektedir. Diinyada bilinen liiks tiiketim markalar1 NFT uygulamalarina yogun ilgi
gostermislerdir. Giinliik tiiketim iirtinleri iireten bilinen bazi sirketler ise marka stratejilerine destek olacak,
farkindalik yaratacak sekilde NFT ve sosyal sorumluluk kampanyalarini bitiinlestirmislerdir. NFT
uygulamalar: giiniimiiz yeni kusak tiiketicilerini bir araya getirecek yeni bir marka toplulugu tiirii olarak da

diisiiniilebilir.

2021 yili NFT pazarinin gelisme gosterdigi bir yil olmustur. Hukuki boyutu, gevre iizerindeki etkileri de
tartisilmakta olan NFT lerin gelecegini dogal olarak tiiketicilerin tepkileri, sirketlerin bu varlig1 hangi amaglarla
kullanacagi sekillendirecektir. NFT ilgisinin arkasindaki nedenler, sirketlerin NFT uygulamalarinin amaglari,
basari etkenleri gibi pek ¢ok soru ise arastirmacilari bekliyor olacaktir.
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Extended Abstract

Purpose

Non-fungible tokens are new type of digital assets that needs more understanding. The purpose of this paper
is to understand non-fungible token (NFT) from the perspective of companies and consumers. By an extensive
survey of the NFT literature, NFT applications and marketing literature, its place in marketing world and

meaning for consumers is evaluated.

Design and Methodology

This article is a conceptual paper based on an extensive literature survey. Firstly, definition of the non-fungible
tokens (NFT) and the scope of NFT applications are described based on academic literature mainly and also
the relevant websites. Non fungible tokens are new digital innovations based on the block chain technology;
thus, a brief literature is also given to enhance the understanding of the reader on the technical aspect of NFT.
Terms/concepts like block chain, token and fungibility are explained before the evaluation of non-fungible
tokens from the marketing perspective. Since the author attempted to evaluate the NFT use from the
perspective of marketing and consumer behaviour three areas emerged after the literature survey and web site
visits of companies using NFT. NFT consumption is evaluated from the perspective of consumer experience
by integrating the consumer experiences literature with the actual NFT applications. NFT use by the luxury
brands and convenience product marketers are also evaluated respectively. Thus, this paper is designed in a
way to understand and evaluate this new digital asset to get insights for its current and future use as part of the
marketing strategies of companies.

Findings

Based on the extensive literature survey, it is concluded that non-fungible tokens are new type of digital assets
that can be used in different areas like digital art, games, collectibles, utilities. Non fungible tokens are based
on the block chain technology and smart contracts. The trade of non-fungible tokens is realized online and
generally cryptocurrencies are used in their transaction. Like in the other type of goods and services, digital
marketplaces are established for its trading. An important finding about NFT is that NFT buyers’ motivation

is not restricted to financial motivations. In other words, they are not like crypto currencies that are traded for
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economic expectations. Although popular literature has some claims about the NFT consumption
motivations, it is worth saying that scholarly articles are needed to support this statement. Another finding of
this paper is the interest of the luxury brands on NFT use. It may be concluded that NFT has the potential to
be a new luxury product for the young generations. Based on the evaluation of the consumer good companies’
NFT uses, it is possible to say that they use it as a part of their social responsibility projects at least to draw
more attention to their campaigns. Established brands seem to use NFT to create a bond with the younger
customers. It may be a new ownership type that will be part of the extended-self for young generations. Based
on the NFT applications that are inspected, it is also found that NFTs may be used for creating customer
experiences like escapist, entertainment, aesthetic and education experiences.

Research Limitations

This article is a conceptual paper that discusses the current uses of NFT in marketing world. Currently, research
on NFT from the social sciences perspective is very limited and there a few research on NFT about its pricing
and valuation. It’s relatively a new innovation and there is abundance of information about its scope and uses
in the popular literature and websites. Thus, lack of empirical research on the consumers’ interest and
motivation to buy and sell NFT provides some limitations to understand it deeper. Although NFT is popular
in the art and utilities market this paper restricted its scope to NFT use in marketing.

Implications

This study is a conceptual paper which is based on an extensive survey on NFT, and marketing literature and
NFT applications. This paper may lead to research articles on the use of NFT by the companies and motivations
behind NFT buying/selling. This paper may have practical implications if it creates more awareness about its
potential benefits to the brands that seek more interest from the customers.

Originality/Value

This article is one of the few academic papers that discusses the NFT use as part of the companies’ marketing
strategies. Although there are popular articles on the topic, scholarly articles even as conceptual papers are very
limited at least to the knowledge of the author. Thus, this paper is an attempt to integrate the marketing and
consumption literature to the world of NFT's which is a new innovation that needs to be searched from different
perspectives. Since NFTs are searched mainly from the technical, legal and investment perspective, this paper
is original in terms of its marketing focus and provides value to the marketing literature.

Aragtirmaci Katkisi: Sevgi Ayse OZTURK (%100).
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