MAKU-Uyg. Bil. Derg., 7(1), 1-23, 2023

RSOY & ERSLY
\3 04,4 O ‘I

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi

AN
A
“«
=
=
o
=

Journal of Applied Sciences of Mehmet Akif Ersoy University

Muhasebe Mesleginde E-Doniisiimiin Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Mutluluk ve Is Tatmini Seviyeleri Uzerine Etkisi

Vesile OMURBEKY | ()zen AKCAKANAT2 | Zehra KILINCS* (2
1 Prof. Dr., Siileyman Demirel University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of
Business Administration, Isparta, Tiirkiye
2 Assoc. Prof. Dr., Siileyman Demirel University, Faculty of Economics and Administrative Sciences,
Department of Banking and Finance, Isparta, Tiirkiye

3 Lecturer Dr., Siileyman Demirel University, Scientific Research Projects Coordinatorship, Isparta, Tiirkiye

Gelis Tarihi/Received: 30.12.2022 Doi: 10.31200/makuubd.1226881
Kabul Tarihi/Accepted: 14.02.2023 Arastirma Makalesi/Research Article
OZET

Gilinlimiizde teknolojik gelisme bir¢ok alanda yasanmakta ve bu gelismeler siirekli olarak
kendini gilincellemektedir. Teknolojik ilerleme bir¢ok meslegi etkiledigi gibi muhasebe
meslegini de biiyiik 6l¢iide etkilemistir. Dijital ortama entegre edilen muhasebe bilgileri,
fiziksel evraklarin yani sira yeni bilgisayar programlari ile islem gormektedir. Bu durum,
bilindik muhasebe meslegini icra eden meslek mensuplarinin da profilini degistirmistir.
Onceleri elle yapilan birgok is, dijital ortama aktarildig1 i¢in muhasebe meslek mensuplari
dijital ortamda islem yapma konusunda adapte olma siireci yasamaktadir. Bu calismanin amaci
ise, muhasebe alaninda yasanan e-doniisiimiin, muhasebe meslek mensuplarinin mutluluk ve is
tatmini seviyeleri lizerinde nasil bir etki yarattigini tespit etmektir. Bu dogrultuda, Antalya
ilinde mesleklerini icra eden 154 muhasebe meslek mensuplarina anket uygulanmistir. Analiz
sonucunda ise, kullanilan hipotezler desteklenmis ve e-doniisiim Oncesi muhasebe meslek
mensuplarinin mutluluk ve is tatmin diizeyleri e-doniisiim sonrasina gore anlaml bir sekilde

daha yiiksek seviyede gerceklestigi tespit edilmistir.
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The Effect of E-Transformation in Accounting Profession on Happiness
and Job Satisfaction Levels of Professional Accountants

ABSTRACT

Today, technological development is experienced in many areas, and these developments are
constantly updating themselves. Technological progress has greatly affected the accounting
profession as it has affected many professions. Accounting information integrated into the
digital environment is processed with new computer programs as well as physical documents.
This situation has also changed the profile of members of the profession who practice the
familiar accounting profession. Since many works that were previously done manually have
been transferred to the digital environment, professional accountants are in the process of
adapting to transacting in the digital environment. The purpose of this study is to determine
how e-transformation in the field of accounting has an effect on the happiness and job
satisfaction levels of accountants. In this direction, a questionnaire was applied to 154
professional accountants practicing their profession in Antalya. As a result of the analysis, the
hypotheses used were supported, and it was determined that the happiness and job satisfaction
levels of professional accountants before e-transformation were significantly higher than after

e-transformation.
Keywords: E-Transformation, Job Satisfaction, Happiness, Digitalization.
1. GIRIS

Filozof Herakleitos’a gore; “degismeyen tek sey degisimin kendisidir.” Insanlik tarihi
boyunca insanin siirekli degisim ve gelisim igerisinde oldugu gozlemlenmektedir. Giiniimiiz
caginin toplumu bilgi toplumu olarak adlandirilmaktadir. Gelisen teknoloji tiim hayatimizi
etkilemekte ve hemen hemen bir¢ok meslekte teknolojik gelismeler kullanilmaktadir. Dijital

cag sayesinde muhasebe alaninda da olduk¢a 6nemli degisimler yaganmaktadir.

30 yili agkin siire 6nce muhasebe alaninda kullanilan en ileri teknoloji hesap
makinesiyken giinlimiizde neredeyse muhasebe ile ilgili islemlerin hemen hemen bir¢ogu
teknoloji kullanilarak yapilmaktadir. Muhasebe islemleri yapilirken teknoloji kullanimi

ihtiyactan ziyade zorunlu hale gelmistir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgilerin ve verilerin elde edilmesi, islenmesi ve
analiz edilip raporlar haline getirilmesi daha hizli ve kolay olmaktadir. Bu durum tiim diinyada

dijitallesmenin kaginilmaz hale gelmesine sebep olmustur (Gokgen & Ozdemir, 2016, 5.138;
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Erdogan, 2020, s.6). isletmeler faaliyetlerini verimli ve etkin hale getirebilmek i¢in mevcut
sistemlerinde yenilige gitmistir. Boylelikle isletmeler dijital doniistimii gerceklestirmeye
baslamistir. Bu degisimden en ¢ok etkilenen alanlardan birisi de muhasebe alanidir. Geleneksel
kayit tutma yontemlerinin sinirliliklarini ortadan kaldiran dijital doniisiim bilginin ulagimini,
saklanmasini, kontroliinii ve Kkarsilastirma yapilmasini da kolaylastirmistir. Bu sayede
muhasebe anlayist degisime ugramis yenilik¢i bir yaklasim ortaya c¢ikmustir (Arslan &
Karkacier, 2019, 5.430).

Bu ¢alismanin amaci, iilkemizde muhasebe alaninda yasanan e-doniisiimiin, muhasebe
meslek mensuplarinin mutluluk ve is tatmini seviyeleri iizerinde nasil bir etki yarattigini tespit
etmektir. Bu dogrultuda dort baslik seklinde ilgili konu basliklarina ve analiz sonuglarina yer

verilmistir.

Calismanin birinci bashigi muhasebe meslek mensuplari ve muhasebede e-doniistim
olup, bu baslikta e-doniisiim sayesinde muhasebe alaninda yapilan yeniliklerden s6z
edilmektedir. Calismanin ikinci kisminda is tatmini ve mutluluk kavramlarmin tanimlar
yapilmistir. Bu kavramlar muhasebe meslek mensuplar1 agisindan incelenmistir. Ugiincii
baslikta ise, muhasebe alaninda yasanan e-doniisiim, muhasebe meslek mensuplarinin mutluluk
ve 1s tatmini ile ilgili konularda yapilan bazi calismalardan elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Calismanin dordiincti boliimiinde ise, ililkemizde muhasebe alaninda yasanan e-doniisiim,
muhasebe meslek mensuplarinin mutluluk ve ig tatmini seviyeleri iizerinde nasil bir etki
yarattigini tespit etmek i¢in Antalya ilinde mesleklerini icra eden 154 muhasebe meslek

mensubuna uygulanan anket sonuglar1 degerlendirilmistir.
2. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI VE MUHASEBEDE E-DONUSUM

En genel tanimiyla, muhasebe, bir isletmenin finansal sonuclardan elde ettigi doneleri
sayisal veriler halinde toplayan, kayit altina alan, siniflandiran, analizler yapan ve raporlayan
sistemdir (Biiyiikmirza, 2008, s.27). Yillar igerisinde gelisimine devam eden muhasebe bu
stiregler icerisinde meslek haline gelmistir. Bu meslegi icra eden meslek dali ¢alisanlarina

muhasebeci denilmektedir (Gokgoz, 2011, ss.167-170).

1990’11 yillarin ortalarma kadar miirekkepli kalemle defter tutma islemleri
yapilmaktaydi. Ayni sekilde beyannameler ve bildirge miirekkep kalemle beyan edilmekteydi.
Bir islem yapildiginda hata tespit edilmisse mevzuat kurallarina uyularak hatalarin tizeri

cizilmekte ve dogrusu yazilarak diizetme yapilmaktaydi. Bu durum manuel olarak yapildigi i¢in
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islemlerin diizeltilmesi uzun zaman almaktaydi. 1994 yilinda tek diizen hesap planinin
ylriirliige girmesiyle muhasebe kayitlarinin  standartlagtirilmas:  saglanmistir.  Yazlim
isletmeleri muhasebe islemleri i¢in paket programlar gelistirmeye baslamistir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte islemler daha kolay yapilmaya baslamistir. Boylelikle yapilan hata pay1
asgari diizeye dismistiir. Yazilim firmalarinin gelistirmis olduklar1 paket programlar
sayesinde, e-fatura, e-defter, sosyal giivenlik yazilimlar1 gibi programlar gelistirilmis ve hala
giiniimiizde gelistirilmeye devam edilmektedir. Bu gelismeler, is ve evrak yiikii fazla olan
muhasebe mesleginin yiikiinii 6nemli Ol¢lide azaltmasina yardimci olmustur. Ayrica, siirekli
degisen muhasebe mevzuatlarin1 da meslek mensuplar1 teknoloji sayesinde daha kolay takip
edebilmektedir. Muhasebe yazilim programlari sayesinde birden fazla miikellefi olan meslek
mensuplarinin belli zaman araliklarinda vermesi gereken beyannameleri ve bildirgeleri
dijitallesmistir. Bu durum meslek mensuplariin yapmasi gereken isleri zamanlama konusunda

yardimc1 olmaktadir (Emer, 2022, ss.223-224).

Kayit etme, belgeleme, arsivleme, raporlama gibi muhasebe uygulamalarinda dijital
dontistimle birlikte kokli degisimler olmustur. Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin da
calisma sistemleri degismistir. Geleneksel defter kayitlar1 yerini teknolojik ortamda kayit
etmeye devretmistir. Artik belgeler elektronik ortamda hazirlanmaya ve alicisina ulastirilmaya
baslanmustir. Islak imza yerine dijital imza kullanilmakta olup islemler daha giivenli bir ortama
tasinmustir. Arsivler fiziki ortamdan dijital ortama aktarilmig giivenli bir ortamda verilerin
korunmasi saglanmistir. Eskiden raporlama siireci ¢ok zaman almasina karsin dijital ortama
muhasebe kayitlarinin aktarilmasiyla raporlama siireci hizli bir sekilde gergeklesmeye
baglamigtir. Meslek mensuplariin mesleki bilgilerinin yani sira dijital ortamin kullanmasi
zorunlu hale gelmistir (Giiney & Ozyigit, 2015, 5.290; Erdem & Giilten, 2021, s.7). Yazilim
programlar1 ve elektronik uygulamalar bu gelismeler sayesinde muhasebe uygulamalarinda
kullanilmaya baslanmistir. E-doniisiim 2003-2004 yillarinda ilk olarak, vergi beyani, tahakkuku
ve Odemelerinin elektronik ortamda yapilmasi gibi yenilikler eylem planinda agiklanmustir.
Daha sonra ise, 2005 yilindan itibaren elektronik beyanname ile uygulanmaya baslanmistir
(Alptiirk, 2008, s.12). Yillara gore degiskenlik gosteren muhasebe alanindaki teknolojik
gelismeler sayesinde, 2010 yilinda e—faturaya, 2013 yilinda e-defter ve e-arsiv faturasina, 2018
yilinda e-irsaliyeye, e-miistahsil makbuzu ve e-serbest meslek makbuzuna gegis yapilmis ve bu
alandaki dijital uygulamalar kullanilmaya baslanmistir (Sengigek Tektiifek¢i, 2013, s.92;
Tektiifekei, 2019, s.45).
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E-doniisiim sistemi her alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da meslek mensuplari
acisindan hem avantaj hem de dezavantaj saglamaktadir. Avantajlar1 agisindan bakildiginda
meslek mensuplarinin is performansina olumlu yonde katki sagladigini, is yiikiinii azalttigini
ve meslegi daha verimli hale getirdigi gibi 6zelliklerinden bahsetmek miimkiindiir. Defterleri
arsivleme ve kagit masraflar1 gibi maliyet yiikleri ortadan kalkmistir. Elle yapilan muhasebe
kayitlar1 teknolojik gelismeler sayesinde elektronik ortamda tutulmasi, meslek mensuplarinin
daha az zamanda daha fazla is yapabilmelerini saglamaktadir. Ayrica, elektronik ortamda
yapilan kayitlar sayesinde hata tespiti elle yapilan kayitlara gére daha kolay bulunabilmekte ve
hata payr azalmaktadir. Dezavantaj olarak ise, ofis ortamindaki teknolojik altyapinin
tyilestirilmesinden kaynakli maliyet yiikiiniin artmasi, teknolojiyi 1yi diizeyde kullanmasini
bilen personele ihtiyacin artmasi ve personele ddenecek iicretinde vasifli eleman diizeyinde

olmasindan kaynakli licretinin artmas1 gibi maliyetlerden bahsedilmektedir (Orhan, 2017, 5.25).

Teknoloji alanindaki hizli degisimler muhasebe meslegini de degisimlere ugratarak
daha ¢ok veri analizi ve danmismalik konularina yoneltecektir. Gelecegin muhasebecileri
teknolojik gelismelerle uyum icerisinde olan kisiler olacaktir. Meslek mensuplarmin dijital ¢aga
uyum saglamasi mesleki agidan uzun siire kalicit olabilmelerini saglayacaktir (Akdogan &

Akdogan, 2018, 5.12).

Yapay zeka, insana 0Ozgli hareketleri robotlara yada bilgisayarlara yaptirabilme
kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir. Son yillarda farkli meslek dallarinda yapay zeka énemli rol
oynamaktadir. Yapay zekanin degistirecegi meslek dallarindan birisi de muhasebe meslegidir.
Cherry Ventures, Rocket Internet gibi isletmelerin gelistirmis oldugu Smacc adli yapay zeka
muhasebe programi vardir. Smacc adli bu program yiiksek gilivenlik onlemleri ile korunan,
isletmeye gelen faturalari otomatik okuyan ve disaridan bir etken olmadan kayit altina alan bir
programdir. Bu program, likidite hesaplama, satis ve maliyetlerin hesaplanmas1 vb. iglemleri
de kendi yapmakta ve kendi kendine 6grenme 6zelligine sahiptir (Tekbas, 2018). Bu gibi
programlarin yapay zekd sayesinde muhasebe islemlerini yapmasi, yapay zeka ile gelisimin
tamamlanmasinin ¢ok uzun vadede olmadig1 diisiiniilmektedir. Uzmanlara gére 2030 yilinda
kadar 800 milyon isin yapay zeka sayesinde islenis sekli degisecegini tahmin etmektedirler.
Yapay zeka teknolojisinin ilerlemesiyle bir¢ok sektorde calisan insanlarin issiz kalacagi
diisiiniilmektedir. Bu teknolojinin giiclii hale gelmesi muhasebeciler de dahil olmak {izere
gelecekteki kariyerleri ile ilgili endise duymaktadirlar. Temeldeki sorunun degisen ve gelisen
teknoloji karsisinda muhasebe sektoriiniin nasil bir yone evirilecegi ve meslegin geleceginin

nasil etkilenecegi hususundadir (Bozdemir & Cabar, 2021, s.49).
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3. IS TATMINIi VE MUTLULUK

Is tatmini, isi yapan emekg¢inin yaptig1 isin biitiiniine ve calistig1 ortama gdstermis
oldugu olumlu yénlii tepkidir. Is tatmini, kisinin bir isten edindigi mutluluk ve mutsuzluk
durumunu da ifade etmektedir. Isin niteligiyle calisan emekcinin beklentileri ne kadar uyum
icerisinde ise o kadar fazla is tatmini gerceklesmektedir (Ozdemir, 2006, s.3). Bir baska ifade
ile is tatmini, calisanin isten elde edilen maddi ¢ikarlarinin, is arkadaslariyla beraber
caligmaktan zevk almasmin ve bir eser meydana getirme hissinin ona sagladigi mutluluktur

(Bingdl, 1997, 5.270).

Insanlarin meslek hayatlar1 kendi hayatlarinin énemli bir kismini olusturmakta ve insan
Omriiniin ¢ogu kismini ¢aligsarak siirdiirmektedir. Eger caligma hayatindaki istedigi performansi
elde ederse kisi is tatmini elde etmekte, fakat istegi gibi beklentisi disinda olursa da is
tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, isi yapan emekgi yeteri diizeyde is tatmini saglarsa
performansina yansir ve bu durumda da tiretkenligi artar, {iriin ve hizmet iiretiminde verim alinir

(Koroglu, 2012, s5.275-276).

Calisanlarin is tatminini etkileyen faktdrlerden biri is ile ilgili faktorlerdir. Bu faktorler,
isin toplumdaki sayginligi, kariyer imkani, yaptigi is i¢in almis oldugu miikafati ve ceza sistemi
gibi etmenler seklinde siralanmaktadir (Sevimli & Iscan, 2005, ss.56-58). Is tatmini ayrica icsel
ve digsal tatmin diye ikiye ayrilmaktadir. Calisanlarin “terfi, iicret” gibi digsal kaynaklardan
edindikleri tatmin digsal is tatmini olarak adlandirilmaktadir. Calisanlarin vicdan, mesguliyet,
karar verme gibi ig¢sel kaynaklardan edindikleri tatmin igsel is tatmini olarak
isimlendirilmektedir (Erkus vd., 2011, s.246).

Glinden giine bir¢ok alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da elektronik
uygulamalarinin kullaniminin artmasi, meslek mensuplarinin dijital ortamdaki yeterlilikleri
veya yetersizlikleri ig tatmini diizeylerini olumlu veya olumsuz yonde etkileyecektir. Muhasebe
meslek mensuplar1 yazilim programlartyla muhasebe islemlerini kolay ve hizli bir bi¢imde
yapabilmektedir. Ayrica, islem esnasinda ya da sonrasinda karsilastigi sorunlara ¢dziimler
iiretebilmekte, bu sayede mesleki agidan kendilerini yetkin gérmekte ve yaptiklari isten tatmin
olmaktadirlar. Dijital ortama uyum saglayamayan muhasebe meslek mensuplari ise bilisim
sistemleriyle herhangi bir sorunla kars1 karsiya kaldiklarinda ¢6ziim iiretememesinden dolay1
hem kendilerini mesleki agidan yetersiz hissetmekte hem de yaptiklar1 isten tatmin

olamamaktadirlar (Emer, 2022, s.224).
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Agir i yiki, bir isin zaman baskisi altinda yapilmasi zorunlulugunun olmasi, yapilan
isten beklentinin yiiksek olmasi ve isin gerektirdigi tiim yeteneklerin emek¢inin iizerinde olmasi
olarak tanimlanmaktadir. Emekg¢ilerin i tatmin diizeylerini agir is yiikii olumsuz yonde
etkilemektedir (Kanbur, 2018, s.127). Muhasebe meslek mensuplarinin islerini yaparken kisitl
zaman aralifinda ¢alismalari, mevzuatin devamli degismesi ve is yliklerinin birbirinden farkli
olmas1 agir isi yiikii altinda olduklarin1 géstermektedir. Teknoloji kullanimi sayesinde meslek
mensuplarinin is ylikii hafiflemektedir. Bu durum ise, meslek mensuplarinin is tatmini tizerinde
olumlu etki gdstermektedir. Ayrica, mesleki gelisimleri i¢in meslek mensuplar1 kendilerine

daha fazla zaman ayirabilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarindan dijital doniisiime uyum saglayabilenler olabilecegi
gibi uyum saglayamayanlarda olabilecektir. Dijital dontisiimle teknolojik aletleri kullanabilme
yetenegi, meslek mensuplarinin mesleki ustaliklarinin 6nemini etkileyebilmekte ve teknolojik
gelismelere uyum saglayamayanlarin is tatmini diizeylerini olumsuz etkilemelerinden kaynakli
kendilerini mutsuz hissetmelerine neden olacaktir. Mesleki tecriibeleri teorik anlamda ne kadar
giiclii olursa olsun teknolojik beceri eksikligi meslek mensuplarinda mutsuzluk yaratacaktir.
Ayrica bu durum, eskiyi 6zleme, teknolojiye direnme ve teknolojiyi benimseyememe gibi
sorunlarini1 da beraberinde getirecektir. Muhasebe islemleri yapilirken giiniimiizde teknolojiyi
kullanmanin yasal zorunluklari bulunmaktadir. Ornegin, elektronik ortamda hazirlanmasi
gereken belgeler kagit iizerinde hazirlantyorsa Vergi Usul Kanunu’nun 353. maddesi
hiikiimlerine gore cezai yaptirimlart vardir. Muhasebe islemleri yapilirken, teknolojiyi
gerektirdigi diizeyde kullanamazlarsa meslek mensuplari cezalara maruz kalmaktadirlar. Bu
durum meslek mensuplarini is tatmini yoniinden olumsuz etkilenmekte ve mutsuz etmektedir

(Emer, 2022, 5.225).

4. LITERATUR TARAMASI

Muhasebe alaninda yasanan e-doniisiim, muhasebe meslek mensuplarinin mutluluk ve
is tatmini ile ilgili konularda yapilan bazi ¢alismalardan elde edilen bulgulara asagida

deginilmistir.

Es ve Atasoy (2022), calismalarinda Ankara ilinde mesleklerini icra eden 403 muhasebe
meslek mensubuna e-doniisiime uyum saglayip saglamadiklarini, e-doniigiim bilgi diizeylerini
ve dijitallesme sonucu olusan kaygi diizeylerini 6lgmek i¢in anket yontemi uygulamislardir.

Yapmis olduklar1 analiz sonuglarina gore ise, muhasebe meslek mensuplarinin demografik
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ozelliklere gore e-doniisim bilgi ve uyum diizeylerinin, memnuniyet diizeylerinin ve
dijitallesme sonucu olusan kayg1 diizeylerin farklilik gostermedigini tespit etmislerdir. Ayrica,
lisanstistii egitim géren katilimcilarin lisans egitimi goren katilimcilara gore kaygi diizeylerinin
diisiik oldugunu belirtmislerdir. Diger kullandiklar1 analizlerden biri olan regresyon analizi
bulgularina gore ise, e-doniisiim bilgi ve uyum diizeyinin memnuniyet diizeyine pozitif yonde
anlaml etkisi oldugunu belirtmislerdir. Dijitallesme sonucu olusan kaygi diizeyine ise, negatif

yonde anlamli etkisi bulundugu sonucuna ulasmislardir.

Mert vd. (2022), yapmis olduklar1 arastirmada, muhasebe alanindaki dijitallesme
siirecini, gelisimini ve dijitallesmenin muhasebe uygulamalarina etkilerini incelemislerdir. Bu
dogrultu da Istanbul’da mesleklerini devam ettiren serbest mali miisavirlere anket
uygulamiglardir. Elde etikleri bulgular sonucunda ise, katilimcilarin dijital teknoloji ile ilgili
degisimleri mesleki uygulamalarda takip ettikleri sonucuna varmusilardir. Ayrica, meslek
mensuplar1 dijital teknolojiyi mesleki uygulamalarda oOnemli derecede kullandiklarini

belirtmislerdir.

Emer (2022), Kahramanmaras ilinde mesleklerini icra eden 256 muhasebe meslek
mensubunun teknoloji kullanim seviyelerinin is tatminleri iizerine etkisini 6l¢gmek i¢in anket
uygulamigtir. Analiz bulgularina goére, muhasebe meslek mensuplariin teknoloji kullanim

seviyelerinin is tatmine olumlu etkisi oldugunu tespit etmistir.

Seker ve Hos (2021), yapmis olduklar1 ¢alismada Corum ilinde mesleklerini icra eden
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin dijital muhasebe uygulamalarini kullanmadaki bakis
acilarin1 ve kullanima etki eden faktorleri tespit etmek i¢in meslek mensuplarina anket
uygulamiglardir. Calismanin sonucunda ise, dijital muhasebe uygulamalariin meslek
mensuplari i¢in faydali olacagini ve bu uygulamalar1 kullanma konusunda niyetlerinin oldugu

konusunda pozitif yonlii bir etkinin oldugunu tespit etmislerdir.

Akcakanat ve Kiling (2021), ¢alismalarinda Antalya, Isparta ve Burdur illerinde faaliyet
gosteren 250 muhasebe meslek mensubu {izerine isin ve yasamin anlaminin mutluluklar
iizerine etkisini anket yontemiyle dlgmiislerdir. Arastirmanin bulgularina gére ise, muhasebe
meslek mensuplarinin mutluluk diizeyleri, islerinin ve yasamlarmin da orta diizeyin iizerinde
anlamli bulduklarini ifade etmislerdir. Ayrica, katilimcilarin mutluluklari {izerine pozitif ve

anlaml etkiler yaptiklarin1 da ifade etmislerdir.
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Tekin ve Deniz (2019), yapmis olduklari ¢calismada 178 muhasebe ¢alisaninin is tatmini,
is stresi ve is performansi diizeylerini nasil etkiledigini 6lgmek i¢in anket uygulamiglardir.
Yapilan anket sonucuna gore, ¢ok sayida katilimcinin i¢ kontrolii yiiksek diizeyde kisilik

yapisina sahip olduklarini tespit etmislerdir.

Tekbas vd. (2018), caligmalarinda dijital sistemlere yonelik yenilikleri kullanmada
muhasebe meslek mensuplarinin tutumlarini ve dijital muhasebe okuryazarliginin gerekliligini
arastirmak icin 238 muhasebe meslek mensubuna anket uygulamiglardir. Analiz sonuglarina
gore ise, katilimcilarin geneli dijital iirtinleri verimli bulduklarini, iirtinleri kullanma da zorluk
yasamadiklarini ve mesleklerindeki teknolojik gelismeleri yakindan takip ettiklerini tespit
etmislerdir. Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe okuryazarliginin gerekli

oldugunu belirtikleri ifade edilmistir.

Lian (2015), ¢alismasinda Tayvan’da bulut tabanli e-faturanin benimsenmesine iliskin
goriisleri inceleyebilmek i¢in 251 katilictya anket uygulamasi yapmistir. Caligma sonucunda
ise, yeni bir uygulama olan e-fatura sistemini katilimcilarin heniiz benimsemedigini ve e-devlet
sistemine olan giliven ve algilanan risk diizeyinin e-fatura uygulamasinin benimsenmesinde

belirleyici faktor olarak goriildiigii belirlenmistir.

Marinagi vd. (2015), Yunanistan’da faaliyetlerini siirdiiren 42 Yunan isletmesine e-
fatura kullanip kullanmadiklar1 ve muhasebe uygulamalari {izerinde dijitallesmenin benimsenip
benimsenmedigini incelemek icin anket uygulamislardir. Analiz sonucuna gore ise,
katilimcilarin e-fatura kullanim oranlarinin diisiik seviyelerde oldugunu ve muhasebe
uygulamalarinda dijital teknolojiyi benimsemeleri konusunda ise gelismelere sicak baktiklarini

belirtmislerdir.

Spoz (2014), yapmuis oldugu calismada, Avrupa Birligi’ndeki tilkelerin bir y1l igerisinde
e-fatura kullanim diizeylerini incelemistir. Analiz bulgularina gore, dijital uygulamalarin
mesleki uygulamalarda kullanim1 sayesinde bir yilda 240 milyon Euro’luk faturalama
maliyetinin azaldigini yani tasarruf edildigini ifade etmistir. Elektronik ortamda hazirlanan bir
faturanin kagit faturaya gore alternatif bir teknolojik ilerleme oldugunu belirtmistir. Ayrica
muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme sayesinde hem zamanlarini daha verimli

kullandiklarin1 hem de faturalama islemlerini daha kolay yapabildiklerini tespit etmistir.



Omiirbek, V., Akcakanat, O. & Kiling, Z.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu ¢alismada, iilkemizde muhasebe alaninda yasanan e-doniigiimiin, muhasebe meslek
mensuplarinin mutluluk ve is tatmini seviyeleri tizerinde nasil bir etki yarattigi tespit edilmeye
calisilmistir. Bu kapsamda e-doniisiim Oncesi ve sonrasi seklinde katilimcilarin goriisleri

alimmigtir. Arastirmada, asagidaki hipotezler test edilmeye calisilacaktir.

H1: Muhasebe meslek mensuplarimin mutluluk algilar:, muhasebe uygulamalarinda

yasanan e-doniigiim oncesi ve sonrasina gore anlaml bir farklilik géstermektedir.

H2: Muhasebe meslek mensuplarinin is tatmini algilari, muhasebe uygulamalarinda

yasanan e-doniisiim oncesi ve sonrasina gorve anlamli bir farklilik gostermektedir.

5.2. Orneklem

Arastirma, Antalya ilinde muhasebe meslek mensubu olarak calisan kisiler
ornekleminde yapilmistir. Arastirmada, Ornekleme tekniklerinden tesadiifi olmayan
yontemlerden birisi olan kolayda drnekleme metodu kullanilmistir. Bu kapsamda ulasilan
muhasebe meslek mensubu sayis1 154°tiir. Antalya Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler
Odas1 2019 yili verilerine gore, serbest muhasebeci sayist 197 iken serbest muhasebeci mali
misavir sayisi ise 3056’dir (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi [TURMOB], 2020). Veriler bizzat arastirmacilar tarafindan,
muhasebe meslek mensuplari isyerlerinde ziyaret edilerek toplanmigtir. Calismaya katilmay1
kabul eden muhasebe meslek mensuplarina Oncelikle arastirmanin amaci hakkinda bilgi
verilmis, ardindan anket uygulamasina gecilmistir. Calismanin saha arastirmasinin
gerceklestirilebilmesi icin Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik

Kurulu’ndan 30.06.2020 tarih ve 93/4 sayil1 yazi ile etik onay alinmustir.

Katilimcilarin Sosyo-Demografik 6zelliklerine iliskin veriler Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Tanimlayici 6zellikler

Degiskenler N %
Cinsiyet
Kadin 46 29.9
Erkek 108 70.1
Medeni Durum
Evli 113 73.4
Bekar 41 26.6
Mesleki Unvan
SM 44 28.6
SMMM 110 714
Egitim Diizeyi
Lise 21 13.6
Onlisans 19 12.3
Lisans 101 65.6
Yiiksek Lisans 13 8.4
Yas
30 yas ve alt1 40 26.0
31-40 yas arast 60 39.0
41 yas ve lizeri 54 35.1
Kidem
10 y1l ve alt1 63 40.9
11-20 yil arasi 60 39.0
21 y1l ve lizeri 31 20.1

Tablo 1’den goriilebilecegi gibi katilimcilarin 46°s1 (%29.9) kadin, 108’1 ((%70.1)
erkektir. Yine katilimcilarin 1131 (%73.4) evli iken 41°1 (%26.6) bekardir. Mesleki unvan
acisindan katilimcilarin dagilimina bakildiginda 44’ (9%28.6) serbest muhasebeci, 110°u
(%71.4) ise serbest muhasebeci mali miisavir olarak gdrev yapmaktadir. Egitim seviyesi
acisindan Tablo 1 incelendiginde, katilimeilarin 21’inin (%13.6) lise, 19’unun (%12.3) meslek
yiiksekokulu, 101’inin (%65.6) lisans ve 13’iiniin (%38.4) yiiksek lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin yas gruplarina bakildiginda, 30 yas ve altinda bulunan
katilimcilar 40 (%26) kisi iken 31-40 yas arasinda 60 (%39) kisi, 41 yas ve lizerinde ise 54
(%35.1) kist bulunmaktadir. Tablo 1’den son olarak muhasebe meslek mensubu olarak kidem
stirelerine bakildiginda, 10 y1l ve alt1 kideme sahip 63 (9%40.9) katilimc1 oldugu bunu sirasiyla
11-20 y1l aras1 60 (%39) ve 21 yil ve tizeri 31 (%20.1) katilimcinin izledigi goriilmiistiir.

5.3. Veri Toplama Araclar

Katilimeilarin demografik nitelikli 6zellikleri, kisisel bilgi formu ile toplanmistir. Bu
kapsamda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, unvan ve kidemden olusan 6 adet
soruya katilimcilarin cevap vermesi istenmistir. Ayrica ¢alismada katilimcilarin mutluluk ve is
tatmini seviyelerini 6lgmek maksadiyla birer soru yoneltilmistir. Katilimcilarin bu sorulara e-
doniisiim Oncesini ve sonrasini diigiinerek yanit vermeleri istenmistir. Bu sorulara agagida yer
verilmistir.
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Soru 1: Ulkemizde muhasebe uygulamalarinda e-doniisiim_ sncesi mesleki kariyerinizi

diistinerek, mutluluk diizeyinizi belirtiniz.

Soru 2: Ulkemizde muhasebe uygulamalarinda e-doniisiim sonrast mesleki kariyerinizi

diistinerek, mutluluk diizeyinizi belirtiniz.

Soru 3: Ulkemizde muhasebe uygulamalarinda e-déniisiim éncesi mesleki kariyerinizi

diisiinerek, is tatmini diizeyinizi belirtiniz.

Soru 4: Ulkemizde muhasebe uygulamalarinda e-doniisiim sonrast mesleki kariyerinizi

diistinerek, is tatmini diizeyinizi belirtiniz.

Katilimcilara, sorularin altinda 10’lu Likert seklinde oOl¢eklendirilmis bir skala
sunulmustur. Bu skalada 1 en diisiik 10 en yiiksek seviyeyi gdstermektedir. Olgekten elde

edilecek puanlarin artis1 ylikselen mutluluk ve is tatminini isaret etmektedir.

5.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 22 paket programi kullanilmistir. Oncelikle programa girilen
verilerin hatali olanlar1 diizeltilmistir. Ardindan mutluluk ve is tatminini 6l¢en 4 adet sorunun
carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir. Verilerin normal dagilim gosterdigi anlasildiktan
sonra betimleyici istatistiklere yer verilmistir. Ardindan eslestirilmis iki 6rnek t-testi analizi
gerceklestirilerek, calismanin hipotezleri sitnanmistir. Son olarak ise katilimcilara yoneltilen 4
soru baglaminda demografik 6zelliklere gore farklilasmanin olup olmadigini test etmek igin

bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi gergeklestirilmistir.

6. BULGULAR

Verilerin analizine ge¢gmeden Once sorularin normallik varsayimini saglayip
saglamadiklar aragtirilmistir. Bu kapsamda elde edilen carpiklik ve basiklik katsayilar1 Tablo

2’de sunulmustur.

Tablo 2. Sorularin ¢arpiklik ve basiklik katsayilari

Degiskenler Carpikhik Basiklik
Katsay1 Standart Hata Katsay1 Standart Hata
Soru 1 -.466 195 .233 .389
Soru 2 -.054 195 -.867 .389
Soru 3 -.443 195 -.098 .389
Soru 4 -.076 195 -.998 .389
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Tablo 2’den de anlasilacagi iizere sorulara ait carpiklik ve basiklik katsayilar +1 ile -1
degerleri araligindadir. Morgan ve arkadaglar1 degiskenlerin normal dagilim gostermesi i¢in bu

degerlerin yeterli oldugunu séylemektedir (Morgan vd., 2004, s.49).

Muhasebe meslek mensuplarina yoneltilen 4 adet soruya iliskin betimleyici istatistikler

Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler

Minimum Maksimum Ort. SS
Sorul 1.00 10.00 6.48 2.124
Soru 2 1.00 10.00 5.18 2.583
Soru 3 1.00 10.00 6.50 2.247
Soru 4 1.00 10.00 5.27 2.680

Ort: Ortalama, SS: Standart sapma

Katilimcilarin sorulara vermis olduklar1 yanitlarin ortalamalari, standart sapmalari,
minimum ve maksimum degerleri verildikten sonra hipotezlerin test edilmesi asamasina

gecilmisgtir.

Muhasebe meslek mensuplarinin, iilkemizde muhasebe uygulamalarinda yasanan e-
doniisiim Oncesi ve sonrast mutluluk ve is tatmini algi puanlari ortalamalar1 arasindaki
farkliligin belirlenmesi amaciyla eslestirilmis iki 6rnek t-testi gergeklestirilmistir. Tablo 4’de

analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4. Eslestirilmis iki 6rnek t-testi sonuglari

Oncesi Sonrasi Istatistiksel Degerlendirme
Degiskenler
Ort. £SS Ort. £SS T p
Mutluluk 6.48+2.124 5.18+2.583 5.809 <.001
Is Tatmini 6.50+2.247 5.27+2.680 5.351 <.001

Ort: Ortalama, SS: Standart sapma

Tablo 4 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin mutluluk seviyelerine iliskin
gecmise yonelik ve su anki algi puanlar1 ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir (t(154)= 5.809, p< .001). Ulasilan bu bulguya gdre, muhasebe meslek
mensuplarinin  mutluluk seviyelerine iligkin geg¢mise yonelik algi puanlari ortalamasi
(6.48+2.124), simdiki algi puanlar1 ortalamasina gore (5.18+2.583) daha yiiksektir. Bu durumda
katilimcilarin, muhasebe uygulamalarinda yasanan e-doniistim 6ncesi daha mutlu olduklari

sonucuna varilmistir.
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Yine Tablo 4’de goriilebilecegi gibi, muhasebe meslek mensuplarinin is tatmini
seviyelerine iligkin gegmise yonelik ve su anki algi puanlar ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir (t(154)= 5.351, p<.001). Ulasilan bu bulguya gore, muhasebe
meslek mensuplarinin ig tatmini seviyelerine iliskin gegmise yonelik algi puanlar1 ortalamasi
(6.50+2.247), simdiki alg1 puanlar1 ortalamasindan (5.27+2.680) daha yiiksektir. Bu baglamda
katilimcilarin, muhasebe uygulamalarinda yasanan e-doniisiim Oncesi islerinde daha fazla

tatmin yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Elde edilen sonuglar uyarinca ¢calismanin bir ve iki numarali hipotezleri desteklenmistir.

Bu ¢alismada ayrica, katilimcilarin kendilerine yoneltilen dort adet soruya verdikleri
cevaplarin puan ortalamalarinin, demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi
de analiz edilmistir. Bu kapsamda, iki gruptan olusan demografik degiskenlerde bagimsiz
orneklem t-testi, ikiden fazla gruptan olusan demografik degiskenlerde ise tek yonlii varyans

analizi kullanilmistir.
Oncelikle cinsiyet degiskeni ele alinmis olup ulasilan sonuglar Tablo 5’de aktarilmstir.

Tablo 5. Cinsiyet degiskeni agisindan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari

\;;‘sl;{l?gisizg:ln Ortala_malarm
Levene Testi Esitligi I¢cin t-testi
F p t sd p
Onceki Mutluluk Esit Varyanslar I¢in 1.783 184 405 152 .686
Seviyesi Esit Olmayan Varyanslar icin .381 74.862 704
Sonraki Mutluluk Esit Varyanslar I¢in .003 .956 431 152 .667
Seviyesi Esit Olmayan Varyanslar icin 430 84.640 .668
Onceki is Tatmini Esit Varyanslar I¢in 047 .829 547 152 585
Seviyesi Esit Olmayan Varyanslar i¢in 531 79.673 597
Sonraki Is Tatmini Esit Varyanslar I¢in 173 678 1.261 152 209
Seviyesi Esit Olmayan Varyanslar icin 1.287 89.050 .202

Tablo 5 incelendiginde, Levene testi sonuclarina goére p> .05 oldugu igin tiim
degiskenler acisindan varyanslarin homojen oldugu sdylenebilir (Gilirbiiz & Sahin, 2016,
5.237). Bu sebeple t-test istatistiginin anlamli olup olmadigini anlamak igin birinci satirda
bulunan p degerlerine bakilmistir. Tablodan da goriilecegi {izere tlim degiskenler i¢in p degeri
anlaml degildir (p> .05). Bu sebeple cinsiyetin, katilimcilarin mutluluk ve is tatmini seviyeleri

tizerinde anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna varilmstir.
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Asagida yer alan Tablo 6’da cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin elde ettikleri

aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 6. Cinsiyete gore ortalama ve standart sapma degerleri

Cinsiyet N Ort. SS
Onceki Mutluluk Seviyesi Ié:f o~ f068 222 3833
Sonraki Mutluluk Seviyesi Iéﬁ?;; f068 gi; 3223
Onceki s Tatmini Seviyesi Ié:f;lz f068 ggg ;ggi
Sonraki Is Tatmini Seviyesi Ié:f;lz f068 g?g g??g

Tablo 6’dan goriilebilecegi gibi gerek kadin olsun gerek erkek tiim muhasebe meslek
mensuplarinda mutluluk ve is tatmini seviyeleri, e-doniisiim Oncesinde daha yiiksek iken
sonrasinda diisiise gegmistir. Tablo 6’da bir diger ilgi ¢ekici istatistik, kadin muhasebe meslek
mensuplarinin erkeklere nazaran daha mutlu ve is tatminlerinin daha ytiksek olmasidir. Ancak

aradaki fark Tablo 5’de de vurgulandigi gibi anlamli degildir.

Medeni durum degiskeni agisindan evli ve bekar muhasebe meslek mensuplar1 arasinda

gergeklestirilen fark analizi sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Medeni durum degiskeni agisindan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari

\;;;;{l?gis}g:ln Ortalamalarn
Levene Testi Esitligi Icin t-testi
F p t sd p

Onceki Mutluluk Esit Varyanslar I¢in 484 488 -.970 152 334
Seviyesi Esit Olmayan Varyanslar i¢in -.939 66.888 | 351
Sonraki Mutluluk Esit Varyanslar I¢in .845 .360 473 152 .637
Seviyesi Esit Olmayan Varyanslar i¢in 483 73.911 | 630
Onceki s Esit Varyanslar i¢in .001 .976 -.364 152 716
Tatmini Seviyesi | Esit Olmayan Varyanslar i¢in -.367 72.109 715
Sonraki is Esit Varyanslar I¢in 1.963 163 .710 152 479
Tatmini Seviyesi | Esit Olmayan Varyanslar icin 741 77.238 461

Tablo 7 incelendiginde, Levene testi sonuglarma goére p> .05 oldugu i¢in tim
degiskenler acisindan varyanslarin homojen oldugu soylenebilir. Bu sebeple t-test istatistiginin

anlamli olup olmadigmi anlamak i¢in birinci satirda bulunan p degerlerine bakilmustir.
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Tablodan da goriilecegi iizere tiim degiskenler i¢in p degeri anlamli degildir (p> .05). Bu
sebeple medeni durumun, katilimcilarin mutluluk ve is tatmini seviyeleri iizerinde anlamli bir

etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir.

Tablo 8’de medeni durum degiskenine gore katilimcilarin elde ettikleri aritmetik

ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 8. Medeni duruma gore ortalama ve standart sapma degerleri

Medeni Durum N Ort. SS
Onceki Mutluluk Seviyesi Bi\lile;r ];1113 g?g 322‘31
Sonraki Mutluluk Seviyesi Bi\ligr 14113 2(2)3 gggg
Onceki Is Tatmini Seviyesi Bi\llclfiir 14113 ggg g;gg
Sonraki Is Tatmini Seviyesi Bi\llclfiir ];1113 gg; gggi

Tablo 8’den de anlasilacagi gibi hem evli hem de bekar calisanlarin, mutluluk ve is
tatmini seviyeleri, e-doniisiim sonrasina nazaran e-donilisim Oncesinde daha yiiksek

seviyededir.

Unvan degiskeni acisindan gerceklestirilen fark analizi sonuglari Tablo 9°da

gosterilmistir.

Tablo 9. Unvan degiskeni agisindan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari

Varyanslarm
Esitligi icin Levene|Ortalamalarin Esitligi icin t-testi
Testi
F p t sd p

Onceki Mutluluk Esit Varyanslar Icin .088 .768 -.431 152 .667
Seviyesi Esit Olmayan Varyanslar icin -.433 80.031 .666
Sonraki Mutluluk Esit Varyanslar Icin 276 .600 -1.125 152 .262
Seviyesi Esit Olmayan Varyanslar icin -1.160 84.643 .249
Onceki Is Esit Varyanslar Icin .029 .864 -.713 152 AT7
Tatmini Seviyesi | Esit Olmayan Varyanslar I¢in -.730 83.382 467
Sonraki is Esit Varyanslar Icin .071 .790 -.284 152 e
Tatmini Seviyesi | Esit Olmayan Varyanslar I¢in -.292 83.837 771

Tablo 9 incelendiginde, Levene testi sonuglarina goére p> .05 oldugu igin tim
degiskenler agisindan varyanslarin homojen oldugu sdylenebilir. Bu sebeple t-test istatistiginin

anlamli olup olmadigimni anlamak igin birinci satirda bulunan p degerlerine bakilmistir.
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Tablodan da goriilecegi iizere tiim degiskenler i¢in p degeri anlamli degildir (p> .05). Bu
sebeple unvanin, katilimcilarin mutluluk ve is tatmini seviyeleri iizerinde anlamh bir etkisi

olmadig1 sonucuna varilmistir.

Tablo 10’da unvan degiskenine gore katilimcilarin elde ettikleri aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri goriilebilir.

Tablo 10. Unvana gore ortalama ve standart sapma degerleri

Unvan N Ort. SS
Onceki Mutluluk Seviyesi Sl\i m M 14 140 ggg ; Eg
Sonraki Mutluluk Seviyesi SI\iMM 14140 ggé ;ggi
Onceki Is Tatmini Seviyesi Sl\i MM ffO gég ;;gi
Sonraki is Tatmini Seviyesi Sl\i MM ffO g éi ;%5

Tablo 10°da goriilebilecegi ilizere hem serbest muhasebecilerde hem de serbest
muhasebeci mali miisavirlerde mutluluk ve is tatmini seviyeleri, e-donilisiim oncesinde daha
yiiksek seviyede gerceklesmistir. Tablo 10’dan c¢ikarilabilecek bir bagska sonug ise serbest
muhasebeci mali miisavirlerin, serbest muhasebecilere nazaran daha mutlu ve i tatminlerinin

daha yiiksek olmasidir. Ancak aradaki fark Tablo 9°da da vurgulandigi gibi anlamli degildir.

Muhasebe meslek mensuplarinin egitim seviyeleri agisindan gruplar arasinda anlamli
farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Bunun icin oncelikle tek
yonlii varyans analizinin 6n sartin1 saglamak adina varyanslarin homojen olup olmadigina

bakilmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 11°de 6zetlenmistir.

Tablo 11. Egitim durumu i¢in degiskenlerin levene testi sonuglari

Levene Test Istatistigi sd 1 sd 2 p
Onceki Mutluluk Seviyesi 1.585 3 150 195
Sonraki Mutluluk Seviyesi 1.188 3 150 317
Onceki Is Tatmini Seviyesi 2.374 3 150 .053
Sonraki is Tatmini Seviyesi 1.266 3 150 .288

Tablo 11°de anlamlilik degerleri incelendiginde, tiim degiskenler i¢in varyanslarin esit
oldugu (p> .05) ve dolayist1 ile tek yonlii varyans analizinin 6n sartinin saglandig goriilmiistiir.

Bu kapsamda tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmistir.
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Tablo 12. Egitim durumu degiskeni agisindan tek yonlii varyans analizi sonuglari

Varyans Kaynagt| g il |3 g Fo|
Gruplar arast 12.189 3 4.063 .899 444
Onceki Mutluluk Seviyesi Grup igi 678.253 150 4.522
Toplam 690.442 153
Gruplar arasi 35.000 3 11.667 1.774 | .155
Sonraki Mutluluk Seviyesi Grup i¢i 986.539 150 6.577
Toplam 1021.539 153
Gruplar arasi 5.859 3 1.953 .382 .766
Onceki s Tatmini Seviyesi Grup igi 766.641 150 5.111
Toplam 772.500 153
Gruplar arasi 26.814 3 8.938 1.250 | .294
Sonraki is Tatmini Seviyesi Grup ici 1072.180 150 7.148
Toplam 1098.994 153

Tablo 12’deki sonuglar incelendiginde, p anlamlilik degerleri .05°den biiyiik oldugu i¢in
farkl1 egitim seviyesine sahip muhasebe meslek mensuplarinin, mutluluk ve is tatmini

seviyelerinin farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmstir.

Muhasebe meslek mensuplarinin yas diizeyleri agisindan gruplar arasinda anlaml
farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Bunun icin 6ncelikle tek
yonlii varyans analizinin 6n sartin1 saglamak adina varyanslarin homojen olup olmadigina

bakilmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 13’de 6zetlenmistir.

Tablo 13. Yas diizeyi i¢in degiskenlerin levene testi sonuglari

Levene Test Istatistigi | sd1 | sd2 | p
Onceki Mutluluk Seviyesi .039 2 151 | .961
Sonraki Mutluluk Seviyesi 1.614 2 151 | .203
Onceki Is Tatmini Seviyesi .082 2 151 | .922
Sonraki Is Tatmini Seviyesi 2.448 2 151 | .090

Tablo 13’deki anlamlilik degerlerinden de anlasilabilecegi gibi, tiim degiskenler igin
varyanslarin esit oldugu (p> .05) ve dolayisi ile tek yonlii varyans analizinin 6n sartinin

saglandigr gorilmiistir. Bu kapsamda tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 14°de

gosterilmistir.
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Tablo 14. Yas degiskeni agisindan tek yonlii varyans analizi sonuglari

- Kareler Kareler
Varyans Kaynagi Toplam sd Ortalamasi F P
. ) Gruplar arasi 14.735 2 7.368 1.646 | .196
Onceki Mutluluk Grup ici 675.706 | 151 4.475
Seviyesi
Toplam 690.442 153
_ Gruplar arast 16.794 2 8.397 1.262 | .286
Sonraki Mutluluk Grup ici 1004745 | 151 | 6.654
Seviyesi
Toplam 1021.539 153
. . o Gruplar aras1 10.382 2 5.191 1.029 | .360
Onceki Is Tatmini Grup ici 762118 | 151 5.047
Seviyesi
Toplam 772.500 153
. . Gruplar arasi 2.143 2 1.071 147 .863
Sonraki Is Tatmini Grup ici 1096.851 | 151 7.264
Seviyesi
Toplam 1098.994 153

Tablo 14’deki sonuglar incelendiginde, p anlamlilik degerleri .05°den biiyiik oldugu i¢in
farkli yas gruplarina dahil muhasebe meslek mensuplarinin, mutluluk ve is tatmini seviyelerinin

farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki kidem siireleri agisindan gruplar arasinda
anlamli farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Bunun i¢in 6ncelikle
tek yonlii varyans analizinin 6n sartin1 saglamak adina varyanslarin homojen olup olmadigina

bakilmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 15°de 6zetlenmistir.

Tablo 15. Kidem seviyesi i¢in degiskenlerin levene testi sonuglari

Levene Test Istatistigi sd1 sd 2 p
Onceki Mutluluk Seviyesi 140 2 151 .870
Sonraki Mutluluk Seviyesi 1.690 2 151 .188
Onceki Is Tatmini Seviyesi 272 2 151 762
Sonraki Is Tatmini Seviyesi 1.336 2 151 .266

Tablo 15°de anlamlilik degerleri incelendiginde, tiim degiskenler i¢in varyanslarin esit
oldugu (p> .05) ve dolayist ile tek yonlii varyans analizinin 6n sartinin saglandig1 goriilmiistiir.

Bu kapsamda tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 16’da gosterilmistir.
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Tablo 16. Kidem degiskeni agisindan tek yonlii varyans analizi sonuglari

Kareler Kareler

Varyans Kaynag Toplam sd Ortalamasi F P
Gruplar arasi 26.804 2 13.402 3.049 | .050
Onceki Mutluluk Seviyesi Grup igi 663.638 151 4.395
Toplam 690.442 153
Gruplar arasi 5.759 2 2.879 428 .653
Sonraki Mutluluk Seviyesi Grup ici 1015.780 151 6.727
Toplam 1021.539 153
Gruplar arasi 13.823 2 6.911 1.376 | .256
Onceki is Tatmini Seviyesi Grup ici 758.677 151 5.024
Toplam 772.500 153
Gruplar arasi .619 2 310 .043 .958
Sonraki is Tatmini Seviyesi Grup ici 1098.374 151 7.274
Toplam 1098.994 153

Tablo 16’dan da goriilebilecegi gibi, muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim oncesi
mutluluk seviyeleri kidem siiresi degiskeni agisindan anlamli farklilik gostermektedir (F(2,
151)= 3.049, p< .05). Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek icin post-hoc
testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Buna gore farkin kaynagi, 10 yil ve alt1 kideme sahip
calisanlar (6.96+2.071) ile 21 yil ve iizeri kideme sahip ¢alisanlar (5.96+£2.198) arasindaki
farktan kaynaklanmaktadir. Diger degiskenler agisindan ise p anlamlilik degerleri .05°den
biiyiik oldugu i¢in farkli kidem seviyesine sahip muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim

sonrast mutluluk ve ig tatmini seviyelerinin farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

7. SONUC VE TARTISMA

Teknolojinin gelismesiyle pek cok meslek degisim ve gelisim gecirmektedir. Muhasebe
meslek mensuplar1 da degisime ayak uydurmak zorunda kalmaktadir. Muhasebe meslek
mensuplarinin  belgeleme, kayit, siniflandirma ve analiz ederek yorumlama siireci de
dijitallesme ile birlikte degisime ugramustir. Elektronik ortamda belgelere ulasim, e-deftere
kayit, e-tebligat, e-denetim, e-imza, e-fatura gibi dontisiimler gerg¢eklesmektedir. Muhasebe
meslek mensuplarinin e-doniisiime ayak uydurmasi zorunluluk haline gelmistir. Agir is yiikii,
zaman baskist altinda isten beklentinin yiliksek olmasi is tatmin diizeylerini ve mutluluklar

etkilemektedir.

Bu c¢alismada, e-doniisiim siirecinde muhasebe meslek mensuplariin is tatmini ve
mutluluk diizeylerinde anlamli bir degisim olup olmadigini incelemek {izere Antalya ilinde
faaliyet gosteren meslek mensuplarinin goriisleri analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore
arastirmada gelistirilen iki hipotez de desteklenmistir. Buna gore, e-doniisiim oncesi muhasebe
meslek mensuplarinin mutluluk ve is tatmin diizeyleri e-doniisiim sonrasina gére anlamli bir

sekilde daha yiiksek seviyede gerceklesmistir. Teknolojinin getirmis oldugu hiz, belgelere
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ulagim kolaylig1 vb. avantajlara karsin bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmis olmasi sasirtici gelebilir.
Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kullanimina yonelik
onyargilarinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Meslek mensuplarinin degisime kars1 direng
gostermeleri ve gelistirdikleri 6nyarg1 sebebiyle is tatminlerinde ve mutluluklarinda bir diigiis

ortaya ¢ikmasi muhtemel goriilmektedir.

Calismada ayrica e-doniisim Oncesi ve sonrasi diisiiniilerek muhasebe meslek
mensuplarinin is tatmini ve mutluluk diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, unvan, egitim
durumu, yas diizeyine gore anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Kideme gore
ise gruplar arasinda anlaml farklilik goriilmektedir. Bu farkliligin, 10 yil ve alt1 kideme sahip
muhasebe meslek mensuplarin, 20 yil ve {lizeri kideme sahip muhasebe meslek mensuplarina

gore farkli mutluluk seviyelerine sahip olmasindan kaynaklandig1 sonucuna ulagilmstir.

Arastirmanin kisitlarindan belki de en 6nemlisi ¢aligmanin kesitsel bir dizayn i¢ermis
olmasidir. Oncesi ve sonrasi karsilastirmalarmin yapildig: arastirmalarda, boylamsal arastirma
dizayninin kullanilmasi daha anlamli sonuglar elde edilmesine olanak tanimaktadir. Calismada
bir baska kisit ise drneklem ile ilgilidir. Orneklem, ulasilmasi zor bir gruptan secildigi ve ayrica
calisma pandemi doneminde gergeklestirildigi i¢in ¢ok fazla sayida katilimciya ulagilamamistir.
Sonraki ¢aligmalarda aragtirmacilara boylamsal arastirma dizayni kullanmalar1 ve evreni daha
iyl temsil eden nitelikte ve nicelikte drneklem se¢meleri Onerilmektedir. Bununla birlikte
arastirmacilar, e-doniisiimiin muhasebe meslek mensuplarinin is tatmini ve mutluluk
diizeylerini neden azalttifin1 ortaya ¢ikaracak fenomenolojik desende nitel arastirmalara
yonelebilirler. Bu sayede ortaya konulacak bilgi birikimi ile muhasebe meslek mensuplari
iizerinde e-doniisiimiin yarattigi olumsuz etkileri ortadan kaldiracak dnlemlerin de alinmasi
miimkiin olabilir. Yine bir baska 6neri olarak, e-doniisiim olgusu farkli kusaklar baglaminda
ele alarak incelenebilir. Z kusagi yavas yavas liniversite egitimlerini tamamlamakta olup
ontimiizdeki birkag yil i¢erisinde muhasebe meslek mensubu olarak ise baslamalari muhtemel
goriinmektedir. Z kusaginin diger kusaklara gore e-doniisiim ya da teknoloji kullanimi
baglaminda farkliligin1 ortaya koyabilecek calismalar yapilmasi degerli sonuclar ortaya
koyacaktir. Burada sadece is tatmini ve mutluluk degiskenleri degil isin anlami, is stresi,

psikolojik iyi olus gibi ¢esitli psikolojik degiskenlerin de ele alinmasi uygun olabilir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Makalenin hazirlanmasi ilgili yazarlar tarafindan yapilmistir.
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CATISMA BEYANI

Makalenin yazarlari arasinda, caligma kapsaminda herhangi bir kisisel ve finansal ¢ikar

catismasi bulunmamaktadir.
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