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Oz

Ulkemiz i¢inde bulundugu cografya geregi tarih boyunca gige maruz kalmistir.
Pek ¢ok iilkede ekonomik nedenler, siyasal karisikliklar, etnik veya dini ¢atismalar
neticesinde biiyiik gé¢ hareketleri yasanmistir. Kuskusuz ki bu go¢lerin Tiirkiye
tizerinden olmast sadece batu iilkelerine bir gegis icin degil, ayni zamanda tarihsel,
kiiltiivel, sosyal baglar nedeniyle de gerceklestigi goriilmektedir. Bu aragtirmanin
amaci, Ankara/Istanbul ilinde bulunan ve iilkelerinden zorunlu nedenlerle ayril-
mak durumunda kalan yabancilar ile egitim, saglk, ¢alisma ya da turizm gibi
nedenlerle iilkemize gelen yabancilarin topluma uyum siirecinde iletisimin ve al-
gimin uyuma etkilerini belirlemektir. Yabancilarin kiiltiirlerarasi iletisimi, kimlik
ve aidiyetlik duygulari, topluma ya da toplumun yabancrya uyumuna iliskin bir
arastirma yiiriitiilmiistiiv. Yapilan arastirmada, iletisimin ve kiiltiirel alginin top-
lumla uyumlu ve benzer oldugu durumlarda gerek toplumun yabanciya gerekse
yabancwnin iilkeye uyum stirecine olumlu etki ettigi, farkl olmasi durumunda ise
karsilikly entegrasyon ve uyumun kigiden kisiye degiskenlik gosterebilecegi ya da
olumsuz etkileri olacagi izlenmistir.
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Abstract

Our country has been exposed to immigration throughout history due to the ge-
ography it is in. Many countries have experienced great migration movements
because of economic reasons, political turmoil, ethnic or religious conflicts. Un-
doubtedly, it is seen that these migrations through Turkey are not only for a tran-
sition to western countries, but also because of historical, cultural and social ties.
The aim of this research is to determine the effects of intercultural communication
and perception on the adaptation process of foreigners who are in Ankara/Istanbul
and have to leave their country for compulsory reasons and foreigners who come
to our country for reasons such as education, health, work or tourism. The research
was conducted on the intercultural communication of foreigners, their sense of
identity and belonging, and their adaptation to society or society to foreigners. In
the research, it has been observed that in cases where intercultural communication
and cultural perception are compatible and similar with the society, the society
positively affects both the foreigner and the foreigner’s adaptation to the country,
and in case of differences, mutual integration and harmony may vary from person
to person or have negative effects.
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GIRiS

Ulkemizin iginde bulundugu cografya geregi tarih boyunca gége maruz
kaldigi malumlaridir. Balkanlardan Kafkaslara, Orta Dogu’dan Orta Asya
ve Afrika iilkelerine kadar pek iilkede ekonomik nedenler, siyasal karisik-
liklar, etnik veya dini ¢atigsmalar neticesinde biiyiik go¢ hareketleri yasan-
mistir. Bu goclerin yonil ve yogunlugu itibariyle Tiirkiye her daim siyasal,
i¢ karigiklik ve ¢atismada birinci derecede go¢ ve uluslararasi alanda he-
def ve transit iilke olarak goriilmektedir. Kuskusuz ki bu gdclerin yonil ve
yogunlugu itibariyle Tiirkiye tizerinden olmasi sadece bati iilkelerine bir

gecis icin degil, ayn1 zamanda tarihsel, kiiltlirel, sosyal baglar nedeniyle de
gergeklestigi goriilmektedir.

Ozellikle 2011 yilinda Arap Bahari siireciyle Tunus’ta baslayan
akabinde Libya ve Misir ile Suriye’ye sigrayan ve halen devam eden i¢ ¢a-
tismalar nedeniyle zorunlu gogiin bir etkisi olarak Gog Idaresi Baskanligi-
nin verilerine gore 3.671.811 bin civarinda Suriyeli Tiirkiye’ye go¢ etmis-
tir'. Go¢ eden Suriyelilerin biiyiik kismi1 kamplarin disinda ve sehirlerde
yasamaktadir. Suriye’deki siyasi belirsizlik devam ederken Tiirkiye’deki
Suriyelilerin toplum igindeki yeri glin gegtikce dnem arz eden bir konu
olarak varligini1 korumaktadir.

Diger taraftan iilkemizde bulunan Suriyelilerin yan sira diger uy-
ruklardan ve turistik, saglik, ikamet, ¢calisma gibi amaglarla tilkemize gelen
yabancilar da bulunmaktadir. Go¢ edenler ve gbge maruz kalan her iilke-
nin en temel ve 6nemli konularindan birisi de ulasilan bolgedeki uyum ve
entegrasyon siirecidir. Ozellikle kimlik ve aidiyet duygularmin yani sira
karsilikln kiiltiirel algi, farkliliklarinin, benzerliklerinin, uyum ve entegras-
yon siirecine etkisi bu ¢aligmanin ana konusudur.

Dinamik bir kavram olarak kimlik ve aidiyetlik duygusu, siirekli
gelisen ve gevresel faktorlerden ¢esitli boyutlarda etkilenen bir yapiya sa-
hiptir. Bu anlamda gerek Suriyelilerin gerekse iilkede bulunan tiim yaban-
cilarin kendi kimlikleri ve kiiltiirel varliklariyla toplumda var olabilmeleri
i¢in farkl kiiltiirleri 6tekilestirmeyen bir bakis agis1 gerektirmektedir.

Bu acidan arastirma sorunsali olarak, Gog¢ Idaresi Baskanlig1 perso-

1 https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638, erisim tarihi, 24.04.2021.
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neli Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) ve Ya-
banci (6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas: Koruma Kanunu kapsaminda
iilkede yasal statiiyle bulunanlar);

»  Yabancilarin kamu kurumlari nezdinde ve iilkeye uyum siireci kap-
saminda en sik karsilagtiklar1 sorun nedir? Ve bu sorunda gerek ya-
bancilarin gerekse yetkililerin ya da yerel halkin kiiltiirel farklilikla-
ra yaklagiminin ve anlayislarinin etkili oldugu diisiiniilmekte midir?

»  Yabancilarin iilkeye uyum siirecinde kendilerine saglanan hak ve
hizmetler hakkinda bilgilendirme yapilmakta midir?

»  Yabancilarm iilkeye uyumu ile yerel halkin yabancilara uyum ve

kabullenme siirecinde kiiltiirel alginin ve iletisimin etkisi var midir?

»  Yabancilar tarafindan iilkede bulunduklar siire zarfinda kamu ku-
rum ve kuruluglarinda ya da yerel halk ile iletisimlerinde gerek ¢ev-
renin gerekse temas ettikleri kisilerin kendi kiiltiirel kodlarina gore
yaklastiklar1 ya da degerlendirme yaptiklar1 diisiiniilmekte midir?

Hazirlanan bu ¢aligmada bu sorunsallara yonelik cevaplar aranma-
ya calisilmis ve Ankara/istanbul ilinde bulunan gerek zorunlu gége maruz
kalan Suriyelilerin gerekse diger amaglarla iilkemize gelen farkli uyruk-
lara mensup yabancilarin iilkeye toplumsal uyum siireci ile ilgili duygu,
diisiincelerini, algilarini ortaya koyabilmek ve bunun sonuglarma iliskin
bir analiz yapabilmek i¢in nitel arastirma yontemi kullanilarak gergekles-
tirilmistir.

Bu kapsamda iilkemizde bulunan yabancilarin 6458 sayili Kanun
kapsaminda belirtilen statiiler ¢cer¢evesinde?;

Ulkeye ve yerel halka uyum siireglerine iliskin birgok ¢alisma
yapilmis oldugu goriilmektedir. Ancak kamu personeli, BMMYK personeli
nezdinde ya da yabancilarin algi ve diisiincelerine yonelik uluslararasi
organizasyon c¢alisan ve kamu personeli nezdinde kapsamli bir kiiltiirel
analiz ve arastirma yapilmadig1 goriilmiistiir.

2 Arastirma Formunun genelinde “Yabanci” ifadesi kullanilmis olup anilan ifadenin igerigi baki-
mindan 6458 sayil1 Kanun kapsaminda iilkede bulunan yabancilarin yine anilan Kanunda belir-
tilen statiileri bakimindan tek tek yazilmasi yerine genel bir ifade olarak “yabanci” olarak ele
alimmustir.
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Bu c¢alismayla sadece yabancilarin kiiltiirel ve algisal farkliliklarin
degil iilkede durumlarini yasallagtirma ve uyum siireci ¢ercevesinde yerel
halkin ve temas ettikleri yetkili kurum ve kurulus ¢alisanlarinin da kendi-
lerine ait kiiltiirel, geleneksel, duygu, diisiince ve algisal farkliliklarin ya da

benzerliklerin oldugunu séylemek miimkiindiir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Yabancilarin Uyum Siireci

Yabancilarmn ve yerel halkin birbirlerine karsilikli uyumlarinin saglanabil-
mesi ve sorunun kaynaginda tespitiyle Akademi ’ya ve literatiire katkisi
kapsaminda iilkeye giris yaptiktan sonra ilk temas noktalar1 olan, il Gog¢
Midiirliigii personeliyle uluslararas: 6rgiit calisanlarinin yabancilara (ya-
bancilarinda onlara yonelik) yonelik algisal yaklagimlarinin altinda yatan
nedenler arasinda kiiltlirel bakis ve kiiltlirlerarasi iletisimin oldugu bakis
acisinin analizi ile yabancilarin uyum siire¢lerinde karsilagtiklar sorunlara
farkli bir bakis agis1 getirmenin 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Bu ne-
denle bu ¢aligma sahada yapilan diger arastirmalardan biraz farkli olarak
yabancilarla birebir temas noktas1 olan Go¢ Idaresi Baskanligi1 personeli,
BMMYK personeli iizerinden konumlandirilarak iilkede yasal statiiyle ika-
met eden yabancilarla miilakat yapilmak suretiyle yapilandirilmistir. Bu-
nunla amaglanan ise kamu personeli ve uluslararasi personelin yabancilara
kiilttirel ve kiiltiirlerarasi iletisim yaklagimlar ve algilarinin yani sira iilke-
mizde bulunan yabancilarin iilkeye giris yapmalari ile baslayan ve gogiin
dogasi geregi iilkede kaldiklan siire zarfinda yasadiklar1 ve karsilastiklar
olaylar ve sorunlar neticesinde algilar1 ve beklentilerinin uyum siirecine
etkilerinin tespit edilmeye ¢aligiimasidir.

Bu sorunlarin kaynaginda kendi karakteristik 6zellikleri, algilar1 ya
da geldikleri iilkelere ait halihazirda var olan ya da sonradan gelisen algi-
larinin tilkeye uyum siirecini olumlu ya da olumsuz etkileri oldugu varsa-
yilmaktadir. Bu sorunlarin basinda oncelikle dil, din, inang, etnik durum,
egitim, yas ve cinsiyet gibi unsurlarin yani sira kiilttirel farkliliklar netice-
sinde gevreyle iyi iligkiler kuramadiklart ya da kamusal alanlarda kendile-
rine saglanan hak ve hizmetlere erisemedikleri ve iilkeye uyum saglamada
giicliikler yasadiklari bunun neticesinde ise ¢evre ile agiktan ya da kapali
olarak catigma yasadiklar1 goriilmektedir.

GOC ARASTIRMALARI DERGISI 231



Giilbahar ARSLAN ELNASHARTY, Unsal SIGRI

Tablo 1. Farkh Kiiltiirlere ait yabancilarin Bakis Acisindan Kiiltiirlesme

stratejileri.
ORIJINAL KULTUR VE KIMLIGI SURDURME ILiSKIST SONUCLARI
Asimilasyon
(Yabancilarin
Entegrasyon ©
Uyum tek tarafli ve N s
| (Sadece T g £
(Yerelhalkla oziine orijinal kiitiir RS s
Yabancilarin i = >
FARKLI dokunulmaksizin - ve inaniglarin § %
- iilkeye =
KULTURLER | karsihikiy . 4 yok edecek Q Q
R entegre
ARASTILISKI | yyumlastirimasy) & sekilde asimile
olmasi) . K
edilmesi)
. Ulkeden Kriminalize .
Marjinallesme Ayrisma | Hosgorii
ayrilma olma

Farkl Kiiltiirlerarast iletisimde yabancilarin bakis agisina gére na-
sul kategorize edildigini net bir bicimde ortaya koymaktadir. Yabancilarin

Balas Acisindan Kiiltiirlesme stratejileri.

Kiiltiir ve Kiiltiirel Alg:

Bu baglik altinda dncelikle yabancilarin lilkeye uyum siire¢lerinde kiiltiirel
algi, kiiltiirlesme ve kiiltlirleraras iletisimin 6nemi ortaya konulacak aka-
binde ise gerek yabancilarin gerekse yerel halkin kiiltiirel alg1 ve kiiltiirles-
me iliskileri kuramsal anlamda incelenecektir.

Birgok caligmada da goriildiigii lizere gd¢ dogast geregi gdcmenlerin
farkli degiskenler agisindan uyum sorunu yasadiklari alanlar ve olumsuz
etkilerini inceleyen caligmalar bulunmaktadir. Ancak alanla ilgili literatiir
tarandiginda, gogiin kisileri nasil etkiledigi ile ilgili olarak dogrudan kamu
personeli ve uluslararasi personel 6zelinde bir aragtirma ya da calisma ile
karsilagilmamistir. Bu nedenle, bu arastirma goégiin uyum siirecindeki gog-
menler tizerindeki etkilerini belirleyerek bu alanda bulunan eksikligin gi-

derilmesine katki saglayacagina inanilmaktadir.
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Bu ¢alismanin sonucunda ise uygulayici ortaklar olan BMMYK
ve kamu kurumlar1 nezdinde farkindalik yaratmak ve sahada galisan per-
sonelin hizmet i¢i egitiminde ve uygulamalarinda yabanci/gé¢men dostu
caligmalar yapilmasina rehberlik etmek ve karsilikli kiilttirel algi, kiiltiir-
lerarast iletisim ve kiiltiirlesmenin 6nemine yonelik farkindalik yaratmak
hedeflenmistir.

Bosluk analizi yapilmasi ve yabancilarin iilkeye uyum siirecine kat-
ki saglamast, uyumlarini kolaylastiracak 6nlemler alinmasina yonelik aras-
tirma sonuglarma gére il Gog¢ Idaresi Miidiirliikleri personelinin egitimi

i¢in kilavuz rehber hazirlanmasi hedeflenmistir.

Yabancilarin geldikleri {ilkelere gore kiiltiirel farklilik gosterdikle-
ri agikar olup bulunduklar go¢ tilkesindeki yerel halkinin da kendilerine
ait kiiltiirel ve geleneksel yasay1s ve inanis bi¢cimleri vardir. Herkes kendi
inan¢ ve yagami algilayis bigimine gore davranis gostermekte ve olaylari
yorumlamakta ve algilamaktadir.

Bu amagla bu yabancilara yonelik kiiltiirlerini, yasam ve algilama
bi¢imlerini, inanis ve degerlerini ve bunlarin olugsma siireglerini inceleme-
ye ve anlamaya yonelik etraflica bir kiiltiir analizi yapilmas1 hedeflenmistir.

Bu caligmada yabancilarin uyum siirecindeki algilarina yonelik de-
gerlendirmelerde kiiltiir analizi yapilirken Gomiilii Kuram olarak;

a) Ayna Teorisi,
b) Beklenti ve Beklenti Thlalleri Teorisi (Expectancy Violations Theory)

¢) Hofstede nin Kiiltiirel Boyutlar Teorisi, Kluckhorn ve Strodtheck’in
Deger Yonelmeleri Kurami Kiiltiirlerarasi iletisimde 6nemli yer tut-

tugu diisliniilmektedir.

Ayna teorisinde davranig ve benlik, bir kiginin bagkalar1 tarafindan
nasil algilanacagina dair ongoriileri tarafindan belirlenir. Yani bireylerin
benlik goriislerinin baskalarinin kendilerini nasil gérdiigii algist yoluyla
etkilendigi sitireclerdir (Wallace & Tice 2012).

Bilindigi iizere ayna benlik hem kisinin kendi hakkindaki goriisleri-
ni hem de baskalarinin kendisi ile ilgili goriislerine yonelik algisini kapsa-
maktadir. Yansitilmig degerlendirme, yansiyan benlik gibi kavramlarla da
es anlamlidir.
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Bu iki yonlii ve dongiisel bir siirectir. Bireyin kendilik goriisii bagka-
larinin birey hakkindaki goriistini etkilerken bagkalarmin birey hakkindaki
gorisleri hakkindaki yargilar da yine bireyin  kendilik goriisiinii etkile-
mektedir.

Kisacasi bagkalarmin birey hakkindaki goriiglerine yonelik algi
ayna benlik siirecinin pargalarindan biridir. Bireyin, bagkalarinin kendisi
hakkinda ne diisiindiigiinii kendince algiladigi anlamina gelmektedir. Zira
yabancilar geldikleri iilkelerden kendilik/ayna benlik goriisiiyle geldikleri
varsayildiginda bulunduklari ¢evrenin de kendilik/ayna benlik goriisii ile
karsiladig1 ve/veya karsilastiklart degerlendirilmektedir. Bu durumun bas-
kalarm algilama-alg1 ya da meta-algi olarak adlandirilmasi miimkiindiir.
Meta-alg1 baskalarinin kendisi hakkinda ne diisiindiigiine dair ipuclarini
okumay1 gerektirir. Bu nedenle genellestirilmis 6teki kavramini ortaya
atmistir (Mead, 1934).

Meta-alginin benlik algis1 iizerindeki etkisi; Meta-algilar bireyin
benlik kurgusuna katilarak benlikte kiiciikk veya biiyiik degisikliklere ne-
den olabilirler. Yapilan ¢aligmalar bireylerin kendileri ile ilgili goriislerinin
baskalarinin goriigleri tarafindan sekillendirilebildigini ortaya koymustur.
Bagkalarinin bizim ne gibi amaglar pesinde kosmamiz gerektigi ile ilgi-
li diigiinceleri bizim de amaglarimizi degistirmemize yol agabilir. (Shah
2003). Ustelik bu degisimler gecici olmayabilir.?

Meta-algilarin benlik goriislerine katilmas: siirecini kendini dogru-
lama ve kendini yiiceltme egilimlerini de etkiler. Bunun yani sira, kisile-
rin dzgiivenleri de bu siirecte etkilidir. Ozgiiveni diisiik olan bireyler bu
konuda zorlanirlar, bagkalarinin olumsuz degerlendirmeleri kendi benlik
goriislerinde dalgalanmalara yol acar (Wallace ve Tice, 2012). Bu anlam-
da yabancilarin iilkede bulunduklar siire zarfinda yerel halk ya da temas
ettikleri kisiler tarafindan kendilerine yonelik olumlu ya da olumsuz go-
rlslerin etkisiyle kendilerini sekillendirebilecekleri ve meta-alginin benlik
duygusuna etkisi dikkate alindiginda olumlu yaklagimlar dogrultusunda
siireklilik arz edebilecegi degerlendirilmektedir.

3 The motivational looking glass: How significant others implicitly affect goal appraisals. Journal
of Personality and Social Psychology, 85(3), 424-439.
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Ancak kisiler yiiz yiize geldiklerinde ya da dogrudan iletisimde 6z-
giiven Olciisiinde hareket edemeyebilmekte ve daha kapali bir goriinim
sergileyebilmektedir. Zira bu durum bir yabanci/gé¢men/uluslararasi koru-
ma basvuru sahibi gibi kisiler lizerinden ele alindiginda gerek bulunduklari
cevresel kosullar gerekse geldikleri iilkelerdeki geride biraktiklari hayatla-
1 ve halihazirda karakterleri ve kisiliklerindeki var olan 6zelliklerine bir
de uluslararasi koruma basvuru sahiplerinin kendilerini zaten iilkelerinden
ayrilmalarina neden olan koruma iggiidiisiiyle giivensiz ve kapali bir tutum
igerisinde davranmalarina sebep olmaktadir. Ancak agikca ifade edileme-
yen ya da yansitilamayan hususlar1 sosyal medya tizerinden iletme yoluna
gittikleri ve kendilerine ait gruplar olusturup fiziksel olarak bir arada yasa-
y1p ulasamadiklari kisilere bu yolla ulagtiklar1 gértilmektedir.

Kalip yargi tehdidi anlam olarak bir grubun yeterlilikleri ve beceri-
leri hakkinda olumsuz bir kalip-yargiya uyum gosterme korkusudur (Wal-
lace ve Tice 2012).

Bu korku bireyin performansini ketledigi i¢in birey kalip yargiya
paralel sekilde davranir (Schmader, Johns & Forbes, 2008).

Benzer tehditler cinsiyet icin de yasanmaktadir, kadinlarin mate-
matik konusunda erkeklere gore daha basarisiz oldugu kalip yargisinin et-
kinlestirildigi durumlarda gercekten de kadinlarin erkeklere kiyasla daha

diisiik bir performans sergiledigi goriilmiistiir.

Yabancilar/gogmenler ve uluslararasi koruma basvuru sahipleri tize-
rinden ele alindiginda bu kisiler geldikleri iilkelerdeki kalip yargiya yo6-
nelik hareket etmekte ve davranis gostermektedirler. Zira gog tilkesindeki
cevrenin ve yerel halkin kalip yargis1 yabancilari/gégmenleri/uluslararasi
basvuru sahiplerini onlardan beklenen davranislara dogru itmekte bunu
yapamayan kisileri ise ya kriminalize etmekte ya da ice kapanmaya yon-
lendirmekte veya iilkeyi terk etmeye zorlamaktadir. Bu durumun tek ¢ozii-
mil ise taraflar karsilikli uyum siirecine yonelik tedbirler alinmasindan
gecmektedir.

Zira kalip yargmin igerisinde bulunan olumsuzluklar1 ve tehdidi
bertaraf etmek i¢in farkli bir zihin-yapist kullanilarak kalip yarginin tersi-
ne ¢evrilmesi gerekmektedir (Schmader, Johns & Forbes, 2008, ss336-35)
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Kendini gergeklestiren kehanet olgusu bagkalarmin beklentilerinin
bireyin kendi davranislarini degistirmesi, bireyin gergekten de ondan
beklenildigi gibi davranmaya baslamasini agiklar (Wallace ve Tice 2012).
Kaynaklarda kendini dogrulayan kehanet adiyla da yer almaktadir (Aron-
son, Wilson & Akert, 2012).

Bu olgunun 6ngérdiigii izere bagkalart hakkindaki algilarimiz da
eninde sonunda dogru ¢ikacaktir. Ornegin arkadasimizin komik biri ol-
duguna dair bir algimiz varsa bir siire sonra arkadagimizin gergekten de
komik davrandigini gozlemleyebiliriz ( Jussim, Harber, Crawford, Cain,
& Cohen, 2005, ss85—-102). Benzer bir sekilde, bireyin kendisi hakkindaki
bir goriisii benimsemesi baskalarinin da o goriisii benimsemesine neden
olabilir (Pennington, 2000).

Ayna benlik teorisinin yaninda ayna etkisi de énemlidir. Uluslara-
rast koruma bagvuru sahiplerinin ve/veya gd¢menlerin mevcut toplumsal
diizen i¢inde ve yaganilan iilkede bulunanlara atfettikleri anlamlar i¢giidii
ve itki etkisiyle ayna etkisi dogurur. Zira i¢giidilyli tanimlamak gerekirse
Laplanche’e gore: “Belirli bir tiiriin tiim tiyelerinde bulunan, benzer bigim-
de ortaya ¢ikan, kalitsal olarak onceden belirlenmis davranis.” Ttki (diirtii)
ise; ortaya ¢ikardigi davranis ve doyum nesnesi daha 6nceden belirlenme-
mis olandir (Pontalis, 1974).

Lacan’a gore itki (drive) ile i¢glidii (instinct) kavramini kastetme-
mektedir. I¢giidii, daha genis pencereden canlilarin davranisina yakin go-
riliir; genetik olarak dnceden belirlenmis bir davranis kalibidir.

Bu bilgilerden yorumla hareket edildiginde, kisinin dogumu itiba-
riyla baslayan hem yakin ¢evre (aile gibi) hem de yasadigi ¢evre, beden
imgelerinden dil ve sembolik evre ve sonrast donemi etkilemekte olup ge-
netik olarak dnceden belirlenmis bir davranig kalib1 dogrultusunda i¢giidii-
sel hareket etmesine sebep olarak tanimlamak miimkiindiir.

Bu minvalde iilkemizde bulunan yabancilarin/uluslararast koruma
bagvuru sahiplerinin ve/veya gd¢menlerin bulunduklari ¢evre bakimindan
kisiler aras1 etkilesimde ve iliskilerinde yiikledikleri sembolik adlandirma-
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lar, aslinda i¢giidii anlaminda geldikleri {ilkeler ve ait olduklar1 kiiltiir an-
laminda kalitsal olarak dnceden belirlenmis olan yani ayna benlik ve ayna
etkisi yansimasi olarak ortaya ¢iktig1 varsayilabilir.

Yabanci/uluslararasi koruma bagvuru sahipleri/gégmenler i¢giidiisel
anlamda ve genetik olarak onceden belirlenmis bir davranis kalib1 dog-
rultusunda hareket ederlerken bulunduklar tilkedeki yerel halk da buna
paralel olarak kendi i¢gilidiisel ve genetik anlamda O6nceden belirlenmis
davranis kaliplar1 dogrultusunda hareket etmektedirler.

Yabanci/ uluslararas1 koruma bagvuru sahipleri ve/veya gogmenler
karsiliklr etkilesimler sonucu kendi i¢giidiisel anlamlarini ve alanlarin ya-
ratir, paylasirlar ve paylasilan bu anlamlar daha sonra kendilerinin gercegi
halini alir.

Biitiin bu anlamlandirmalar ve yargilamalar yapilirken yabancilar
iizerinde ya da bulunduklar ¢evre iizerindeki algilamalar sonucu meyda-
na gelen hareketin bir sonucu da beklentilerin karsilanip karsilanamadigi
durumlarda ortaya ¢ikan sonuglardir. Zira bu durumu da beklenti ihlalleri
teorisiyle agiklamak miimkiindiir.

Beklenti Kurami/Beklenti Ihlalleri Teorisi (Expectancy Violations
Theory); motivasyonda yer alan gereksinim/kapsam kuramlarinda, insan
davranislarina yon verdigi diisiiniilen gereksinimlerin eksikliginin veya gi-
derilme arzusunun davranisi belirli sekillerde yonlendirecegi varsayimryla
hareket edilmistir. Bununla birlikte bazi arastirmacilar, insan gereksinme-
lerinin varliginin sadece bir davranisi baglatmaya yetmeyecegi, ayrica, ki-
sinin kars1 davranista bulunmasi sonucunda ve bu davranisin gereksinmeyi
gidermede amacina ulasacagi yolunda bir beklentiye sahip olmasinin da

gerektigini ileri siirmiislerdir.

Beklenti Kurami, bir kiginin alternatif hareket yonleri arasindan
yaptig1 secimlerin davranigla ayn1 zamanda olusan psikolojik sonuglarla
iligkili oldugunu belirtmistir (Vroom,1964).

Bireyin her amaca yiikledigi bir deger vardir. Onu elde etmek sade-
ce onun i¢in degerliyken bagkalart i¢in herhangi bir deger ifade etmeye-
bilmektedir. Ornegin kisi gruplara katilmay1 arzularken, amaci grubun bir
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pargast olmanin toplumdaki statiisiinii arttiracagina inanmasidir (Vroom,
1964, ss15-16).

Vroom’un kuramindaki ikinci 6nemli bileseni ise beklentidir. Bek-
lentiyi, belirli bir eylemin belirli bir amagla sonuglanacagt olasiligir hak-
kindaki gegici bir inang olarak tanimlamistir. En yiiksek giicteki beklenti,
belli bir eylemin belli bir amagla sonuglanacagina dair 6znel kesinligi ifade
ederken, en diisiik giicteki beklenti ise bir eylemin belli bir amagla sonug-
lanmayacagini ifade eder ve ¢ogu zaman bir eylemde bulunmakta pek ¢cok
amacin varlig1 s6z konusudur (Vroom, 1964, s17).

Burgoon (1978), insanlarin bagkalariin davraniglarini rastgele gor-
mediklerini belirtir. Aksine, baskalarinin nasil diistinmesi ve davranmasi
gerektigine dair ¢esitli beklentileri vardir. Expectation Violation Theory
(EVT), gozlem ve baskalariyla etkilesimin beklentilere yol actigin1 dner-
mektedir. Belirtilen 2 tiir beklenti ongdriicii ve kuralcidir.

Tahmine dayali beklentiler, en tipik olduklari i¢in gérmeyi bekledi-
gimiz davraniglardir ve kiiltiirlerarasinda farklilik gosterir (Houser, 2005a).

Insanlarin, belirli bir ortam ve iliski baglaminda tipik olarak
meydana gelenlere dayanarak ne bekleyeceklerini bilmelerini saglarlar.
Ongoriicii beklentiler ise, hangi davramislarin gerceklestirilmesi gerektigi-
ne dair inanglar ve neye ihtiya¢ duyuldugu ve ne istenildigine dayanmak-
tadir (Houser, 2005b).

Burgoon ve Hale, mevcut beklentileri etkilesim siirecine gore etkile-
sim Oncesi ve etkilesimsel beklentiler olarak 2 ye ayirtyor:

1. Etkilesim dncesi beklentiler, bir kisinin bir sohbete girmeden dnce
sahip oldugu bilgi ve beceri paketidir. Ornegin, 6nceki deneyimler
benzer tutumlarla ugragmay1 igermiyorsa, saldirgan tutumlar bek-

lenmeyebilir.

2. Etkilesimsel beklentiler, devam eden bir sohbeti yiiriitmek i¢in do-
natilmig yetenekleri olusturur. Bir konusmada dinleme davranisla-
rin1 gostermek i¢in uygun tepkiler ve bag sallama beklenir. Teori
ilk 6nerildiginde, EVT bir kiginin beklentilerini etkileyen 3 faktor
belirlemistir: etkilesen degiskenler, cevresel degiskenler ve etkilesi-
min dogasiyla ilgili degiskenleri igerir.
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Etkilesimli degiskenler, iletisimde yer alan kisilerin cinsiyet, ¢ekici-
lik, 1rk, kiiltiir, statli ve yas gibi 6zellikleridir. Etkilesim degiskenleri sosyal

normlari, etkilesimin amacini ve durumun resmiyetini igerir.

Cevresel degiskenler, mevcut alan miktarini ve etkilesimi ¢evreleyen
bolgenin dogasini igerir.

Bu faktorler daha sonra iletisimei 6zelliklerine, iliskisel 6zelliklere
ve icerige doniismiistiir. Tletisimci 6zellikleri, bir bireyin goriiniimii, kisi-
ligi ve iletisim tarz1 gibi kigisel 6zellikleri ile yas, cinsiyet ve etnik kdken
gibi faktorleri de igerir. Iliskisel dzellikler, benzerlik, asinalik, statii ve be-
genme gibi faktorleri ifade eder.

Davranigsal beklentiler de kisinin yasadigi ortama bagli olarak de-
gisebilir. Beklentiler kiiltlire gore farklilik gdsterir. Bu anlamda iilkemizde
bulunan her yabancinin ait oldugu kiiltliriine gore iilkeden ve yerel halktan
beklentisi farklilik gostermektedir.

Ote yandan beklentilere yonelik/karsilik davranislar ihlalleri uyan-
dirir ve dikkati dagitir, ihlalde bulunan kiginin niteliklerine ve etkilegenler
arasindaki iligkiye dikkat ¢ceker. EVT’ nin 6nemli bir bileseni, ihlal degeri
kavramini veya alicinin davranis ihlali ile ilgili kurdugu iligki “ihlal degeri

kuramini” olusturur.

Thlal edenin beklenti ihlaline tepkisi olumlu ya da olumsuz olabilir
ve iki kosula baglidir: davranisin olumlu ya da olumsuz yorumlanmasi ve
ihlal edenin dogasi (&diillendirilmesi). Thlalcinin ddiillendirilmesi, birgok
kategoride degerlendirilir- ¢ekicilik, prestij, kaynak saglama yetenegi. Or-
negin, kisinin kisisel mesafesinin ihlali, cinsiyeti, mali durumu ¢ekicilik
durumu gibi faktorlere gore degisiklik gosterebilir.

Ihlalin degerlendirilmesi, belirli davranmis ile aktdriin degeri
arasindaki iligkiye dayanir. Kisinin etkilesim oncesi beklentileri, 6zellikle
kisisel 6zellikleri, bir algilayicinin bir hedefin iletisim davranisini olumlu
ve olumsuz degerlenmis beklentiler atama agisindan farkli sekilde
degerlendirmesine neden olabilir.

Bilissel uyumsuzluk ve EVT; insanlarin beklenmedik bilgilere ne-

den ve nasil tepki verdiklerini agiklamaya ve iletisim siirecinde kendilerini
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ayarlamaya caligir. Biligsel uyumsuzluk ve belirsizlik azaltma teorisiyle
ilgili teoriler toplum, ruhbilim, doga, sosyal kodlara odaklanan igsel ve
kisilerarasi iletisimde, iletisim teorileri ile ilgilidir

Teoriler arasindaki temel fark, alicinin uyarilma diizeyindedir. Hem
Uyusmazlik-Uyarilma Teorisi (DAT) alicinin fizyolojik bir tepki yasadigi-
n1 iddia ederken, EVT alicinin dikkat kaymasina odaklanir. EVT, beklenti
ihlallerinin sik stk meydana geldigini ve her zaman diger teorilerin mer-

cekleriyle algilandigi kadar ciddi olmadigini varsayar.

Etkilesim Adaptasyonu Teorisi (Interpersonal/Interaction Adaptati-
on Theory (IAT), beklenti ihlallerini daha da arastirir.

Burgoon tarafindan sosyal etkilesime daha kapsamli bir bakis igin
gelistirilen IAT, insanlarin gereksinimler, beklentiler ve arzularla etkilesi-
me girdigini varsayar. Bu faktorler hem ilk davranigi hem de tepki davra-
nisini etkiler. Bir bireyin ihtiyag¢larini, beklentilerini veya arzularini kar-
silayan davranigla karsilasildiginda, tepki davranisi olumlu olacaktir. Bir
bireyin ihtiyaglarini, beklentilerini veya arzularinmi karsilamayan davranis-
larla karsi karsiya kaldiginda, ihlalin derecesine ve iliskinin olumlu veya
olumsuz degerliligine baglh olarak olumlu veya olumsuz yanit verebilir.

Beklentiler, insanlarin etkilesim kaliplari, birbirleri hakkindaki iz-
lenimleri ve etkilesimlerinin sonuglari iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
izleyicileri tarafindan iyi degerlendirildiklerini varsayabilen insanlar, ih-
lallerde daha giivenli olurlar ve kotii olarak kabul edilenlere gore bundan
daha fazla kar elde etme olasiliklar1 daha yiiksektir.

EVT ayn1 zamanda igyerindeki uluslararasi deneyim i¢in de gegerli-
dir. “Gerekli egitime, is deneyimine ve uluslararasi deneyime sahip bir ya-
banc1 yeni gelen, grubun gorevine degerli katki saglama yetenegine sahip
olarak algilanacaktir.

Sonug olarak, egitim, ig deneyimi ve uluslararasi deneyim, yabanci
bir yeni gelenin baslangigtaki goreve dayali grup kabuliinii etkileyecektir
(Joardar, 2011). Onemli uluslararas1 deneyime sahip bir kisinin, kiiltiirle-
rarasi bir ortamda degerli iligkiler kurmay1 6grenme firsatina sahip olarak
algilanacagi iddia edilebilir. Bu nedenle, uluslararasi deneyimin ilk iligki
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temelli grup kabulii lizerinde de etkileri olacaktir.

Bu a¢idan bakildiginda iilkemizde bulunan yabancilar da iilkeye
geldiklerinde belirli beklentiler icerisinde bulunmakta ve bu beklentilerin
kargilanamadig1 ya da ihlal edildiginde sorunlar yasamaktadirlar. Kald1 ki
ayni durum iilkede yasayan yerel halk acisindan da aynen gecerli olmak-
tadir.

Hofstede’ye gore “Kiiltiirel Boyutlar Teorisi” ve Kluckhorn ve Stro-
dtheck’e gore “Deger Yonelmeleri Kurami™ kiiltlirleraras: kiiltiirlerara-
s1 ¢aligmalarda 6nemli yer tutmaktadir. Bu baglamda Stuart Halle gore
(1990) gore; ayni kiiltlir ve dil cografyasinda yasayan toplumlarin etkile-
sim i¢in kullandig1 en etkin ara¢ konusmadir. Dolayistyla kiiltiirtin ve insan
iligkilerinin gelisimi ve siiregenligi anlaminda etkilesim son derece dnem
arz etmektedir (s38).

Celik ve Gorpe (2003), kisilerarasi iletisimde bireylerin hangi dav-
ranig kalibini sergilemelerinin, nasil davranmalarinin ve refleks vermeleri-
nin gerektigine kilavuzluk edecek semantik agilimlarini ve ipuglarini temin
ettigini agiklamaktadirlar (s385). Bir anlamda baglam, olaylara bakmanin
bir¢ok yolundan sadece biridir.

Bununla birlikte, aradaki farklarin dikkate alinmamasi sorunlara ne-
den olabilir ve hatta zaman zaman turistleri rahatsiz edebilmektedir (Hall,
1976, s113).

Hofstede tarafindan gelistirilen ilk siniflandirma, kiiltiir tarafindan
etkilenen ve degistirilen 6 deger boyutunu (bireysellik /ortaklasalik, belir-
sizlikten kaginma, gii¢ mesafesi, erillik/ disilik, uzun vadeli / kisa vadeli
yonelim ve hosgorii / kisitlama) tanimlar (Samovar vd.,2013, s184).

Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar kuraminda yer alan alt basliklar1 ve
acgiklamalari su sekildedir

1) Bireysellik/Ortaklasalik:

Bireyi merkeze alan toplumlarda, her bireyin kendine 6zgii bir yasam hak-
k1 anlayis1 vardir ve birey, toplumdan 6nceliklidir. Hukuk ve haklar, herkes
icin ayn1 bigimde uygulanir (Glirbiiz ve Bing6l, 2007, s73).
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Ferdiyetci kiiltlirler bireysel amaglar1 vurgular ve insanlarin kendi-
lerine ve aile bireylerine ehemmiyet vermesi beklenir. Buna karsilik or-
taklasa kiiltiirler grup hedeflerini vurgular ve toplulugun esenligini bireyin
esenliginin iistlinde tutarlar. Ortaklasa kiiltiirlerde, topluluk grup sadakati
karsiliginda tiyelerinin ihtiyaglarini karsilar. Buna gore, ortaklasa kiiltiir-
lerde insanlarin ¢alistiklar1 6rgiite daha biiyiik baglilik duyabilecegi diisii-
niilmektedir (Sriramesh ve White, 2005, s. 634).

2) Belirsizlikten Kaginma

Belirsizlikten ka¢inma konusunda yiiksek olan kiiltiirler, yapilandirilma-
mis, net olmayan veya tahmin edilemeyen durumlar tarafindan endiselen-
mektedirler. Ote yandan, belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu kiiltiirler
yansitici, daha az agresif, gorece hosgoriilii ve duygusal degildir (Bergiel,
Bergiel & Upson, 2012, s70).

Turan, Durceylan ve Sisman (2005) bu yaklagimi kisaca, bir toplu-
mun ya da kiiltiirin mensuplarinin miiphem ve karmagsik durumlarda hangi
6l¢lide imtina ettigini ve sakindigini ifade eder. Belirsizlikten kurtulmanin
baskin oldugu orgiitlerde bireyler kural odaklidir ve kural dig1 hareket et-
mek riske ve kargasaya sebebiyet verir. Belirsizlikten kaginmanin kirilgan
oldugu orgiitlerin mensuplari, orgiitsel yasami oldugu gibi igsellestirirler.
Karsilagilan kural dig1 hadiseler karsisinda daha az gerginlik hakimdir.
Normlar esnektir ve asir1 kuralciliga gerek yoktur(s186).

Sigr1 ve Tiglht (2006) bireyler belirsizligin hiikiim siirdiigii ortam-
lara entegre olmakta dnemli oranda ¢ikmazlarla kars1 karsiya kalmakta
ve enformasyonun kifayetsiz oldugu ya da belirgin olmadigi, karmasikli-
gin mevcut oldugu, degisimlerin hizli ve 6ngdriilemez bir bi¢imde ortaya
¢iktig1 durumlarda kendilerini tehdit altinda hissettigini agiklamaktadirlar
(s332).

3) Giig Aralig

Diisiik giic mesafeli iilkeler, toplumdaki esitsizligin en aza indirilmesi ge-
rektigine inanmaktadir. Diisiik giic mesafesi olarak adlandirilan kiiltiirler
yasalar, normlar ve gii¢ ayrimlarini olabildigince az yapan giinliik davra-
niglar tarafindan yonlendirilmektedir.
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Yiiksek gilic mesafeli iilkelerdeki insanlar, giiclin ve otoritenin ya-
samin gercekleri olduguna inanmaktadir. Hem bilingli hem de bilingsiz bir
sekilde, bu kiiltiirler {iyelerine bu diinyada insanlarin esit olmadigini ve
herkesin sayisiz toplumsal hiyerarsi tarafindan acikc¢a igaretlenmis hakli
bir yere sahip oldugunu 6gretmektedir (Samovar vd. 2013, s189).

Hakl1 yer kavramu, kiiresel markalarin roliinii anlamak i¢in 6nemli-
dir. Biiytik giic mesafeli kiiltiirlerde, baskalarinin uygun sayg1 gosterebil-
mesi i¢in birinin sosyal statiisii agik olmalidir (Mooij ve Hofstede, 2010,
s88).

Tiirkiye giic mesafesi yiiksek olan iilkelerdendir. Bir bagka ifadey-
le iilkemizde calisanlarin stlerine itaatkar; giiclii ve niifuzlu insanlardan
fazla ¢ekinen ve kendilerine ne yapacaklarinin dikte edilmesinden rahatsiz
olmayan bir goriintii arz etmektedirler (Gilirbiiz ve Bingol, 2007, s72).

4) Erillik/Disillik

Erkeklik, bir toplumdaki baskin degerlerin kotii niyetli oldugu boyuttur.
Eril odakl1 bir kiiltiir, duygusal cinsiyet rolleri agik¢a ayirt edildiginde bir
topluluga eril denilmektedir. Maskulin bu anlayisa gore; erkeklerin daha
iddiali, sert ve 6zdeksel basariya odaklanmalar1 beklenirken, kadinlarin
daha miitevazi, hosgoriilii, hassas ve kisisel olmalarinin beklentisi soz
konusudur. Kadinlara deger veren kiiltiirler besleyici davranislari vurgu-
lamaktadir. Duygusal cinsiyet rolleri {ist iiste bindiginde bir toplum kadinsi

olarak adlandirilmaktadir.

Turan, Durceylan ve Sisman (2005) bu konuda bir toplumda sosyal
yasam igerisinde erkege ve kadina atfedilen ya da yiiklenen rol, toplum
acisindan gegerli ve basat degerlerin hangi 6lgekte erkege veya kadina has
oldugunu, oysa feminal degerlerin basat oldugu toplumlarda ¢atigmalarin
daha ziyade uzlastyla ¢6ziime kavustugunu ifade etmektedirler (s186).

5) Hosgorii/Kisitlanma

Hosgoriilii kiiltiirlerde, bireylerin herkese giiliimsemeleri beklenmektedir,
ancak kisitlanmig bir kiiltiirde, bir yabancinin giiliisii siipheyle karsilan-
maktadir (Samovar vd. 2013, s193).
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6) Uzun Vadeli / Kisa Vadeli Yonelim

Hofstede’e (1993) uzun donemli egilimi olanin gelecege yonelik tasarruf
ve devamlilik gibi degerlere sahip oldugu goriiliir. Kisa vadeli yonelim ta-
rafinda olanlarda ise; gegmise ve simdiki zamana ait gelenege saygililik ve
sosyal zorunluluklara uygunluk gibi degerler mevcuttur. Uzun vadeli egi-
lim boyut ise bireylerin uzun veya kisa vadeli bir yonelise sahip olmalari
ile dogrudan ilintilidir. Uzun déneme egilimli toplumlardaki insanlar pek
cok seyden haberdarlardir, yatirim yapabilecek birikimleri vardir ve da-
yaniklidirlar. Bu stereotipilerin fikirleri statik degil, dinamiktir ve iliskiler
daha ziyade statiilerine gore belirlenmistir. Kisa doneme egilimli kiiltiir-
lerde ise bireyler salt bir mutlak hakikatin oldugunu diistinmektedirler ve
hemen sonucun ortaya ¢ikmasi beklentisi icerisindedirler(s90).

Vermeulen (1997) istisnai ozellikteki bu kiiltlirlerde gerceklesen
yonetim uygulamalarindan anlik sonug¢ beklentisi igerisinde olmayi ve
zamanla sonu¢ elde etmeyi tasarlayan davraniglara rastlamak miimkiin-
diir(s849).

Kluckhohn ve Strodbecks farkli kiiltiirler ile ilgili caligmalar yapmis
antropologlardir. Calismalarindan elde ettikleri sonuglar1 deger yonelimle-
11 olarak ortaya koymuslardir. Kluckhohn bu degerleri, “ortiik ya da agik,
kisi ya da gruplar1 ayristirmaya, var olan davranigin bigimleri, araglari ya
da sonuglart arasindan se¢im yapmaya yardimei olan kavramlar” seklin-
de tanimlamaktadir. Bu arastirmaciya gore bir degerler manzumesi veya
diizeni olmayan bireyler, digerlerinden ne istediklerini, neye gereksinim
duyduklarini, gayelerinin nasil diizlenecegini ve nasil biitiinlestirilecegini
tasavvur edemezler. Degerler, bireylerin edim tercihini ve olaylar1 deger-
lendirmesine etki eden kavramlardir (Soydas, 2010, s81).

Arastirma Modeli

Calisma nitel arastirma yonteminde, Gog Idaresi Baskanligi personel,
BMMYK ve Ankara/istanbul ilinde bulunan yabancilarla yapilacak miila-
kat gorlismelerine dayali yiiriitiilmiistiir.

Bu anlamda yapilan miilakatlar ile karsilikli kiiltiirel alginin analiz
edilmesi ve tilkede bulunduklar siire zarfinda tilkeye uyum saglamalarina

yonelik kiiltiirel farkliliklarin ya da benzerliklerin ve kiiltiirlerarasr iletisi-
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min taraflara etkilerine yonelik analizin gdmiilii kuram kapsaminda Ayna
Benlik/Ayna Etkisi ve Beklenti/Beklenti Ihlalleri Teorisi (Expectancy Vi-
olations Theory) Hofstede nin Kiiltiirel Boyutlar Teorisi ve Kluckhorn ve
Strodtheck’in Deger Yonelmeleri Kurami kiiltiirlerarasi iletisimde 6nemli
yer tutmasi agisindan arastirmanin ana kuramlarini olusturmaktadir.

Zira herhangi bir toplumda yasayan gerek yabanci olsun gerekse
vatandag olsun gerekse devlet gorevlisi olsun i¢inde yasadiklar1 ¢evrede
bulunanlara atfedilen anlamlar, kisiler arasi iliskilere yiikledigi sembolik
algilarin, birbirileriyle etkilesimleri sonucunda iggiidiisel ve genetik ola-
rak gerek karakterinde ve icgiidiisel olarak bulunan ya da geldigi iilkenin
dogasi geregi yliklenmis olan aligkanliklarin ve davranis kaliplar1 dogrul-
tusunda kars tarafta olusturdugu algi ve etkilesimine yonelik sonuglar do-
gurmastyla yorumlanir.

Bu minvalde bireyler arasi etkilesimler sonucu her kisi kendi gene-
tigine dair anlamlar yaratir ve paylasir. Paylasilan bu anlamlar daha sonra
kendilerinin gercekligi halini alir. Bu ¢alismada yer alan aktorler tarafin-
dan kullanilan mevcut durumdaki anlamlarin ve kavramlarin ne ve nasi-
la dayandiginin analiz edilmesiyle ortaya konulacak yorumlama siirecine
odaklanilacaktir.

KULTOREL
ALGI VE
iLETiSIM

iL GOC
PERSONELI

YABANCI

BMMYK
PERSONELI

Sekil 1: Yar: Yapilandirilmus yiiz yiize ve virtual miilakat modeli
Arastirma Yontemi

Bu ¢alismada oncelikle nitel arastirma yontemi esas alinmakta olup Anka-
ra/Istanbul ilinde ¢alisan 11 Gé¢ Idaresi Miidiirliikleri personeli, yabancilar
ve BMMYK personeli/Ankara Ofisi nezdinde miilakat yontemi ile yapi-
landirilmistir.
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Nitel arastirma olarak, taraflarla miilakatin yani1 sira literatiir ve do-
kiiman inceleme gibi nitel veri toplama yontemleri kullanilmistir.

Nitel aragtirma yonteminin kullanildigir bu arastirmada; karmagik
kisisel ve duygusal sorunlarin ortaya ¢ikarilmasina yardimct olmasi, is-
tenilen bilginin eksiksiz olarak ve derinlemesine elde edilebilmesi, alinan
cevaplara aninda doniit vermeye imkan saglamasi, degisik ve aninda de-
gisebilen kosullara uyabilme esnekligine sahip olmasi, sorularin sayisi ve
strasini degistirme serbestligi tanimasi gibi 6zelliklerinden dolay1 goriisme
yontemi kullanilmistir

Arastirma Tasarimai:

Aragtirmada Gomiilii kuram (Yabancilarin Tiirkiye’ye uyum siirecinde kiil-
tiirlerarasi iletisim algilar1 iizerine 11 Go¢ Idaresi Miidiirliikleri personeli,
BMMYK personeli ve yabancilarin miilakatlarindan ve goriismelerinden
elde edilen sonuca gore kiiltiir farkliliklarinin ve algilarinin uyum siirecine

etkilerini ve neler oldugunu toplanan verilerden yola ¢ikarak analiz etmek)

Arastirmada strateji olarak fenomenolojik (olgubilimsel) bir yakla-
simla ele alinmistir. Bu amagla yapilan ¢aligmada kamu personeli olarak
ilk temas noktas1 olan 11 Gé¢ Idaresi Miidiirliikleri personeli, uluslararasi
bir organizasyonda ¢aligan olarak da ilk temas noktasi olan BMMYK ca-
lisanlariin secilmesi, 0te yandan birebir kiiltiirel farkliligin karakteri olan
farkli uyruklardan ve statiilerden yabancilarin segilmesi kiiltiirlerarasi ile-
tisimin ve alginin uyum iizerindeki etkilerini ve konuya iceriden bir bakis
acis1 saglayacag diistiniilmektedir.

Arastirma verisi olarak Ankara/Istanbul 11 Go¢ Idaresi Miidiirliikleri
personeli, BMMYK dosya calisanlar1 ve iilkede yasal statiide bulunan
farkl statiiler ve farkli uyruklardan yabancilarla yapilan miilakata daya-
I1 gdzlem yontemi kullanilarak yapilandirilmistir. Ayn1 zamanda bu aras-
tirmada yabancilarin iilkeye uyumlarina iligskin hususlarda katilimcilarin
(Gog Idaresi Bagkanligi personelinin-BMMYK personelinin) tecriibe ve

algilarina bagvurularak agiga ¢ikarilmasi hedeflenmistir.
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Miilakat ve Veri Toplama Teknikleri

Bu arastirma, uyum siirecinin taraflar1 olan yabancilar ve Gog Idaresi
Baskanlig1 personeli ve uluslararasi orgiit olarak da BMMYK personeli ile
miilakat yontemi olarak belirlenmigtir. Miilakat yontemi olarak ise yar1 ya-
pilandirilmis ve yiiz yiize ve ¢evrim i¢i goriisme yontemi tercih edilmistir.
Yar1 yapilandirilmis olarak énceden hazirlanmis ve katilimeilarin gorisle-
rine gore ek soru sorma olanagi da saglanmigtir. Bu tiir miilakatlarin tercih
edilmesinde amag ise dncelikle katilimcinin bir kez miilakat yapma olana-
ginin olmasi ve gii¢lii yani olarak da arastirmacinin kisitli zaman igerisinde
en iyi cevaplar1 almasina olanak saglamasi ve etkilesim odakli yliriimesini
saglamasidir (Savin, Baden ve Major, 2013).

Calismada, yabancilarla dogrudan ve ilk temas noktasi olan ve uyu-
mun ilk baglangi¢ noktasi ve etkisi goz éniinde bulunduruldugunda ve go-
revli kamu kurumu olan Gég Idaresi Baskanligi oldugundan Go¢ Uzman-
lar1 tercih edilmistir.

Bu sebeple arastirma kapsaminda, i1 Go¢ Idaresi Miidiirliikleri
personeli, BMMYK personeli ve yabancilarla yiiz yiize ve Korona salgi-
n1 nedeniyle ¢evrim i¢i olarak miilakat yontemiyle veri toplama teknikleri
kullamlmis olup, Ankara ve Istanbul ilinde 18 il Go¢ Idaresi Miidiirliigii
personeli 7 BMMYK personeli 22 yabanci ile Nisan-Mayis 2021 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Goriismeler gerceklestirilmeden Once kati-
limcilarin izinleri alinmig, aragtirmanin amag ve kapsami hakkinda bilgiler
verilmigtir. Tiim miilakat formlari, arastirma sorular1 ve demografik bil-
giler olmak tizere 2 ana baslikta gelistirilmis, katilimcilara agik ve kapali
uclu ya da ¢oktan se¢meli sorular sorularak yorumlari alinmaya galisil-
mistir. Sorularmin gegerlilik ve gilivenilirliklerinin sinanmasi i¢in uzman
goriislerine bagvurulmustur.
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Tablo 2. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Dagilimi

Katihmcilar Cinsiyet | Yas Uyruk Egitim Meslek
BMMYK 1 Kadin |28 Yiksek lisans | L O1ika
Uzmani
BMMYK 2 Kadin 28 Yiiksek Lisans | Avukat
BMMYK 3 Kadin 31 Universite POh..tik.a
Gelistirme
Miilteci
BMMYK 4 Kadin 58 Yiiksek Lisans | Koruma Miidiir
Yrd
BMMYK 5 NULL NULL |NULL NULL NULL
) Politika
BMMYK 6 Kadin 34 Universite Gelistirme
uzmani
Ulke Ofisi
BMMYK 7 Kadin 36 Yiiksek Lisans | Koruma birimi
mdr yrd
Gog Personeli 1 | Erkek 37 e Lisans Uzman
Gog Personeli 2 | Kadin 39 C Lisans Uzman
Gog Personeli 3 | Erkek 31 e Yiiksek Lisans | Uzman
Gog Personeli 4 | Kadin 30 e Lisans Uzman
Gog Personeli 5 | Erkek 30 e Lisans Uzman
Gog Personeli 6 | Kadin 30 e Lisans Uzman
Gog Personeli 7 | Kadin 40 e Lisans Uzman
Gog Personeli 8 | Kadin 29 e Lisans Uzman
Gog Personeli 9 | Kadin 30 TC Lisans Uzman
Go¢ Personeli 10 | Erkek 26 TC Lisans Uzman
Gog Personeli 11 | Erkek 29 TC Lisans Uzman
Go¢ Personeli 12 | Erkek 33 Cc Lisans Uzman
Gog Personeli 13 | Erkek 33 e Lisans Uzman
Gog Personeli 14 |Kadin 34 e Lisans Uzman
Gég Personeli 15 |Kadin 27 c Universite Uzman
Gog Personeli 16 |Kadin 26 TC Lisans Uzman
Gég Personeli 17 | Kadin 26 e Lisans Uzman
Gog Personeli 18 |Erkek 27 e Lisans Uzman
Yabanct 1 Kadin 31 Ozbekistan | Lisans Hemsgire
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Yabanci2 Kadin 27 Ozbekistan | Lise Ev hanimi
Yabanci 3 Erkek 35 Iran Lisans I¢ mimar
Yabanct 4 Kadin 37 Iran Yiiksek lisans | Ogretmen
Yabanci 5 Kadin 37 Iran Yiiksek lisans quuma
asistant
Yabanci 6 Erkek 45 Irak Lisans for:;::;u
Yabanct 7 Kadin 28 Iran Lisans Ogrenci
Yabanci 8 Kadin |37 Iran Doktora Ogrenci
Yabanct 9 Kadin 38 Afganistan | Doktora Ogrenci
Yabanci 10 Erkek 30 Iran Lisans Serbest meslek
Yabanct 11 Kadin 33 Iran Yiiksek Lisans Program
sorumlusu
Yabanci 12 Erkek 27 Irak Lisans Ogrenci
Yabanci 13 Erkek 27 Irak Universite 5::;08:6 /
Yabanci 14 Kadin 28 Irak Doktora Ogrenci
Yabanci 15 Erkek 38 Irak Yiiksek Lisans | Avukat
Yabanct 16 Erkek 34 Azerbaycan | Lisans Z:Zi::l
Yabanci 17 Kadin 23 Irak Yiiksek Lisans | Ogrenci
Yabanct 18 Erkek 26 Irak Lisans Hemgire
Yabanct 19 Erkelk 26 Irak Universite Ogrenci
Yabanct 20 Kadin 31 Irak Yiiksek Lisans | Ogrenci
Yabanci 21 Erkek 25 Irak Universite Terciiman
Yabanci 22 Kadin 31 Azerbaycan | Yiiksek Lisans Z::g::l

Veri Analizi Teknikleri:

Oncelikle miilakat formlar1, diizenlenerek yazili hale getirilmistir. Elde
edilen nitel verilen QDA Miner programu ile icerik analizine tabi tutulmus-
tur. Katilimcilarin verdigi yanitlar ve ilgili literatiir incelemesi dikkate ali-
narak Kategori- Kod-Tema Listesi hazirlanmistir. Kodlarin birbiriyle ilig-
kili olanlar1 gruplandirilmis ve literatiirdeki kavramlar iizerinden temalar
olusturulmustur. Kodlarin frekansi, katilimcilar aras1 benzerlik, cinsiyete
gore kodlarin frekansi ve kodlar arasi yakinlik analiz edilmis, elde edilen
veriler dogrultusunda ¢ikarimda bulunulmustur.
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Miilakat ve Goriismelerin Analizi

Gog Idaresi Bagkanlig personeli, BMMYK personeli ve yabancilara ilis-

kin birebir yiiz yiize miilakat ve goriismelerinde belirttikleri ifadeler lite-

ratiirdeki kavramlar ¢er¢evesindeki kodlarla iligskilendirilmistir. Bu kod-

lara iliskin sikliklar ise frekans analizi ile elde edilmistir. 1 Gog Idaresi

Miidiirliikleri personeli, BMMYK personeli ve yabancilarin uyum sorun-

lara iliskin kod frekanslari Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. il Go¢ Idaresi Miidiirliikleri Personeli -BMMYK Personeli ve

Yabancilarin Uyum Sorunlarina Iliskin Kodlarin Frekans Analizi

No | Category |Code l?escrlp- Count | %Codes | %Cases Nb % Words
tion Words
11 gbe -
1 | midirligi 5“}“"61 58 |25% |44 95,7% | 1240
personeli g
.. Kiltiir-
11 g5¢ lerarasi
2 mildirligi iletisim ve 53 2,3% 43 93,5% 1378
personeli s
alg1
11 go¢ Goriisme
3 mildirligi | ve yakla- 49 2,1% 45 97,8% 671
personeli | s1m
g |BMMYK flletisimscl 53 [23% |45 97.8% |829
personeli | ve gevresel
s [BMMYK lletisim 47 |20% |43 93,5% [471
personeli | sorunu
6 [BMMYK |Dilden 46 |20% |43 93,5% |658
personeli | kaynakl
7 Eel\r/[s](\)/il:llf Dini inang 52 2,2% 46 100,0% |529
g [BMMYK JUyum 48 |21% |44 95.7% 655
personeli | siireci
o [BMMYK Bireysel st [22% |44 95.7% |612
personeli | kaynakli
Kiiltiirel
jo |BMMYK falgi fark- 50 [22% |44 95.7% 420
personeli | lilik ve
benzerlik
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BMMYK

Yabancila-

11 . 49 2,1% 42 91,3% 738
personeli [ rin algist
Ilgili per-
12 BerMs](\)/L:lIf sonelin 49 2,1% 44 95,7% 571
P algist
Cevresel
13 |BMMYK ve yerel 50 |22% |46 100,0% | 496
personeli | halkin
algisi
Temas
14 |BMMYK ettikleri 50 |22% |46 100,0% |517
personeli | kisilerin
algisi
15 Ee]\r/g(\:illlf Ilgisizlik 50 2,2% 46 100,0% | 541
Hizmet
16 B;?:L:E ici egitim 94 4,1% 46 100,0% 2656
p yeterli
Hizmet
17 Be]\r/[s](\)/LZlIf i¢i egitim 48 2,1% 46 100,0% | 727
p yetersiz
18 |Yabane | !letisimsel 53 |23% |46 100,0% [ 942
ve gevresel
19 | Yabanci Kiilttirel 50 2,2% 46 100,0% | 758
20 | Yabanci Bireysel 53 2,3% 46 100,0% | 894
21 | Yabanci Uyum 58 2,5% 45 97,8% 669
Kiiltiirel
algi- fark-
22 | Yabanci liliklar ve 50 2,2% 46 100,0% | 643
benzer-
likler
23 | Yabanci Din 51 2,2% 45 97,8% 635
24 | Yabanci Dil sorunu 48 2,1% 43 93,5% 779
25 | Yabanci Eflr("k'“y' s1 |22% |45 97.8% 653
26 | Yabane :;;ihalka 53 |23% |45 97.8% 548
Biitiinles-
27 | Yabanci me 54 2,3% 46 100,0% | 582
28 | Yabaner E;““ﬂes' 51 22% |46 100,0% | 609
29 | Yabanci lyag‘;egras' 510 [20% |44 95,7% 659
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Cevre ile
30 | Yabancr E;i‘rﬁ:rsz 49 |21% |45 97.8% |659
bozulma
Cevre ile
31 | Yabanci iliskilerde 47 2,0% 40 87,0% 581
diizelme
32 | Yabanci Hosgorii 50 2,2% 45 97,8% 611
33 |Yabaner | YPR0C 49 |20% |45 97.8%  |573
diismanlig1
34 | Yabaner gﬁmahze 49 |21% |45 97,8% 475
35 | Yabanci gﬁfizn 50 [22% |46 100,0% | 447
36 | Yabanci Ayrimetlik 46 2,0% 44 95,7% 426
Hak ve
37 | Yabaner E‘eznngszz 47 |2.0% |45 97.8% |479
lanma
38 |Yabaner  [A18192 51 22% |46 100,0% |[533
degiskenler
11 g6¢
39 | miidiirliigii [ Iletigimsel 57 2,5% 45 97,8% 2644
personeli
Distribution of codes (Frequency)
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Katilimcilarin arasinda yapilan degerlendirmede oranlarin biiytik
bir ¢ogunlugu, anket formundaki sorulara birbirine yakin cevaplar vermis
ve uyumda kiiltiirleraras1 hizmet i¢i egitimin yeterli oldugunu (¢ogunluk
Gog¢ Idaresi Baskanlig1 personeli ve yabanci oldugu icin) ayrica kiiltiirle-
rarast iletisimin {ilkeye uyum siirecinde etkisi oldugunu, taraflarin kiiltiirel
algisinin da etkili oldugunu ayrica uyumdaki en biiyiik sorunun iletisimsel
ve ¢evresel sorun oldugunu ve bunun akabinde bireysel oldugunu en ¢cok
dini inangtan ve akabinde de dil kaynakli uyum sorunu yasadiklar1 ve bu
tarz sorularda verilen cevaplarda ise dikkate deger oranda benzer oranlarin
oldugu goriilmiistiir. Bu benzerligin ise aslinda aragtirmanin amaci olan
ayna teorisinin ve Kluckhorn ve Strodtheck’in Deger Yonelmeleri Kura-
mint dogrular gekilde bir izlenim olusturduguyla yine arastirmaya taraf ki-
silerin birbirlerine bakis ve algilamalarinda benzer algilarla birlikte kiiltiir-
lerarasi iletisimin 6nemli yer tuttugunu ve bunu dogrular sekilde izlenim
olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.

Distribution of codes (% of cases)

% of cases

Ttems
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Distribution of codes (Frequency)

uyum sureci 2,2%
bireysel kaynakh 2,4%
yabanalann algisi 2,3% k

gevresel veyerel halkan algis1 2,3%
temas ettiklerikisilerin algis 2,3%,
ilgisizlik 2,3%
hizmet ici editim yeterli 4,3%

iletisimsel vegevresel 2,5%
benzerlikler 2,3%
Il e
kiiltirlerarasi iletisim ve algi 2,5%
kiiltirel algr 2,7%
iletisimsel 2,6%

hizmetici editim yetersiz 2,2%
iletisimsel ve cevresel 2,5%
kilturel 2,3%

bireysel 2,5%

uyum 2,7%

algida dediskenler 2,4%

aynmahk 2,1%
hak ve hizmetlerden faydalanma 2,2%
kriminalize olma 2,3%
kiilttirel algi- farkhilhklarve benzerlikler 23% r ilk: ayrilma 2,3%
din 2,9% haggoru ] .
dil sorunu 2,2% Kiiltirlesme 2I\a@Eancl dismanhd 2,3%
etnik-uyruk 2,4% entegrasyon 2,4%
wyerel halka uyum 2,5%

Kod- Occurence/Case ve Frekanslarin katilimcilarin cinsiyetlerine
gore dagilimi ise asagidaki sekilde siralanmusgtir.

Tablo 4. Kod- occurence/cases katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Kadin Erkek none
Algida degiskenler 27 18 1
Cevresel ve yerel halkin algis1 27 18 1
Temas ettikleri kisilerin algis1 27 18 1
Ulkeden ayrilma 27 18 1
Hizmet i¢i egitim yeterli 27 18 1
Hizmet i¢i egitim yetersiz 27 18 1
iletisimsel ve cevresel 27 18 1
Kiiltiirel 27 18 1
Bireysel 27 18 1
Kiltiirel algi- farkliliklar ve benzerlikler 27 18 1
Kiiltiirlesme 27 18 1
Biitiinlesme 27 18 1
Dini inang 27 18 1
Tlgisizlik 27 18 1
Hak ve hizmetlerden faydalanma 27 17 1
Din 27 17 1
Goriisme ve yaklagim 27 17 1
Cevre ile iliskilerde kopma ve bozulma 27 17 1
Tletisimsel 27 17 1
iletisimsel ve cevresel 27 17 1
Yabanci diismanhgi 27 17 1
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Hosgorii 26 18 1
kriminalize olma 26 18 1
Uyum 26 18 1
Etnik-uyruk 26 18 1
Yerel halka uyum 26 18 1
ilgili personelin algis 26 17 1
Bireysel kaynakl 26 17 1
Uyum siireci 26 17 1
iletisim sorunu 26 16 1
Kiiltiirel alg1 farklilik ve benzerlik 25 18 1
Ayrimeilik 25 18 1
Kiltiirel alg1 25 18 1
entegrasyon 25 18 1
Kiiltiirlerarast iletisim ve alg1 25 17 1
Dilden kaynakl 24 18 1
Count of by CINSIYET
n
U
il
18
% 15
4]
12
9
]
3
0
kadin erkek none
CINSIYET
1 algida degiskenter 1 cevresel ve yerel halkn algisi 1 temas ettkleri kigilerin algist {ilkeden aynima
1 hizmet ici efim yeterl 1 hizmet ici efiim yetersiz 1 iletsimsel ve cevresel el
W bieysel it algr farkilikanve benzeriker - M kitiriegme W bittinlegme
W diniinang 1 ilgisizlik hakve hizmeflerden faydalanma B din

1 gorigme ve yaklagm

ittirlerarasi ilefisim ve algr - B i sorunu

1 ceve flefligkilerde kopma ve bozuima

yabanel digmanidi 1 hoggdri
1 efnikuyruk yerel halka uyum
0 uyum siireci iletisim soruny
W kilfirel alyi 0 farkilidar

iletisimsel
0 kriminalize olma
1) ilqili personefin algist
I Kitirel algi Farkilok ve benzerlik * aynmilik
W benzerlivler
1 dilden kaynaki

1 ilefigimsel ve gevresel
B upm
10 bireysel kaynaki

1 entegrasyon
1 yabanciann algsi
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Tablo 4. Kod frekanslarinin katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Kadin Erkek none
iletisimsel 36 20 1
Kiiltiirel alg1 32 25 1
Kiiltiirlerarasi iletisim ve algi 31 21 1
Goriisme ve yaklasim 28 20 1
Cevresel 26 19 1
iletisimsel ve cevresel 32 20 1
iletisim sorunu 29 17 1
Dilden kaynakh 27 18 1
Dini inang 31 20 1
Uyum siireci 30 17 1
Bireysel kaynaklh 30 20 1
Kiiltiirel alg1 farkhlik ve benzerlik 28 21 1
Yabancilarin algisi 28 20 1
ilgili personelin algis1 29 19 1
Cevresel ve yerel halkin algis1 30 19 1
Temas ettikleri kisilerin algisi 30 19 1
Tlgisizlik 31 18 1
Hizmet i¢i egitim yeterli 55 37 2
Hizmet i¢i egitim yetersiz 27 20 1
iletisimsel ve ¢evresel 31 21 1
Kiiltiirel 28 20 2
Bireysel 30 20 3
Uyum 38 19 1
Kiiltiirel algi- farkhhklar ve benzerlikler 31 18 1
Din 32 18 1
Dil sorunu 28 19 1
Etnik-uyruk 30 20 1
Yerel halka uyum 30 21 2
Biitiinlesme 31 21 2
Kiiltiirlesme 30 20 1
Entegrasyon 30 20 1
Cevre ile iliskilerde kopma ve bozulma 30 18 1
Cevre ile iliskilerde diizelme 28 18 1
Hosgorii 29 20 1
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Yabanci diismanhg 30 18 1
kriminalize olma 29 19 1
Ulkeden ayrilma 29 20 1
Ayrimcilik 27 18 1
Hak ve hizmetlerden faydalanma 28 18 1
Algida degiskenler 31 19 1
Countof by CINSIYET
60
54
48
42
36
H
HE
Q
A
18
12
6
0
kadin erkek none
CINSIVET
0 iletisimsel 1 Ktirel algt 0 Vitirlerarasi lefigim ve alg  farklilidar
1 benzeriikler 10 gorigme ve yakiagim B cevresel Tlgtigimse ve gevresel
1 lefigim sorunu diden kaynakl 0 diniinang B uyumsireci
1 bireysel kaynaki 10 katarel algi farkiik ve benzerk yabancilann algisi 1 g personelin algisi
10 cevresel ve yerel halkin algist I temas effleri kigilerin algisi Tigisiziik I hizmeticf ediim yeterl
hizmetig edim yetersiz I letigimsel v cevresel 0 Ktrel 1 bireysel
0 upum itirel algn farkiiklarve benzedider @ din 0 dilsorunu
W etnik-uyruk yerel halka uyum W biltinlesme kiitiirlagme
B entegrasyon W cevieile ligkilerde kopma ve bozuima W gevre ileligkilerde dizelme 8 hosgdri
yabanc: dismaniigi B kiminalize olma 1 ilkeden aynima W aynmeilk

Tablo 5. Kod frekanslarmin katilimcilarin yaslarina gére dagilimi

YAS

23+

26+

27+

28+ |30+ |35+ [40+ |45+ 37+ |38 |39

29+

58

none

33+

Hizmet
igi egitim
yeterli

3,5%

15,8%

14,0%

14,0%36,8%10,5%3,5%3,5% {19,3%5,3%]3,5%7,0%

3,5%

3,5%

7,0%

Bireysel
kaynakli

1,8%

12,3%

7,0%

8,8% [19,3%15,3% {1,8%10,0% |12,3%]3,5%|1,8%|1,8%

1,8%

1,8%

3,5%

Kiiltiirel
alg1 fark-
lilik ve
benzerlik

1,8%

12,3%

7,0%

5,3% [21,1%5,3% |1,8%]|1,8% [10,5%3,5%|1,8%|1,8%

1,8%

1,8%

3,5%
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Mlctisimsel

CUSIISE 1y 80 110,5% 10,5% [7,0% [21,1%[5,3% [1,8%[1,8% [12,3%|1,8%1,8%3,5% [1,8%]1,8%3,5%
ve gevresel

Killtir-

leraraSI 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
i ve |870[105% 8% [7.0% D4.6%(5.3% 1.8%]118% [88% [3,5%(1.8%(3.5%1.8%(18%1.5%
alg1

Bitinles-

m‘; e 1 8% 10,5% [7.0% [7,0% 4,6%|5.3% 1,8%[1,8% [10,5%3,5%|1,8%3,5% 1,8%[3,5%3,5%
Etnik-uy-

mkl W 11.8% [10,5%1(7,0% [7,0% [22,8%[5,3% [1,8%|1,8% [10,5%3,5%1,8%|1,8% |1,8%]1,8%[3,5%
Entegras-

y:negras 1,8% 10,5% [1,0% [7,0% [22,8%5,3% [1.8%|1,8% [10,5%|1,8%|1,8%3,5% [1,8%|1,8%3.5%
Killtirleg-

m‘; U 1 894110,5% [7,0% [7,0% [22.8%5,3% [1,8%(1.8% [8.8% [3,5%|1,8%3,5%1,8%|1,8%3,5%
ilgili

personelin [1,8% [10,5% [7.0% [7,0% 19,3%5.3% [1.8%[1,8% [10,5%|3,5%|1,8%|1,8% [1,8%(1,8%[3,5%
algist

Yerel halk

u;r;’n B 8% [10,5% [7,0% [5,3% 124,6%|5.3% [1,8%[1,8% [10,5%3,5%|1,8%3,5% [1,8%[3,5%3,5%
Yabancila-

rlz;';;a 1,8% [10,5%[7,0% [53% [17,5%(7,0% [1.8%[1,8% [12,3%3,5%1,8%|1,8% [1,8%|1,8%[3,5%
Covresel  |1,8% [8.8% [8.8% [8.8% [21,1%[5.3% |1,8%]0.0% [3,5% |1,8%|1,8%3,5% |1.8%|1,8%[3.5%
Kiltirel

alzl““ 1,8%[8.8% [8.8% [71,0% [28,1%(8.8% [1.8%|1,8% [7.0% |1,8%[8.8%3,5% [1.8%|1,8%3,5%
Tetisimsel |1,8% [8.8% [8.8% [7.0% [22,8%[7.0% |1,8%1,8% |14,0%3,5%|1.8%|3,5%|1,8%[1.8%[3,5%
Dini inang |1,8% [8.8% [8.8% [7.0% [21,1%[5,3% |1,8%[1,8% |10,5%3,5%|1.8%[3,5% [3,5%[1,8%[3,5%
Gorligme

ve yakla- |1,8% [8.8% [8.8% [7.0% [17,5%[7.0% [1,8%[1.8% [8.8% [3,5%|1,8%|3,5%1,8%|1,8%3,5%
s1m

Benzer-

H;‘Zer 1,8% [8.8% [8,8% [5.3% [19,3%[5,3% [1.8%[1,8% [8.8% [3,5%|5,3%3,5% [1,8%|1,8%3,5%
U

Suzz: 1.8% [8.8% [7,0% [10,5%(19,3%[3,5% [1.8%0,0% [10,5%3,5%1,8%|1,8% [1,8%]1,8%[3,5%
Algida de-

gisiler?le: 1,8% [8.8% [7,0% [8.8% [21,1%[5,3% [1.8%1,8% [10,5%|3,5%1,8%3,5% |1,8%|1,8%3,5%
&

Din 1.8% [8.8% [7.0% [8.8% [21.1%[5,3% [1.8%|1,8% 10,5%|3,5%|1.8%3,5% |1.8%]1,8%[3,5%
Hosgori |1,8% [8.8% [7.0% [8.8% |19,3%5,3% |1,8%]1,8% |10,5%3,5%|1,8%|3,5%|1,8%|1,8%[3,5%
-

Ofgnalzel,s% 88% [7,0% [8.8% [193%[5,3% |1,8%|1,8% [10,5%3,5%|1,8%1,8% |1,8%|1,8%3,5%
Yab

d;‘s;‘;:hgl 1.8% [8,8% [7.0% [8.8% [19,3%[5,3% [1,8%(0,0% [10,5%3,5%|1,8%3,5% [1,8%|1,8%3,5%
Hak ve

hizmetler-

d;mfzyzz 1,8%[8.8% [1.0% [8.8% [17,5%(5.3% [1.8%|1,8% [7.0% [3,5%|1,8%3,5% [1.8%|1,8%3.5%
lanma

Uyam  |1,8% [8.8% [7.0% [7.0% [36,8%5,3% |18%1.8% [8.8% [3,5%|1,8%3,5%|1,8%|1,8%3,5%
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Metisimsel |, o lo g% 1.0% [7.0% [26.3%[5.3% [1.8%[1.8% [10.5%3.5%[1.8%3.5% [1.8%|1.8%[3.5%
ve gevresel
Bireysel |1,8% [8.8% [7.0% [7.0% [22,8%5,3% |1,8%1,8% |10,5%3,5%|1.8%|3,5%|1,8%[5.,3%[3,5%
Kiiltiirel
algi- fark-
hliklar ve [1,8% [8.8% [7,0% [7,0% [22,8%[3,5% [1.8%1,8% [10,5%3,5%1,8%3,5% |1,8%|1,8%3,5%
benzer-
Jikler
Kiltirel  |1,8% [8.8% [1,0% [7.0% [22,8%[3.5% |1,8%|1.8% [8.8% |3,5%|1,8%3,5% [1.8%[3,5%[3,5%
Cevresel

ve yerel
halkin
algist

1,8% (8,8% [7,0% (7,0% |21,1%|5,3% |1,8%]|1,8% [10,5%3,5%](1,8%3,5%|1,8%]|1,8%3,5%

Temas
ettikleri
isileri 1,8% (8,8% |7,0% [7,0% |21,1%15,3% [1,8%]1,8% {10,5%]3,5%|1,8%|3,5% |1,8%]1,8%|3,5%
isilerin
algist

[letisim

sorun 1,8% (8,8% [7,0% (7,0% |21,1%|5,3% |1,8%]0,0% [5,3% |3,5%]3,5%3,5%|1,8%]|1,8%3,5%
u

[gisizlik |1,8% (8,8% [7,0% [7,0% [21,1%3,5% [1,8%(1,8% [10,5%]3,5%]1,8%3,5% |1,8%|1,8%]3,5%
Ulkeden
ayrilma
Hizmet
ici egitim |1,8% |8,8% [7,0% [7,0% [19,3%15,3% [1,8%(1,8% [8,8% |3,5%|1,8%]3,5% [1,8%|1,8%]3,5%
yetersiz
Dilden

kaynakli
Ayrimetlik [1,8% (8,8% (7,0% [7,0% [17,5%3,5% |1,8%]|1,8% [10,5%1,8%]1,8%3,5% |1,8%]|1,8%3,5%
Dil sorunu |1,8% |8,8% (7,0% [7,0% [15,8%15,3% [3,5%1,8% [10,5%]|1,8%|1,8%]3,5% |1,8%|1,8%|3,5%
Farkliliklar|1,8% |7,0% [8,8% [7,0% |22,8%]|7,0% [1,8%|1,8% |12,3%|1,8%]1,8%]3,5% |1,8%|1,8%|3,5%
Cevre ile
iliskilerde |1,8% |7,0% [7,0% [8,8% [17,5%15,3% [3,5%(1,8% [10,5%]1,8%|1,8%]|1,8% [1,8%|1,8%]3,5%
diizelme

1,8% (8,8% [7,0% (7,0% [19,3%]|5,3% |1,8%]|1,8% [10,5%|5,3%]1,8%3,5%|1,8%]1,8%3,5%

1,8% (8,8% [7,0% (7,0% [19,3%3,5% |1,8%]|1,8% (8,8% |1,8%]1,8%3,5%|1,8%]|1,8%3,5%
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Row percent of by YAS

1 hizmet ici et yeterl W bireyselkaynakli [0 Kiitirel algi farkik ve benzerlik  ilefisimsel ve cevresel

1 kitirerarasi iletisim ve alg) 1 bittinlegme B etnikuyuk entegrasyon

W kitiriesme igii personelin algisi M yerel halkauyum 1 yabancilarn aigis

W cevresel 1 kel alg ilefisimsel 1 diniinang

13 gbriisme ve yaklagim W benzerikler uyum sireci 1 algda degiskenler
din 1 hoggdrd W kriminalize olma 1 yabana diigmanldi

1 hak ve hizmetlerden faydalanma uyum 1 lefiimse! ve cavresel 1 bireysel

W killiirel algi-farklilklarve benzerlider [ Kilirel 1 cevresel ve yerel halln algis temas etikleri Kigilerin algisi

W iieisim sorunu W igisizlik 1 (ikeden aynima 1 hizmet g egifim yetersiz
dilden kaynakli B aynmalk 0 dil sorunu W farkllklar

Kiimeleme analizi diyagramlarindan biri olan ve belirli kavramlarin
birbiriyle yakinliklarinin saptanmasi amactyla kullanilan dendogram gra-
figi olarak asagidaki sekilde gosterilmistir. Zira dendogram grafikteki ¢iz-
gilerin yiiksekligi, genel olarak kodlarin birbirlerine ne kadar benzer veya
farklh olduklarini géstermektedir (Sigr1, 2018).
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s sk
i

comi gonodiima

ABUMERADON RDER: JACCARD') COBFFOENT(0CCRRENCE

Analiz incelendiginde, tim kodlarmn birbirleri arasinda yakin ilis-

ki oldugu ve birbirini etkiledigi ayn1 zamanda ise tiim bu kavramlarinda

aslinda ayna teorisini yani arastirmaya taraflarin aslinda birbirleriyle olan

iletisimde yine ayna teorisi (ayna benlik) kapsaminda etkilesim igerisinde

oldugu ve kiiltiirlerarasi algilamada da bunu varsayar sekilde a¢iga ¢iktigi

sOylenebilir.

uyum

iletisimsehyum sireci
kiiltiirel algi- fatigedilree toanzerlikler
cevre ile jishimdadlismparaiine bozulma
algida d—=

gédizaneilaery sdesim

cevresel
hizmet ici egitim yetersiz
kltirel algi farkliik ve benzerlik

kiilttirel alg
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Kod ve cinsiyet iligkisi incelendiginde, kadin katilimcilarin kiiltiirel
alginin uyum tizerindeki etkilerine iligskin daha ¢ok iletisimsel, ¢cevresel,
kiiltiirel, farklilik ve benzerlikler olarak ifadeler kullandig1 gorilmiistiir.
Erkek katilmecilarin da kadin katilimeilara uygun ancak daha ¢ok uyumda
kiiltiirel alginin, akabinde kadin katilimcilardan farkli olarak kiiltiirel agida
farklilik ve benzerliklerin etkin oldugunu cinsiyet belirtmeyen katilime1 ise
kiiltiirel algida oncelikle bireysel akabinde biitiinlesmenin uyum olgusuna
iligkin ifadelerde bulunulmustur.

Column percent of by MESLEGI

2

2

2

3

Column percent

MESLEGI

W ilefisimsel N Kiltirel algi kiitiirerarasiilefigimve alg ~ gevresel

iletigim sorunu dilden kaynakl [l dini inang: uyum siireci
[l bireysel kaynaki kiittrrel algi Farkliik ve benzerlik [l yzbanciann algist [ ilgili personelin algisi
[ cevresel ve yerel halkn algisi 1l temas etikleri kigilerin algisi W igisiziik hizmetici eqitim yeterl
[l hizmetici eitim yetersiz [ ilefisimsel ve cevresel Kiitiire! W bireysel
W uyum I Kattirel alg- farkilikiarve benzerlikder [ dil sorunu W einik-uyruk
W verel halka uyum [ bitinlesme kiltiregme B entegrasyon
[ cevre e fligkilerde kopma ve bozulma | cevre fle ligkilerde dizelme 1l hosgiri [l yabanc dismaniid
W kriminalize olma N ilkeden aynima W aynmeiik

Giivenirlik ve Gegerlilik

i1 Gog idaresi Miidiirliikleri personeli miilakat: (Ek-1), BMMYK perso-
neli miilakati (Ek-2) yabancilara iligkin miilakat (Ek-3) bir akademisyene
gosterilerek goriisleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bu-
nunla birlikte miilakat formlarinin anlasilirligim test etmek amaciyla iki 1
Gog Idaresi Miidiirliigii personeli ve yabancilarla ve BMMYK personelleri
ile 6n goriismeler yapilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan tema ve
kodlar ilgili literatiir kapsaminda olusturulmus olup miilakat sorularina ve-
rilen cevaplar ile uyumlu oldugu goriilmiistiir.
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SONUC

Kiiltlirlesme farkl kiiltiirlere sahip bireylerden olusan gruplarin dogrudan
temaslar1 sonucunda her iki grubun orijinal kiiltiirel kaliplarinda kargilikli
olarak meydana gelen degisikliklerdir (Redfield 1936, s149).

Tanimlamaya gore kiiltiirlesme, asimilasyonun sonucu olarak ortaya
¢ikan tek boyutlu bir kiiltiirel degisimden kesin bir ¢izgi ile ayrilmaktadir.
S6z konusu kiiltiirel degisimin hem baskin olan kiiltiirde hem de yabanci
gruplarin kiiltiiriinde karsilikli olarak gerceklesmesi dngoriilmektedir. Bu
noktadan hareketle yabanci bireylerin o topluma adaptasyonlar1 onlarin
sadece kendilerinin sorumlulugunda ve adaptasyon yetenegi ile ilgili bir
durum olmadigi, ayni zamanda ev sahibi kiiltiiriin de benzerlik/farklilik
ya da kiiltiirel algilarinin etkili oldugu ayrica taraflarin uyum siirecinde
birbirlerine yonelik kiiltiirel algilarmin karsilikli olarak degistigi ve olum-
lu ya da olumsuz yonde etkiledigi ilgili literatiir kapsaminda dogrulandig:

degerlendirilmistir.

Kiiltiirel alginin kiiltlirlesmeyi getirdigi bunun sonucunda ise biitiin-
lesme ve uyuma olanak sagladigi hatta daha 6nce yapilmig benzer calis-
malardan yola ¢ikarak bazi kaynaklarda kiiltiirlesme stratejileri bazilarinda
kiiltiirlesme modlar1 bazilarinda ise kiiltiirlesme tutumlar1 adr altinda sinif-
landirmalara tabi tutulmustur (Vijver ve Phalet, 2004, s217).

Sonug olarak 6zetle ifade etmek gerekirse yabancilarin iilkeye uyu-
munda kiiltiirel alg1 ve iletisimin etkisi onemlidir. Bu anlamda arastirmada

da elde edilen sonuglar kapsaminda ézellikle tilkeye uyumda;

» Yabancilarin kamu kurumlari nezdinde ve iilkeye uyum siireci kap-
saminda en sik karsilastiklari sorun- bireysel- ¢cevresel ve iletisimsel
sorunlar oldugu (dil-din ve etnik ayrim hissediliyor)

» Yabancilarin/yetkililerin/yerel halkin kiiltirel farkliliklara yaklagi-
minin ve anlayislariin birbirlerine karsi hal ve hareketlerinde ve
algilarinda yakinen etkisi oldugu diistiniildigii,

» Yabancilarin lilkeye uyum siirecinde kendilerine saglanan hak ve
hizmetlere ve yiikiimliiliiklerine yonelik bilgilerin aktarilmasinda ve
anlagilmasinda 6nemli oldugu,
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» Yabancilarin iilkeye uyumu ile yerel halkin yabancilara uyum ve
kabullenme siirecinde kiiltiirel alginin ve iletisimin etkisi oldugu,

»  Gerek yabancilar tarafindan iilkede bulunduklari siire zarfinda kamu
kurum ve kuruluslarinda gerekse yerel halk tarafindan yada yetkili
makamlarin karsilikli iletisim kurduklar kisilere yonelik, her tarafin
birbirlerini kendi sahip oldugu kiiltiirel kodlara gére algiladigi ve
buna yonelik yaklasim sergiledigine dair kanaat olugsmustur.
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EKLER:

YABANCILARIN TR’YE UYUM SURECLERI UZERINE NITEL

BiR ARASTIRMA: ANKARA/ISTANBUL ORNEGI

EK 1- Kategori Kod ve Tema LISTESI

Sira
TEMA KOD

No

1 Dil

2 Din-Inanis

3 BIiREYSELETKIi | Yas

4 Orijin iilke ve de- Egitim

5 mografik 6zellikler Cinsiyet

6 Kimlik

7 Aidiyet

8 Ayrimeilik hissi

9 ilgisizlik

10 . . Kiiltiirlerarasi iletisim

11 ILETISIMSEL ve. Kiiltiirel ¢atigma
CEVRESEL ETKI o

12 . . Duygu ve diisiince
Gog tilkesindeki

13 o Algi
iletisim ve kiiltiirel

14 e Empati
algiya yonelik dzel- ——

15 likler Cevre ile iliskiler

16 Kamusal hak ve hizmetlere erigim

17 Yabanci diigmanligi

18 Hosgort

19 Uyum

20 Entegrasyon

21 N . | Biitiinlesme
KULTUREL ETKI

22 . . Kiiltiirlesme
Gog tilkesindeki ile- -

23 .. Ulkeden ayrilma fikri
tisim sonucu olusan

24 - Kriminalize olma
duygu ve diisiinceler

95 Kiiltiirlerarasi farklilik ve benzer-

likler
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EK 2- Miilakat Formlari
IL GOC IDARESI PERSONELI iCIN MULAKAT FORMU
Degerli Katilimet,

Yapacagimiz bu miilakat ile iilkemizde bulunan yabancilarin bulun-
duklar stire zarfinda gerek yerel halk gerekse uluslararas: kurum ve gog
idaresi miidiirliigii nezdinde uyum siirecine iligkin sizin tarafinizdan tecrii-
be edilen, kiiltiirel alg:1 ve iletisimlerine dair degerlendirilmesi ve analizi
yapilmaya calisilacaktir. Vereceginiz cevaplarin dogru veya yanlis sonug-
lar1 yoktur. Onemli olan kendi bakis aginiz dogrultusunda dogru oldugu-
na inandiginiz gorislerinizi samimi bir sekilde paylasmanizdir. Sorulara
vereceginiz cevaplar tamamen gizli tutulacak ve iiclincii sahislarla bilgi

paylagimi yapilmayacaktir.

A-DEMOGRAFIK BILGILER

Cinsiyet:

Yasiniz:
Egitiminiz:
Caligtiginiz birim:
Hizmet siireniz:

B-YABANCILARLA TEMASTA KULTUREL ALGI VE
ILETISIME DAIR SORULAR

1) Gog personeli olarak yabancilarla iletisimde yasadiginizda sorun
asagidaki seceneklerden hangisinde yer almaktadir?

(] Dilden kaynakl
[J Dini inang

[ Yas

[1 Egitim

[] Cinsiyet

[J Etnik-Uyruk

[J Hepsi
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2) Size gore yabancilarin {ilkeye uyum siireci kapsaminda en sik
karsilagilan sorun nedir?

[ Bireysel

[ Tletisimsel ve Cevresel
[ Kiiltiirel

[J Hepsi

3) Yabancilarin kamu kurumlari nezdinde ve iilkeye uyum siireci
kapsaminda en sik karsilastiklar1 sorunlar asagida hangi secenekte yer al-
maktadir?

[Yabancilarin kiiltiirel algisina/Farkliliklarina bagli sorunlar

[I11gili personelin kiiltiirel algilamasina/farkliliklarina bagl sorunlar

[ITemas ettikleri kisilerin kiilttirel algisina/farkliliklarina bagh so-
runlar

[Cevresel/Yerel halkin kiiltiirel algisina/farkliliklarina  bagh
sorunlar

[JHepsi

3) Yabancilarin iilkeye uyum siirecinde yetkililerin ya da yerel hal-
kin Kiiltiirel farkhhklara yaklasimimin ve anlayislarimin etkili oldugu

diisiiniilmekte midir?

U Evet
Ll Hayir

4) Yabancilarla yerel halk arasinda en cok hangi sorunlar vasan-
digim gozlemliyorsunuz?

[ Bireysel

[ lletisimsel ve Cevresel
[ Kiiltiirel

[ Hepsi

5) Yabancilarin iilkeye uyumu ile yerel halkin yabancilara uyum siirecinde
kiilttirel alginin etkisi oldugunu diistiniiyor musunuz?

[l Evet
[ Hayir
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4) Sizce yabancilar ile yerel halk arasinda yasanan g¢atismalarda
kiiltiirlerarasi iletisimin ve alginin rolii varmidir?

L] Evet
[l Hayr

5) Gog personeli olarak Yabancilar ile Yerel Halk arasinda yasanan

uyum ve Kiiltiirel algilama da ki farkhiliklarin sonucu olabilecek sece-
nek asagidakilerden hangi/hangileridir? (Birden fazla secilebilir)

[J Uyum

[] Biitiinlesme

[ Kiiltiirlesme

L Entegrasyon

[J Hosgoru

[1 Cevre ile iligkiler diizelme
[ Cevre ile iligkilerde kopma ve bozulma
[] Yabanci Diismanlig1

[J Kriminalize olma

"1 Ulkeden ayrilma

[ Ayrimcilik

6) Gog personeli olarak Yabancilar ile Yerel Halk arasinda yasanan

uvum ve Kiiltiirel algilama da ki benzerliklerin sonucu olabilecek sece-
nek asagidakilerden hangi/hangileridir? (Birden fazla secilebilir)

L) Uyum

[J Biitiinlesme

[ Kiltiirlesme

[J Entegrasyon

L] Hosgorti

U Cevre ile iligkiler diizelme
[J Cevre ile iligkilerde kopma ve bozulma
[ Yabanci Diigmanlig1

[ Kriminalize olma

"I Ulkeden ayrilma

[ Ayrimeilik
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7) Yabancilarin kamusal alanda kendilerine saglanan hak ve hizmet-
ler hakkinda nasil bilgilendirme yapilmakta midir?

L] Evet
[ Hayr

8) Yabancilarin geldikleri {ilkelere ve uyruklara gore sizin temas-

larinizda gozlemlediginiz Kiiltiire/bireye/iletisime/cevreye bagh farkh
degiskenler bulunmakta midir?

[] Evet
[ Hayir

9) Sizce yabancilarin uyruklarina ve geldikleri iilkelere gore farkh-
hiklarin nedenler asagidakilerden hangisidir?

[ Bireysel

(] Tletisimsel ve Cevresel
[ Kiiltiirel

[] Hepsi

(Burada verilen seceneklerde bulunanlardan hari¢ bir 6neri varsa
hangisi asagiya belirtiniz?)

10) Sizce yabancilarin uyruklarma goére TR’ nin genel kiiltiirii ve

gelenekleri karsilastirildiginda Kiiltiirel ve iletisimsel veya bireysel ben-
zerlikler var mi?

L Evet
[l Hayr

11) Sizce yabancilarin goziinde yerel halka ve size/personele ba-
kis ve yaklasim asagidakilerden hangisidir? (BIRDEN FAZLA SECENEK
SECILEBILIR)

[ Dilden kaynakli sorun
[] Dini inang

[l Yas

[] Egitim

[] Cinsiyet

[ Etnik & Uyruk
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[ Ayrimeilik

[J Yabanci Diismanlig1

U Tlgisiz

[ Hepsi

(Burada verilen seceneklerde bulunanlardan hari¢ bir oneri varsa

hangisi asagiya belirtiniz?)

12) Sizce yabancinin egitimi, dini, uyrugu veya cinsiyeti sizin go-
riismenizi ve yaklagiminizi etkileyici faktdrlerden midir? Ya da yabancila-
rin size kars1 yaklagiminda burada belirtilen hususlar yabancinin size yak-
lagiminda etkileyici faktor miidiir?

U Evet
Ll Hayir

13) Gog personeli olarak yabanci kiiltiirler yonelik farkliliklar ve
iletisime dair hizmet i¢i egitim alinmig midir? Alindiysa bu egitim yeterli
midir?

[ Evet ama yetersiz

[ Evet ve yeterli

[ Hayir ve egitim gerekli

[] Hayir ve egitime gerek yok

14) Gog¢ personeli tarafindan iletisim kurduklar1 yabancilarda
Kiiltiirel farkliliklar ve benzerlikler goriildiigiinde bu durumun kendilerine
ait kiiltiirel algilamalarinin sonucu yada bir kiyaslama oldugu diistintilmek-
te midir?

[] Evet
[l Hayr

NOT: Goriismenin akigina gore ilave sorular sorulacaktir.
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EK 3
BMMYK PERSONELI iCIN MULAKAT FORMU
Degerli Katilimet,

Yapacagimiz bu miilakat ile iilkemizde bulunan yabancilarin bulun-
duklan siire zarfinda gerek yerel halk gerekse kamu kuruluslar1 ve kuru-
lusunuz nezdinde uyum siirecine iligkin sizin tarafinizdan tecriibe edilen,
kiiltiirel alg1 ve iletisimlerine dair degerlendirilmesi ve analizi yapilmaya
calisilacaktir. Vereceginiz cevaplarin dogru veya yanlig sonuglar1 yoktur.
Onemli olan kendi bakis agimz dogrultusunda dogru olduguna inandig:-
niz goriislerinizi samimi bir sekilde paylasmanizdir. Sorulara vereceginiz
cevaplar tamamen gizli tutulacak ve {igiincii sahislarla bilgi paylasimi ya-

pilmayacaktir.

A-DEMOGRAFIK BILGILER

Cinsiyet:

Yasiniz:
Egitiminiz:
Mesleginiz:
Calistigimiz birim:
Hizmet siireniz:

B-YABANCILARLA KULTUREL ALGI VE ILETISIME
DAIR SORULAR

1. Yabancilarla iletisimde yasadiginizda sorun asagidaki se¢enekler-
den hangisinde yer almaktadir?

[ Dilden kaynakli
[] Dini inang

[l Yas

[] Egitim

[ Cinsiyet

[] Etnik-Uyruk

[] Hepsi
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2. Size gore yabancilarin iilkeye uyum siireci kapsaminda en sik
karsilagilan sorun nedir?

[ Bireysel

[ Tletisimsel ve Cevresel
[ Kiiltiirel

[J Hepsi

3. Yabancilarin kamu kurumlar1 nezdinde ve iilkeye uyum siireci
kapsaminda en sik karsilastiklar1 sorunlar asagida hangi secenekte yer al-
maktadir?

[] Yabancilarin kiiltiirel algisina/Farkliliklarina bagli sorunlar

'] Tgili personelin kiiltiirel algilamasina/farkliliklarina bagli sorunlar

[ Temas ettikleri kisilerin kiiltiirel algisina/farkliliklarina bagl so-

runlar

[1 Cevresel/Yerel halkin kiiltiirel algisina/farkliliklarina bagh

sorunlar

[ Hepsi

4. Yabancilarin iilkeye uyum siirecinde yetkililerin ya da yerel hal-
kin Kiiltiirel farkhhklara yaklasimimin ve anlayislarimin etkili oldugu

diisiiniilmekte midir?

U Evet
Ll Hayir

5. Yabancilarla yerel halk arasinda en cok hangi sorunlar yasan-
digim gozlemliyorsunuz?

[ Bireysel

[] letisimsel ve Cevresel
[ Kiiltiirel

[ Hepsi

6. Yabancilarin iilkeye uyumu ile yerel halkin yabancilara uyum sii-
recinde kiiltiirel alginin etkisi oldugunu diisliniiyor musunuz?

[l Evet
[ Hayir
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7. Sizce yabancilar ile yerel halk arasinda yaganan ¢atigmalarda kiil-
tiirlerarasi iletisimin ve alginin rolii varmidir?

L] Evet
[ Hayr

8. BMMYK calisan1 olarak Yabancilar ile Yerel Halk arasinda ya-

sanan uyum ve Kiiltiirel algilama da ki farkhhiklar sonucu olabilecek
secenek asagidakilerden hangi/hangileridir? (Birden fazla secilebilir)

L) Uyum

[J Bitiinlesme

[ Kiltiirlesme

[J Entegrasyon

Ll Hosgorti

U Cevre ile iligkiler diizelme
[] Cevre ile iligkilerde kopma ve bozulma
[ Yabanci Diismanligi

[ Kriminalize olma

"1 Ulkeden ayrilma

[ Ayrimeilik

9. BMMYK calisani olarak Yabancilar ile Yerel Halk arasinda yasa-

nan uyum ve Kkiiltiirel algilama da ki benzerliklerin sonucu olabilecek
secenek asagidakilerden hangi/hangileridir? (Birden fazla segilebilir)

[J Uyum

[] Biitiinlesme

[ Kiiltiirlesme

[ Entegrasyon

[ Hosgoru

[1 Cevre ile iligkiler diizelme
[ Cevre ile iligkilerde kopma ve bozulma
[J Yabanci Diismanlig1

[ Kriminalize olma

71 Ulkeden ayrilma

[ Ayrimeilik
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10. Yabancilarin kamusal alanda kendilerine saglanan hak ve hiz-
metler hakkinda nasil bilgilendirme yapilmakta midir?

[J Evet
[l Hay1r

11. Yabancilarin geldikleri {ilkelere ve uyruklara gore sizin temasla-
rinizda gozlemlediginiz kiiltiire/bireye/iletisime/gevreye bagl farkli degis-
kenler bulunmakta midir?

U Evet
[l Hay1r

12. Sizce yabancilarin uyruklarina ve geldikleri iilkelere gore fark-
hiliklarin nedenler asagidakilerden hangisidir?

[] Bireysel

[ letisimsel ve Cevresel

[ Kiiltiirel

[1 Hepsi

(Burada verilen se¢eneklerde bulunanlardan hari¢ bir 6neri varsa
hangisi asagiya belirtiniz?)

13. Sizce yabancilarin uyruklarina gére TR ’nin genel kiiltiirii ve ge-
lenekleri karsilastirildiginda Kiiltiirel ve iletisimsel veya bireysel benzer-
likler var mi?

[] Evet

[l Hayr

14. Yabancilarin goziinde yerel halka ve BMMYK olarak size yak-
lasimin altinda yatan gerekge asagidakilerden hangisi olabilir? (BIRDEN
FAZLA SECENEK SECILEBILIR)

[ Dilden kaynakli sorun
[1 Dini inang

[l Yas

[] Egitim

[J Cinsiyet

[J Etnik & Uyruk

[ Ayrimeilik
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[ Yabanci Diismanligt
71 Tgisizlik algist
[] Hepsi

(Burada verilen secencklerde bulunanlardan hari¢ bir 6neri varsa
hangisi asagiya belirtiniz?)

15. Sizce yabancinin egitimi, dini, uyrugu veya cinsiyeti sizin go-
rlismenizi ve yaklagimimizi etkileyici faktorlerden midir? Ya da yabancila-
rin size karsi yaklagiminda burada belirtilen hususlar yabancinin size yak-
lasiminda etkileyici faktdr miidiir?

[l Evet
[ Hayir

16. BMMYK c¢alisan1 olarak yabanci kiiltlirlere yonelik farkliliklar
ve iletisime dair hizmet i¢i egitim alinmig midir? Alindiysa bu egitim ye-

terli midir?

[ Evet ama yetersiz

[1 Evet ve yeterli

[ Hayir ve egitim gerekli

[1 Hayir ve egitime gerek yok

17. BMMYK calisani olarak iletisim kurdugunuz yabancilarda Kiil-
tiirel farkliliklar ve benzerlikler goriildiigiinde bu durumun size ait kiiltiirel
algilamanin bir sonucu ya da bir kiyaslamanin sonucu oldugu diistiniilmek-
te midir?

[l Evet

[ Haywr

18. Sizce yabancinin egitimi, dini, uyrugu veya cinsiyeti sizin go-
riismenizi ve yaklagiminizi etkileyici faktdrlerden midir? Ya da yabancila-

rin size kars1 yaklagiminda burada belirtilen hususlar yabancinin size yak-
lagiminda etkileyici faktor miidiir?

U Evet
Ll Hayir

NOT: Goriismenin akigina gore ilave sorular sorulacaktir.

280 GOC ARASTIRMALARI DERGISI



Yabancilarin Tiirkiyeye Uyum Siirecinde Kiiltiirler Arast letisim Algilart Uzerine
Nitel Aragtirma: Ankarallstanbul Ornegi

EK 4
YABANCILARA AiT MULAKAT FORMU
Degerli Katihmet,

Yapacagimiz bu miilakat ile iilkemizde bulundugunuz siire zarfinda
gerek yerel halk gerekse kamu kuruluslar ve uluslararasi kuruluslar nez-
dinde uyum stirecine iligkin tecriibe ettiginiz kiiltiirel alg1 ve iletisime dair
alg1 ve disiincelerinizin degerlendirilmesi ve analizi yapilmaya calisila-
caktir. Vereceginiz cevaplarin dogru veya yanlis sonuglar1 yoktur. Onemli
olan kendi bakis aginiz dogrultusunda dogru olduguna inandiginiz goriis-
lerinizi samimi bir sekilde paylasmanizdir. Sorulara vereceginiz cevaplar
tamamen

A-DEMOGRAFIK BILGILER

Uyrugunuz:

Cinsiyet:

Yasiniz:

Egitiminiz:

Mesleginiz:

Tiirkiye’de bulundugunuz siire:

Hangi statii ile Tiirkiye’de bulunuyorsunuz:

B- KULTUREL ALGI VE ILETiSIMINE DAIR SORULAR

1. Yetkililerle ve yerel halkla iletisimde yasadiginizda sorun asagi-
daki seceneklerden hangisinde yer almaktadir?

[ Dilden kaynakli
[] Dini inang

[] Yas

[] Egitim

[ Cinsiyet

(] Etnik-Uyruk

[] Hepsi
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2. Size gore sizin lilkeye uyum siireci kapsaminda en sik karsilasti-
g1niz sorun nedir?

[ Bireysel

[ Tletisimsel ve Cevresel
[ Kiiltiirel

[] Hepsi

3. Size gore iilkede ikamet eden bir kisi olarak kamu kurumlari
nezdinde ve iilkeye uyum siireci kapsaminda en sik karsilastidiniz so-
runlar asagida hangi secenekte yer almaktadir?

[] Yabancilarin kiiltiirel algisina/Farkliliklarina bagli sorunlar

(] Tlgili personelin kiiltiirel algilamasina/farkliliklarma bagh sorunlar
[ Temas ettikleri kisilerin kiiltiirel algisina/farkliliklarina bagli sorunlar
[ Cevresel/yerel halkin kiiltiirel algisina/farkliliklaria bagli sorunlar
[] Hepsi

4. Yabancilarin iilkeye uyum siirecinde yetkililerin ya da yerel hal-
kin ya da temas ettiginiz yetkililerin kiiltiirel farkhhiklara yaklasimimin
ve anlayislarimin etkili oldugunu diisiiniiyor musunuz?

[J Evet
[] Hay1r

5. Ulkede ikamet eden bir yabanci olarak sizin yerel halk arasinda
ya da yetkililerle temasta en ¢ok hangi sorunlar yasandigimi gézlemli-
yorsunuz?

[J Bireysel

[ Tletisimsel ve Cevresel
[ Kiiltiirel

[J Hepsi

6. Yabancilarm {ilkeye uyumu ile yerel halkin yabancilara uyum sii-
recinde kiiltiirel alginin etkisi oldugunu diisiiniiyor musunuz?

U Evet
_l Hay1r
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7. Sizce yabancilar ile yerel halk arasinda yasanan ¢atismalarda kiil-
tiirlerarasi iletisimin ve alginin rolii var midir?

L] Evet
[ Hayir

8. Ulkede ikamet eden bir yabanci olarak yerel halk ve temas ettigi-
niz yetkililer arasinda yaganan uyum ve kiiltiirel algilama da ki farkliliklar
sonucu meydana gelebilecek segenek sizce agsagidakilerden hangi/hangile-
ridir? (Birden fazla secilebilir)

[J Uyum

[] Biitiinlesme

[ Kiiltiirlesme

L Entegrasyon

[ Hosgorii

[1 Cevre ile iligkiler diizelme
[] Cevre ile iligkilerde kopma ve bozulma
[J Yabanci Diismanlig1

[ Kriminalize olma

71 Ulkeden ayrilma

[ Ayrimcilik

9. Ulkede ikamet eden bir yabanci olarak yerel halk ve yetkililer
arasinda yasanan uyum ve kiiltiirel algilamadaki benzerliklerin sonucu
meydana gelebilecek secenek sizce asagidakilerden hangi/hangileridir?
(Birden fazla segilebilir)

[J Uyum

[ Biitlinlesme

[ Kiiltiirlesme

L Entegrasyon

[J Hosgorti

[1 Cevre ile iligkiler diizelme
[1 Cevre ile iligkilerde kopma ve bozulma
[] Yabanc1 diigmanligi

[ Kriminalize olma

71 Ulkeden ayrilma

[ Ayrimcilik
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10. Sizce yabancilarin kamusal alanda kendilerine saglanan hak ve
hizmetler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmakta midir?

L] Evet
[ Hayir

11. Sizce yabancilarin geldikleri iilkelere ve uyruklara gore sizin te-
maslarinizda gozlemlediginiz kiiltiire/bireye/iletisime/cevreye bagli farkli
degiskenler bulunmakta midir?

[] Evet
[ Hayir

12. Sizce yabancilarin uyruklarina ve geldikleri tilkelere gore farkli-
liklarin nedenleri asagidakilerden hangisidir?

[ Bireysel

7] Tletisimsel ve Cevresel
[ Kiiltiirel

[] Hepsi

(Burada verilen seceneklerde bulunanlardan hari¢ bir 6neri varsa
hangisi asagiya belirtiniz?)

13. Sizce yabancilarin uyruklarina gére TR ’nin genel kiiltiirii ve ge-
lenekleri karsilagtirildiginda kiiltiirel ve iletisimsel veya bireysel benzer-
likler var m1?

[ Evet
] Hayir

14. Sizce siz ve yabancilarin goziinde yerel halka ve temasta bulun-
dugunuz yetkililerin size yaklasimin altinda yatan gerekge asagidakilerden
hangisi olabilir? (BIRDEN FAZLA SECENEK SECILEBILIR)

[ Dilden kaynakli sorun
[] Dini inang

[1 Yas

[] Egitim

[] Cinsiyet

[ Etnik & Uyruk
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[ Ayrimeilik

[] Yabanc1 diigmanlig:

[ Tlgisizlik algist

[ Kiiltiire bagl degiskenlik

[ Bireye bagl degiskenlik

[] Cevreye ve iletisime bagl degiskenlik
[1 Hepsi

(Burada verilen sec¢encklerde bulunanlardan hari¢ bir 6neri varsa
hangisi asagiya belirtiniz?)

15. Sizce yabancmin ya da temas ettiginiz yetkilinin ya da yerel
halkin egitimi, dini, uyrugu veya cinsiyeti size yaklagimini ya da sizin ona
yaklagiminizi etkileyici faktorlerden midir?

U Evet
[l Hayir

16. Temas ettiginiz yetkililerin siz yabancilara yonelik ve yabanci
kiiltiirlere yonelik farkliliklar ve iletisime dair herhangi bir egitim aldigini
diistiniiyor musunuz? Alindiysa bu egitim yeterli midir?

[1 Evet ama yetersiz

[ Evet ve yeterli

[ Hayir ve egitim gerekli

[ Hayir ve egitime gerek yok

17. Tletisim kurdugunuz yetkililerde kiiltiirel farkliliklar ve benzer-
likler goriildiigiinde bu durumun size ait bir kiiltiirel algilamanin bir sonu-
cu ya da bir kiyaslamanin sonucu oldugu diisiiniiyor musunuz?

Ll Evet
[ Hayir

18. Yetkili kurumlar ve yerel halkin siz yabancilara uyum ve ka-
bullenme siirecinde kendi kiiltiirel algilarinin etkisi oldugunu disiiniiyor

musunuz?

[] Evet
[] Hayir
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19. Yetkili kurumlar ve Uluslararasi1 kuruluslarla temasinizda kiil-
tiirel alg1 ya da tavir farklilig1 hissediyor musunuz? (Bu soru UK ve GK

kapsaminda olan yabancilara sorulacaktir)

[ Evet
[l Hayr

20. Sizce il go¢ ve BMMYK personelinin ya da temas ettiginiz yet-
kililerin yada yerel halkin size yaklagiminda kiiltiirel ve yerel izler ve izle-
nimler gérityor musunuz?

U Evet
[l Hayir

NOT: Goriismenin akigina gore ilave sorular sorulacaktir.
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