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PANDEMININ TURIZM SEKTORU CALISMA
KOSULLARINA ETKISI

THE EFFECT OF THE PANDEMIC ON THE WORKING CONDITIONS OF
THE TOURISM SECTOR

Burcu ARISOY®, Ebru BAGCI®

Oz: Bu calisma, Covid-19 pandemi doneminin turizm sektdriindeki galisanlarm
caligma kosullarmna etkisini, bu etkinin pandemi sonrasina yansimalarini ve sektor
icerisinde ileriye yonelik gerceklesecek olast kalici diizenlemeleri ortaya koymak
amactyla yapilmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden faydalanilmistir.
Verilerin toplanmasi amaciyla, aragtirmanin amacina ve alt amaglarina uygun olarak
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirtlmis 8 sorudan olusan goriisme
formu kullanilmigtir. Sektérde farkli departmanlarda ¢alisan 10 kisi ile telefonla
ortalama 30 dakika goriigme yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore;
Covid-19 doneminde turizm sektoriinde is yiikiiniin ve vasifli isgiici ihtiyacinin
arttigt; esnek calisma modelinin ¢alisan iizerindeki psikolojik baskiyr artirdig,
iletisim sorunlarina neden oldugu ve is yasam dengesini bozdugu 6te yandan firmalar
acisindan ise maliyetleri azalttigi sonuclarina ulasimstir. Isveren karhiligmi
artirmaya yonelik turizm sektoriinde turistle iletisimin az oldugu islerde uzaktan
calisma modelleri 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Calisma Hayati, Emek Piyasasi, Esnek Calisma,
Turizm.

Abstract: The present study was carried out to examine the effect of the Covid-19
pandemic period on the working conditions of the employees in the tourism sector,
the reflections of this effect on the post-pandemic period, and the possible permanent
arrangements that should take place in this sector in the future, using qualitative
research methods. To collect the data, an interview form, consisting of 8 semi-
structured questions, developed by the researchers was used. An average of 30
minutes of phone interviews were conducted with 10 people working in different
departments in the sector. According to the findings obtained from the research,
during the Covid-19 period, the workload and the need for skilled labor in the tourism
sector increased. It was concluded that the flexible working model increases the
psychological pressure on the employee, causes communication problems, and
disrupts the work-life balance while reducing costs for companies. Remote working
models can be recommended for jobs where there is little communication with tourists
in the tourism sector so as to increase employer profitability.
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1. Giris

Diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin tehlikeli boyutlara ulasmasiyla
devletler halklarini koruyabilmek adina sosyal izolasyon, sokaga ¢ikma ve seyahat
yasagi gibi bir¢ok farkli onlem almigtir. Bu Onlemler nedeniyle birgok sektorde
calisanlar is yerlerine gidememis ve bu durum, isletmelere biiylik ekonomik yiik
seklinde geri donmiistiir. Isletmeler siirdiiriilebilirliklerini ve ekonomideki
hareketliligi saglayabilmek adina esnek ¢aligma modellerini tercih eder hale gelmistir.
Esnek calisma modeli yeni bir model olmamakla birlikte Ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra genis bir uygulama alani bulmustur. Esnek ¢alisma modelinden olan uzaktan
caligma Covid-19 pandemisi sonrasi diinya genelinde yayginlagsmakla birlikte,
calisma hayatinin geleceginde de 6neminin artacagi diisiiniilmektedir.

Turizm sektorii yapi olarak kirilgandir; ekonomik, sosyal, dogal afet, terdr olayi gibi
kriz ortamlarinda olusan dalgalanmalardan hizli etkilenmektedir (Karadeniz vd.,
2020; Bage1, 2017). Ayn1 zamanda turizm sektorii emek yogun, yiiz yiize iletisimin
gerekli oldugu islerden olugmakta, bu baglamda teknolojik gelismelerle birlikte
degisen ¢aligma modellerine sektdrdeki iglerin ve galisanlarin ne kadar uyumlandigi
tartisitlmaktadir (Ceken vd., 2023). Covid-19’ un pandemi ilan edilmesi ile birlikte
Uluslararas1 hareketlilik sinirlandirilmistir. Bu durum basta turizm sektorii olmak
iizere pek c¢ok sektorii de etkilemistir. 2019 yili turizm geliri 34 milyar 520 milyon
332 bin $ iken Uluslararasi hareketliligin sinirlandirilmasi ile birlikte 2020 yilinda
turizm geliri %65,1 azalma ile 12 milyar 59 milyon 320 bin $ olmustur (TURSAB,
2019; TUIK, 2020). Turizm sektorii yerli ve yabanci turist ekseninde
sekillenmektedir. Bu nedenle Uluslararasi hareketliligin sinirlandirilmasi turizm
sektoriinii bu denli kayba ugratmistir. Turistin olmadigi bir turizm sektériinden s6z
edilemez. Bu baglamda turistik faaliyetleri gergeklestirecek turistin var olmamast
turizm sektdriinde hizmetin sunulacagi temel dayanagmm olmamasi anlamina
gelmektedir. Burada da dalga etkisinden s6z etmek mimkiindiir; turistin olmamasi
turizm emek piyasalar1 agisindan emek arzinin farkli sektorlere yonelmesi, is giliciiniin
de yok olmasi anlamina gelebilmektedir. Ayni zamanda sektérde emek piyasalari
baglaminda istihdam kosullarmin ve yapisinin degigmesi, istihdam sorunlarini da
beraberinde getirmektedir.

Ulkelerde 6nemli 6lciide ekonomik sorunlara yol agan kriz durumlar1 bireysel agidan
degerlendirildiginde de gelir kaybi, issizlik ve yoksulluk gibi sonuglart
dogurmaktadir. Bireysel krizler bireylerin dahil olduklar iilkeleri etkiledigi gibi dalga
etkisiyle diger iilkelere de sirayet edebilmektedir -1 1 Eyliil 2001 Teror Saldirisi, 1991
Korfez Krizi-.

Ulkeler salgin hastaliklarin yol agtigi krizlerden genellikle 12-34 ay igerisinde
kurtulmaktadir. Bu durum turizm sektorii igin de benzer seyretmektedir. Ornegin 2001
yilinda Ingiltere’de entero viriislerin neden oldugu el, ayak ve agiz hastahig1 iilkedeki
turizm hareketliligini durdurdugu gibi bilyiime oranlarinin iki y1l siiresince salgindan
onceki halinde kalmasina neden olmustur. Benzer sekilde 2013-2016 yillar1 arasinda
Bat1 Afrika Ebola Salgini nedeniyle salgin sonrasi iki y1l1 agkin siire sonra bile Sierra
Leone’ nin uluslararasi ziyaret¢i sayist salgin  Oncesi saymnin yarisini
yakalayamamistir (HSGM, 2022; Khalilzadeh, 2020; TWB, 2019).
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Ayni sekilde Covid-19 siiresince getirilen seyahat kisitlamalar sektorde arz ve is giicii
dengesinde degisikliklere neden olmustur. Bu durum, turizm faaliyetlerini
gergeklestirecek turistin sektore fayda saglayamamasi seklinde agiklanabilir.

Bu galismanin arastirma sorulari; turizm sektor ¢alisanlarin galisma kosullarinin
pandemi siirecinden nasil etkilendigi, turizm sektdrii emek piyasalarinin geleceginin
nasil sekillenecegi ve uzaktan ¢aligma modelinin turizm sektorii ¢alisanlart agisindan
uygulanma durumunun ne oldugudur? Bu ¢alisma; Tiirkiye’ de Covid-19 siiresince
turizm sektoriinde farkli pozisyonlarda gérev yapan ve halen gorevine devam eden
¢alisanlarin, Covid-19 salginmin Tiirkiye turizm sektorii tizerindeki etkilerine iliskin
distinceleri, algilari, degerlendirmeleri ele alinmistir. Bu degerlendirmelerden yola
¢ikarak Covid-19 salgin siireci ve sonrasi turizm sektoriinde c¢alisma kosullarinin
durumu, ¢alisma hayatinin gelecegine dair ongoriilerde bulunmak amaglanmastir.
Calisma, turizm sektoriinde ¢alisma hayatinin gelecegine yon vermesi, literatiirde
eksikligi tamamlamasi bakimimdan 6nem tasimaktadir.

2. Esnek Calisma

McLuhan ve Fiore (1967), yeni elektronik baglantilarin diinyay1 kiiresel bir kdye
dondiirdiigiinii ifade ederek bir anlamda kiiresellesmeyi tanimlamugtir. O tarihten bu
yana kiiresellesme “kiiresel koy” seklinde ifade edilmektedir. Bu kadar biiyiliyen
diinyanin bu kadar kiigiiltiilerek ifade edilmesi bir anlamda i¢ ve dis piyasa/diinya
kavramlarini da tek ¢atida degerlendirmektedir. Bu ifade sekli beraberinde degisim
ihtiyacini dogurmustur. Devrimsel nitelikteki bu séylem, ¢alisma hayati igerisinde
istihdam yapilarindan {iretim big¢imine, siliresine ve hatta yerine kadar bir¢cok
degisiklige de zemin hazirlamistir. Artik standart istihdam ve tretim bigimlerinden
uzaklasilarak c¢aligma yasaminda c¢alisan ve igverenlerin beklentilerine yonelik
esneklik uygulamalar1 hayata gegmistir (Dogrul ve Tekeli, 2010).

Esneklik TISK’ e gore (1999); hizla kiiresellesen diinyada hizla degisen ekonomik ve
sosyal sartlara, teknolojik gelismelere, uluslararasi rekabet kosullarina isletmelerin
uyum saglayabilmesi i¢in sosyal taraflarin ¢alisma tiir ve kosullarin istedikleri gibi
belirleyebilmesidir. Isverene gore esneklik ise; is gorenin ise alim ve isten
cikarilmasindaki esnekliktir. Is gorene gore esneklik ise; calisma sart ve tiiriinii
ihtiyaglarina gore belirleyebilme 6zgiirligiidiir (Demir ve Gersil, 2008: 69).

Calisma siirelerinde ve c¢alisma modellerinde esneklik ile igverenlerin esneklik
talepleri karsilanabilmektedir. Nitekim igverenlerin talepleri dogrultusunda 4857
sayil Is Kanununda calisma siirelerinin esnekligi diizenlenmistir. is Kanunu’nda
(4857 S.K., 2003) esneklik kavramsal olarak tanimlanmamis olsa da DORDUNCU
BOLUM Isin Diizenlenmesi baslig1 Madde 63’te Caligma Siirelerinin isin durumu ve
taraflarin anlagsmasina gore degistirilebilecegine deginilmesi ve Madde 64’te Telafi
Caligmasi ile stirelerde meydana gelen degisikliklerin telafisine iliskin a¢iklamalara
yer verilmesi ¢aligma siirelerinin esnekligini tanimlamaktadir. Daha yalin bir ifade ile,
yasalarin koruma ve diizenlemesi altinda bir is yerinde baslangici ve bitisi 6nceden
belirlenmis kurallar ¢ergevesinde ¢alismak yerine igverenin ve is gorenin hizmet akdi
ve toplu is sozlesmesi gibi hukuki araglardan da faydalanarak c¢alisma sartlarini,
ihtiyaglar dogrultusunda degisik sekillerde diizenlemeye olanak taniyan serbest bir
sistemin kurulmasidir (Ekonomi akt. Eryigit, 2000). Baska bir ifadeyle ¢alismanin,
igveren ve is goren karsilikli anlagsmasina bagli standart dist sekil ve siirelerde
gergeklestirilebilmesidir. Esnek c¢aligmanin daha iyi anlagilabilmesi i¢in esnek
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caligma tiirlerinin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Esnek ¢alisma tiirleri Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Esnek Calisma Tiirleri

Sayisal Esneklik (Ekternal Flexibility)

« Isgiicli miktar ve niteliginin belirlenebilmesi serbestligidir. Dis esneklik olarak da
adlandirilir.

«Isci alim ve ¢ikarmada isletmelerin esnek davranabilmesidir (Part-time galisma, gecici
caligma, is paylagimi gibi istihdam sekilleri sayisal esnekligi artirmaktadir).

Fonksiyonel Esneklik (Functional Flexibility)

+ Isgorenin is yerinde farkh isleri de yapabilmesi, gesitli gdrevleri iistlenebilmesi
kabiliyetidir. I¢ esneklik olarak da adlandirilir.

« Isgdrenin vasif ve yetkinligi ile ilgilidir sayisi ile ilgili degildir ( érn: takim calismasi,
ekip biitiinlesmesi, coklu gorev, ig zenginlestirme ).

Calisma Siirelerinde Esneklik (Working Time Flexibility)

* Calisanlarin zamanlarini diledikleri gibi diizenlemesine olanak tanimak i¢in ¢alisma
stirelerin kayganlastirilmasidir.

* Caligma siiresinin azaltilmasmnin yaninda fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyulmas: halinde
calisma siiresinin artirilmasi da bu esneklik ¢ergevesinde olasidir (Orn: vardiyali
calisma, esnek zamanli ¢aligma, part-time ¢alisma)

Ucret Esnekligi (Pay Flexibility)

« [sletmelerin piyasa kosullarina gore iicret yapilarini ayarlayabilme serbesitesidir.

« Ucret esnekligi, liyakat, beceri gibi konularda isgéreni 6diillendirmeye olanak
saglamaktadir.

Uzaklastirma/Alt Isveren Esnekligi (Distancing Strategies)

* [sletmedeki bazi islerin isletme dis1 kaynaklardan temin esilebilmesi esneklidir.

« [sveren uzmanlik gerektiren baz isler igin kendi biinyesinde personel bulundurmak
yerine bu sistemde satin alma gergeklestirerek karliligini artirabilmektedir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan Alayoglu, 2001; Demir ve Gersil, 2008 calismalarindan
derlenmistir.

Onemi gittikce artan esnek calisma modelleri dijitallesme ile birlikte daha fazla
uygulama alani bulabilmistir. Pozitif ivmelenmede istikrart yakalamis olan
dijitallesme, Covid-19 pandemisiyle birlikte tiim sektorler i¢in pik noktasina
ulagsmistir. Farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler, dijitallesme ile birlikte
uzaktan c¢aligma, esnek calisma modellerini biinyelerine entegre ederek pandeminin
yarattigi ekonomik sikintilardan daha az hasarla ¢ikmaya calismistir. Pandemi
oncesinde bir¢ok sektorde ¢alisanlar isverenlerin kendilerine sunmus oldugu yer ve
mekanda belli bir mesai saati ¢ercevesinde gdrevini yerine getirirken, pandemi ile
birlikte evlerinden veya kendilerinin se¢mis olduklar1 mekanlardan esnek mesai
saatleriyle gorevlerini yerine getirmeye baglamistir (Megik, 2021).
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Ote yandan esnek ¢alisma modellerinin avantajlar1 ve dezavantajlari bulunmaktadir.
Tablo 2’de esnek g¢alismanin avantaj ve dezavantajlart yer almaktadir. Diisiik
devamsizlik ve isgiicii devir orani, baglilik, verimlilik isveren ag¢isindan; diisiik stres,
is yasam dengesi, motivasyon, memnuniyet ise ig¢i acisindan avantajlar1 arasindadir.
Daha az ¢alisma diizeni kontrolii, yolda gegirilen siirenin daha az olmasi gibi birgok
avantaji bulunmaktadir (Biron ve Veldhoven, 2016). Bununla birlikte uzaktan ve
esnek ¢aligmada; iletisim sorunlarinin yaganmasi, kisgilerarasi temasin azalmasi, rol
belirsizlikleri gibi potansiyel dezavantajlart da bulunmaktadir (Hertel vd., 2005).

Tablo 2. Esnek Calismanin Avantajlari ve Dezavantajlar

Avantaj Dezavantaj
Planlama, koordinasyon, uygulama,
egitim, denetim maliyetleri, denetim
zorluklar1, esnek programlart

Diisiik isgiicii devir, kullanamayan ¢alisan is¢in diigiik
devamsizlik orani, yiiksek verimlilik, bazi yoneticilerin bazi
Isveren calisan bagliligi, ise alimda giiclerini kaybetme durumunda olumsuz
Agisindan etkinlik, is verimliligi, tutum ve direnisleri, yonetici ise geldikten
olumlu is tutumlari, is¢i ve sonraki saatlerde gercek calisma
igveren arasinda giiclii iliski gercekleseceginden erken veya gec olan

calisma siirelerinde verimlilikte diisiis,
farkli caligma zamanlarini koordine
zorlugu, esnek politikalarin faydalarina
maliyetlerine oranla dl¢me giicliigii
Bazi galisanlar ¢alisma saatlerinin

Is yasam dengesi, calisan yeninden diizenlenmesinden rahatsiz
Isci memnuniyeti, diisiik is yiikii, olabilir, bazilar1 avantajlardan
Acisindan diistik stres, diigiik moral yararlanirken, yararlanmayanlar olumsuz
bozuklugu, is yasam kalitesi tutum sergileyebilir, uzun dénem kariyer

planlarini etkileyecegi diisiinebilir.
Kaynak: Mohamed Ayman Abdel- Latif Ashoush, Amal Abdelrahman Elsayed, Raghda
Aboulsaoud Younis, Flexible Work Arragements: Related Topics And Directions,
https://www.researchgate.net/publication/292605310_flexible_work_arrangementsrelated_
topics_and_directions (23.12.2022)

Nitekim hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ig¢in “kisilerarasi temas”
hizmetin saglanmasindaki en Onemli faktdrdiir. Turizm sektorii de yapist geregi
kisilerarast temasin yogun oldugu ve de gerekli oldugu sektorlerdendir. Bu noktada
turizm sektorii igerisinde uzaktan ¢alisma modelinin uygulanmast ilk bakigta miimkiin
goriilmemektedir ancak sektoriin birgok farkli is kolunu igerisinde barindirmasi bazi
kollarinda bu modelin uygulanabilirligini bizlere gostermektedir. Ornegin, otel
isletmeleri rezervasyon birimleri gorevlerini otel icerisinde olmadan da yerine
getirebilmektedir. Uzaktan c¢alisma modeliyle c¢alismalar1 durumunda diger
calisanlarla yakin temasta bulunmadan iletisim kanallariyla gorevlerini icra
edebileceklerdir.

Turizm sektorii farkli emek piyasasina sahiptir. Kiiresel Olcekte hizmet veren
isletmelerde kurumsallagma baglaminda isgiicii se¢iminde isgiicliniin mesleki
yeterliligine gore istihdam saglanmaktadir. Daha kiigiik olgekte hizmet sunan
isletmelerde ise isgiiciiniin mesleki yeterliligi gormezden gelinebilmektedir.
Isgiiciiniin yeterliligi, hizmet ya da iiriin alacak miisteri tarafindan isletme segimini
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dogrudan etkilemektedir. Ciinkii, isgiicliniin mesleki yeterliligi hizmet kalitesiyle
dogru orantilidir. Bu durum turizm sektdrii i¢in de benzerdir. Mesleki yeterliligi olan
isgiiciine sahip turizm isletmelerinde kalite artmakta ve potansiyel turistlerin turistik
iiriin se¢imleri de isletmenin kalitesine gore sekillenmektedir. Bu dogrultuda isgéren
verimliligini artirmak, hizmet kalitesini artirmak esnek ¢alisma modeliyle miimkiin
olabilmektedir (Yildiz, 2011).

Turizm sektoriiniin istithdam verileri Tablo 3’ de gosterilmistir (2019 ve 2020 yillar
Eylil verileri olup, 2021 ve 2022 verileri Ocak ay1 verileridir).

Tablo 3. Turizm Sektoriinde istihdam Edilen Calisanlarin Turizm Sektorii
Icerisindeki Dagihma Gore Sayilari

Sektor 2019 2020 2021 2022
Havayolu 29,439 29,050 28,859 28,683
Yiyecek-Icecek Hiz. 695,744 663,325 610,00 733,035
Spor., Eglepce, Dinlence 60,062 55,871 48,959 54,065
Faaliyetleri
Seyaha} A"c:c.ptecﬂlgl ve Tur 62,512 51,645 46,000 48,784
Operatorligii

Konaklama Isletmeciligi 420,721 320,103 240,000 264,228

Turizm Toplam Calisan Sayisi 1,268,478 1,119,994 925,000 1,074,730
Kaynak: Akkasoglu ve Akyol, (2022); SGK’dan (2022) yazarlar tarafindan
derlenmistir.

Tablo 3’te goriildigii tizere Covid-19 siiresince istihdam sayilarinda azalma olmustur.
Tablo verilerine gore, turizm sektoriindeki en diisiik istihdam sayis1 2021 yili Ocak
ayma aittir. Tiirkiye’de 1 Temmuz 2021’ de Genelge ile pandemi yasaklari
kaldirilmigtir. Yasaklarin kaldirilmasinin etkisi 2022 yili Ocak ay1 verilerine artig
olarak yansimustir. Istihdam artis1, turizm sektoriinde esnek ¢alisma uygulamalariyla
birlikte hizmet kalitesinin artabilecegi Ongoriilmektedir. Bu durum potansiyel
turistlerin tercihlerine de yansiyabilir.

Ote yandan salgmimnin Diinya genelindeki seyahat ve turizm emek
piyasalarina etkilerine bakildiginda Sekil 1’ de gorildiigii gibi genel olarak tiim
bolgelerde, 2021'de 2019'a kiyasla daha az seyahat ve turizm sektdriiniin istihdam
kaybettigi goriilmektedir.
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® 2020vs. 2019 @ 2021 vs. 2019

Sekil 1. Covid-19 nedeniyle seyahat ve turizm sektoriinde istihdam kaybi (2020-
2021)

Kaynak: Statista, 2022.

Turizm sektorii emek piyasalarini etkileyen Covid-19 ayni1 zamanda birgok sektdriin
teknolojik alt yapilarinda koklii degisiklikler yapilmistir. Turizm sektdriinde de
benzer sekilde teknolojiye entegrasyonun artifi gozlemlenmistir. Sanal rehber
kullanimi, saglik kitleri ve kigisel bakim kitlerinde minimum temasa olanak saglayan
cihazlarin kullanimi, VR ve 3D teknolojisi ile sanal turlarin hayata gegirilmesi vb.
uygulamalar turizm sektoriiniin teknoloji entegrasyonuna ornek olarak gosterilebilir
(Karamustafa ve Ornek, 2021). Bu teknolojilerin entegrasyonu da bazi islerde is
yiikiinii azaltmakla birlikte bazi iglerin yok olmasina da neden olabilmektedir.

3. Yontem

3.1. Arastirma Yontemi

Bu aragtirma nitel arastirma yontemine uygun sekilde tasarlanmistir. Nitel arastirma,
sosyal veya insani bir sorunu arastiran, aragtirma iizerine farkli metodolojik
geleneklere dayanan bir sorgulama siirecidir. Arastirmaci karmasik, biitiinsel bir resim
olusturur, kelimeleri analiz eder, katilimcilarin ifadelerini rapor eder ve c¢aligmay1
dogal bir ortamda ytiriitiir. Nitel arastirma, insanlarin farkli olaylara iligkin algilarinin
gozlem ve yorumlarma dayanir, dogal bir ortamda insanlarin algisinin anlik
gorintiisiini alir (Khan, 2014).

3.2. Katilimcilar

Aragtirmanin katilimcilari turizm sektoriinde galisan uzaktan ¢aligmayi tecriibe etmis,
cesitli pozisyonlarda galisan 10 kisiden olugmaktadir. Katilimcilar amagh 6rneklem
ile secilmistir. Amagli 6rneklem gelistirirken, arastirmacilar bu evreni temsil eden
denekleri se¢gmek igin 6zel bilgilerini veya uzmanliklarini bazi gruplarla ilgili olarak
kullanilirlar (Berg, 2021).
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3.3. Veri Toplama Araclari

Yaygin olarak nitel arastirmada veriler katilimci gbzlem, derinlemesine goériigmeler
ve odak gruplar1 yontemleri ile toplanir. Derinlemesine goriismeler, 6zellikle hassas
konular aragtirilirken, bireylerin kigisel ge¢misleri, bakig agilar1 ve deneyimleri
hakkinda veri toplamak i¢in idealdir (Qualitative Research Methods: A Data
Collector’s Field Guide). Bu arastirmada nitel verilerin toplanmasi amaciyla,
arastirmanin amacina ve alt amaglarma uygun olarak arastirmaci tarafindan
gelistirilen uzmanlarla paylasiimis yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir.

Yar1 yapilandirilmig goriigme; goriisiilen kigilerin cevaplarma bagli olarak soru
formunda yer alan standart sorularin haricinde yeni sorularin sorulmasina imkan verir
(Ruslin,2022). Yari yapilandirilmis goériismede, goriismeci miilakat siiresince sorulari
anlasilir hale getirir, anlasgilmayan sorular1 Yyeniden diizenler, katilimcinin
beklenmedik sorularini da diizelterek veya agiklayarak yeniden sorar (Polat, 2022).

3.4. Veri Toplama Siireci

Konuya iliskin olarak olusturulan yar1 yapilandirilmig goériisme formu uzman
goriisiine sunulmus sonrasinda katilimcilarla telefon tizerinden ortalama 30 dakika
goriisme yapilmistir. Soru formunda 8 soru vardir. Goriismeler; 2022 yilinin Agustos
— Eyliil aylar arasinda gerceklestirilmistir.

3.5. Veri Analizi

Aragtirma verileri igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Icerik analizi
tiimevarimet bir analiz tiirii olmasi sebebi ile arastirilan olgu veya olayin kdkenlerine
odaklanir (Parveen ve Showkat, 2017).

Icerik analizinde goriisme, gdzlem veya dokiimanlar yoluyla elde edilen veriler, dort
asamada analiz edilir: (1) verilerin kodlanmasi, (2) kod, kategori ve temalarin
bulunmasi, (3) kod, kategori ve temalarin diizenlenmesi ile (4) bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Eysenbach ve Kohler, 2002).

Calismanin giivenilirligi i¢in arastirmacilarin kodlama tutarliligi saglanmistir.
4. Bulgular

Bu boéliimde aragtirma katilimeilarinin yart yapilandirilmis goriisme formunda yer
alan sorulara verdikleri yanitlar yer almaktadir.

Tablo 4’te katilimcilarin demografik yapilar1 yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin
% 40’1 ulusal sirkette calisirken, % 60’1 uluslararas1 sirkette c¢alismaktadir.
Katilimeilarin % 50°si 10 yil ve iistiinde caligma hayatinda deneyime sahipken, %
20’si 5 - 10 yil aras1 deneyime, % 30’u ise 0-5 yil arasi deneyime sahiptir.
Katilimcilarin %60°1 midiir, %20’si rehber, %10’u uzman ve isveren statiisiinde
calismaktadir.
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Tablo 4. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Toplam
Katiimeilar Demografik Ozellik %
Ulusal Sirket 4 40
Sirketin Yapisi Uluslararas1 Sirket 6 10 60
0-5yil 3 30
Deneyim Siiresi 5-10 y1l 2 10 20
10 y1l ve iistii 5 50
Miidiir 6 60
Unvam Rehber 2 10 20
Uzman 1 10
Isveren 1 10

Tablo 5’te arastirmanin ¢alisma grubunun yari yapilandirilmis gériisme formunda yer
alan “Covid donemi ve sonrasinda ¢alisma modeliniz hakkinda bilgi verir misiniz?”’
sorusuna verdikleri yanitlar 2 kategoride degerlendirilmistir. Katilimeilar covid
donemi kategorisinde evden calisma, ofis / saha ¢alismasi ve hibrit caligma seklinde
calistiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar Covid sonrasi donem kategorisinde ofis /
saha calismasina gegtiklerini ifade etmiglerdir.

Tablo 5. Calisma Modeli

Toplam
Kategori Tema F %
Evden Calisma 5 50 100
Covid Déonemi Ofis / Saha Calismasi 3 30
Hybrid Calisma 2 20
Covid Sonrasi Donem  Ofis/ Saha Calismasi 10 10 100

Aragtirmaya katilan bazi katilimcilarin “Covid donemi ve sonrasinda caligma
modeliniz hakkinda bilgi verir misiniz?” sorusuna verdikleri yanitlar, dogrudan
alintilar yapilarak asagida verilmistir;

K1; Covid doneminde haftada 3 giin evden ¢alistik, 2 giin kisa ¢alisma 6deneginden
yararlandik. Covid sonrasinda ise tamamen ofis ¢alismasina dondiik.

K3; Covid doneminde hibrit ¢aligtik. Otelde ve otel diginda internet {izerinden ¢alistik.
Covid donemi sonrasinda ofis ¢alismasina dondiik.

K10; Covid doneminde otel miisterilere kapali olmasina ragmen otele gidip calistik.

Tablo 6’da arastirmanin ¢aligma grubunun yar1 yapilandirilmis goériisme formunda yer
alan “Covid donemi ve sonrasinda galigma sartlari hakkinda bilgi verir misiniz?”
sorusuna verdikleri yanitlar degerlendirilmistir.
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Tablo 6. Calisma Kosullar:

Toplam
Kategori Tema F %

Kisa calisma 6deneginden yararlanildi 3
Ucretler azaldi 3
Covid Donemi Caligma saatleri azald1 2 50
2
1

Caligsma saatleri artt1
Toplam

o

Calisma kosullar1 ayni 6
Covid Sonrasi Ucretler artt1 2 50
Dénem Is yiikii artt: 2

Toplam 10

Tablo 6°da arastirma katilimeilarinin “Covid dénemi ve sonrasinda c¢alisma sartlari
hakkinda bilgi verir misiniz?” sorusuna verdikleri yanitlar 2 kategoride
degerlendirilmistir. Katilimcilarin %50’si covid 6ncesi donem kategorisinde, kisa
calisma Odeneginde yararlanma, iicretlerin azalmasi, ¢aligma saatlerinin azalmasi,
calisma saatlerinin artmasi yanitlarini vermislerdir. Katilimcilarim %50’si covid
sonrast donem kategorisinde, calisma kosullarmin covid oncesi donemle ayni
oldugunu, tcretlerin arttigini, ig yikiiniin arttigini ifade etmislerdir. Arastirmaya
katilan bazi katilimcilarin  “Covid dénemi ve sonrasinda ¢alisma sartlart hakkinda
bilgi verir misiniz” sorusuna verdikleri yanitlar, dogrudan alintilar yapilarak agagida
verilmistir;

K4; Covid déneminde ticretler azaldi. Ciinki kisa ¢alisma 6deneginden yararlanildi.

K35; Otel kapali kaldi. Haziran 2021°de otel agild1. Belirsizlik donemi oldugu i¢in az
zam aldik.

K6; Calisma sartlar1 baglaminda covid sonrasi ayni.

Tablo 7. Covid Oncesi — Sonrasi Calisma Kosullar1 Kiyaslamasi

Toplam
Kategori Tema F %
Covid Oncesi Déonem  Covid éncesi daha iyidi 3 3 30
Covid sonrasi kosullar daha iyi 3
Covid Sonras1 Dénem  Covid sonrasinda iicretler artti 2 7 70
Kosullar ayn1 2

Tablo 7°de arastirma katilimcilarmin “Covid dénemi 6ncesi ve sonrasinda ¢aligma
sartlarim1  karsilastirir  misiniz?”  sorusuna verdikleri yanitlar 2 kategoride
degerlendirilmistir. Katilimeilarin %27’si covid oncesi donem kategorisinde, covid
oncesi ¢aligma kosullarinin daha iyi oldugunu (is yiki, licretler, calisma saatleri,
motivasyon) ifade etmislerdir. Katilimecilarin %73’ covid sonrast donem
kategorisinde, c¢alisma kosullarin daha iyi oldugunu (is yiiki, tcretler, calisma
saatleri, motivasyon), ayni ¢alisma kosullarina sahip olduklarini ifade etmiglerdir.
Aragtirmaya katilan bazi katilimceilarin “Covid donemi ve sonrasinda ¢alisma sartlart
hakkinda bilgi verir misiniz” sorusuna verdikleri yanitlar, dogrudan alintilar yapilarak
asagida verilmistir;
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KS5; Covid sonrasinda kalifiye personeli kaybetmemek i¢in zam yapildi. Bolgeye gore
iyi licret aliyorum.

K6; Covid dncesi donemdeki licretler yok su an.
KS8; Su an personel bulmada zorlanildig1 i¢in ticretler arttirildi.

Tablo 8’de arastirmanin ¢aligma grubunun yar1 yapilandirilmig gériisme formunda yer
alan “esnek ¢alisma modellerinin yararlart nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar 2
kategoride degerlendirilmistir. Katilimeilarin %30’u firma kategorisinde; maliyetlerin
azalmasi, verimlilik artis1 seklinde ifadeler kullanmislardir. Katilimcilarin %70’
katilimc1 kategorisinde; ¢alisma saatlerini ayarlayabilme, i yasam dengesi, zaman
kaybinin Onlenmesi, motivasyonun artmasi, hastaligin bulag riskinin azalmasi
seklinde belirtmiglerdir.

Tablo 8. Esnek Calismanin Yararlari

Toplam
Kategori Tema F %
Maliyetler azaldi
Firma Acisindan Verimlilik artt: 30
Toplam
Caligma saatlerini ayarlayabilme
Is yasam dengesi 70

Katihmcer Agisindan Zaman kaybinin dnlenmesi
Motivasyon artirmast
Hastaligin bulusma riskinin azalmast
Toplam

N PR RO WREN

Aragtirmaya katilan bazi katilimcilarin =~ “esnek ¢aligma modellerinin yararlart
nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar, dogrudan alintilar yapilarak asagida
verilmistir;

K1; Is yasam dengesini sagladik ve daha rahat ¢aligma imkanina sahip olduk
K2; Hastaligin bulusma riskinin 6nlenmesi ile motivasyon artist oldu
K7; s yasam dengesi miimkiin oldu

Tablo 9’da aragtirmanin ¢alisma grubunun yar1 yapilandirilmig gériisme formunda yer
alan “Esnek ¢aligmanin zorluklari nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar 2 kategoride
degerlendirilmistir. Katilimeilarin %27’si firma kategorisinde verimliligin azalmasi,
teknik sorunlar, teknolojiye uyum saglama sorunu olarak belirtmiglerdir.
Katilimeilarin %731 katilimer kategorisinde iletisim sorunlari, psikolojik baski, is
yasam dengesinin bozulmasi, operasyondan uzak kalmak, motivasyon azalmasi
seklinde ifade etmiglerdir.
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Tablo 9. Esnek Calismanin Zorluklar:

Toplam
Kategori Tema F %

Verimliligin azalmasi

Firma Acisindan Teknik sorunlar
Teknolojiye uyum saglama sorunu
Toplam
[letisim sorunlar1
Psikolojik bask1

Katihmer A¢isindan Is yasam dengesinin bozulmasi
Operasyondan uzak kalmak
Motivasyon azalmasi
Toplam

27

73
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Arastirmaya katilan bazi katilimeilarin - “Esnek ¢alismanin zorluklari nelerdir?”
sorusuna verdikleri yanitlar, dogrudan alintilar yapilarak agagida verilmistir;

K3; Yiiz yiize iletisim kuramamak

K8; Evden calisirken calistigini ispat etmek durumunda kaldim. Evde iken
calismiyorsunuz bakis agisi vardi

K10; Verimli ¢alisiimadi.

Tablo 10’da arastirmanin galigma grubunun yar1 yapilandirilmig goriisme formunda
yer alan “Turizm sektdriinde caligma modellerinin gelecegine dair dngoriileriniz
nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar 2 kategoride degerlendirilmistir. Katilimcilarin
%33’ meslekler kategorisinde bazi islerde esnek g¢alisma miimkiindiir, turizm
sektoriindeki islerde esnek ¢alisma mimkiin degildir seklinde Ongoriide
bulunmusladir. Katilimcilarin %67°si ise gelecekteki durumu kategorisinde turizm
sektoriinde hibrit model olacagini, ofis /saha ¢alismasinin devam edecegini, uzaktan
¢alismanin miimkiin olmayacagini ifade etmislerdir.

Tablo 10. Calisma Modeli Ongoriileri

Toplam
Kategori Tema F %

Turizm sektoriindeki bazi islerde esnek 3 33
Meslekler Agisindan calisma miimkiindiir

Turizm sektoriindeki islerde esnek 2

calisma miimkiin degildir

Toplam

Hybrid model olacak
Gelecekteki Durumu Ofis / Saha ¢alismasi devam edecek
Acisindan Uzaktan ¢aligma miimkiin degil

Toplam 10

67

5
4
4
2

Aragtirmaya katilan bazi katilimcilarin “Turizm sektdriinde calisma modellerinin
gelecegine dair Ongoriileriniz nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar, dogrudan
alintilar yapilarak asagida verilmistir;

K1; Uzaktan ¢alisma ¢ok miimkiin degil.
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K3; Gig ekonomiye dogru gider. Uzaktan ¢aligmaya 1-2 yil sonra doniilebilir. Satig
ofisi uzaktan ¢aligabilir.

K20; Insanin oldugu temas ihtiyacinin oldugu her yerde saha ofis calismasi olmalidir.
Turizm sektoriinde de ofis / saha ¢alismasi olmaya bu nedenle devam edilecektir.

Tablo 11°de arastirmanin ¢aligma grubunun yar1 yapilandirilmig goriisme formunda
yer alan “Covid’in turizm sektorii emek piyasasina etkileri?” sorusuna verdikleri
yanitlar 3 kategoride degerlendirilmistir. Katilimeilarin %13°1 calisma kosullari
kategorisinde is ytikii artig1 olarak yanitlamiglardir. Katilimcilarin %54’ ise istihdam
kategorisinde istihdam azaldi, igsizlik artt1 seklinde ifade etmislerdir. Katilimcilarin
%431 vasif kategorisinde vasifli kisiler sektor degistirdi, vasifli ¢alisan eksikligi
ortaya ¢ikti seklinde ifade etmislerdir.

Tablo 11. Covid’in Turizm Sektorii Emek Piyasasina Etkileri

Toplam
Kategori Tema F %
Calisma kosullaria Is yiikii artt: 3 13
etkisi
Toplam 3
istihdam iizerine Istihdam azald: 6
etkileri Issizlik artt1 7 54
Toplam 13
Vasif Seviyesine Vasifli kisiler sektor degistirdi 4
etkileri Vasifli ¢aligan eksikligi ortaya ¢ikti 4 43
Toplam 8

K3; 20 y1l boyunca turizm sektoriinde calismis kisiler sektor degistirdi. Su an vasifli
personel bulmada zorlaniyoruz.

K4; Mevcut calisanlarin is yiikii artt1. Ise alinan yeni personeller maliyet baskisi ile
deneyimsiz olanlardan segildi.

K9; Covid déneminde gegis siireci sancili oldu. Isten ¢ikarilmalar yasandi.

Tablo 12’de aragtirmanin ¢alisma grubunun yar1 yapilandirilmis gériisme formunda
yer alan “Turizm Sektoriiniin Emek Piyasasinin Gelecegi?” sorusuna verdikleri
yanitlar 2 kategoride degerlendirilmistir. Katilimcilarin % 31’1 galisma kosullari
kategorisinde ticretler artacak, iicretler azalacak, caligma saatleri azalacak seklinde
yanitlamislardir. Katilimeilarim % 69°u ise vasif seviyesi kategorisinde turizm
alaninda egitim almis kisiler is bulacak, ingilizce bilen kisilere talep olacak, farkl
isler yapabilen yenilikg¢i kisilere ihtiyac olacak, teknolojiyi iyi bilen kisilere ihtiyac
olacak, kendini siirekli gelistiren vizyon sahibi kendine giivenen kisilere ihtiyac
olacak seklinde ifade etmislerdir.
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Tablo 12. Turizm Sektoriiniin Emek Piyasasinin Gelecegi

Toplam
Kategori Tema F %

Calisma Ucretler artacak
Kosullarinin Ucretler azalacak
Gelecegi Caligma saatleri azalacak
Toplam
Turizm alaninda egitim almis kisiler is
Vasif Seviyesinin bulacak
Gelecegi Ingilizce bilen kisilere talep olacak
Farkli isler yapabilen yenilikgi kisilere
ihtiyag olacak
Teknolojiyi iyi bilen kisilere ihtiyag
olacak 1
Kendini stirekli gelistiren vizyon
sahibi kendine gilivenen kisilere
ihtiyag olacak
Toplam 9

31
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Aragtirmaya katilan baz1 katilimcilarin “Covid déoneminde firmaniz tarafindan alinan
is saghgl ve giivenligi tedbirleri nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar, dogrudan
alintilar yapilarak asagida verilmistir;

Bu sektorde is bulmak isteyenler en az bir yabanci dil bilmeli
Isin egitimini almis kisilere ihtiyac olacak

Pandemi ve savas nedeniyle {icretler diisecek. Emek piyasasi olumsuz etkilenecek. En
az 10 yi1l sonra emek piyasalari toparlanacaktir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin ekledikleri ifadeler de su sekildedir;
K1; Turizm sektoriinde ¢aliganlarin yerlerini robotlar alamaz.

K2; Turizm sektoriinde kendi adint kendin yaratmalisin. Bu baglamda iletisimi
koparmamak 6nemli. Sektoriin iginde olmak ¢ok dnemli.

K3; Sektorde vasifli personel kitligt yasadigimiz i¢in yabancilarla ¢calisgmak zorunda
kaliyoruz.

5. Tartisma

Turizm sektorii emek piyasalarina bakildiginda vasifli isgiicii agig1 dnemli sorunlar
arasinda yer almaktadir. Sektdr yogunluklu olarak geng isgiiciinden olusmakla
birlikte, sektorde yiiksek isgiicii devir orani, vasifli isgiicli azligi, firmalarda ¢aligma
stirelerinin kisa olmasi, sektoriin kiigiik orta boy isletme agirlikli olmasi turizm
sektorii emek piyasalarinin karsilastig giicliikler arasinda yer almaktadir (Oztiirk,
2021). Benzer sekilde sektor igin temel endise sektoriin ihtiyaglari ile mevcut
calisanlarin veya aday c¢alisanlarin yeterlilikleridir. Sektoriin  beklentileri
dogrultusunda calisanlarin yetkinliklerini bilgi beceri seviyelerini gii¢lendirmek
onemlidir (Azmaiparashvili ve Davituliani, 2022). Ayni zamanda sektérde emek arz
ve talep baglaminda biiylik farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda istihdam
edilebilirlik ve sektordeki biiylime acisindan, saglam bir beceri ve egitim kurumlari
inga etmek, yiiksek kaliteli egitim enstitiileri kurmak i¢in artan 6zel kamu ortakliklar1
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ve personelin elde tutulmasi igin cazip tegvikler yaratmak gerekmektedir
(GrowthSource, 2020).

Turizm emek piyasalarini etkileyen bir baska kavram da dijitallesmedir. Dijitallesme
stireci turizm sektoriinii iilkeleri hatta bolgeleri farkli sekilde etkileyecek gelir
farkliliklarint arttiracaktir. Ayni zamanda egitim seviyesinin diisiik oldugu iilkelerde
vasifsiz ve diigiik egitimli isgiliciiniin durumu kétiilesecek, gelir dagilimindaki
adaletsizlik artacaktir (ILO, 2022). Dijital pazarlama stratejileri ile birlikte turizm
sektorii emek piyasalar1 da yiiksek dijital yetkinliklere sahip kisilere ihtiyag
duymaktadir. Dahasi emek talebinin yillarca bu baski altinda kalmasi da muhtemeldir
(E.C., 2021). Ayrica turizm ve konaklama sektorii, ¢aliganlarla ile ilgili bagka 6nemli
sorunlarla da karst karstyadir. Ise alma ve calisam1 elde tutma, sektdriin
konumlandirilmas1 ve algilanmasi, altyapi, beceri gelistirme, insan kaynaklari
uygulamalar ve teknoloji bu sorunlar arasindadir (go2HR, 2022).

Turizm sektorii emek piyasalarinin karsi karsiya kaldigi sorunlar haricinde genel
olarak sektoriin pandemi dncesi seviyelerine donmesi elbette ki zaman alacaktir. Bu
nedenle 6zel kisiler, isletmeler ve hiikiimetler, yeniden egitim ve bir miktar sermaye
yatirnmi gerektiren bagka bir sektére gegme veya turizm endiistrisi diizelene kadar
bekleme karariyla karsi karsiya kalmaktadir (Unctad, 2020).

Nitekim Covid-19 krizi turizm sektoriindeki milyonlarca isi riske atmistir. Turizm
oldukca emek yogun bir sektor ve yiiksek vasifli islerle birlikte diisiik vasifli is¢iler
i¢in yiiksek hacimde is saglamaktadir. Yogunluklu olarak bu sektor isletmeleri kii¢iik
isletmelerden olusmaktadir. Bu isletmelerdeki islerin ¢ogu da miisteri ile yiiz yiize
iletisime dayanmaktadir. Bu da beraberinde sektor calisanlari icin saglik riski
beraberinde getirmistir (OECD, 2020). Nitekim arastirmada goriismede bunu ifade
etmislerdir.

Ote yandan turizm sektdriindeki isler yapisi geregi yogunluklu olarak yiiz yiize
oldugundan diger sektdrlerdeki islere oranla yakin ve uzak gelecekte daha az
otomasyon riski ile karsi karstyadir. Aynt zamanda bu isler icin iglerin uzaktan
yapilma ihtimalide diisiik olmaktadir (ILO, 2022).

6. Sonuc ve Oneriler

Turizm sektoriinde ¢aliganlarla yapmis oldugumuz goriismeler sonucunda uzaktan
¢alismanin pandemi siireci ile birlikte uygulandig1 ancak bununda tiim ¢alisanlar
baglaminda gegerli olmadigi, ayn1 zamanda hibrit ¢alisma modelinin de oldugu
goriilmiistiir. Ote yandan pandemi sonrasinda tamamen ofis/saha calismasina
doniildiigii goriilmektedir. Calisma kosullart baglaminda ise covid ddneminde
iicretlerin daha az oldugu tespit edilmistir. Baz1 katilimcilara gore ise covid siiresince
caligma kosullarinda bir degisiklik meydana gelmemis, covid siireci sonrasi ise
calisma kosullari iyilesmistir. Ote yandan esnek calisma; maliyet, verimlilik, is yasam
dengesi, motivasyon, zaman kaybinin Onlenmesi ve hastalik riskinin azalmasi
baglaminda tercih edilirken; teknik sorun, iletisim sorunu, is yasam dengesini
saglayamama, baski, motivasyon azalmasi baglaminda ise tercih edilmemektedir.
Esnek c¢alismanin turizm sektoriindeki  gelecegine bakildiginda tamamen
uygulanmasinin miimkiin olmadigi, dijitallesme ile birlikte ancak baz1 islerde hibrit
modelin yayginlasabilecegi tespit edilmistir. Covid’in turizm sektoriindeki
calisanlarin is yiikiinii arttirdigy, istihdam seviyesini azalttigy, igsizligi arttirdigi, vasifli
caliganlarin ise sektorii terk etmeleri dolasiyla sektorde vasifli isgiicii agigi oldugu
saptanmigtir. Vasif seviyesi baglaminda ise gelecekte bu sektorde galigacaklarin en az
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bir yabanci dil bilmesi gerektigi, aynt zamanda yenilik¢i, teknolojik okur yazar,
turizm alaninda egitim almig kisilerin istihdam imkani bulabilecegi saptanmustir.
Turizm sektdriiniin var olan vasifli isgiicli ag1g1 pandemi kosullarinin da etkisi ile daha
da artmistir. Bu acigi kapatmak igin Ozellikle meslek liselerinin ve meslek
yiiksekokullarinin sektoriin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde ders iceriklerini yeniden
diizenleyip, vasifli isgiici yetistirmek igin egitim politikalarinin diizenlenmesi
gereklidir. Benzer sekilde sektoriin vasifli isgiiciinii agigimi kapatmak igin mevcut
calisma kosullarinin 1iyilestirilmesi, tercih edilebilirli§ini arttirmak gerektigi de
sOylenebilir. Her ne kadar yapilan islerin niteligi itibariyle yiiz yiize iletigimin
gerekliligi s6z konusu olsa da uzaktan ¢aligma turizm sektoriindeki bazi isler igin
oOnerilebilir.
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