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Ozet

Mobilya endustrisinde ¢alisanlarin el emegi ve performanslari trlnlerin kalitesinin olusmasinda biytk
oneme sahiptir. Calisanlardan yiksek performans elde edebilmesi igin onlarin is doyumunun
saglanmasi gerekmektedir. Bu arastirmada 6rgitler igin son derece 6nemli bir yonetsel durum olan is
doyumu veya doyumsuzlugunun isgorenlerin performansi Uzerindeki etkisinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Calismada, bircok arastirmada kullanilan gegerliligi test edilmis “Minnesota is
Tatmin Olgegi” ve “isgdren Performans Olgegi” kullanilmistir. Bu dogrultuda, mobilya sektériinde
calisan 362 kisiye anket uygulanmistir. Elde edilen verilere SPSS programinda Bagimsiz Orneklem t-
Testi ve Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) testi, Korelasyon ve Regresyon Analizleri uygulanmistir.
Arastirma sonucunda galisanlarin is doyumu ve doyumsuzlugu ile performanslari arasinda kuvvetli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet, yas, egitim durumu ve kidem gibi bazi demografik 6zelliklere
gore is doyumu ve is performanslarinda anlamh farkhhklar bulunurken, medeni duruma gore 6nemli
bir fark bulunamamistir.

Abstract

Manpower and performance of employees in furniture industry plays an important role in the quality
of the products. It is necessary to ensure the job satisfaction of employees to achieve their high
performance. “The Minnesota Job Satisfaction Scale” and “the Job Performance Scale” were used as
data collection tools in the study. Therefore, questionnaire form was conducted on 362 employees of
furniture sector. Obtained data was analyzed in SPSS program by means of Correlation and Regression
Analyses, t-test and ANOVA. The result of the study shows that there is a strong relationship between
job satisfaction and employees performance. While there were significant differences in job
satisfaction and job performance in term of some employees’ demographic characteristics such as
gender, age, educational status and seniority, it wasn’t found significant difference in marital status.

iyilestirilmesi icin ¢aba harcamasi biylk 0Onem

tasimaktadir (Quick ve Nelson 1995). Calisanlarin

icerisinde verimliligini ve performansini en (st diizeye ¢ikartmak

isletmelerin temel amaci verimliliklerini ve karliliklarini
maksimuma ulastirmaktir. Bu
etkili

performans ve is tatminleriile isletmelerin beklentilerini

amaci

gergeklestirebilmenin  en yolu ¢alsanlarin
uyumlu hale getirebilmektir (Tekeli ve Pasaoglu 2012).
Calisanlarin isletme igerisinde etkin ve verimli olarak
calismalari ise blyuk olglde yliksek is tatminine sahip
olmalarina baghdir. Yine is tatminini ¢alisma kosullarinin
kotl olmasi ve tatminkar bir Gicretin elde edilememesi,
takdir

faktorlerin

edilmeme ve sosyal prestij
etkiledigi belirtiimektedir
Bozkurt 2008). Bu sebeple, isletmelerin galisanlarin is

eksikligi  gibi
(Bozkurt ve

tatminini etkileyen faktorleri belirlemesi ve bunlarin
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icin calisanlarin islerinde tatmin olmalari saglanmal ve
dnlenmelidir. isin
disik
devamsizlik ve isglicli devrinde artis gibi olumsuzluklar

hayal kirikhgina ugramalari

tatminsizligi durumunda, performans,
ortaya ¢ikmaktadir (Noe ve ark. 1997; Erdil ve ark.
2011). is doyumu, bireyin isi ve isyeri hakkindaki genel
duygu, disiince kaliplari hakkinda fikir verebilecek
onemli bir degiskendir. Diger bir ifade ile is doyumu,
bireyin isyerine yonelik beklentilerini ve isine yonelik
tutumunu ifade etmektedir. is doyumu denince, isten
elde edilen maddi ¢ikarlar, ¢alisanin birlikte ¢calismaktan
zevk aldigi is arkadaslari ve liretim yapmanin sagladigi

bir mutluluk akla gelmektedir (Aksit Asik 2010).
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Duygusal bir durum olan is doyumu, isi tutkuyla yapmak
gibi bireysel, kararlara katilmak gibi toplumsal etkenlere
baghdir (Yildinrm 1995). is doyumunun saglanmasi
isletmelerdeki  calisanlarin  yerine  getirecekleri
faaliyetlerin kalitesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu
nedenle isletmeler, ¢alisanlarin is doyumlarini artirmak
icin cesitli yonetsel ydntem ve teknik kullanmaktadir. is
doyumunu artirict c¢abalarin sonucunda ise, yiksek
seviyede doyuma ulasmis calisanlarin performans ve
etkinliklerinde olumlu gelismeler saglanabilmektedir
(Sevimli ve liscan 2005). isletmelerde arzu edilen
diizeyde bir etkinligin saglanabilmesi i¢in performansin
yonetilmesi ¢ok oOnemlidir. Performans kavrami
isletmelerde calisan birey veya gruplarin isletme
hedefine ulasabilmek i¢in olusturduklari gabalar olarak
ifade edilebilir. Bu nedenle isletmeler yalnizca
¢ahisanlarinin gdstermis olduklari performansla dogru
orantili olarak basarili olabilirler (Yilmaz ve Karahan
2010). Performansi

performansini arttirmakta ve bu artis isletmeler igin

yiksek calisanlar isletme
vazgecilmez Oneme sahip olan rekabet glcini
ylkseltmektedir (Turung 2010; Yilmaz ve Karahan
2010). Performans yonetimi ise, isletmelerin personel
yonetimi, finansal ve fiziksel kaynaklarinin arzu edilen
verimlilik diizeyine ulasmasini ve bunun siirdirilebilir
sekilde saglanmasi sirecidir. Ayrica, performans
yonetimiyle takim performansi iyilestiriimekte ve
kurumsal basarinin ortaya ¢ikarilmasi saglanmaktadir
(Tutar ve Altin6z 2010).

Mobilya sektérid, son on vyillk siregte uluslararasi
pazarlara agilmis ve bu alandaki gelisimini en hizli sekilde
yurtutmektedir. Sektoriin gelisimi ile birlikte sagladig
istihdam, olusturdugu katma deger ve kapasite kullanimi
gibi faktorler agisindan Tirkiye ekonomisinde 6nemli bir
deger durumuna gelmistir (Anonim 2013a). Turkiye
ekonomisi agisindan mobilya sektoriniin 6nemi; lGretim
asamasinda yerli kaynaklardan yararlanilmasi ve sektérin
disa bagimliliginin gok disik dizeyde olmasidir (Tlrkoglu
ve Tolunay 2013; Tolunay ve Tirkoglu 2014). Bu durum,
sektorli katma deger anlaminda daha verimli hale
getirmektedir. Tirk mobilya sekt6ri ragbet goren is alani
oldugu zamandan bu yana, insan glict ve kalitesi dnemli
bir girdi olarak kabul edilmektedir (Toker ve ark. 2016).
GUnumuzde, sektorde faaliyet gosteren isletme sayisinin
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yaklasik 30.000 civarinda oldugu tahmin edilmekte, bu
isletmelerde yaklasik 250.000 kisinin istihdam edildigi
belirtilmektedir.
geleneksel calisma yontemlerinin gecerli oldugu “kiiglk

Sektorin  6nemli  bir  bolimuni
isletmeler” olusturmaktadir (Anonim 2013b). Tirkiye’'de
Ozellikle son donemde kiiglik 6lgekli isletmelerin yani sira,
orta ve blyilik olcekli isletmelerin sayisinin artmasiyla
birlikte teknolojik olarak da 6nemli bir gelisme saglamistir
(Toker ve ark. 2016). Diisiik teknoloji ve sermaye ile emek
yogun faaliyet gosterdigi diisiinilen mobilya sanayii, son
yillarda hizli bir donisim gecirerek gecmis yillara oranla
cok daha bilgi ve sermaye yogun bir sektor olma yolunda
ilerlemistir. Tlrker ve Gavcar (1993) tarafindan 1985 yili
verilerine gore yapilan orman Urlnleri endstrisi sektori
(Agac ve mantar Urinleri, agac mobilya ve mefrusat
sanayi ile kagit ve kagit Urinleri sektorl) analizinde 64
sektoriin yer aldigi imalat sanayi icindeki payl % 2 olarak
belirtilirken, glinimizde ise sadece mobilya sanayinin
payl %3’lik bir orana ulastigl belirtiimektedir (Anonim
2015a). Sektorin Ulke cografyasindaki konumlanisi ise
basta Kayseri ve istanbul olmak {izere izmir, Bursa,
Ankara, Adana, Dizce gibi illerde yogunlasmaktadir.
Onuncu Kalkinma Plani, Sirdirilebilir Orman Yonetimi
Ozel ihtisas Komisyonu Raporuna gére Mobilya sektéri,
katma degerinin yiksek olmasi, ileri baglantilariyla diger
sektorler igin 6nem arz etmesi ve 6zellikle ahsap mobilya
dis ticaretinde Tirkiye'de ihracat¢i durumunda olmasi
sebebiyle UGlkemiz orman y6netimini de uyarici etkiler
olusturabilecek 6nemde oldugu vurgulanmistir (Anonim
2015b).

Bu calisma, is doyumunun isletmelerin temel unsuru
olan insan kaynaklarinin etkinliginin ve performansinin
artirilmasinda 6nemli bir rol oynayacagi diisiincesinden
hareketle ortaya c¢ikmis ve yukarida bahsedilen
sebeplerden dolayi lilkemiz agisindan 6nemli bir sektor
olan mobilya endistrisinde ele alinmistir. Bu nedenle
arastirmanin  temel amaci mobilya sektoriinde
¢alisanlarin is doyumu ile is performanslari arasindaki
iliskinin incelenmesini icermekte ve is doyumu ile is
performansinin ¢alisanlarin bazi demografik 6zelliklere

gore farklihk gosterip gdostermediginin belirlenmesidir.



MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin evrenini, Turkiye’de Mobilya Endistrisinde
calisan personel olusturmakta olup, Mobilya Sektori
Raporuna gore 250.000 kisi oldugu tahmin edilmektedir.
Anket uygulamasi, istanbul, Kayseri, Canakkale, Diizce ve
Denizli illerinde bulunan {lkemizin 6nemli mobilya
firmalarinda calisan kisilere, 2016 yili Ocak-Haziran aylari
arasinda uygulanmistir. Bu sebeple arastirmanin
orneklemini rasgele drnekleme yontemi ile ulasilabilen
cahsanlar olusturmustur. Anket uygulamasinda Ornek
blyuklGgu;

[N *t2*p=*q]/[d®*(N-1) + t2 * p * q] esitliginden
hesaplanmistir (Bas 2005).

Burada 6rnekleme alinacak sayi (n), ana kitle buyukligi
(N), gtiven kat sayisi (t: %95’lik gliven icin bu katsayi 1,96
alinmaktadir), 6lgmek istedigimiz 6zelligin ana kitlede
bulunma ihtimali (p), Olgmek istenilen 6zelligin ana
kiitlede bulunmama ihtimali (q) ve kabul edilen
ornekleme hatasi (d: % 10)’dir. Bu formiile gore;

n= 250.000* 1.96> * 0,5 * 0,5] / [ 0,10 * (250.000-1) +
1.96%* 0,5 * 0,5] = 96 kisi olarak bulunmustur. Calismaya
250 kisi katilirken, hatali doldurulan ve gecersiz olan
formlarin g¢ikarilmasi neticesinde 210 anket formu
degerlendirmeye alinmistir. Arastirma iliskisel tarama
modelindedir. iliskisel tarama modeli, iki ve daha cok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini veya
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir.
Arastirmanin bagimli degiskenleri; mobilya sektérinde
galisan personelin is doyumlari ile is performanslari,
bagimsiz degiskenlerini ise; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim dlzeyi ve c¢alisma siresi olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan personele ait veriler anket teknigi
vasitasiyla elde edilmistir. Arastirmada kullanilacak anket
formlarn, kisisel bilgileri iceren demografik sorulardan,
Minnesota is Doyumu Olgeginden (MIDO) ve isgéren
Performans Olgeginden (iPO) olusmaktadir. Olgeklerdeki
maddelerin degerlendirilmesinde 5’li likert tipi besli
dereceleme 6lcegi kullanilmaktadir. MiDO, Weiss ve
arkadaslari tarafindan 1967 yilinda gelistirilmis olup,
Deniz ve Giiliz Gokgora (1985) tarafindan Tirkgeye
cevrilmis ve birgok arastirmada kullaniimistir. Calisanlarin
performanslarini dlgmek amaci ile dnce Kirkman ve Rosen
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(1999), daha sonra, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan
yapilan calismalarda kullanilmis olan 4 maddelik PO
kullanilmistir. Olgek, Tirkce’ye, Col (2008) tarafindan
uyarlanmistir. Olcekler, iilkemizde de bazi ormancilik
arastirmalarinda kullanilmistir (Yilmaz ve Kogak 2008;
Yilmaz vd. 2009).

Elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri SPSS 20
(Statistical Packet for the Social Sciences) programinda
gerceklestirilmistir. Verilerin ¢6zimlenmesi siirecinde
oncelikle demografik bilgilere ait betimleyici frekans ve
ylzde dagilimlari ¢ikariimistir. is doyumu ve performans
arasindaki iliskinin siddetin belirlenmesi igin korelasyon
analizinden ve fonksiyonel seklinin belirlenmesinde ise
regresyon analizinden faydalanilmistir. Arastirmanin alt
boyutlarinin ¢6zimlenmesinde katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
dizeyi ve c¢alisma siiresi) gruplar arasinda anlamli bir
farkin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla
“Bagimsiz Orneklem t testi” ve “Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA)” yapilarak yorumlanmistir. Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek igin ¢oklu karsilastirmalar
testi olan Duncan testi uygulanmistir. istatiksel
¢o6ziimlemelerdeki anlamlilik diizeyi P<0.05 olarak kabul
edilmistir. Calismadaki verilerin glvenilirligini 6lgmek igin
Cronbach's Alpha degerinden faydalaniimis ve 0,920
degeri bulunmustur. Bu degerin 0,80-1,00 arasinda
bulunmasi verilerin yiiksek gulvenilirlikte oldugunu
gostermektedir (Akgul ve Cevik 2005).

Arastirma kapsaminda olusturulan ve test edilen
hipotezler sunlardir;

Hi: Calisanlarin cinsiyetine gore is doyumlari ve is
performanslari arasinda fark vardir.

H,: Calisanlarin medeni durumuna goére is doyumlari ve is
performanslari arasinda fark vardir.

Hs: Calisanlarin vyaslarina gore is doyumlari ve is
performanslari arasinda fark vardir.

Ha: Calisanlarin egitim durumlarina gore is doyumlari ve is
performanslari arasinda fark vardir.

Hs: Calisanlarin sektorde calisma siresine gore is
doyumlari ve is performanslari arasinda fark vardir.

He: Calisanlarin isletmelerinin bulunduklari illere gére is
doyumlari ve is performanslari arasinda fark vardir.



H;: Mobilya sektoriinde calisan personellerin is doyum
dizeyleri ile is performanslari arasinda dogrusal bir iliski
vardir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan kisilerin demografik o6zellikleri

Bu kisimda, isletmelerin bulundugu sehirlerin arastirmaya
katilan kisilere gore oranlari, galisanlarin cinsiyetleri,
yaslari, egitim seviyeleri, medeni durumlari ve sektérdeki
calisma surelerine iliskin frekans dagihmlari (f) ve
ylzdeleri (%) Tablo 1’de verilmistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri agisindan
dagilimina bakildiginda; % 87.6’sinin bay, % 12.4’( bayan,

Tablo 1. Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri

% 64.1'i evli, % 35.9'u bekar oldugu, % 46.1'i 26-35 yas
araliginda, % 25.7’si 36-45 yas araliginda, % 18.8'i 18-25
yas araliginda ve % 9.4'G 46 yas ve Uzeri oldugu
gorialmastir. Calisma sireleri agisindan ise % 44.8’i 0-5 yil
araliginda, % 20.7’si 6-10 yil araliginda, % 15.5’i 20 ve
Gzeri, % 13.5’i 11-15 yil araliginda ve % 5.5%i 16-20 yil
araliginda yer almaktadir. Egitim diizeyleri agisindan ise %
34.5’ilise, % 21.3’l lisans, % 17.1'i ikokul, % 13’0 ortaokul,
% 11.9’su onlisans ve % 2.2'si lisansUsti mezunudur.
Diger yandan arastirmaya katilan ¢alisanlarin isletmelerin
bulundugu yer (il bazinda) dagilimina gore, isletmelerin %
37.5%i istanbul’da, % 22.7’si Kayseri’de, % 15.5’i Diizce’de,
% 15.5'i Canakkale’de ve % 9.4’U Denizli ilinde
bulunmaktadir.

Cinsiyet Dagilimi Sayi (f) Yizde (%) Medeni Durumu Sayi (f) Yizde (%)
Bayan 45 12.4 Evli 232 64.1
Bay 317 87.6 Bekar 118 35.9
Toplam 362 100.0 362 100.0
Yas Dagihimi Sayi (f) Yiizde (%) Calisma siiresi Sayi (f) Yiizde (%)
18-25 68 18.8 0-5yil 147 44.8
26-35 167 46.1 6-10 yil 68 20.7
36-45 93 25.7 11-15yil 44 13.5
46 ve uzeri 34 9.4 16-20 yil 18 5.5
20 ve Uzeri 51 15.5
Egitim diizeyi Sayi (f) Yizde (%) Katilimcilarin gahstiklan Sayi (f) Yizde (%)
ilkokul 62 17.1 isletmelerin ili
Ortaokul 47 13.0 Diizce 54 14.9
Lise 125 34.5 istanbul 136 37.5
Onlisans 43 11.9 Canakkale 56 15.5
Lisans 77 21.3 Kayseri 82 22.7
Lisansistu 8 2.2 Denizli 34 9.4
Toplam 362 100.0 Toplam 362 100.0

is doyumu ve is performansinin calisanlarin baz
ozelliklerine gore farkhlik denetimi

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet degiskeni acisindan is
doyumu ve is performanslarinda ortaya ¢ikarmak igin

Tablo 2. Cinsiyet degiskenine gore ortalama farklar

yapilan bagimsiz 6rneklem t Testi sonuglari Tablo 2’de
gosterilmistir.

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t P
is Doyumu Bayan 45 2.8611 1.01073 -3.317 0.001*
Bay 317 3.2569 0.70495
is Performansi Bayan 45 3.7667 0.79129 -2.091 0.037*
Bay 317 4.0008 0.68969
* P<0.05

Tablo 2’den de anlasilacag lizere, arastirmaya katilanlarin
cinsiyet degiskenleri acgisindan is doyumu ve is
performans ortalamalarinda farkliligin olup olmadigina
bakilmis olup, 0.05 6nem seviyesinde cinsiyete gore is
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doyumu ve is performanslarinin farkh oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda, calisanlarin cinsiyetine gore is
doyumlari ve is performanslari arasinda fark vardir
hipotezi kabul edilmistir.



Arastirmaya katilanlarin medeni durumu degiskenine
gore is doyumu ve is performanslarinda bir farkhiligin olup
olmadigi bagimsiz 6rneklem t Testi ile yapilmis olup, Tablo
3’de gosterilmistir. Medeni durum degiskenine gére 0.05

Tablo 3. Medeni durumu degiskenine gore ortalama farklari

onem seviyesinde bir farklilasmaya rastlanmamistir.
Boylece, calisanlarin medeni durumuna goére is doyumlari
ve is performanslari arasinda fark olmadigi anlasiimis ve
arastirmanin H; hipotezi reddedilmistir.

Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma t P
. Evli 232 3.1647 0.72294
Is Doyumu Bekar 130 3.2846 0.81761 -1.444 0.150
. Evli 232 3.9181 0.78147
Is Performansi Bekar 130 4.0673 0.53627 -1.936 0.054

Arastirmaya katilanlarin yas dagilimi degiskenine goére
yapilan Varyans Analizi sonuglari Tablo 4’de gosterilmistir.
is doyumu ve is performanslarinda bir farklilasmanin olup
olmadigi 0.05 6nem seviyesinde is performansi degiskeni
ortalamalarinda bir farklilasma bulunamazken, is doyumu

kaynaklandigini bulmak igin yapilan Duncan testinde ise
46 ve lzeri yasa sahip kisilerin is doyumlarinin diger yas
gruplarina goére daha az oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda, calisanlarin vyaslarina goére is doyumlari
arasinda fark oldugu tespit edilerek, Hs hipotezi kabul

degiskeni acisindan 0.05 6nem seviyesinde bir farklilasma edilmistir.
tespit edilmistir. Farklilasmanin hangi yas grubundan
Tablo 4. Yas dagilimi degiskenine gore ortalama farklari
Yas Araliklari N Ortalama Std. Sapma F P
18-25 68 3.3309 0.71268
26-35 167 3.1144 0.79912
is Doyumu 36-45 93 3.3505 0.72496 3.217 0.023*
46 ve Uzeri 34 3.0294 0.65852
Genel ortalama 362 3.2077 0.75936
18-25 68 3.9081 0.83521
26-35 167 3.9805 0.48857
is Performansi 36-45 93 4.0296 0.78958 .525 0.665
46 ve Uzeri 34 3.8971 1.03740
Genel ortalama 362 3.9717 0.70617
* P<0.05

Egitim durumu degiskenine gobre ortalama farklari
sonuglari Tablo 5’de verilmistir. 0.05 6nem seviyesinde, is
doyumunda ve is performanslarinda bir farklilasmanin
oldugu tespit edilmistir. Farklilasmanin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek igin yapilan Duncan testi
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sonuglarina gore lisansistli egitim derecesine sahip
kisilerde gerek is doyumunun gerekse performanslarinin
yiksek oldugu tespit edilmistir. “Calisanlarin egitim
durumlarina gore is doyumlari ve is performanslari
arasinda fark vardir (Hs) ” hipotezi kabul edilmistir.



Tablo 5.Egitim durumu degiskenine gére ortalama farklari

Egitim Diizeyi N Ortalama Std. Sapma F P
ilkokul 62 3.3661 0.68039
Ortaokul a7 3.1362 0.76873
Lise 125 3.2512 0.68857
is Doyumu Onlisans 43 2.9919 0.90165 2.349 0.041*
Lisans 77 3.1214 0.82611
Lisansiist 8 3.7125 0.42908
Genel ortalama 362 3.2077 0.75936
ilkokul 62 4.1573 0.70017
Ortaokul 47 3.7181 0.87789
Lise 125 4.0640 0.65061
is Performansi Onlisans 43 3.6977 0.86870 4.468 0.001*
Lisans 77 3.9416 0.47796
Lisansiistl 8 4.3438 0.59668
Genel ortalama 362 3.9717 0.70617
* P<0.05
Calisma siiresi degiskenine goére ortalama farklar calisanlarin is doyumlari vyiiksektir. is performansi
sonuglari  Tablo 6’da gosterilmistir. 0.05 0Onem acgisindan ise 16-20 yil galisanlarin yiiksek iken, 11-15 yil

seviyesinde, is doyumunda ve is performanslarinda bir
farkhlagsmanin oldugu tespit edilmistir. Farklilasmanin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan
Duncan testi sonuglarina gore 11-16 yil arasinda sektérde
¢ahsan Kkisilerin is doyumu disuikken, 20 yil ve Uzeri

Tablo 6. Calisma siiresi degiskenine gore ortalama farklari

arasinda calisanlarin disiik oldugu tespit edilmistir.
“Calisanlarin sektorde calisma siiresine gore is doyumlari
ve is performanslari arasinda fark vardir (Hs) ” hipotezi
kabul edilmistir.

Caligma Siiresi N Ortalama
0-5 yil 154 3.2490
6-10 yil 78 3.2109
ls Doyurmu 11-15 yil 49 2.8245
16-20 yil 22 3.2773
20 ve Ustu 59 3.3881
Genel ortalama 362 3.2077
0-5 yil 154 3.9302
6-10 yil 78 3.9840
is Performansi 11-15 yil 49 3.7500
16-20 yil 22 4.4091
20 ve Ustl 59 4.0847
Genel ortalama 362 3.9717

Std. Sapma F P

0.82568
0.50257
0.91743
0.91048
0.54317
0.75936
0.72169
0.50055
0.87649
0.45346
0.74511
0.70617

4.262 0.002*

3.960 0.004*

* P<0.05

Katilimcilarin  calistiklari isletmelerin  bulunduklari il
degiskenine gore yapilan Varyans Analizi sonuglari Tablo
7’de verilmistir. 0.05 6nem seviyesinde, is doyumu ve is
performanslarinda bir farklilasmanin olup olmadigi 0.05
Onem seviyesinde is performansi degiskeni
ortalamalarinda bir farklilasma bulunamazken, is doyumu
degiskeni acisindan bir farklilasma tespit edilmistir.

Farkhlasmanin hangi yas grubundan kaynaklandigini
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bulmak i¢in yapilan Duncan testinde ise farklilasmanin

Denizli ilinde bulunan c¢alsanlardan kaynaklandig

gorllmustiir. Denizli ilinde bulunan isletmelerde

calisanlarin is doyumunun diger illerdekine gore daha
ylksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, galisanlarin
isletmelerinin  bulunduklari illere goére is doyumu
acisindan fark oldugu tespit edilerek, Hg hipotezi kabul

edilmistir.



Tablo 7.Katimcilarin galistiklari isletmelerin ili degiskenine gore ortalama farklari

iller N Ortalama
Diizce 54 3.2231
istanbul 136 3.2033
is Doyumu Canakkale 56 3.0402
Kayseri 82 3.1567
Denizli 34 3.6000
Genel ortalama 362 3.2077
Dizce 54 4.0185
istanbul 136 4.0221
is Performansi Canakkale 56 3.7813
Kayseri 82 3.9451
Denizli 34 4.0735
Genel ortalama 362 3.9717

Std. Sapma F P

0.78246
0.76942
0.82646
0.73677
0.46791
0.75936
0.71680
0.72615
0.76732
0.68271
0.50949
0.70617

3.121 0.015*

1.464 0.213

* P<0.05

Mobilya sektoriinde ¢aligsanlarin is doyumu ile is
performanslan arasindaki iligki
iliskinin yoni ve glci

iki degisken arasindaki

belirlenmesinde korelasyon analizinden
faydalaniilmaktadir. Korelasyon katsayisi (r) iki degiskenin

arasindaki iliskinin 6lctsliind belirlemekte ve -1 ile +1

Tablo 8. Korelasyon analizi sonuglari

arasinda degisim gostermektedir (Bayram 2004). Mobilya
sektorinde calisan personellerin is doyum dizeyleri ile is
performanslari arasinda dogrusal bir iliski vardir hipotezi
bu analiz ile test edilmistir. Arastirmaya ait korelasyon
analizi sonucu Tablo 8'de verilmistir.

is Doyumu
Pearson Korelasyon 1
is d Katsayisi
oyumu
3 doy Sig. (2-tailed)
N 362
Pearson Korelasyon -
0.499
. Katsayisi
Is performansi . .
Sig. (2-tailed) 0.000
N 362

is performansi
0.499™"

0.000
362

1

362

** Korelasyon 0.01 seviyesinde 6nemlidir

Tablo 8'de goriilecege Uzere, mobilya sektorinde
galisanlarin is doyumu ile is performanslari arasindaki
0.01 seviyesinde pozitif yonli ve kuvvetli bir iliski
saptanmistir. Diger bir ifade ile calisanlarin is doyumu
diizeylerinde artis  gozlendikce is  performans
dizeylerinde de artis gozlenmektedir. Ya da is doyum
dizeylerinde azalma olduk¢ca performanslarinda da
azalma olmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda

olusturulan Hy hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. is doyumu ile is performans arasindaki regresyon analizi
sonuglari

Diizeltilmis
Korelasyon  Belirleme Belirleme Standart
Katsayisi (r)  Katsayisi (R?) Katsayisi Sapma
(Adjusted R?)
0.499 0.249 0.247 0.65876
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iki degisken arasindaki iliskinin fonksiyonel sekli ile
ilgilenildiginde regresyon analizi uygulanmaktadir. Diger
bir ifade ile bagimsiz bir degiskenin bagimli degiskeni
hangi dizeyde aciklayabilecegi regresyon analizi ile
saptanmaktadir (Bayram 2004). Calismada yer alan “is
doyumu” bagiml degiskeni ile “is performans” degiskeni
regresyon analizine tabi tutulmus ve is doyumu
degiskeninin is performansi degiskenini etkileme dizeyi
saptanmistir. is doyumunun, is performansini aciklama
diizeyi (Diizeltilmis R? = 0.247) olarak tespit edilmistir.

SONUC ve TARTISMA

Bu arastirma, Tirkiye’de mobilya sektoriinde calisan
personelin is doyumu ve is performanslari arasindaki



iliskiyi belirlemeye yonelik olarak hazirlanmistir. Elde
edilen sonuglari su sekilde siralanabilir;

Mobilya sektorlinde c¢alisanlarin is doyumu ile is
performanslari arasindaki pozitif yonli ve kuvvetli bir iliski
tespit edilmistir (r=0.499, P<0.01). Baska bir deyisle
¢ahsanlarin is doyumu dizeylerinde artis oldukga, is
performans  dlzeylerinde de artis olmaktadir.
Arastirmaya katilan mobilya sektérinde galisanlarin is
doyumlari ve is performanslari algilari cinsiyetlerine gore
anlamli farkhhk gosterirken medeni durumlarina gore is
doyum ve is performans algilari arasinda anlamli bir farkin
olmadigi anlasiimistir. Sektériinde c¢alisanlarin yaglarina
gore is doyumlari arasinda anlamli bir fark tespit edilirken,
is performans algilari agisindan anlamli  bir fark
bulunamamistir. is doyumlari ve is performanslari algilari
egitim dlizeylerine ve ¢alisma slirelerine goére anlamli fark
gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin
cahstiklari isletmelerin illere gore is doyumu algilari
acisinda anlamli bir fark bulunurken, is performans algilari
acisindan ise anlaml bir fark bulunmamistir. Bu sonuglara
gore calisma kapsaminda incelenen arastirmalar
cercevesinde literatlrle uyumlu sonuglarin ortaya ciktig
soyleyebilir (Yilmaz ve Murat 2008; Kog¢ ve ark. 2009;
Kéroglu 2012).

Literatlirde, calisanlarin is tatmin dizeyini etkileyen
faktorlerin bireysel ve orgitsel faktorler olarak iki grup
altinda toplandigi belirtilmektedir. Bireysel faktorler ya da
kisisel faktorler; bireylerin farkli dizeyde tatmin elde
etmelerini saglayan; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki
konum ve kidem, kisilik, zeka, hizmet slresi, medeni
durum ve benzeri etkenlerdir (Serinkan ve Bardakgi 2007;
Cevik ve Korkmaz 2014). Bu arastirmanin sonucunda, is
doyumlari ve is performanslarinin cinsiyete, egitim
diizeyi, yas ve kidem gore farklihk gosterdigi, fakat
medeni duruma gore herhangi bir istatiksel farkhhgin
olmadig tespit edilmistir. Yilmaz vd. (2009) calisanlarin
calisma  performanslarini  yikseltmek  agisindan,
kurumlarin ¢ahlsanlarin is doyumunu etkileyen temel
faktorlerin neler oldugunu bilmesinin 6nemli oldugunu
belirtmis ve calisanlarin yeterli bir licret elde etmesi, is
yerindeki calisma kosullarinin iyilestirilmesi, egitimine,
kisisel gelismelerine, bagimsizligina, yaraticiligina ve
sayginligina 6nem vermelerinin is doyumu ve performans
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arttiracagini belirtmistir. Eginli (2009) kamu sektériinde,
Ozel sektore gore is doyumunun daha fazla oldugunu ve
hem kamu hem de 6zel sektor galisanlar agisindan Ucretin
is doyumu icin oncelikli bir 6neme sahip oldugu, bunu
isten hoslanma ve c¢alisma kosullarinin takip ettigini
actklamistir.

Mobilya sektort, tlkemizde vyillar icinde bircok acgidan
onemli olumlu gelismeler saglayarak, yiksek katma
deger dUreten, ileri baglantilariyla diger sektorler igin
Onem arz eden bir sanayi dali olarak yerini almistir. Yine,
ana hammadde olarak ahsabi veya diger orman trinlerini
kullanan sektor, bu trlinlerin seklini degistirerek faydalilik
derecesini artirmakta ve hem lilke ekonomisi hem de
ormanlarin surekliligi ile yakindan ilgili olmustur (Anonim
2015b). Fakat sektérde kroniklesen cesitli sorunlar da
belirtiimektedir. Bu
sorunlardan en 0Onemli olani personel devir hizinin

halen varligini  sardardagi

oldukca yiksek olmasi, kalifiye eleman temin
edilememesi ve calisan personellerin performans
diizeylerinin distk olmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Anonim 2013a). Aras ve ark. (2007) mobilya sektoriinde
yeterli bilgi ve beceriye sahip personelin dnemli oldugunu
ve isletmelerin ¢alisanlardan yuksek performans
bekleyebilmesi icin uygun ¢alisma kosullarini saglamasi
gerektigini vurgulamistir. Bu arastirma sonugclarina gore
sektoérde faaliyet gosteren isletmelerin basarisi icin son
derece 6nemli bir yonetim konusu olan is doyumunun,
mobilya Uretiminde calisan personellerin performans
diizeyleri ile iliskisinin bulundugu ortaya c¢ikmistir.
Nitekim, Uretim faktorlerinden bir tanesi de emektir.
isletme faaliyetlerini gerceklesebilmesi calisanlara
baghdir. Glinimiizde birgok isletme rekabet Ustinligu
elde edebilmek icin strekli olarak gelismeyi ve sonugta da
verimliligi artirmayi hedeflemektedir (Zerenler, 2005).
Yani kiresel rekabet ortaminda isletmelerin karli ve
avantajli olmalari emek faktoriinin etkin ve verimli
calismasina baglidir (Oriicii ve ark. 2010). Ginimiizde
Uretim maliyetlerinin agirhkli bolimun iscilik maliyetleri
olusturmaktadir. Yiksek maliyet ise karhligi olumsuz
etkilemektedir. iscilik maliyetlerinin disirilebilmesi igin
is glcl verimliliginin saglanmasi ve etkin halde
kullaniimasi ile gergeklesebilir. Verimlilik artirici faktorler
incelenirken veya degerlendirilirken dikkat edilmesi
gereken en 6nemli unsur insan faktoriadir (Tascr 2011).



insan dogasi geregi yalniz yasayamaz ve cevresi ile
etkilesim halindedir. Sosyal bir varliktir. Sosyal bir varhk
olmasi belirli ihtiyaglari ve gereksinimleri ortaya cikarir.
Bu ihtiyagc ve gereksinimleri karsilanmasi hayat
doyumlarini arttirdigi belirtilmektedir (Dikmen 1995).

Aydin ve Tiryaki (2015) tarafindan mobilya endistrisinde
yurdtilen bir arastirmada, insan odakh yonetim
uygulamalarinin, ¢alisanlarin is tatminini ve motivasyonu
artirici yonde etkisinin olabilecegi tespit edilmistir. Ayrica,
ayni calismada mobilya isletmelerinde gerek ise alinirken
gerekse alindiktan sonra bilgi ve beceri diizeyini 6ne
¢ikarma imkani ve c¢alisana kendini gelistirme imkani
verilmesi, ayrica terfi islemlerinde adaletli bir yaklasim
icerisinde bulunmasi ile calisanlarda performans artisi
saglanabilecegi Nitekim,
enddistrisinde ¢alisanlarin yiiksek performans sergilemesi,

belirtilmistir. mobilya
dogrudan ortaya c¢ikan drinler ile iliskili olup, olumlu
katkilar saglayabilecek niteliktedir. Bu yilizden ¢alisanlarin
performanslari lGzerinde 6nemli bir etkiye sahip olan is
doyum diizeylerinin yiksek olmasi sektorin gelisimi
acisindan onemli bir faktor olarak goriilmesinde fayda
olacaktir.
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