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Sanayi Isletmelerinde Kalite Maliyetlerinin
Olusumu ve Muhasebelestirilmesi

Selcuk KENDIRL*
Hiilya CAGIRAN**

In last years, with turn to quality produce, investigate that neccssary of quality produce and
producing quality product cost is going up in total cost. Certainly all this costs' supplement
are growing up in total cost day by day, and they reach rather total at least. But, the our
accounting system being in force, is not including quality costs. Quality costs' dimensions
which are reach in total cost, show us, that there must be special studies on quality costs. In
this case, we study on quality cost and we try to bringing some offer about accounting of
quality costs in our accounting system.

Key Words: Quality, Total Quality, Quality Costs, Accounting Of Quality Costs

1. GIRIS

1980'lerden sonra artan rekabet kosullariyla, iiretimde ¢alisanlarin yerini
otomasyonun ve makine agirlikli {iretimin aligi, bilgisayarlarin devreye girmesi ve
iletisim imkanlarinin artmasi vb. nedenlerle, "¢agdas maliyet sistemlerinin"
tartisilmaya ve gelistirilip uygulamalara baglandigi gorilmektedir. Bir bagka
anlatimla aslinda, yukanida s6zii edilen gelismeler nedeniyle, geleneksel maliyet
sistemlerinin igletmelerin ihtiyaglarina uygun maliyet bilgileri iiretemez veya
dretilen bilgilerin dogruluklar1 yada yeterlilikleri tartipithir hale geldigi
goriilmektedir. Bu tartigmalar yeni arayiglan beraberinde getirmis ve bugiin birgok
isletme tarafindan ABD'de ¢agdas gelismelerin uygulamigi ve gelismelerin
stirdiiriildiigii goriilmektedir. Cagdas maliyet sistemleri, geleneksel maliyet
sisteminin gelisen kosullar nedeniyle yetersiz olusu veya cevap veremedigi
noktalardan olugmustur (Ersoy,1996: 93.).

Son yillarda yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler, isletmeleri 6zellikle
sanayi isletmelerini son derece yipratici bir rekabet ortaminda yasamlarim
stirdiirmek zorunda birakmistir. Son donemlerdeki gelisim dikkate alindiginda,
karsilagilan rekabetin boyutlart ¢ok yonlii olmasinin yaninda; daha ¢ok kalite ve
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kaliteli mamul ve hizmet iiretiminde odaklandigi gériilmektedir. Bu nedenle
isletmeler, yogun rekabete karst koyarken kalitenin 6nemini anlamiglar ve bu konu
iizerinde caligmalarini yogunlastirmiglardir. Diinyada ve iilkemizde kalite bilinci
yerlesmeye baglamis ve kaliteyi saglamada en énemli Sl¢iiniin mamul ve hizmetler
128 i¢in en uygun kalitenin belirli standartlara bagh olmas: ger¢egi oldugu anlagitmistir.
Isletmelerde kalite standardina ulagmak igin, isletme organizasyonunda da bir takim
degisiklikler yapilmasi gerektigi gozlenmektedir. Etkin bir kalite kontrol sistemi
kurabilmek ve calistirabilmek, organizasyonda gergeklestirilebilecek en Gnemli
degisikliklerden birisi olmaktadir. Heniiz yeteri kadar 6nemi anlasilamamis olsa da,
kalite maliyetine iligkin ¢aligmalar bir biitliin olarak diigiiniilebilecek sistem
icerisinde dnemli bir yer tutmaktadir.
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2. YONETIMDE KALITE ANLAYISININ YERLESMESI

Toplam kalite yonetimi siirekli gelisme gosteren iki siirecin biitiinlegmesi olarak
nitelendirilebilir. Bunlar;

1. Kalite yénetimi

2. Yonetim kalitesi

Bu kisimda yoénetimde incelenen konular arasinda, organizasyon teorileri ve
insan faktdrii ile ilgili yaklagimlar dikkate alinir.,

Yonetim tekniklerinin gelismesi sonucunda yGnetim kalitesi yiikselmis, kalite
tekniklerinin geligmesi ile Kalite Yénetimine ulagma saglanmigtir. Burada ortaya
¢ikan biitiinlesme karsilikli etkilesim sonucunda olmugtur.

Kalite Kontrol > Kalite Yonetimi

Endiistri Mithendisligi

B S Toplam Kalite
Yo6netim Teknikleri — | Yonetim Kalitesi / ‘

Sekil 1: Toplam Kalite = Iki Yaklagimin Biitiinlestirilmesi (Renault, 1991: 301.)

Kalite geligtirme programlarmin gegirdigi asamalar kronolojik olarak agagidaki
gibi siralanabilir.




SANAYI iSLETMELERINDE KALITE MALIYETLERININ OLUSUMU VE MUHASEBELESTIRILMES]

ANILAN iSiM KALITE GELISTIRME HAMLESI
Tailor Kalite Kontrol

Deming Proses Kontrol Kalitesi

Juran Kalitenin Yénetimi

Feigenbaum Toplam Kalite Kontrolii

Ishikawa Onleyici (Hata Yapmadan) Kalite
Taguchi Tasarnim Kalitesi

Crosby Kalite Maliyesi

Kearns Rekabetin Gerektirdigi Kalite

Mazda Yaratilan "Hayran Edici" Kalite

Ydnetim kalitesi konusu anlatilirken temelde Klasik ve Toplam Kalite Yonetimi
yaklagimlar1 kargilagtirilmakta ve bir "Kalite Stratejisi" olusturulmas: iizerinde
durulmaktadir ( Efil, 1997: 53.).

2.1. Tailordan Toplam Kaliyete

Bilimsel yonetim ve endiistri miihendisliginin temellerinin atildigi Fayol ve
Weber gibi bilim adamlarn tarafindan organizasyon teorisinde biirokrasi ve yonetim
ilkelerinin gelistirildigi dénemde fabrikalarda verimlilik anlayigina ydnelik olarak
¢esitli arastirmalar yapilmigtir. Burada endiistri mithendisliginin kurucusu kabul
edilen F. Tailor'un ¢alisma prensipleri gegerlidir ( Stora, 1986: 21.).

Tailor miilkiyeti kendisine ait bir girketin fabrikasindaki deneyleri sonucuna
dayanarak 1911'de yayinladig1 "Bilimsel Y&netim Ilkeleri (Principles Of Scientific
Management)" baslikl kitabinda organizasyon ve yonetim anlayigimmn temel
ilkelerini agiklanmustir. ,

2.2. Deming’in Kalite Yaklagimi

Deming, Tailor doneminin, Planla- Yap- G6ér = Kontrol esaslariyla ifade edilen
Muayene esash kalite kontrol yaklagimina dérdiincii adim olan "Harekete Gegme"yi
ekleyerek gercek kontroliin yapilmasini saglayacak olan eylemi tanimlamigtir (Efil,
1997: 54-55). o

Deming diingiisii

Planlamak (P)

Yapmak (Uygulamak) (U) H ?
Denetlemek (D) ;o

Harekete Gegmek (H) 0« D U

Sekil 2: Deming Déngiisii =" -
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Omekle daha acik ifade edersek;

Bu konuyu Brisa Genel Miidiirii Hazim Kantarci'nin 1990 yilindan itibaren kendi
isyerinde ele alig tarzi su sekildedir: Is yerinde "Hedeflerle Yénetim Komitesi”
kurularak

« G.U. LLB.F. 1/2002

- Hedefleri saptamayi ve saglikli is planlamasi yapmayi,
- Planlamay1 uygulamaya koymays,
- Sonuglart siirekli irdeleyerek hedeften sapmalar belirlemeyi,

- Olumlu sonuglant standardize etmeyi ve Deming dongiisiinii bu sekilde
caligtirarak basariyr yakalamayr yukandaki PUDH (Planlamak, Uygulamak,
Denetlemek, Harekete Geg¢irmek) c¢evrimini olumlu sonuglar -alinana dek
siirdiirmeyi dngdrmektedir.

2.3. Juran’in Kalite Yaklasimi

Deming gibi kalite yonetiminin gelismesinde gok biiyiik katkilar1 olan Juran
ise daha ¢ok "Toplam Uygulama" iizerinde durmustur. Goriislerini agagidaki
ciimlelerle 6zetlemek miimkiindiir (Yenersoy, 1993: 17.).

- Kalite; yonetim tarafindan baslatilan bir proje olmalidir.
- Ust yonetimden baglayarak kalite egitimi yapilmalidur.

= Kalite girketin tiim fonksiyonlarim ilgilendirmelidir.

g - Kalite projeleri herkesin yardimu ile yiriitiilmelidir.

- Yillik kalite geligtirme planlar1 yapilmali ve bu projeler adim adim
uygulanmalidir.

- Projelerin yiriitilmesi sirasinda iki temel satha 1-Teshis, 2-Carelerin
bulunmasidir.

- Kalite projelerinin bagariya ulagmasidir.
2.4. Toplam Kalite Kontrol ve A.V. Feignbaum

1950'1 yillarda General Elektrik firmasinda kalite yoneticisi olarak ¢aligmakta
olan A.V. Feigenbaum, ¢aligmalarii ve goriiglerini ilk kez 1957'de "Industrial
Quality Control" dergisinde bir makalede agiklamigtir. 1961 yilinda bir kitabini da
Toplam Kalite Kontrolii adiyla yayimlayarak TKK'nun isim babasi olarak yOnetim
biliminde yerini almigtir.

Dr. Feigenbaum bu kitabinda TKK tanmmm; "Bir organizasyonda degisik
gruplarin kalite geligtirme, kaliteyi koruma ve iyilestirme ¢abalarmi, miigteri
tatminini de gbz Oniinde tutarak iiretim ve hizmeti en ekonomik diizeyde
gerceklestirebilmek icin birlegtiren etkili bir sistemdir” seklinde vermistir.

Feigenbaum'un TKK konusundaki diger goriigleri ise ;

1- TKK, kalitenin teknolojik, ekonomik ve insan boyutlarinda ozellikler tasidig
i¢in stratejik bir yonetim segenegidir. ‘

|
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2- TKK firma iginde adeta hayalet bir kurum gibidir. f e i

3- Kaliteye hakim olurken (I. agama), bu konunun kapsamina a) Hammaddeler
b) Uretim Siireci (Proses) ve c)Mamul hakimiyeti girmektedir.

4- Kaliteye hakim olurken (II. Asama), bu konunun kapsamina a) Maliyetlerin
bilinmesi ve b) Y6netim ve teknik hususlar: kapsayan bir kalite sisteminin kurulma51
dahil olmaktadir.

5- Kalite topyek(in biitiin fonksiyonlarin sorumlulugundadir, fakat herkesin
sorumlulugunda olan bir konuya hi¢ kimsenin sahip olmamasi gibi bir tehlikenin

oniine ge¢mek i¢in iirlin kalitesi ve kahte kontrolden sorumlu bir fonksiyon ile
desteklenmesi gerekir.

2.5. Ishikawa ve Kalite Cemberlen

Ishikawa; kalitenin gelisimi tarihine adim Kalite ¢emberlerinin babasi olarak
yazdirmigtir. Deming ve Juran'in talebesi olarak yetigmistir. Ayrica Japonya'da firma
¢apinda kalite kontrol kavramina da sahip ¢ikarak Juran, Deming ve Feigenbaum'un
kalite yOnetimi goériislerini Japon goriisii icinde biitiinlestirmigtir. Ishikawa
yaklagimimin en temel 6zelligi, temel hedefin miisterinin tim ihtiyaglarina cevap
vermeye yonelik olmasidir. Ayrica "Balik Kilgigr Diyagramlari"nm problem
¢ozmede arag olarak kullamilmasi da Ishikawa'ya aittir,

3. KLASIK VE TOPLAM KALITE YONETIMIi YAKLASIMININ
KARSILASTIRILMASI ' ’

Klasik yOnetim yaklagiminin amaci belli bir standard: olusturmak ve belirlenen
standartlara gore tiretimi gerceklestirerek denetim altina almaktir. TKY hi¢ bir
standardi kabul etmeyen siirekli gelistirme ve iyilestirmeyi amaglar. Hemen hemen
her konuda klasik yonetim yaklagiminin neredeyse tamamen tersine g¢evrilmesi

geregi ortaya ¢ikacaktir. Bu konudaki kargilagtirmali drnekler soylece siralanabilir
(Peker, 1993: 50-51.).

Klasik yonetim anlayiginda kalite ve maliyet geligir. Clinkii belli kalite diizeyinin
izerinde bir {iriin iretmek maliyetlerin artirilmas: ile mimkindir. Sekilde
goriildiigii gibi asgari maliyet optimum kalitede yani belli bir hata yiizdesinde
gerceklesmektedir. Klasik anlayiga gbre hatayi daha disiik oranlara indirmek
maliyetleri artiracak, belki de sifir hataya ulagmak miimkiin olmayacaktir.

G.U. LLB.F. 1/2002
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Tablo 1: Klasik Yonetim Ve TKY anlayisinin Kargilagtirilmasi

G.U. I.1.B.F. 1/2002

KLASIK YONETIM ANLAYISI TKY ANLAYISI
1. "Muayeneye" dayali kalite : 1. "Onlemeye" dayal kalite
132 2. Yiiksek kalite ile artan maliyet 2. Yiiksek kalite ile diigen maliyet

3. Optimum stok 3. Sufir stok

4. Spesifikasyon limitleri aras: {iretim 4. Hedefe uygun iiretim

5. Sorunlar ¢iktikca ¢6ziim gelistiren y6netim 5. Olasi sorunlari diisiiniip, 6nleyen yonetim

6. Azami uzmanlasma ile sistem gelistirme yaklagim | 6. Isbirligi ile sistem gelistirme yaklagimi

7. Fonksiyonlarm kesin ayrinuna dayali organizasyon| 7. Ise ideal esnek kalipli organizasyon

8. Kabul edilebilir hata diizeyini hedefleyen iiretim 8. Sifir hatay1 hedefleyen firetim

9. Odiil ve cezaya dayali motivasyon 9. Caligmanin takdirine dayali motivasyon

10. Hiyerarsiye dayali oncelikler 10. Misteri tatminine dayali 6ncelikler

11. Rekabete dayali tedarik sistemi 11. Kargilikli anlayig ve giivene dayalt
tedarik sistemi

12. Kar maksimizasyonunu gilidiillemeye 12. Yiiksek kaliteyi saglamay: hedefleyen
yonelik motivasyon motivasyon

13. Standartlara gére iiriin kalitesi 13. Miigteri beklentilerine gore tiriin kalitesi

14. K.K. Fonk.nun sorumlulugunda {iriin tasarimi 14. Tiim ¢aliganlarin ve ydnetimin
sorumlulugunda kalite giivencesi

15. ARGE ve pazarlamanin sorumlulugunda 15. Tiim iretim ve satig fonksiyonlarinin
iiriin tasarimi katkisiyla {iriin tasarimi

16. Optimum fire veya yeniden isleme 16. Sifir fire veya yeniden igleme

17. Optimum 1./2. Kalite oram 17. Sadece 1. Kalite iiretim

18. Evrimsel hizla gelisme 18. Devrimsel hizla geligme

19. Yiiksek verimli iiretim siiregleriyle 19. Yeni liriin tasarimm ile saglanan randiman
randiman artigi artis1. Robiist Tasarim

20. Isbas1 egitimi ile saglanan tecriibe 20. Isbag1 egitimi kadar temel egitimle de

gelistirilen bilgi ve beceri

21. Fayda/Maliyet analizine dayali isletme kararlart | 21. Kaliteyi geligtiren her uygulamay1
benimseyen ydnetim

22. Isi en iyi bilenin yénetici olmasi 22. [se en yakm olanin o isi bildigine inanan
yaklagim

23. Hatah uygulamalan 6nlemek igin - 23. Calisanlann fikirleriyle hatalarin

prosediirler gelistirme Onlenmesi

24. Tecriibe inisiyatife dayali yonetim kararlan 24, Tstatistik ve kantitatif analizlere dayal
yonetim kararlart

25. Performansa gore iicret 25. Performansin takdir edilmesi

1) Robiist Tasarim: Taguchi tarafindan geligtirilen, {iriin ve liretim siireci geligtirme sirasinda kontrol edilebilen iiretim stireci
8] g
parametreleri (hat iz, basing, sicaklik) i¢in optimal diizey ve ayarlarin belirlenerek iiretim siireci varyasyonlarinin en
aza indirgenmesine yonelik yaklagimdir.
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MALIYET

A

Hatalan
Onleme
Maliyeti
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Toplam Maliyet ;..  Hata Maliyeti

13

W

Min. Maliyet

»

Opt. Maliyet ) - HATA

Sekil 3: Klasik Yonetimde Kalite-Maliyet Iligkisi

Sekil 4'de goriilen egrilerde iki temel yanlighk yer alir. Bunlardan biri, yénetim
anlayisindan dolay: "Hatalart Onleme Maliyeti" agin yiiksek seviyelere ¢ikmaktadir.
S6z konusu maliyetin daha diisitk seviyede ¢ikmasi i¢in muayeneden vazgecilerek
kalitenin 6nleyici yaklasimla saglanmasi gerekir. Ikinci hata "Hata
Maliyetleri"ndendir. Hatalarm 6lgiilebilen maliyeti 6lglilemeyen maliyetinden ¢ok
daha kiigiiktiir. "Kalite Buzdag1" sekli ile ifade edilen §lgiilemeyen maliyetlerin
etkisi kendisini hemen belli etmez. Fakat zaman igerisinde kendisini satis ve miisteri
kayb1 olarak gdsterir. (Efil, 1997: 61)

OLCULEBILEN E T T g
KALITE (SIZLIK) ’ : TURDR

MALIYETLERI : " CALITE TR

(Hemen Olgiilebilir)

REKLAMASYON
URETIM KAYBI
KALITE KONTROL

OLCULEMEYEN MUSTERI KAYBI

KALITE (SIZLIK) PAZAR KAYBI
MALIYETLERI IMATKAYBI

(Etkileri uzun vadede gdriiliir) GUVEN KAYBI

Sekil 4: Kalite Buzdag1
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Klasik yonetimdeki yanhishig diizeltmek suretiyle, kalite buzdagindaki sonuca
ulagilabilir. Bunun i¢in otokontrole dayali yonetim anlayis1 ve énleyici kalite kontrol
yontemleri uygulanmasiyla "Hatalari Onleme Maliyeti"ni diigiirmek, hata
maliyetlerini de kalite buzdaginin biitiiniine dahil etmek gerekir. Sonugta kalite-
maliyet iligkisinin tersine dondiigi ve en yiiksek kalitenin (sifir hatanin) en diisiik
maliyetle elde edildigi gorilir.(Efil, 1997: 62.)

Maliyet Toplam Maliyet

Minimum

Maliyet Hatalarin Olgiilemeyen Maliyeti

Hatalarm Olgiilebilen Maliyeti

Hatalar1 Onleme

HATA

Sifir Hata

Sekil 5: Kalite- Maliyet Iliskisi

Aslinda toplam kalite yonetimi, klasik yaklagima hizda da iistiinliik saglayan bir
yOnetim modelidir. Zincirleme iiretim siireci g6z 6niine alindiginda, klasik girketin
kaliteyi gelistirme yOnteminin aktiflestirilmis bir mantia dayali oldugu goriiliir.
Miisteri sikayetlerinin yeni ve geligtirilmis kaliteye d6niismesi aylan, hatta yillan
kapsayan bir zaman dilimine ulagabilmektedir.

4. REKABET ORTAMINDA KALITELI URETIM

Bilindigi gibi kalite, bir mamul veya hizmetin belirli ihtiyac1 kargilayabilme
yeteneklerini ortaya koyan Gzelliklerin timidiir. Kalite kontrolii ise, istenen kalite
Ozelliklerini saglayan, isletmenin pazar aragtirmasi tasaris1 AR-GE, imalat, satis ve
satiy sonrast hizmet gibi initelerinin; belirli kalite diizeyinin yaratilmasindaki
kurallarin planlanmasi ve koordinasyonu anlamina gelmektedir (Dogan, 1991: 5.).
Sonugta kalite kontrol anlayigi, toplam kalite kontrol anlayisiyla bitiinlesmektedir.
Toplam kalite kontrolii kavramini ortaya atan Feigenbaum'un bu kavrama getirdigi
tanimlamaya goére Toplam Kalite Kontroli; tiiketici isteklerini en ekonomik diizeyde
kargilamak amaci ile igletme organizasyonu igindeki cesitli tnitelerin, kalitenin
yaratilmasi, yagatilmas: ve gelistirilmesi yolundaki ¢abalanm birlestirip koordine
eden etkili sistemdir (Kobu, 1993: 12.).
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Toplam kalite kontrol anlayigina islerlik kazandiracak bir olgu da "Toplam Kalite
Yonetimi" sistemidir. Bu sistemde, miisteri beklentilerinin karsilanmasinda
sorumluluk ¢ogunlukla tepe yonetimi tarafindan istlenilmis olsa da isletmede gérev
alan tiim ¢aliganlarin katilimeilig: esastir.(Yiik¢li ve Dogandz, 1994: 64.) Kaliteye
yonelik hedeflerin belirlenmesi, gérev ve sorumluluklarin ortaya konulmasi, kalite 13
gelistirme faaliyetlerinin yiriitiilmesi gibi kaliteyle ilgili ¢aligmalar belirli bir
sistem dahilinde yapilmalidir. Bunun sonucu olarak da igletme organizasyonun g¢ok
6nemli bir kismini olugturacak olan kalite sisteminin kurulmasi  zorunlu hale
gelmektedir. Kalite sisteminin kurunlmasinda 6nemli olan iki konudan birincisi;
kaliteyle ilgili c¢aligmalarin, sorumluluklarin ve yetkilerin belirlenmesini igeren
organizasyon yapisi, ikincisi ise; kaliteye yonelik biitlin faaliyetlerin, sistemin
caligma seklinin ve gorev ve sorumluluklarm belirtildigi dokiimantasyon iglemidir.
Dokiimantasyon, kalite el kitabi, iglem prosediirleri ve destek dokiimanlarindan
olugmaktadir (Bozkurt, 1993: 33.).

G.U. LI.B.F. 1/2002
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5. KALIiTE MALIYETLERI

Istenen kalite diizeyine ulagabilmek amaciyla katlamilan kalite maliyetlerini
yakindan izlemek gerekmektedir. Isletmeler, yaptiklari iiretim faaliyetleri
sonucunda elde etmek istedikleri mamul ve hizmetin maliyetini bilmek isterler. Bu
maliyet, isletme de gerceklestirilen faaliyetlerin sonucunda olugmaktadir. Bu
faaliyetler iginde, kalite kontrol sisteminin isletilmesine yonelik ¢aligmalar da yer
aldigindan, beraberinde katlanilmas: gereken bir takum maliyetleri de getirecektir,
Kalite kontrol sisteminin yaratacagi maliyetler, bagka bir ifade ile "Kalite
Maliyetleri" saptanip, ¢esitli araglar yardimiyla kontrol edilmeye ¢aligilirsa, mamul
veya hizmetin {iretim maliyetlerinin azaltilmasina, O6nemli katkilar
saglanabilir(Yiik¢l ve Doganéz, 1996: 67).

Kaliteyi elde etmek i¢in katlanilan maliyetler, dikkatli bir gekilde izlenip
degerlendirildiginde, bunun isletme iizerinde yaratacagy olumlu etkiler rahatlikla
hissedilebilir. Mamuliin kalitesi ve bunu saglamak i¢in katlanilan maliyetler
arasinda bir denge kurulabilirse, mamuliin piyasadaki rekabet giicli artmig olacaktir.
Bu dengenin kurulabilmesi, kalite maliyetlerinin ¢ok yakindan izlenip kontrol
edilmesi ve degerlendirilmesi ile miimkiindiir. Bu maliyetlerle ilgili bilgilerin tam ve
dogru bir sekilde toplanmasi, isletmenin kalite yonetimi konusunda yerinde kararlar
vermesi agisindan ¢ok Onemlidir. Giinlimiizde kalite maliyetleri ile ilgili bilgileri,
muhasebe sistemi igerisinde elde edebilmek ilk anda zor olabilir. Ancak kalite
maliyetlerinin elde ediimesine iliskin adaptasyon islemi, mevcut muhasebe ve
maliyet muhasebesi sistemi igerisinde gergeklestirildikten sonra, kalite maliyetierine
iligkin verileri izleyen dénemlerde elde etmek, daha kolay olacaktir.

Klasik yaklagimda isletmeler sadece Slgiilebilir maliyetleri dikkate aldiginda,
yiiksek kaliteye ulagmak i¢in yiiksek maliyette beraberinde gelmektedir. Buna gére

R
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maliyetleri minimize etmek i¢in optimum kalitede iiretim yapmak gerekecektir.
Ancak toplam kalite yonetimi anlayiginda, Glglilemeyen maliyetler de dikkate
alinarak yeni bir kalite seviyesi belirlenecektir. Olgiilemeyen maliyetler arasinda
miisteri kaybi, pazar kaybi, imaj kaybi, giiven kayb1 vs. gibi maliyetleri sayabiliriz
(Yiiketi, 1993: 342.).

' 6. KALITE MALIYET MERKEZLERI

Kalite - maliyetlerinin hesaplanmas: ve raporlanmasi, mamul maliyeti
hesaplamalarindan farkli oldugu i¢in, mevcut maliyet sistemine bazi eklemeler ve
degisiklikier yapmak gerekecektir. Mamul maliyetini hesaplarken genellikle iiretim
boliimiindeki verilerden yararlanilir. Ancak, kalite maliyetini hesaplarken sadece
iiretim boltimii degil, isletmenin tiim bdliimlerinden. elde edilen bilgiler de maliyeti
hesaplama da 6nemli rol oynarlar. Bu hesaplama, mamuliin tasarim agamasindan
baslayip, liretim-satis ve satis sonrasi hizmetlere ve bunlarin maliyetlerine
dayanmaktadir.

Bir iiretim isletmesinin muhtemel kalite maliyet merkezlerinin goriintimii soyle
olabilir (Yikeii, 1993: 354.).

| KALITE MALIYET MERKEZLERI{ j

Tasarim Satin Stoklama| Uretim | Kontrol Mamil

Alma Stoklama Satis Servis

7. KALITE MALIYETLERININ GRUPLANDIRILMASI

Kalite maliyeti, kalite uygunlugunun kapsamli bir finansal Sl¢isiidiir. Kalite
maliyetleri, tek bir isletme birimi ya da tiim firma i¢in hesaplanabilir. Daha 6nce
belirtilen ve bugiin de yaygn kabul géren Juran'm gruplandirmasina gére, daha
iyi bir kalite giivencesine ulagmada maliyetler dort boliime ayrilmaktadir.

- Onleme Maliyetleri,

- Degerleme Maliyetleri,

- I¢sel Basarisizlik Maliyetleri,

- Dagsal Basarisizhk Maliyetleridir.

Onleme Maliyetleri; hatalarin olusmamasim saglamak iizere planlanan siireg ile
ilgili maliyetlerin toplamindan olusur. Ornegin, hatalardan armdiriimis bir iiretim
slirecinin tasarimi, saglam mamul tasarimi, personel egitim ve gelistirme, kalite
gemberleri, 6nleyici bakim ve satin alinan hammaddelerinin kalitesini yiikseltmeye
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yonelik satici iliskileri yonetimi gibi siireclere iliskin maliyetler, dnleme maliyetleri
icinde yer alir.

G.U. L.L.B.F. 1/2002

Degerleme Maliyetleri; sistemin sagladify kalite diizeyinin olgiilmesine iliskin
maliyetlerdir. Diger bir ifadeyle de, miisteri gereksinmelerini kargilamaya yonelik
yapilan kontrol maliyetleridir. Omegin; 6rnek denetimi ve testleri, teslim alma 13
aminda yapilan kabul muayene ve testleri, is sirasinda muayene ve tamamlanan
s / ¢iktilarin kalite denetimleri gibi faaliyetlere iliskin maliyetler, degerleme (8l¢me

ve degerlendirme) maliyetleri i¢inde yer alir.

~J

Icsel Basarisizlik Maliyetleri; kusurlu ¢iktilarn, miisterilere ulagmadan énce
diizeltilmesi ile ilgili maliyetlerdir. Ornegin; tamir, yeniden tasarim, yeniden
islenmis ¢iktilarin  tekrar muayenesi, hatalarin giderilmesi ile ilgili kesintiler ve
daha diigiik miktarda satis yapilmasi nedeniyle kaybedilen satiglarin firsat
maliyetleri, bu grup kalite maliyetleri i¢inde siralanabilir.

Digsal Basarisizhik Maliyetleri; miigterilere kusurlu  ¢iktilarin dagitilmig
olmasi nedeniyle ortaya c¢ikan maliyetlerdir. Ornegin; garanti kapsamindaki
diizeltme ve tamir faaliyetleri, kusurlarin arastirilmasi, iadeler, yilikiimliiliik
davalan ve miisteri giiveninin kaybi gibi maliyet unsurlarina bu grupta yer verilir.

Asagida bu dort gruba ait maliyet unsurlari listelenmistir. Burada gruplanmig
olan kalite maliyet unsurlarinin hepsinin, tam anlamiyla tek bir gruba ait oldugunu
soyleyebilmek sz konusu degildir. Ornegin, hammadde muayenesi maliyeti, bir
degerleme maliyeti (kusurlarin arastirilmasi) olarak gériilebilecegi gibi, bir 6nleme
maliyeti (kusurlu hammaddelerin iiretim siirecinin bozmasini dnlemek) olarak da
kabul edilebilir. Bu tiir 6rneklerde, kalite maliyeti unsurlarinin herhangi bir grup ile
iligkilendirilmesi bir tiir ihtiyarilik tasir. Bir firmanm, maliyetlerinin
simiflandiriimasina ydnelik; uzun siireli ve tutarh bir alt yap1 kullanmasiyla, zamanla
olugturulan gruplarda giiglii bir yap1 saglanabilecektir.

a) Onleme Maliyetleri
- Kalite planlamast,
- Kalite miihendisligi,
- Kalite 6l¢lim ve test ekipmanlarinin tasarim ve gelistirilmesi,
- Kalitenin goézden gegirilmesi ve tasarimin dogrulanmas,
- Kalite 6i¢lim ve test ekipmanlarinin ayar ve bakimi,
- Kalite degerlemesinde kullanilan tretim ekipmanlarinin ayart ve bakimu,

- Istatistiki siire¢ kontrolii,

- Uretim sapmalan i¢in maliyet muhasebesi,

- Tedarik¢i garantisi,

- Kalite egitimi,

b
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- Kalite denetimi,

- Son durum analizi ve kalite bilgilerinin raporlanmast,

G.U. I.L.B.F. 1/2002

- Kalite iyilestirme projeleri,
138 - Hatalarin 6nlenmesine yoénelik diger kontrol siiregleri,
b) Olgme Degerleme Maliyetleri

- Uretim &ncesi dogrulamasi,

- Teslim alma muayenesi,

- Is sirasinda muayene,

- Laboratuar muayenesi,

- Laboratuar kabul testi,

- Muayene ve test ekipmani, ;

- Muayene ve test esnasinda tiiketilen materyaller,

- Test ve muayene sonuglanin analizi ve raporlanmasi,
- Alan bagar1 testi,

- Izinler ve tasdikler,

- Stok degerlemesi,

- Uretim techizatinmn bakimi,
- Kalite denetimleri,
- Kayit tutma,
c) I¢sel Basarisizlik Maliyetleri
- Artiklar (dokintii, talag, hurda),
- Yeniden islenen iiretim giktilarinin tekrar muayenesi,
- Malzeme hatalarindan kaynaklanan bagarisizliklar,
- Bagarisizlik analizi,
- Yerine koyma, yeniden iiretme ve tamir,
- Arizalarin giderilmesi veya kusur/bagansizlik analizi,
- Muayene ve test karar,
- Sozlesmeyi yapanin hatasi,
p - Degisim izinleri ve imtiyazlar,

- Kalite uygunsuzlugundan dogan kazang kaybu,

- Zaman kayiplari, )
d) Digsal Bagarisizlik Maliyetleri
- Sikayetler,

- Garanti siireci iginde yerine getirilen yiikiimliiliikler,
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- Kabul edilmeyen ve iade edilen mamuller,

i

- Uzlagma,

- Satig kaybu,

- Milgteri ile temas saglama maliyetleri, !
- Mamul sorumiulugu,

- Mamul garanti davalar,

- Geri gelen tamir edilmis mamullerdir.

8. KALITE MALIYETLERINiN RAPORLANMASI

Bir firmanin kalite programimin gelistirilmesine yonelik, Kalite Maliyetleri
raporlamasi ¢esitli sekiller alabilir. Hangi gekilde olursa olsun, bir yonetim kontrol
sistemi kesin olarak, kalite konularin dikkate almak zorundadir. Bu aym zamanda,
yonetim kontrol sisteminde kalitenin 6ncelikli yerinin belirlenmesini de gerekli
kilmaktadir. Giinlimiizde kalite, temel performans olgiimleme alanlarindan birini
temsil etmektedir. Cogu geleneksel yonetim muhasebesi sistemi, bu yeni tiir maliyet
bilgisinin, kolaylikla kavranmasi, siralanmasi ve raporlanmasina yonelik
tasarlanmig degildir. Maliyet yOnetim sistemleri, bu maliyetlerin saghkli sekilde
6l¢lilmesi ve raporlanmasina yénelik kurulmalidir (Lammert ve Ehrsam, 1988: 36.).

Aragtirma ve analiz, ancak sinirlit sayida yoneticinin yorumlayabilecegi
istatistiki bilgilerle doldurulmug ve soyut raporlara agirlikli olarak yénelmis olabilir.
Kalite maliyeti analizleri, herkesin anlayabilecegi sekilde hazirlanarak sunulmalidir.
Bu analiz ve raporlar, personelin kalite iyilestirme siirecinde, bir kisminin kendi
kontrol sonuglanm yansittigim bildigi bilgilere gore hareket etmesini tesvik eder
nitelikte olmalidir (Doyle, 1994: 153).

Kalite maliyetleri, TKY ¢abalarinin kolaylastirilmasina yonelik tek bagina bir
temel olusturamaz. Kalite maliyetlerinin, finansal olmayan kalite dl¢iimlemeleriyle
tamamlanmalar1 ve bu katkinin belirli bir yap: ve zamanlamada geri bildirim ile
sirekli kilinmasi gereklidir. Finansal olmayan kalite l¢tlimleri asagida goriildigi
gibi drneklenebilmektedir (Shank ve Govindarajan, 1993: 222). Bu tiir finansal
olmayan dlgiimlemeler ile saglanan iki 6nemli avantaj stz konusudur:

- Bu &lgiimlerin ¢ogu, gergeklestikleri an raporlanabilir.

- Diizeltici ¢abalar da zaman kaybetmeksizin devreye sokulabilir.

Bu nedenle, finansal olmayan 6l¢iimlere ait performans raporlamasi, yonetici ve
caliganlara daha iyi kalite ¢abalarinda, siirekli geri besleme saglayan ve kalite
maliyetlerinin analizinde de temel olugturan Snemli bir kaynaktir,

Saticilar Ile Tlgili Olgiimler;

- Her satic1 tarafindan gonderilen hatali birimlerin sayisi ve siklig,

G.U. LL.B.F. 1/2002
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- Her saticiya ait, ge¢ sevkiyat sayisi ve sikligidir.

Mamul Tasarim ile Tigili Onlemler;

G.U. LL.B.F. 1/2002

- Uretimdeki parcalarin sayis,

40 - Uretimdeki ortak ve dzel pargalarin oramdir.

b

Uretim Siireci ile Ilgili Onlemler;

- Verim orani (kusursuz birimlerin toplam iiretime orani), kalitenin ¢ikti
agamasindaki bir Olglimiidir ve firmanin Onleme agsamasmndaki gabalarimin
Ol¢iislinii vermez,

- Tek islemede kalite verimi (herhangi bir yeniden iglem gerektirmeyen, saglam
¢iktilarin orani), firmanin énleme agamasindaki sonuglarini yansitir,

- Uretim artiklari,

- Yeniden islemeler,

- Program dis1 makine kesintileri,

- Uretim ve sevkiyat programlarindaki sapma sayis1 ve siireleri,

- Personel dnerilerinin sayisi,

Pazarlama ile {lgili Onlemler;

- Miisteri sikayetlerinin sayisi,

- Miisterilere ydnelik anketle saptanan miisteri tatmininin diizeyi,

- Garanti istekleri,

- Mamu! iadelerinin sayisi ve sikligidir.

Boylelikle, kullanigh bilgi saglamak iizere, kalite maliyetleri raporlamasi, ilgili
finansal olmayan &l¢limler ile birlikte diigiiniilmelidir. Finansal olmayan dl¢limler,

TKY uygulamalarinda siirekli ve harekete gegilebilir geri bildirimler saglarken,

toplam kalite maliyetleri raporlamasi genel bir fotografi ortaya koyar (Ustiin, 1996:
352.).

TKY sistemi i¢inde diizenlenecek raporlar;
- Teknik, Istatistigi ve finansal olmayan 6lgiimlerle ilgili raporlar,
- Kalite maliyetleri ile ilgili finansal raporlar,

- Il iki rapor grubundan yararlanarak diizenlenen analiz raporlar olmak {izere
bilyiik bir gesitlilik gosterir. Ozellikle, finansal olmayan, dl¢iimlerin giinliik 8l¢ii
kadar kisa zaman araliklan itibariyle hazirlanmasi, diizeltici onlemlerin derhal
devreye sokulabilmesi agisindan énem tasir.

Kalite maliyetleri ile ilgili raporlar ise, genel maliyet raporlama sistematigi
iginde aylik ve kiimiilatif donemsel bazda hazirlanir. Oran analizleri, trend analizleri
gibi yontemlere dayanan analitik raporlarmn ise, kalite iyilesme siirecinin anlamli
diizeylerde Olglimleme sonuglarini  yansitabilmesi igin, daha genis zaman
araliklar itibariyle hazirlanmalar uygun gériiliir. Ozellikle, yillik bazda hazirlanan

L
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analiz raporlari, kalite performansinin gelisimini izlemede anlamli bilgiler
saglayacaktir.

9. KALITE MALIYETLERININ OLCUMU VE TEK DUZEN
MUHASEBE SISTEMINDE UYGULANABILIRLIGI

Kalite maliyetlerinin 6lgiimii, raporlanmasi1 ve sonugta analizi ist ydnetime
kalite sisteminin igleyisi hakkinda bilgi vermesi agisindan oldukg¢a Gnemlidir. Bu
islem, amagclanan kalite hedefine ulagip ulasimadifim kontrol agisindan ve buna
bagli olarak kalite gelistirme ¢aligmalarin igletmenin hangi béliimiinde daha
agirliklh olarak yapilmasi konusunda ydnetime yardimct olur. Bdylece maliyetleri
diigiirme konusunda yéneticilerin karar vermesinde yol gosterici bir rol oynar. Kalite
maliyetlerinin 6l¢limiinde bazi sorunlarla karsilagilir. Bunlarin ilki, normal
faaliyetler sonucu olusan maliyetlerin iginden kaliteye yoénelik c¢alismalarm
olusturdugu maliyetlerin aynlmasindaki giigliik, digeri ise kalite maliyetlerine
iliskin verilerin, analize tabi olabilmeleri igin belirli kriterlere gore toplanmasindaki
glicliiktiir (Bas, 1992: 31). Kalite maliyetleri belirlenen kriterler ile kargilagtirilarak
yararli yorumlar ve analizler yapilabilir.

S6z konusu kalite maliyetlerinin raporlara yansitilmasi ve analizinde, dlgim
islemini, ilkemizde vyirirliikkte bulunan Muhasebe Sistemi Uygulama
Tebliglerinden ayn disiinmek miimkiin degildir. Bugiine kadar yaymlanan tebligler
incelendiginde hem 7. grupta yer alan Maliyet Hesaplarinin hem de diger hesaplarin
kalite maliyetlerinin 6l¢iimiine iligkin hi¢ bir 6zellikli hesap igermedigi goriilecektir.
Ancak 2 nolu tebligde bog birakilmus {i¢lii hesap numaralarinin igletmelerce ihtiyaca
gore kullamlabilecegine iligkin agiklama bulunmasi, somut bir hesap ismi planda yer
almasa bile bog birakilan hesap numaralarinin ihtiyaca gore kalite maliyetlerinin
Olglimiine ilisgkin hesaplarin agilmasinda kullanilabilme imkéani, sorunu biiyiik
Slgiide ¢oziimlemektedir, R ‘

Bir nolu tebligde yer alan hesap plam hazirlanirken, gelecekte kalite maliyetleri
ile ilgili 6l¢lim ve raporlama ihtiyaci diigiiniilmemistir. Bu ihtiyacin diisiiniilmemis
olmasini bir 6l¢lide dogal karsilamak gerekecektir, ¢iinkii ISO 9000 standartlari
arasinda kalite maliyetlerinin ne sekilde oOlgiiliip raporlanacadi ve analize tabi
tutulacagma iligkin standart belirlenmemigtir. Ancak gdriinen odur ki, kalite
maliyetlerinin analiz ve raporlanmasina iliskin ISO standartlar1 belirlenirken biiylik
dlgiide Ingiliz standardi BS 6143 nolu standarda benzer diizenlemeleri
kapsayacaktir (Yikeii ve Dogandz, 1994: 70.).

Ulkemizde kalite maliyetlerinin dlgiilmesi, raporlanmasi ve analizi sézkonusu
oldugunda; BS 6143 nolu Ingiliz standardi ve iilkemizde vyiiriirliikkte bulunan Tek
Diizen Hesap Planmmin varlift diisiiniilerek ¢0ziim yolu aranmalidir. Bu
actklamalardan sonra isletmelerde kalite maliyetlerinin Slgtimiinde elde edilecek
veriler yani tutarlar asagidaki sekillerde saglanabilir. Kalite maliyetleriyle ilgili
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olarak Tek Diizen Hesap Planinda agilacak hesaplarda toplanan giderlerin dikkate
alinmasiyla bu yontemde daha Once agiklandifi iizere hesap planinda bos olan
numaralara ilgili kalite maliyet kalemlerine iliskin hesaplarin agilmasi
gerekmektedir. et e e T S S P e

== G.U. LiB.F. 1/2002

Konuyu 6rneklemek gerekir ise; 6l¢gme degerleme maliyetleri igerisinde yer alan
‘ "Bagar1 Testi Maliyeti", maliyet muhasebesi sistemini ilgilendirmeyen satis ile ilgili
bir maliyet kalemi olmaktadir. Bu maliyetler mamul satilmadan once, bagka bir
ifade ile miisteriye ulagmadan 6nce mamuliin alicinin 6zel kosullarina uygun olup
olmadigini kontrol etmeye yonelik gider kalemlerinden olugmaktadir. Konuya
iliskin somut 6rnek vermek gerekir ise; matbaa miirekkepleri iireten bir igletme
Almanya'da bir matbaaya ihracat yapmak istemektedir. ithalatg1 firma ile yapilan
anlagma gere@i olan basan testi istenmis ihracat¢r firma Almanya'daki firmaya
numune, teknik ve satigtan sorumlu elemanlar gondererek iirettikleri miirekkeplerin
Almanya'da kullanic1 firmada 6zel 1s1, nem, makine, kagit vb. kogullarda saglikli
sonug verip vermedigini kontrol etmigtir. Bdyle bir olayda "Alan Basari Testi
Maliyeti" icinde gesitli seyahat, konaklama, numune ve personel giderleri ortaya
gikmugtir, Bu giderlerin tek diizen hesap planinda 62-Satiglarin Maliyeti(-) hesap
baglig1 altinda yer alan bos birakilmig hesap numaralarindan birisinde 6rnegin, 624
nolu hesapta "624-Alan Bagar1 Testi Maliyeti" hesabinda toplanmasi yerinde
olacaktir. Daha sonra bu giderin ve benzer bigimde toplanan diger giderlerin belirli
mamul gider yeri veya gelir tablosu hesaplarina yiiklenmesi gerekmektedir. Omekte
yer alan "624-Alan Bagar Testi Maliyeti", "62-Satislarin Maliyeti"ne yiiklenecektir
(Yik¢ii ve Dogandz, 1994: 70).

Isletmelerin mevcut maliyet hesaplama sisteminden saglanacak rapor ve veriler
ile TDHP (Tek Diizen Hesap Plani) maliyet sisteminden saglanan veri ve raporlar
yardimiyla 6zellikle icsel basarisizlik maliyetleri dlciiliip raporlanabilir. Omegin
i¢sel basarisizlik maliyetleri icerisinde yer alan zaman kayiplar1 maliyeti ayrica
Olgiiliip raporlanabilmesi i¢in, mevcut tiretim raporlarmndan bosa gegen zamanlarin
yarattig1 ig¢ilik, makine amortismani, bina amortismani, kira ve benzeri giderlerin
yarattifi maliyetler elde edilmelidir. Bosa gegen zamanlarin iiretim geregi olup
olmamasma gore ayrilarak iiretim geregi olanlar1 mamul maliyetine, iiretim geregi
olmayanlar1 tek diizen hesap planinda yer alan "68-Olagandist Gider ve Zararlar"
hesap grubunda "680-Calisilmayan Kisim Gider ve Zararlan" hesabina aktarmak
gerekecektir. Sonugta; o bilgilerin elde edilmesine ilisgkin mevcut maliyet hesaplama
sisteminden elde edilecek verilere ihtiyag olacaktir (Yiik¢ii ve Dogandz, 1994: 71).

Kalite maliyetlerinin tahminlemesiyle, kalite maliyetleri igersinde yer alan bazs
maliyet kalemlerini, net ve reel olarak hesap planlarinda agilacak hesaplarin
bakiyelerinden veya mevcut maliyet hesaplama sisteminden saglanacak veriler ile
elde edilemeyebilir. Bunlarin tahminlenmesi gerekebilir. Ornegin "Dissal
Basansizlik Maliyetleri" igerisinde yer alan "satis kayb1" 6zelligi geregi tutar olarak
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rakamsal ifadesi olduk¢a gii¢ olan bir maliyet kalemidir. Kalitesizlik nedeniyle
mevcut piyasada ugranilan satig, dolayisiyla kar kaybinin 6lgiilmesindeki giigliik
ortadadir. Kayiplarin ani ve zaman igerisinde ortaya ¢ikmasina gore gegmis donem
verileri veya fiili iptaller dikkate almarak tahminler yapilabilir.

Aciklamaya ¢alisilan kalite maliyet Olgiim yaklagimlarinin  saglikhi
¢alistinlabilmesi, 6ncelikle iyi hazirlanmig bir maliyet hesaplama sisteminin mevcut
olmasini gerektirecektir.

10. SONUC VE ONERILER

Toplam kalite uygulamalarinda her ne kadar siirekli ¢alisanlardan s6z edilse de,
olayin basarist agisindan {ist yonetimin gercek anlamda bu siire¢ iginde yer almasi
, sadece sozle degil, aktif olarak katilimi ve tiim ¢aliganlara liderlik yapmasi sarttir.
Klasik yonetim anlayisinda iist diizey yoneticiler yalmz; bliyiime, kér, pazar pay1 ve
diisiik maliyet gibi konularla ilgilidirler. Burada kastedilen, kaliteye en genel
anlamiyla, yani yalniz {irlin bazinda degil, o iiriin yada iiriinlerin tiretildigi sistemi de
diisiinerek, hak ettigi yeri vermeden belirlenen hedeflere yonelmek, pazar sartlarina
ve bunlarda meydana gelebilecek degisikliklere gore uzun yada kisa vadede
basarisizlig1 da beraberinde getirecektir. Sirketlerde bunun oniine gegilebilmesi igin
sadece caliganlar yada iist diizey yoneticiler olarak degil, biitiin orgiitiin top yekun
TKY'ne énem vermeleri ve toplam kalite igin ¢gaba gdstermeleri gerekir.

Kaliteye 6nem veren ve bu konuda gerekli ¢aligmalari yapan igletmeler,
gliniimiiziin rekabet ortaminda daha etkin hale gelmektedir. Bu nedenle isletmeler,
kalite diizeyini artiracak faaliyetler ile mamul ve hizmetin kalitesini diigiiren
hatalarin  &nlenmesine yonelik ¢aligmalar yapmak durumunda kalmaktadir. Bu
Calismalarin yapilmasi, katlanilmas:t gereken maliyetleri de beraberinde
getireceginden, bu maliyetlerin bilinmesi ve yakindan izlenmesi son derece
onemlidir. Aym zamanda bu maliyet verilerinin dogru bir sekilde toplanmasi ve
mevcut muhasebe sistemi igine yerlestirilmesi de ayni 6neme sahiptir.

Sonug olarak, igletmeler istenen kalitede mamul ve hizmeti, en uygun maliyetle
iiretmek istediklerinden, kalite ve kalite maliyetleri arasinda bir denge bulmak
durumundadirlar, Bu optimum dengenin siireklilifinin saglanmasi, isletmeleri
amaglarina gotiirmede 6nemli bir rol oynar.

Isletmelerin TKY bazinda yada yénetim bazinda kalite maliyetlerini
ehemmiyetle takip etmesinin yani sira bunu islerine yarayacak sayisal degerlere de
ddkmesi gerekir Bu amagla kalite maliyetlerinin muhasebe sistemi igerisine
yerlestirilmesi gerekir. Bu sekilde kaliteye ulagmak i¢in yapilan harcamalar yada
kalitesizligin neden oldugu kayiplar, standartlagtinlmg kalemlerde toplanabilir.
Istenildiginde rahatlikla gz oniine getirilebilir ve yonetim tarafindan izlenebilir. Bu
sekilde bu alandaki sorumlular tesbit edilerek gerektiginde 6diillendirilebilir ya da
cezalandirilabilir.
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11. ORNEK MUHASEBE UYGULAMASI

ABC A.S$."i imalat yapan bir firmadir. Firma maliyet hesaplarinda 7/A segenegini
kullanmaktadir. Firma imalat maliyetlerinin yam sira kaliteye maliyet ulagsma ve
kalitesizlik maliyetlerini de maliyet hesaplarinda takip etmektedir. Kalite
maliyetlerini asagidaki gibi gruplandirmis ve maliyet hesaplarim asagidaki gibi
¢ikarmugtir.,

G.U. L.L.B.F. 1/2002
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610 Satistan Iadeler (-)
50 Kalite Maliyetleri
10 Kabul Edilmeyen ve Iade Edilen Mamuller
© 7 20 Geri Gelen Tamir Edilmis Mamuller
624 Alan Bagan Testi Maliyetleri '
10 Alan Bagan Testi Maliyetleri o
20 Kalite Olgiim ve Test Ekipmanlarinin Ayar ve Bakimi Mallyetl
30 Kalite Denetim Maliyetleri
680 Cahsilmayan Kisim Gider ve Zararlar R
50 Calisilmayan DiSleri =~ o | . | - R -
730 Genel Uretim Giderleri SRR k‘
50 Kalite Maliyetleri
10 Uretim Ekipmanlariin Ayar1 Ve Bakimi
20 Istatistiki Siire¢ Kontrolii

30 Muayene Giderleri
40 Test Ekipman Bakim ve Sarf Malzemesi Gideri
50 Onleme Maliyetleri ) ;
60 Malzeme Hatalarindan Kaynaklanan Basarlslzhklar
70 Yerine Koyma, Yeniden Uretme ve Tamir
750 Aragtirma ve Geligtirme Maliyetleri
50 Kalite Maliyetleri
10 Kalite Iyilestirme Projeleri
‘ - 20 Kalite Olgiim ve Test Ekipmanlarmin Tasarim ve
Geligtirilmesi Maliyeti
760 Pazarlama Satig ve Dagitim Giderleri
50 Kalite Maliyetleri ~ ="
10 Onleme Maliyetleri

~




SANAYI ISLETMELERINDE KALITE MALIYETLERININ OLUSUMU VE MUHASEBELESTIRILMESI

20 Miisteri Ile Temas Saglama Maliyetleri
30 Sozlesme Hata Maliyetleri -
40 Kalite Denetim Maliyetleri
770 Genel Yonetim Giderleri

50 Kalite Maliyetleri
10 Kalite Planlamasi ve Kalite Mithendisligi Giderleri
15 Garanti Maliyetleri
20 Kalite Egitimi
25 Onleme Maliyetleri
30 Kalite Denetim Maliyetleri
35 Mamul Garanti Davalan

Isletmenin belirli bir dénem icerisindeki kalite maliyetleri su sekilde ortaya
gikmustir.

Isletme ISO 9000 standartlari gergevesinde isletmede personelini egitime tabi
tutmus ve bunun igin nakit olarak 150,000,000,-TL+KDV 6demistir. Bu standartlar
¢ercevesinde aym sirkete kalite giivence sistemi belgesi alinmasi i¢in 400,000,000,-
TL+KDV 6denmistir. Yapilan incelemeler sonucunda dénem igin 20 DIS*30,000,-
= 600,000,- TL c¢aligilmayan siire tesbit edilmistir. Kalitesiz iiretimi ve satig
bagarisizhiklarini engellemek i¢in toplam olarak 15,000,000,-TL+KDV harcama
yapilmigtir; bu harcamanin 7,000,000,-TL's1 pazarlama bdliimii i¢in, 2,000,000,-
TL'st yOnetim bélimi igin, 6,000,000,-TL's1 iiretim departmanlart igin
gerceklestirilmistir. Isletme toplam kalitenin denetimi i¢in iki uzman eleman tutmus,
toplam olarak 60,000,000,-TL {icret 6demistir; bu &demenin %20'si yonetim
birimleri igin, %45'1 liretim departmanlari i¢in, %20'si pazarlama igin, %15' ise alan
bagar1 testleri icin varsayilmistir. Isletme {iriin garantisi gercevesinde 75,000,000,-
TL harcama yapmistir; bu harcamalarin 15,000,000,-TL's1 dava ucretleri,
15,000,000,-TL's1 garanti maliyetleri, 25,000,000,-TL'st yeniden igleme ve tamir
maliyetleri, 15,000,000,-TL's1 {iriinlerin satiy sonrasinda muayene maliyetleri,
5,000,000,-TL's1 alan basar: testi harcamalar (satilan bazi mamullerin, satildigi
yerde deneme faaliyetleri, iiriin satig garantisi kapsaminda gergeklestirilmistir)
seklinde gergeklesmistir. Miigterilerle iligkileri gelistirmek ve potansiyel miigterilere
mamuliimiizii tanitmak amaciyla yemekli bir toplantt diizenlenmis, bunun igin
40,000,000,-TL+KDV ilgili isletmeye nakden ddenmistir. Isletme test ekipmanlar
i¢cin toplam 5,000,000,-TL+KDV harcama yapmigtir; bunun 1,000,000,TL'st

alan bagar1 test ekipmanlan i¢in kalami ise iiretim departmanlari i¢in

gergeklestirilmigtir.
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Yevmiye kayitlary;

/

770 GENEL YONETIM GIDERLERI
50 Kalite Maliyetleri
20 Kalite Egitimi
191 INDIRILECEK KDV
100 KASA
TK i¢in yaptilan egitim giderleri
/

770 GENEL YONETIM GIDERLERI
50 Kalite Maliyetleri
10 Kalite Planl. ve Kal. Miih. Gid.
191 INDIRILECEK KDV
100 KASA
ISO kalite giivence belgesi igin yapilan 6dem
/

680 CALISMAYAN KIS GID VE ZARARL
50 Galisilmayan DiS'leri
731 GUG YANS HESABI

Dénem igin tespit edilen ¢ahsilmayan DIS'leri

/
760 PAZ SAT DAG GIDERLERI
50 Kalite Maliyetleri
10 Onleme Maliyetleri
770 GENEL YONETIM GIDERLERI
50 Kalite Maliyetleri
25 Onleme Maliyetleri
730 GENEL URETIM GIDERLERI
50 Kalite Maliyetleri
50 Onleme Maliyetleri
191 INDIRILECEK KDV
100 KASA
Donem iginde olusabilecek kalitesizlikleri ve hatalar:

6nlemek igin yapilan harcamalar

/

150.000.000.-

25.500.000.-]

400.000.000.-

68.000.000.-

600.000.-

7.000.000.-

2.000.000.-

6.000.000.-|

2.550.000.-

175.500.000.-

468.000.000.-

600.000.-

17.550.000.-




/

770 GENEL YONETIM GIDERLERI
50 Kalite Maliyetleri
30 Kalite Denetimi Maliyetleri
730 GENEL URETIM GIDERLERI
50 Kalite Maliyetleri
20 Istatistiki Siire¢ Kontrolii
760 PAZ SAT DAG GIDERLERI
50 Kalite Maliyetleri
40 Kalite Denetim Maliyetleri
624 ALAN BASARI TESTI MALIYETL
30 Kalite Denetim Maliyeti
100 KASA
Kaliteli tiretimin saglanabilmesi igin uzman kigilere
ddenen deneme ticreti
/

770 GENEL YONETIM GIDERLERI
50 Kalite Maliyetleri
35 Mamul Garanti Davalar1  15.000.000.-
15 Garanti Maliyetleri 15.000.000.-
730 GENEL URETIM GIDERLERI

50 Kalite Maliyetleri PR

70 Yer Koy Yen Uret ve Ta  25.000.000.-
30 Muayene Giderleri 15.000.000.-
624 ALAN BASARI TESTI MALIYETLERI
10 Alan Basar Testi Maliyetleri
100 KASA  *
Uriin garantisi gercevesinde isletmenin katlanmis

oldugu maliyetler.
/

760 PAZ SAT DAG GIDERLERI
50 Kalite Maliyetleri
20 Miisteri {le Temas Saglama Maliyetleri
191 INDIRILECEK KDV
100 KASA
Miisterilerle iliskileri gelistirmek ve yeni miigteri

kazanmak igin veril yemek gid.

/

40.000.000.

12.000.000.4

27.000.000.4

12.000.600.4

9.000.000.

30.000.000.1

5.000.000.

40.000.000 1

6.800.000.

SANAYI ISLETMELERINDE KALITE MALIYETLERININ OLUSUMU VE MUHASEBELESTIRILMESI

60.000.000.-

75.000.000.-

46.800.000.-
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/
624 ALAN BASARI TESTI MALIYETLERI
20 Kal.Olg ve Test Ekipman Ayar ve
Bak Maliyetleri
730 GENEL URETIM GIDERLERI
50 Kalite Maliyetleri
10 Uretim Ekipman Ayar1 ve Bakimi
191 INDIRILECEK KDV

100 KASA
Test ekipmanlarimin bakim ve ayar giderleri
/
632 GENEL YONETIM GIDERLERI
50 Kalite Maliyetleri

10 Kal P1 Kal Mih Gid 400.000.000.-
15 Garanti Maliyetleri 15.000.000.-
20 Kalite Egitimi 150.000.000.-
25 Onleme Maliyetleri 2.000.000.-
30 Kalite Denetim Maliyetl 12.000.000.-
35 Mamul Garanti Davalar1  15.000.000.-

771 GEN YON GID YANS HESABI

50 Kalite Maliyetleri cL
10 Kal P1 Kal Miih Gid 400.000.000.-
15 Garanti Maliyetleri 15.000.000.-
20 Kalite Egitimi 150.000.000.-
25 Onleme Maliyetleri 2.000.000.-
30 Kalite Denetim Maliyetl  12.000.000.-
35 Mamul Garanti Davalar1  15.000.000.-
Genel yonetim giderlerinin yansitma hesaplarina atilmast

/

1.000.000.-|

4.000.000.-

850.000.-

594.000.000.-

5.850.000.-

594.000.000.-




_—
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10

11

/
771 GEN YON GID YANS HESABI 594.000.000.-
50 Kalite Maliyetleri
10 Kal P1 Kal Miih Gid 400.000.000.-
15 Garanti Maliyetleri 15.000.000.-
20 Kalite Egitimi © 150.000.000.-
25 Onleme Maliyetleri 2.000.000.-
30 Kalite Denetim Maliyetl  12.000.000.-
35 Mamul Garanti Davalar1  15.000.000.-
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 594.000.000.-
50 Kalite Maliyetleri T ‘
10 Kal P1 Kal Mith Gid 400.000.000.- ;
15 Garanti Maliyetleri 15.000.000.- ‘
20 Kalite Egitimi 150.000.000.-
25 Onleme Maliyetleri 2.000.000.-
30 Kalite Denetim Maliyet] 12.000.000.-
35 Mamul Garanti Davalar1  15.000.000.-
Genel ydnetim maliyetlerinin kapatilmasi
/
690 DONEM KAR ZARARI 594.000.000.+
632 GENEL YONETIM GIDERLER{ o 594.000.000.-
50 Kalite Maliyetleri :
10 Kal Pl Kal Mith Gid  400.000.000.-
15 Garanti Maliyetleri 15.000.000.-
20 Kalite Egitimi 150.000.000.- H
25 Onleme Maliyetleri 2.000.000.-
30 Kalite Denetim Mali.  12.000.000.-
35 Mamul Garanti Dava. 15.000.000.-
Dénem sonu iglemlerinin kapatilmasi
/
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| 7 — /
631 PAZARLAMA SATIS DAG GIDERLERI 59.000.000.-
| 50 Kalite Maliyetleri
10 Onleme Maliyetleri 7.000.000.-

= G.U0. LLB.F. 1/2002

20 Miisteri fle Tem Sag Maliy  40.000.000.-
40 Kalite Denetim Maliyetleri 12.000.000.-

761 PAZ SAT DAG YANS GIDERLERI 59.000.000.-
50 Kalite Maliyetleri
10 Onleme Maliyetleri 7.000.000. ,
20 Miis.Ile Tem Sag Mal.  40.000.000. r

40 Kalite Den. Maliyetleri 12'000'000’7

Paz satig dagitim giderlerinin yansitma hesaplarina

atilmast
13 /
761 PAZ SAT DAG YANS GIDERLERI{ e 59.000.000.-
50 Kalite Maliyetleri :
10 Onleme Maliyetleri . .~ - 7.000.000.-
20 Miisteri fle Tem Sag Maliy  40.000.000.-
40 Kalite Denetim Maliyetleri  12.000.000.-
760 PAZ SAT DAG GIDERLERI S 59.000.000.-
50 Kalite Maliyetleri L :
10 Onleme Maliyetleri 7.000.000.4
20 Miis. ile Tem Sag Mal. 40.000.000.-
40 Kalite Denetim Maliy. 12.000.000.
Paz satig dagitim giderlerinin kapatilmasi
14 / ‘
690 DONEM KAR ZARARI  -: fursh oo 59.000.000.-
631 PAZ SATIS DAG GIDERLERI 59.000.000.-
50 Kalite Maliyetleri
10 Onleme Maliyetleri 7.000.000.4
20 Miis. fle Tem Sag Mal. 40.000.000.-
40 Kalite Den. Maliyetleri 12.000.000.
Ddénem sonu islemlerinin kapatilmasi
/
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15

16

17

/
151 YARI MAMULLER URETIM
50 Kalite Maliyetleri
10 Uretim Ek Ayar1 Bakim 4.000.000.-
20 Istatistiki Siire¢ Kontrolii 27.000.000.-
30 Muayene Giderleri 15.000.000.-
50 Onleme Maliyetleri 6.000.000.-
70 Yer Koym Yen Urt Tam 25.000.000.-
731 GUG YANSITMA HESABI
50 Kalite Maliyetleri

10 Uretim Ek Ayan Bakimi 4.000.000.-

20 Istatistiki Siire¢ Kont.  27.000.000.-

30 Muayene Giderleri 15.000.000.-

50 Onleme Maliyetleri 6.000.000.-

70 Yer Koym Yen Urt Tam 25.000.000.-
GUGlerinin yansitma hesabina alinmasi

/

731 GUG YANSITMA HESABI
50 Kalite Maliyetleri
10 Uretim Ek Ayar1 Bakim 4.000.000.-
20 Istatistiki Siire¢ Kontrolii 27.000.000.~
30 Muayene Giderleri 15.000.000.-
50 Onleme Maliyetleri 6.000.000.-
70 Yer Koym Yen Urt Tam 25.000.000.-
730 GEN URET GIDERLERI HESABI
50 Kalite Maliyetleri
10 Uretim Ek Ayari Bakimi 4.000. 000.-
20 Istatistiki Siireg Kont.  27.000.000.-
30 Muayene Giderleri 15.000.000.-
50 Onleme Maliyetleri 6.000.000.-

70 Yer Koym Yen Urt Tam 25.000.000.-
GUG hesabimin kapatiimasi

/

690 DONEM KAR ZARARI
680 CALISM KIS GID ZARARLARI
50 Caligtlmayan DiS'ler

Do6nem sonu islemleri

77.000.000.-

77.000.000.-]

600.000.-

77.000.000.-

77.000.000.-

600.000.-
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18— / :
690 DONEM KAR ZARARI 15.000.000.-

624 ALAN BASARI TESTI MALIY 15.000.000.-
10 Alan Bag Testi Maliy 5.000.000.-
20 KalOl TeEkAyBaMal  1.000.000.-
30 Kal Denetim Maliyeti  9.000.000.-
Do6nem sonu iglemleri

19 /
731 GUG YANS HESABI 600.000.4
733 GEN URET GID VERIML FARKL 600.000.-

Dénem igin tesbit edilen ¢aligiimayan DIS'teri
/
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