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Bir sosyal medya aracit olarak Twitter, kamusal halkla iliskiler siirecini daha etkili ve denetlenebilir hale getirmektedir. Kamusal
halkla iliskilerde, kurumlarin hedef kitleleriyle Twitter tizerinden genis ¢apl iletisim kurabildikleri goriilmektedir. Bunun yaninda,
Twitter’da hedef kitlenin de kendi icerigini olusturabilmesi, kamu kuruluglarinin mesajlarina tepki verebilmesi olagan hale gelmis,
kendilerini ilgilendiren olumlu veya olumsuz herhangi bir durumda kamuoyu olusturarak giindem belirleyebilmeleri imkant
dogmustur.

Bu calisma kapsaminda Milli Egitim Bakanligrnin Ogretmenlik Meslek Kanunu calismalart esnasinda gretmenlikte kariyer
basamaklart uygulamasinin hedef kitleye nasil yansidigt arastirilmaktadir. Bu calismanin birincil hedef kitlesi konumundaki
ogretmenlerin Twitter platformundaki tepkileri, duygu analiziyle arastirilmis ve elde edilen veriler sunulmustur. Arastirma
kapsaminda, Ogretmenlik Meslek Kanunu calismalarinin yiiriitildéigéi zaman aralig, 1 Aralik 2021 — 24 Kasim 2022 tarihlerini
kapsayan dort donem olarak ele alinmistir. Calismada kullanilan veri seti, Twitter API ile dért ddneme ayrilan ve her dénemden
2500%er tane rastgele ¢ekilen ancak ilgili kanuna iligkin birtakim etiketlerle sinitlandirilan toplam 10.000 tweetten olugmaktadir.
Verilerin toplanmasi, kaydedilmesi, islenmesi, analiz edilmesi ve gorsellestirilmesi strecinde Orange programi kullandmugtir.
Calisma sonucunda, Twitter'n kamusal halkla iligkilerdeki 6nemi ve veri islemenin kamusal halkla iliskiler politikalarinin
sekillenmesindeki etkin rolii agtk¢a gorilmustur.

Anahtar Kelimeler: Kamusal Halkla Iliskiler, Sosyal Medya, Twitter, Duygu Analizi, MEB, Ogretmenlik Meslek Kanunu,
Ogretmenlikte Kariyer Basamaklar

Social Media in Public Public Relations: A Sentiment Analysis
Research on Ministry of National Education’s Study of Career
Steps in Teaching

ABSTRACT

As a social media tool, Twitter makes the public relations in public institutions process more effective and controllable. In
public relations in public institutions, it is seen that institutions can communicate widely with their target audiences via Twitter. In
addition, it has become commonplace for the target audience to create their own content and to react to the messages of public
institutions on Twitter, and it has become possible for them to set the agenda by forming public opinion in any positive or
negative situation that concerns them.

Within the scope of this study, it is investigated how the application of career steps in teaching is reflected on the target group
during the studies of the Ministry of National Education's Teaching Profession Law. The reactions of the teachers, who atre the
primary target audience of this study, on the Twitter platform were investigated by sentiment analysis and the data obtained were
presented. Within the scope of the research, the time period in which the Teaching Profession Law studies were carried out was
considered as four periods covering the dates 1 December 2021 — 24 November 2022. The dataset used in the study consists of a
total of 10,000 tweets, which are divided into four periods with the Twitter API and 2500 randomly drawn from each period, but
limited to some tags related to the relevant law. Orange program was used in the process of collecting, recording, processing,
analyzing and visualizing the data. As a result of the study, the importance of Twitter in public relations in public institutions and
the effective role of data processing in shaping public relations in public institutions policies have been clearly seen.
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1. Giris

Halkla iliskilerde belirli hedeflere ulasmak icin iletisim stratejilerinin kullanilmast 6énem arz eder. Bir
kurulus ile paydaglart arasindaki iletisimi yonetme cabalari olarak tanimlanan halkla iligkilerde medya
iliskileri, kriz yonetimi ve kurumsal iletisim gibi uygulama alanlarinin glict, bagaril iletisim cabalariyla
artabilir. Nitekim halkla iliskilerde, bir kurulus icin olumlu bir itibari olusturabilmek ve stirdirebilmek
oncelikli amacglardandir. Bu durum, kamusal halkla iligkiler icin de ayni sekilde islemektedir. Kamusal halkla
iliskilerde, genel kitleye yonelik iletisim cabalart s6z konusudur. Bu iletisim ¢abalart arasinda, haberler,
basin toplantilari, kurumsal reklamlar, duyurumlar yer alirken; gliiniimizde sosyal medya gonderileri 6n
plana cikmaktadir. Insanlart belli bir konu ya da durum hakkinda bilgilendirmeyi, egitmeyi veya ikna etmeyi
hedefleyen kamusal halkla iligskilerde sosyal medya 6énemli islevler tstlenmekte ve kurumun hedef kitlesiyle
iletisim kurmasint kolaylastirmaktadir. Ayrica, hedef kitleye yonelik sunulan mesajlarin genis ¢aplt kitlelere
kisa zamanda ulasmasinda ve etkisinin artirilmasinda son derece etkili olabilmektedir.

Bu calisma, bir sosyal medya aract olarak Twitter’n kamusal halkla iliskilerde kullanimi baglaminda
yapilmistir. Twitter 6zelinde, Milli Egitim Bakanligr'nin Ogretmenlik Meslek Kanunu ¢alismalart esnasinda
ogretmenlikte kariyer basamaklart uygulamasinin hedef kitleye nasil yansidigt ve onlardan nasil tepkiler
alindig1 arastirmanin ¢tkis noktasini olusturmaktadir. Calismanin teorik kisminda, kamusal halkla iligkilerin
bir tanimlamast yapilmis ve kamusal halkla iliskiler ve sosyal medya iliskisine deginilmistir. Daha sonra,
Milli Egitim Bakanhgi ve Ogretmenlikte Kariyer Basamaklart ile ilgili kisaca bilgi verilmistir. Kamusal
halkla iliskilerde Twitter’tn rolii tartistlmis ve bu baglamda yapilan duygu analizine iliskin bilgi verilmistir ve
calismanin uygulama kismina gecilmistir. Bu kisimda, ¢alismanin birincil hedef kitlesi konumundaki
dgretmenlerin Ogretmenlikte Kariyer Basamaklari ile ilgili olarak Twitter platformundaki tepkileri, duygu
analizi arastirmastyla incelenmis ve elde edilen veriler yorumlanarak sunulmustur.

Kamusal halkla iliskilerde dijital teknolojilerin kullanimina yonelik ¢alismalara literatiirde rastlansa da
kamusal halkla iligkiler ve sosyal medya iliskisini duygu analiziyle ele alan ¢alismalarin sinirh olarak yer
aldig1 gorillmektedir. Arastirma sonuclarinin hem kamusal halkla iliskilerde sosyal medyanin kullanimi hem
de hedef kitlenin goris ve beklentilerinin yansitilmasinda sosyal medyanin ve veri analizinin etkisinin
anlasilmasi noktasinda literatiire katk: saglamast hedeflenmektedir.

Kurum ve kuruluglar arasinda en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformu %91 ile Twitter’dir (PRCA,
2018). Calisma, bu bakis agistyla, kamusal halkla iliskilerde siklikla kullanilan bir sosyal medya aract olarak
Twitter platformu ve bu platformdan cekilen 10.000 tweet ile sinirlidir. Bunun yaninda, ¢alisma, 01 Aralik
2021 (Ogretmenlik Kariyer Basamaklari calismasinin duyurulmast) ve 24 Kasim 2022 (Ogretmenlikte
Kariyer Basamaklart sinavinin sonuglarinin ilant) tarih araliklar ile sinithdir. Bu dénemler, 1.D6énem
(Ogretmenlik Kariyer Basamaklari ¢alismasinin duyurulmast), 2.D6nem (Ogretmenlik Meslek Kanunu ve
yonetmeliginin yayimlanmast), 3.Dénem (Ogretmenlikte Kariyer Basamaklarina iliskin 6gretmen egitimi
stireci) ve 4.Dénem (Ogretmenlikte Kariyer Basamaklart sinavinin yapilmast ve sonuglarin ilani) seklinde
ayrilmustir.

2. Kamusal Halkla Iligkiler ve Sosyal Medya

Halkla iliskiler ¢abalari, "kuruluglar ve onlarin kamulart arasinda karsilikli yarar saglayan iliskiler kuran
stratejik iletisim stireclerine (PRSA, 2012) odaklanir. Kamusal halkla iliskiler ise kamu kurumlari ve halka
hizmet eden diger kuruluslari iceren kamu sektorii dahil olmak tizere bircok farkli alanda yiiriitilen iletisim
¢abalarina odaklanir.

Kamusal halkla iligkiler, ydnetim ile ydnetmekle sorumlu oldugu tilkedeki insanlarin tamamint kapsayan
kamular arasindaki iletisim y6netimi olarak tanimlanabilir. Yonetenler, topluma karst sorumluluklarint
yerine getirirken, hedef kitlenin yani kamunun destegini almak, istek ve ihtiya¢larini tespit etmek ve onlari
bilgilendirmek zorundadir. Bu noktada, bu zorunluluklarin yerine getirilebilmesi i¢in kamu kurumlarinda
glictini stratejik iletisimden alan halkla iliskiler ¢abalarina ihtiya¢ vardir (Esenel Eytboglu, 2021). Devletin
topluma iliskin gergeklestirdigi iletisimin tamami, kamusal halkla iliskiler kapsaminda degerlendirilebilir.
Kamusal halkla iligkiler, secilmis yetkilileri, devlet ¢alisanlarini, medya kuruluslarini ve genel halki da igeren
bir¢ok paydasla iletisim kurmay: gerektirmektedir.
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Kamu kurumlarinin kamulartyla kurduklart veya kuracaklart iletisimlerinin halkla iliskiler araciligiyla
yonetimi glintimiizde arttk bir zorunluluk haline gelmistir. Kamusal halkla iliskiler sayesinde kurulan ¢ift
yonli iletisimle, vatandaglar yonetime dahil olabilmekte, devlet de kamusuna istek ve ihtiyaclar
dogrultusunda daha etkin hizmetler gotiirebilmektedir. Bu sayede yoneten ve yonetilenler arasinda giigli
baglar olusmakta, kamunun devlete olan giiveni artmakta ve yapilan icraatlarnin da alglanmasi ve
anlasilmasi kolaylagsmaktadir (Kiling, 2017).

Kamusal alan icerisinde, kurumlar ve kurumsal yonetimler, kendilerini daha etkili, daha ilgi cekici ve
daha da begenilesi sekilde gostermek isterler (Gling6r, 2020). Bu sebeple kurum ve kuruluslar icin kamusal
iletisim ¢abalari, onlarin imajlart ve itibarlart agisindan hayati 6nem arz etmektedi.

Sosyal medya, icerik paylasilmasina olanak tantyan, bireysel ve sosyal dinyalart birbirine baglayan, hem
kisilerarast iletisimin hem de kitle iletisiminin bir birlesiminin sunuldugu dijital platformlar olarak
tanimlanabilir (Van Dijk, 2016). Sosyal medya hem bireysel kullanimda hem de kamusal iletisimde 6nemli
katkilar sunan bir aragtir ve bireylerin, onlarin olusturduklari gruplarin veya kamu kurumlarinin kendilerini
hedef kitleletine anlatabildikleti en etkili araclardan biridir.

Halkla iliskiler ve sosyal medya, kamu sektériinde yakindan iligkilidir, ¢clinkdi sosyal medya platformlari,
kamu sektért kuruluslarinin paydaglart ve kamuoyu ile zamaninda ve verimli bir gekilde iletisim kurmasini
saglar. Halkla iliskilerin temelinde kurum ile hedef kitleleri arasinda destekleyici bir iletisim zemini
olusturma cabast yer aldigindan, sosyal medyanin gelisimi bu iliskinin temelini saglamlastirict bir rol
tstlenmektedir.

Sosyal medyanin kurum ve kuruluslarin isleyis ve politikalarina dahil olmasi, birtakim firsatlart ve
zorluklart da beraberinde getirmistir. Sosyal medya araciligiyla, kurumlar, paydaslariyla aktif, katilimer ve
strekli bir iletisim kurabilirken, onlar1 dinleme ve taleplerine de yanit verme avantajina sahip olmuslardir.
Kurumlarin paydaslarinin olusturduklart iceriklere gercek zamanli erigebilmeleri, onlardan geribildirim
alabilmeleri ve paydaslari hakkinda bilgi edinebilmeleri miimkiin hale gelmistir. Bunun yaninda paydaslarin
kuruluglarla iletisimini seffaf bir sekilde gbren diger paydaslar da sahit olduklart bu iletisimin sundugu bilgi
ve iletisimden yararlanabilmektedir. Bu da kuruluslara, hedef kitleleriyle genis kapsamda ve uygun maliyetle
iletisim kurabilme firsatt sunmustur. Bu ¢ercevede, kurumlarin sosyal medyayi, paydaslariyla iletisim kurma
ve onlarin taleplerine cevap verme, hizmetleri ve politikalart hakkinda geri bildirim alma, yenilikei fikitler
bulma gibi cesitli amaglar i¢in kullandiklarint séylemek miimkiindtr (Roshan vd., 2016).

Kamusal halkla iliskilerde sosyal medyanin sundugu avantajlari kisaca su sekilde 6zetlemek mumkindiir
(Mavnactoglu, 2015):

e Sosyal medya, cift yonlii ve simetrik bir iletisim ortamt sagladigindan, kamusal halkla iliskilerde
tanima ve tanitma faaliyetleri tek bir ara¢ tizerinden yapilabilir.

e Hedef kitlenin siklikla ziyaret ettigi sosyal medyada bulunmak, kamu kurumlarinin hedef kitle
nazarinda géruntrligini ve bilinitligini artirabilir.

e Sosyal medya tizerinden hedef kitleye giiniin her saati ve her yerde kolayca ulagmak mumkin
olabilmektedir.

e Sosyal medyanin sundugu etkilesimli ortam, kamu kurumlari ve kamulari arasindaki iliskiyi
gliclendirebilir.

e Kurumlar arttk halkla iliskiler faaliyetlerinin bir kismint veya tamamini sosyal medya uygulamalart
tzerinden yurtutebilmekteditler.

e “Bilgi Edinme Kanunu” kapsaminda, hedef kitlenin devletle ilgili bilgi ve belgelere ulasmast
kolaylastigindan, sosyal medya bu kanun kapsaminda halki Dbilgilendirme aract olarak
kullanilabilmektedir.

¢ Sosyal medya, diger kitle iletisim araglarina oranla daha az maliyetlidir.

¢ Sosyal medya, geleneksel araclarin sahip olduklari 6zellikleri biinyesinde barindirmasinin yaninda,
her gecen giin daha da gelismektedir. Yeniliklerin duyurulmasi, uygulanmast ve adaptasyonu sosyal
medya sayesinde kolaylasabilmektedir.

e Kamu kurumlarinin sosyal medya hesaplarint profesyonel olarak kullanimi ve takibi, kurumun
imajina ve itibarina olumlu katki sunabilir.
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Sosyal medyanin avantajlarinin yaninda kamusal halkla iliskiler acisindan birtakim dezavantajlarindan da
bahsedilebilir: Sahte haberler ve botlar sosyal medya dinyasinda kiiresel bir problem haline gelmistir
(Freberg, 2021). Yine Kaplan ve Haenlein (2010)’e gore, sosyal medya, kurumlarin kendileriyle ilgili
olabilecek mesajlar, yorumlar ve konusmalar tzerindeki kontrolini azaltmustir. Kurum hakkindaki
olumsuz yorumlar sosyal medya araciligtyla kolaylikla yayilabilmektedir. Yine sosyal medyada hedef kitlenin
mahremiyetinin korunmasi ve veri giivenliginin saglanmast noktasinda birtakim etik ihlalleri séz konusu
olabilmektedir. Halkin mahremiyetini korumak halkla iliskiler uygulayicilarinin dikkat etmesi gereken temel
etik degerlerdendir (Kelleher, 2021).

Sosyal medya stiphesiz halkla iliskilerin nasil uygulanacagint da degistirmistir. Sosyal medya, halkla
iliskiler uygulayicilarinin bir esik bekeisinin miidahalesine maruz kalmaksizin dogrudan hedef kitleleri ile
iletisim kurmasina olanak tanimaktadir. Bu dinyada sesler, kelimeler, goriintiler ve duygular herhangi bir
kisitlama olmadan bir araya gelebilmektedir. Sosyal medya, siirekli bir degisim halindedir ve bu da
dontstiirdigi halkla iliskilerin de stirekli bir degisim halinde olmasini saglar (Page ve Parnell, 2019).

3. Milli Egitim Bakanlig1 ve Ogretmenlikte Kariyer Basamaklari

Ogretmenlik meslegine iliskin yasal diizenlemeler incelendiginde, Tiirkiye’de 6gretmenligin ‘meslek’
olarak kabul edildigi ilk kanunun, Cumhuriyetin ilk yillarinda, 13 Mart 1924’te TBMM’de kabul edilen Orta
Tedrisat Muallimleri Kanunu oldugu séylenebilir. Ayrica, 1973 yilinda yurtrlige giren Temel Egitim
Kanunu da 6gretmenlik meslegini tanimlamaktadir.

Ogretmenlik Meslek Kanununun hazirlanma streci incelendiginde,
ogretmenlerin sorunlarinin tespit edilmesine iliskin giintimiize kadar cesitli calismalarin yapildigr da
anlasilmaktadir. Bu ¢alismalarin sonuncusu, egitim paydaslarinin, sivil toplum Srgiitlerinin ve kamuoyunun
ogretmenlik mesleginin niteliginin arttrilmast yonindeki istek ve beklentilerinin 1- 3 Aralik 2021 tarihleri
arasinda toplanan 20. Milli Egitim Surast’'nda tartigtimasidir. Bu gelismeden sonra, séz konusu istek ve
beklentileri karsilamak amactyla yasalagma siirecine girilmis ve Ogretmenlik Meslek Kanunu 3 Subat
2022’de TBMM tarafindan kabul edilerek yasalasmig, 14 Subat 2022’de de 31750 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yurirlige girmistit. Bu dogrultuda yapilan son dizenleme neticesinde, O6gretmenlik
mesleginin bir kariyer meslegi oldugu resmi olarak tescillenmistir (Is ve Birel, 2022).

Milli Egitim Bakanlig’'nin ¢aligmalariyla, kamuda en 6nemli ve biyik meslek gruplarindan birini
olusturan 6gretmenleri ilgilendiren Ogretmenlik Meslek Kanunu cikaridmistir. Ogretmenlik Meslek
Kanunu, 6gretmenlerin istthdami, adaylik islemleri, 6gretmenlerin kariyer basamaklari, hizmet ici egitim ve
ogretmenlerin haklart gibi konulart kapsamaktadir.

Kanunda, 6gretmenlerin 6zlikk haklarinin iyilestirilmesi, mesleklerinde kariyere ve liyakat esaslarina gore
iletlemeleri ve mesleki olarak gelismeleri hikiimleri bulunmaktadir. Mevzuatta yer alan 6gretmenlik
mesleginin gerektirdigi yasal zemini 6nemli oranda tamamlayan dizenlemeler bulunmakta, bunun yaninda
Ogretmenlik meslegine giristen itibaren meslegin 6nemiyle uyumlu iletleyen bir kariyer sisteminin
kurulmast ve bu kariyer sistemine iliskin yeni ézlilk haklarinin saglanmast 6ngériilmiistiir. Ogretmenlik
mesleginin gelisimi esas alan bir sisteme dayalt olarak yurttilmesi ve uygulanmasi hedeflenmistir (TBMM,
2022).

Literatiirde, Ogretmenlik Meslek Kanununa yénelik 6gretmen goriislerini arastiran calismalara
rastlanmaktadir. Bu calismalardan birinde, Giil ve Giingdr (2022), amach 6rneklem yoluyla Ordu iline bagl
okullarda gérev yapan 16 &gretmenle goristiikleri nitel bir calisma yapmuglardir. Ogretmenlerin,
Ogretmenlik Meslek Kanununa dair gorisleri; 6gretmenlerin bu meslek kanununu nasil bulduklart,
kanunda goérdiikleri 6nemli eksiklikler ile bu eksikliklere iliskin sunduklart ¢6ziim Onerileri ve ilgili kanunun
meslege getirecegi katma deger olmak tzere dort baslk altinda sinuiflandirilmistir. Aragtirma bulgularina
gore; 6gretmenler, kanunda bazi eksiklikler bulundugunu ancak kanunun meslege yararlarinin da oldugunu
diisiinmektedir. Ogretmenler, kanunda 6zellikle 6gretmenlerin haklari ve okullarda yoneticilik gérevlerine
iliskin hikiimlerin eksik kaldigint belirterek, bu hususlarin da kanun kapsamina alinmasint istemislerdir. Bir
baska ifadeyle, égretmenlerin meslekleriyle ilgili gerekli gorillen tiim hususlarin Ogretmenlik Meslek
Kanunu kapsaminda yer almast Onerilmigtir. Calismadan elde edilen bulgular 1si¢inda, kanunun
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ogretmenlerin - beklentilerini  karsilamadigi, kapsaminin yetersiz  kaldigt ve kanun hazirlanirken
dgretmenlerin goriislerinin g6z ardi edildigi sonuglart ortaya ¢tkmaktadir. Ogretmenler kanunda; igerige,
kariyere ve atamalara yonelik olmak tzere 6nemli eksiklikler bulundugunu sdylemekte ve bu kanunun
uygulamada birtakim sikintilara yol agacagi kaygisint tasimaktadir. Bununla birlikte, ilgili kanunun olumlu
yonlerinin bulundugunu da belirtmiglerdir. Meslegin itibarinin artmasi, dgretmenlerin mesleki acgidan
gelisebilmesi, 6gretmenler arasinda kadro acgisindan ayrimin ortadan kalkmasi ve 6gretmenlere 3600 ek
gbsterge imkininin saglanmast bu olumlu yonlerin baslicalart olarak dile getirilmistir. Ogretmenlerin
Onerilerine bakildiginda, kanunun hazirlanmasi ve igerigine yonelik ifadelerin agirlikta oldugu, bunu da
Ogretmenlerin mesleki gelisimine yonelik bir dizi 6nerinin izledigi anlagtimaktadir (Gil ve Glngor, 2022:
1115).

Is ve Birel (2022) tarafindan gergeklestirilen “Ogretmenlik Meslek Kanununa Iliskin Ogretmen
Gorisleri” isimli baska bir calisgmada ise ilgili kanuna iliskin O6gretmen goérislerinin  saptanmast
amaclanmigtir. Mardin ili ve ilgelerinde gbrev yapan 65 Ogretmenle yart yapilandirdmis gorisme
gerceklestirilmistir. Arastirmada sonucunda, ekonomik durum, liyakat, esitlik, adil olma ve meslegin itibart
gibi konulara iliskin bilgiler bulgulanmistir. Elde edilen gériisme sonuglarina gore, Ogretmenlik Meslek
Kanununa iliskin; maaslarin artacagini ve kariyer basamaklari uygulamasi sayesinde 6gretmenlik mesleginin
itibarinin ylikselecegini umarak olumlu goriislerini belirten 6gretmenler oldugu gibi, kariyer basamaklarinin
Ogretmenleri ayristiracagl gorisini benimseyen ve bu konudaki cekincelerini belirten Ggretmenler de
olmustur. Ogretmenlerin yapilacak calismalarla ilgili olarak liyakat, esitlik ve adalet konularinda fikir
birligine sahip olduklart gérilmustir. Bu arastirma neticesinde yapilan 6neri de dikkat ¢ekicidir. Bu 6neri,
“Ogretmenlik meslegi ile ilgili yapilacak diizenlemelerde, 6gretmenler siirece katilmaya tesvik edilmeli,
stirecin her asamasinda yer almalari saglanmali ve 6gretmenlerin gorisleri dikkate alinmalidir.” seklinde
sunulmustur (Is ve Birel, 2022).

4. Kamusal Halkla Iligkilerde Twitter ve Duygu Analizi

Sosyal medya, paydas katilimi, iliski kurma, icerik olusturma ve paylasma konusunda kuruluglara
benzeri gérilmemis firsatlar sunmaktadir. Bir sosyal medya uygulamast olan Twitter Uzerinden kurumla
ilgili olarak uretilen ve paylasilan icerikler takip edilerek, kurumun faaliyetlerinin hedef kitle tizerindeki
yansimalari Sl¢imlenebilir ve bu da etkin kamusal halkla iliskiler faaliyetlerinin ytritilmesine olanak
tantyabilir.

Twitter, kullanicilarin "tweet" adt verilen kisa mesajlar géndermesine ve okumasina olanak saglayan bir
sosyal medya platformudur. Tweetler en fazla 280 karakter uzunlugunda olabilir ve metin, resim ve diger
web sitelerine baglantilar icerebilir. Kullanicilar diger kullanicilari takip edebilir ve tweetler kullanicinin
akisinda gorintr. Twitter'in gercek zamanli yapist sayesinde kullanicilar igerik yayimnlarken etkilesimde
bulunabilirler.

Genel olarak Twitter, kamu sektorii kuruluslarinin halkla iletisim kurmasi, bilgi ve kaynaklart
paylasmasi, faaliyetlerini ve girisimlerini tanitmast icin siklikla kullanilan bir sosyal platformdur (Kwak vd.,
2010). Ayrica, taninmus kisiler, Unliler ve kuruluslar icin gincellemeleri paylasmak ve takipgileriyle
etkilesimde bulunmak i¢in de oldukea elverisli ve popiiler bir aractir.

PRCA tarafindan 2018’de yayimlanan Iletisimin Giicii - Dijital Halkla Mliskiler ve Tletisim Raporu (The
Power of Communication - Digital PR and Communication Report)’nda yer alan verilere gore; kurum ve
kuruluglar arasinda en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformu %91 ile Twitter’dir. Twitter’t %85 ile
Facebook ve Linkedin takip etmekte, ardindan da %72 ile bloglar ve %70 ile Instagram gelmektedir
(PRCA, 2018).

Facebook, Instagram ve Twitter, kurumsal iletisim ¢abalarint iyilestirmek ve bireysel fikirleri izlemek
icin kullanilabilecek zengin bir iletisim deposu konumundadir. Kullanict ve tiketici duygularina dogru
erisim, kuruluslarin kurumsal bilgilerini daha iyi gelistirmelerine yardimct olabilir. Buna paralel olarak,
kullanictlarin  duygulart/duyathliklar,  kuruluslarin = ¢evrimici  topluluklariyla  gelistirdikleri iliskileri
gelistirmek icin yararlt bir arag olabilir (McGuire ve Kampf, 2015).

Sosyal medya, kullanicilarin isteklerini, begenilerini ve sikayetlerini ifade etme sanst buldugu
ortamlardir. Aktif kullanicilarin, sosyal medya platformlarinda Urettikleri icerikler ve bu platformlarda
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biraktiklart dijital izler, kurumlar acisindan son derece kiymetli verilere déntsmustiir. Buytk veri olarak
tanimlanan bu veriler, yapay zeka altyapisiyla calisan uygulamalardan yararlanilarak islenmekte ve hedef
kitlelerin daha iyi taninmast, onlarin istek, begeni ve sikayetlerine daha uyumlu stratejiler gelistirilmesinde
o6nemli katkilar sunmaktadir (Bilgici Oguz, 2019).

Sosyal medyanin iletisimsel kullanimi, sadece tek yonli bir giindem belirleme veya propaganda modeli
letisim tarzt degil, ikili bir diyalog olmast gerektigini ifade eder. Halki dinlemek, sosyal medyadaki
tepkilerdeki duygu kaliplarint izleme ve anlama becerisini icerit. Duygular/duyarlilik, kullanicilarin sosyal
medya kanallari aracihigtyla acik diyalog icin Srglitsel girisimlere yanit verdiklerinde tipiklestirdikleri duygu,
ton ve fikir olarak anlasilabilir (McGuire ve Kampf, 2015).

Yeni arastirma yontemlerinin ve gelismis teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla - is diinyasinin artan hiziyla
birlestiginde - istatistiklerin yaraticti@i tetikledigi, verilerin daha entegre iletisim sagladigi ve araglarin da
insanlarin daha hizli ve daha akilli hareket etmesini sagladigt yeni bir halkla iliskiler bicimi ortaya
ctkmaktadir (Weiner ve Kochhar, 2017). Kamusal halkla iligkilerde, kurumlarin yapay zeka altyapisindan
yararlanarak sosyal medyadan elde ettikleri verilerin analiz edilmesiyle, hedef kitleyi daha iyi anlamalati ve
onlarin memnun olacagt gelecek stratejilerini planlayabilmeleri mtiimkiin olabilir.

Buyiik verilerde yapilandirlmamis veriler olarak tanimlanan sosyal medya verileri, kamusal halkla
iliskiler i¢in paha bicilemez degere sahiptir. Kurumlar, bu verileri etkin ve verimli bir sekilde toplayip analiz
ederek anlamh bilgilere ulasmakta ve stratejilerini gelistirmek i¢in yeni yol ve yontemler bulabilmektedir
(Weiner ve Kochhar, 2017). Bu verilerin analizi ve islenmesiyle, hedef kitlenin daha iyi anlagtimast ve
davranislarinin anlamlandirilmasi mimkiin olabilmektedir (Marr, 2017).

Duygu analizi, insanlarin hizmetler, Grlnler, bireyler, kuruluslar, sorunlar, konular, olaylar gibi varliklara
yonelik gorislerini, duygularini, degerlendirmelerini ve tutumlarini inceleyen ¢alisma alamidir (aktaran
Soong vd., 2019). Dogal dil isleme kapsaminda en aktif arastirma alanlarindan biridir. Ayrica veri
madenciligi, Web madenciligi ve metin madenciligi alanlarinda da genis ¢apta ¢alistimaktadir. Duygu analizi
arastirmalar, bir biitiin olarak toplum ic¢in 6nemi nedeniyle, bilgisayar bilimi disinda yoénetim bilimleri ve
sosyal bilimlere de yaydmistir. Duygu analizinin artan 6nemi, incelemeler, forum tartigmalari, bloglar,
mikro bloglar, Twitter ve sosyal aglar gibi sosyal medyanin biiyiimesiyle ayni zamana denk gelir. Insanlik
tarihinde ilk kez, artik analiz icin dijital bicimde kaydedilmis ¢ok biiylik miktarda veriye sahip olunmustur.
Duygu analizi sistemleri hemen hemen her is alaninda ve sosyal alanda uygulanabilmektedir. Ciinkii, hedef
kitleye ait gbriisler neredeyse tim insan faaliyetlerinin merkezinde yer alir ve davranslarimizi etkileyen
temel unsurlardir. Gergeklige iliskin inanclarimiz ve algllarimiz ve yaptigimiz secimler, 6énemli Sl¢tide
baskalarinin diinyayr nasil goérdigine ve degerlendirdigine bagli olmaktadir. Bu nedenle, bir karar
vermemiz gerektiginde genellikle baskalarinin fikirlerini bilmek isteriz. Bu sadece bireyler icin degil,
kurumlar i¢in de gegerlidir (Liu, 2012). Bu noktada kamusal halkla iliskilerde hedef kitleden elde edilen
kapsamli veriler, kurumlarin halkla iliskiler ¢cabalarinin basartya ulasmasinda 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Twitter, ¢cok ¢esitli konularda kamuoyunu anlamak i¢in kullanilabilecek biiyiik miktarda gercek zamanli
veri drettigi icin duygu analizi icin popiiler bir platformdur. Arastirmacilar ve kuruluglar, belirli hashtagler,
markalar veya etkinlikler hakkindaki duygulart izlemek ve zaman icinde nasil degistigini anlamak icin
Twitter verilerinde duygu analizini kullanabilir.

Twitter'daki duygu analizi, kamu sektoriindeki halkla iligkiler cabalarinda 6nemlidir, ¢linkt kuruluslarin
kendi kuruluslari veya belitli bir konu hakkindaki kamuya actk tartigmalarin duygularini/duyarliliging
izlemesine ve analiz etmesine olanak tanir (Liu, 2012). Bu, halkla iligkiler stratejileri ve taktikleri hakkinda
bilgi saglayabilen, halkin tutumlart ve goriisleri hakkinda degerli i¢goriiler saglayabilen bir analizdir (Pang
ve Lee, 2008).

Kurumlar ve bireyler icin duygu analizi, kullanicilar, hashtagler ve diger sosyal medya stratejileri
araciligiyla iletilen farkli gériis ve sorunlarin yapilandirmasina nasil yant verilecegini daha iyi anlamak icin
kapilar acar. Kurumlara, kullanici/musteri farkindaligini = artirmak, teknolojiden  yaratlanarak
kullanict/miusterilerle iliskilerini gelistirmek ve onlatla sosyal medya platformlari araciligryla iletisim kurmak
icin stratejiler olusturmak icin bir yontem sunar. Hedef kitlenin duygu analizi/duyatliligi, kuruluslarin
cevrimici topluluklariyla gerceklestirdikleri iliskileri gelistirmek igin yararh bir ara¢ olabilir (McGuire ve
Kampf, 2015).
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Genel olarak, Twitter ve duygu analizi arasindaki iliski, T'wittet'in ¢ok ¢esitli konularda kamuoyunu ve
duygularini anlamak icin duygu analizi teknikleri kullanilarak analiz edilebilecek zengin bir veri kaynag
saglamasindan kaynaklidir. Duygu analizinin Twitter verilerine uygulanmasinda, belirli bir konuyla ilgili
tweetlerin genel duygusunu belirlemek, bir marka veya triine yonelik duygularin zaman icinde nasil
degistigini anlamak veya kullanicilar tarafindan dile getirilen belirli sorunlari veya endiseleri belirlemek
mimkiin olabilir. Klasik yontemlerle bu verilerin islenmesi ve kullanilmasi ¢ok biiytik ¢abalar gerektirirken,
yapay zeka uygulamalart bu verileri kolaylikla ve cok kisa siitede yapabilmektedir. Hedef kitlenin
icgbrisiini yakalamak ve onlarin duygu ve disiincelerine dair daha hassas sayilabilecek veriler elde etmek
olast hale gelmistir. Kamusal halkla iligkilerde strateji gelistirme noktasinda, kurumlarin elini gliclendiren
bilgiler elde edilebilmektedir. Bu durum, halkla iliskilerde potansiyel ve giincel sorunlarla baga ¢ikmak icin
de firsatlar sunmaktadir.

5. Metodoloji

5.1. Aragtirmanin Amact ve Onemi

Kamusal iletisim strecinde halkla iliskiler, 6zellikle sosyal medya araciligiyla nasi bir etki yapmaktadir
sotusu, bu calismanin cikis noktasint olusturmaktadir.

Bu aragtirmanin temel amaci, glinimiizde iletisim stirecinde biytik firsatlar sunan Twitter’in kamusal
halkla iliskilerdeki etkisini ortaya koyabilmektir. Bu dogrultuda, Milli Egitim Bakanligrnin Ogretmenlik
Meslek Kanununa iliskin calismasinin Twitter’daki yansimasina bakilacaktir. Ogretmenlikte Kariyer
Basamaklar ile ilgili ¢alismanin hedef kitlede nasil bir karsilik buldugunun Twitter verileri iizerinden
aragtirtlacagl bu calisma, bir icerik analizine veya gériismeye goére cok daha fazla veriyi inceleyeceginden
daha kapsamli ve anlamli sonuglara ulasimast noktasinda 6nem kazanmaktadir. Bunun yaninda
Ogretmenlikte Kariyer Basamaklari ¢alismasina iliskin literatiirde birkag calismaya rastlansa da (Giil ve
Giingér, 2022; s ve Birel, 2022), bu konuyu duygu analizi agisindan inceleyen herhangi bir calismaya
rastlanmamustir. Bu acidan calismadan elde edilecek anlamli verilerin, literatiire katki saglamast
hedeflenmekte ve ¢alisma yontem acisindan farkliligiyla 6nem kazanmaktadir.

5.2. Aragtirma Sorulari

1. Milli Egitim Bakanligi’'nin 6gretmenlikte kariyer basamaklarina iliskin ¢alismast Twitter’da nasil bir
etkilesim olusturmustur?

2. Ogretmenlikte kariyer basamaklari uygulamasinin birincil hedef kitlesi konumundaki égretmenlerin
bu uygulamaya yonelik duygu durumlart nasildir?

3. Verilerin elde edildigi her bir déneme iliskin tweetlerin 6zellikleri nelerdir?

4. Verilerin elde edildigi her bir doneme iliskin tweetlerdeki duygu durumlart nasildir?

5. Verilerin elde edildigi her bir déneme iliskin en ¢ok konugsulan konu basliklart nelerdir? S6z konusu
bu dénemlere iligkin kelime bulutlari nasidir?

5.3. Aragtirmanin Yontemi

Genellikle sosyal medya génderilerini veya ¢evrimici incelemeleri analiz ederek halkin belitli bir iriin,
hizmet veya sorun hakkindaki tutumlarini veya goriislerini 6l¢mek icin duygu analizi kullanilir (Pang ve
Lee, 2008). Duygu analizi, bir metin par¢asinda ifade edilen duyguyu otomatik olarak tanimlamayr ve
olumlu, olumsuz veya nétr olarak stniflandirmayt amaclayan dogal dil islemenin bir alt alanidir (Liu, 2012).
Bu, bir metnin genel hissini olumlu, olumsuz veya tarafsiz olarak tanimlamanin yant sira degerlendirilmekte
olan bir metnin belitli yonlerini veya 6zelliklerini tanimlamayt da icerir. Bu teknikler, metni siniflandirmak
icin 6nceden tanimlanmiug bir kelime listesi ve bunlarla iliskili duygulart kullanan sozliik tabanli yaklagimlar
veya egitim verilerine dayali olarak metni smniflandirmayr 6grenmek icin algoritmalar kullanan makine
Ogrenimi yaklasimlar gibi teknikleri icerebilir (Pang ve Lee, 2008).

Duygu analizinde izlenmesi gereken birtakim adimlar bulunmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda asagida
bulunan adimlar izlenmistir:
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5.4. Veri Setinin Olusturulmasi

Sosyal medya platformlarindan elde edilen verilerin analizinde Rapidminer, Weka, Orange gibi
yazilimlar ile Python, R, Julia, Java, Scala gibi programlama dilleri siklikla tercih edilen analiz araclaridir.

Bu calismada verilerin toplanmasi, kaydedilmesi, islenmesi, analiz edilmesi ve gorsellestirilmesi
strecinde Orange programt kullanilmigtir. Orange, (orangedatamining.com) actk kaynak kodlu hem komut
dosyast hem de veri gorsellestirme Gzelligine sahip olan bir programdir. Yeni algoritmalart ve deneysel
prosedirleri kolayca prototipleyebilmek icin imkanlar sunan Orange, makine O6grenmesi ve veri
madenciliginde kullanilan bir programdir (Eyipinar vd., 2021).

Calismada kullanian veri seti, Twitter API ile 1 Aralik 2021 — 24 Kasim 2022 tarihleri arasinda dort
déneme ayrilan ve her dénemden rastgele cekilen 2500’er adet, toplamda ise 10.000 tweetten olusmaktadir.
Tweetler cekilirken “#ogretmenlikmeslekkanunu”, “#ogretmenlikkariyer basamaklar1”,
“Huzmandgretmenlik”, “Hbas Ogretmenlik”, “Huzmandgretmenlik sinavi”, “H#bas Ogretmenlik sinavi”,
“#Hogretmenlikkariyerbasamaklartydnetmeligi” ve “#6mk” etiketleri kullanilmigtir (Sekil 1).

5.5. Veti On Igleme

Orange programi kullanilarak olusturulan veri setine, veri 6n isleme adimlart uygulanmistir. Veri 6n
isleme; veri madenciligi modelleri kurulmadan 6nce veri seti Uzerinde yapilan birtakim diizeltmeleri, eksik
veriyl tamamlama, tekratlanan verileri kaldirma, temizleme, doniistiirme, bitinlestirme, normallestirme,
boyut indirgeme vb. islemleri ifade eder (Akca, 2020).

Bu ¢alismada veri 6n isleme asamasinda 6ncelikle tokenization (bélitleme) islemi uygulanarak metinler
kelime kelime parcalanmis ve ekleri atllarak program tarafindan diziye kaydedilmistir. Daha sonra
transformation (déniistiirme) islemi ile biyik harfler kiiciik harfe déntsturilmus ve url’ler kaldiridmigtir.
Son olarak filtering (filtreleme) islemi ile metin igerisinde olan ancak anlamda herhangi bir degisiklige
neden olmayan stop words’ler (bazi, ya, da gibi kelimeler) atilmis, noktalama isaretleri kaldirilmis, sayilar ve
veri isleme sturecinde olusan bosluklar c¢ikarilmistit.

5.6. Duygu Analizi Modelinin Olugturulmasi

¢

K

Veri Seti Veri On igleme Duygu Analizi Gorsellestirme

Sekil 1. Duygu Analizi Modeli
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Sekil 2. Duygu Analizi Modelinin Orange Programinda Tasarim1
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Calismada, veri 6n isleme asamasindan sonra temizlenmis veriler ile paylagimlardan olusturan kelime
yiginlari kelime bulutu (wotld cloud) yontemiyle her dénem igin gorsellestirilmistir. Blytk boyutlu yazinsal
ifadelerin 6zetlenerek gorsellestirilmesinde kelime bulutlart kullanilmaktadir. Kelime frekanst yiikseldikge
ilgili buluttaki hacmi de artmaktadir. Bu sayede, metinde yogunlukla kullanilan kelimelerin incelenmesi
kolaylasabilmektedir (Solmaz vd., 2022). Orange programindan elde edilen kelime bulutunun gérselliginin
yetersiz olmasindan dolay1 kelime bulutu olusturulurken https://wordart.com sitesinden faydalanidmustir.
Orange programinin verdigi kelimelerin frekanslar ilgili web sitesine girilerek daha gorsel ve anlastlir
kelime bulutlar elde edilmistir (WordArt, 2009).

Kelime bulutu olusturulduktan sonra Orange programinda multilingual sentiment (¢cok dilli duygu
analizi) metodu ile Turkce dil secimi yapilarak sozlik tabanlt duygu analizi (sentiment analysis) yapilmistir.
Orange programinda duygu analizi Liu Hu, Vader, SentiArt, Lilah sentiment veya harici yliklenebilen bir
sozlikle de yapilabilmektedir. Calismada kullanillan multilingual sentiment metodunun Tirkce dilinde
gosterdigi basaridan dolayt bu yaklagim secilmistir. Yapilan duygu analizi sonucunda atlan tweetlerin
Ozellikleri pozitif, negatif ve notr olarak gruplandirilmistir ve grafiksel olarak her dénem icin ayri ayri
gOsterilmistir.

Ayrica duygu analizinden sonra modele Orange programinin kullanicilarina sundugu Tweet profiler
Ozelligi eklenerek Ekman (Multi class) siniflandirmasi ile tweetlerin duygu analiz durumlarn 6fkeli, bikmus,
endiseli, mutlu, Gzgln ve sagirmis olarak belirlenmistir.

6. Bulgular
Calisma dort dénemden olusmaktadir. Bu dénemler belitlenirken, Ogretmenlikte Katiyer Basamaklart
calismasina iliskin 6nem arz eden siiregler dikkate alinmustir. Bu dénemler asagida sunulmaktadir:

e 1.D6nem (Ogretmenlik Kariyer Basamaklari ¢alismasinin duyurulmast) 1 Aralik 2021 — 12 Subat 2022

Cumbhurbaskant  Erdogan "10 yii dolduranlara uzman &gretmenlik  verecegiz, egitimlerini
tamamlamalart ve sinavda basarili olmalart halinde hem bir derece verecegiz hem de maaslarinda 1000 lira
artis olacak. Yuksek lisans yapanlar sinavdan muaf tutulacak" dedi. Cumhurbaskant Erdogan ayrica
"Kadrolu &gretmen ile sézlesmeli Ogretmen ayrmint ortadan kaldiyoruz." dedi (memurlar.net,
01/12/2021).

e 2.Dénem (Ogretmenlik Meslek Kanunu ve yonetmeliginin yaytmlanmast) 13 Subat 2022 — 12 Mayis
2022

TBMM Genel Kurulunda kabul edilerek yasalasan Ogretmenlik Meslek Kanunu Resmi Gazete'de
yayimlandi (memutlar.net, 03/02/2022)

¢ 3.D6nem (Ogretmenlikte Kariyer Basamaklarina iliskin 6gretmen egitimi siireci) 13 Mayis 2022 — 18
Kasim 2022

Uzman ve Bas Ogretmenlik egitimleri basladi. Milli Egitim Bakant Mahmut Ozer, 6gretmen kariyer
basamaklari kapsaminda Tirkiye'de ilk kez diizenlenen uzman ve basdgretmenlik egitim programinin
bugiin itibartyla bagladigint séyledi (memutlar.net, 18/07/2022).
Ogretmenlik Kariyer Basamaklari Stnavi 6rnek sorulart yayimlandt (memurlar.net, 29/08/2022).

e4.Dénem (Ogretmenlikte Kariyer Basamaklart sinavinin yapilmast ve sonuglarin ilant) 19 Kasim 2022
— 24 Kasim 2022

Ogtetmenlik Kariyer Basamaklari Sinavi bugiin. Ogretmenlik Kariyer Basamaklar1 Sinavi bugiin ilk kez
yapiliyor. 81 ilde es zamanlt diizenlenen sinavin degerlendirmesi 100 puan tzerinden olacak. 70 ve tizeri
puan alan adaylar bagarili sayilacak (memurlar.net, 19/11/2022).
Ogretmenlik Kariyer Basamaklart sinav sonuglart agiklandi. Ogretmenlik Kariyer Basamaklari sinav
sonuglart Milli Egitim Bakanligi'nin internet adresinde agtklandt (memurlar.net, 24/11/2022).
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Sekil 3. 1. Dénem Tweetlerinin Ozelligi

1. Dénemde atilan 2500 adet tweetin Szelligi duygu analizi porzitif, negatif ve nétr olma agisindan
incelendiginde %75,92 pozitif, %8,08 negatif ve %16 nétr oldugu Sekil 3’te gorillmektedir.

Egitim paydaslarinin, sivil toplum Orgiitlerinin ve kamuoyunun 6gretmenlik mesleginin niteliginin
arttirilmast yoniindeki talep ve beklentilerinin bir karsiligi olarak hazirlanan Ogretmenlikte Kariyer
Basamaklari ¢alismasinin duyurulmasinin hedef kitlede pozitif duygular olusturdugu sonucuna ulagilabilir.
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Sekil 4. 1. Dénem Tweetlerinin Duygu Analiz Durumlari

1. Dénemde atilan tweetlerin duygu analiz durumlar 6fkeli, bikmis, endiseli, mutlu, tizgin ve sasirmis
olarak incelendiginde ise 2500 tweetten 1898’nin mutlu duygular oldugu Sekil 4’ten anlagilmaktadir.
Ogretmenlikte Kariyer Basamaklart calismasinin hedef kitlenin ¢ogunlugunda olusturdugu pozitif
duygularin bir yansimasi olarak mutluluk duygusunu 6n plana ¢tkardigs anlasimaktadir.
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Sekil 5. 1. Dénem Tweetlerinin Kelime Bulutu

1. Dénemde atillan tweetlerden olusan kelime bulutu Sekil 5’te verilmistir. Kelime bulutundan da
goriilecegi iizere “Uzman, Ogretmen, Reis, RTE, Ek, bin TL, miijde, sinav, ocak” gibi kelimelerin én
plana ¢iktigi anlasilmaktadir. Ogretmenlikte Kariyer Basamaklart calismasinin  olusturdugu  olumlu
duygularin kelime bulutundaki yansimalart da olumludur. Birincil hedef kitle konumundaki bireylerin

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 50 / 2023
312



Kamusal Halkla iliskilerde Sosyal Medya: Milli Egitim Bakanliginin Ogretmenlikte Kariyer Basamaklari Galismasina lliskin Bir Duygu Analizi Arastirmas!

paylasimlarinda, konuyla alakali ifadeler yer almaktadir. Calisma kapsaminda Ogretmenlerin &zlik
haklarinda yapilmast planlanan iyilestirici unsurlatin da siklikla dile getirildigi gérilmektedir.
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Sekil 6. 2. Donem Tweetlerinin Ozelligi

2. Dénemde yani Ogretmenlik Meslek Kanunu ve yonetmeliginin yayimlanmast sirasinda atilan 2500
adet tweetin Ozelligi, duygu analizi pozitif, negatif ve ndétr olma acisindan incelendiginde %042,8
pozitif, %24,16 negatif ve %33,04 nétr oldugu Sekil 6’da goriilmektedir. Bu ¢alismaya iliskin pozitif
duygular ilk sirada olsa da negatif ve nétr duygularin yadsinamayacak dizeyde oldugu séylenebilir. Bu
durum, ilgili ¢alismanin ilk duyuruldugu zaman olusan pozitif iklimin yerini yavas yavas kararsizliga ve
olumsuz duygulara biraktig1 seklinde yorumlanabilir. Nitekim, negatif ve nétr duygularin toplami, %57,20
gibi yiiksek bir diizeydedir.
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Sekil 7. 2. Dénem Tweetlerinin Duygu Analiz Durumlar

2. Dénemde atilan tweetlerin duygu analiz durumlart 6fkeli, bikmis, endiseli, mutlu, Gizglin ve sagirmis
olarak incelendiginde ise 2500 tweetten 1040’nin mutluluk temali oldugu Sekil 7’den anlasimaktadir. Bunu
604 tweetle 6fke duygusu, 517 tweetle endise duygusu ve 205 tweetle sagkinlik duygusu iceren tweetler
takip etmektedir.

2. Donemde yani Ogretmenlik Meslek Kanunu ve yonetmeliginin yayimlanmastyla hedef kitle
tarafindan mutluluk duygusunu igeren tweetler diger duygulara oranla fazla atilmis olsa da 6fke, saskinlk,
bikkinlik gibi duygular iceren tweetlerin toplaminin oldukea fazla oldugu gorilmektedir. Bu durum, ilgili
kanunun hedef kitlenin beklentilerini karsilamaktan uzak oldugu veya hedef kitleyi tatmin etmedigi
sonucuyla iliskilendirilebilir.
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Sekil 8. 2. Dénem Tweetlerinin Kelime Bulutu

2. Dénemde atilan tweetlerden olusan kelime bulutu Sekil 8’de verilmistit. Kelime bulutundan da
goriilecegi tizere “Omk, uzman, iptal, 6gretmenlik meslek kanunu, sinav, RTE, egitim” gibi kelimelerin 6n
planda oldugu anlasilmaktadir.

Kelime bulutu incelendiginde kanunun yogun olarak tweetlere konu edildigi, bunun yaninda, “iptal”
gibi sozciiklerin de kullanildigi goériilmektedir. Duygularda elde edilen karmasik sonuglarin, kelime
bulutunda da kendini gésterdigi soylenebilir.
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Sekil 9. 3. Dénem Tweetlerinin Ozelligi

3. Dénemde atilan 2500 adet tweetin 6zelligi duygu analizi pozitif, negatif ve nétr olma agisindan
incelendiginde %20,16 pozitif, %58,08 negatif ve %21,76 nétr oldugu Sekil 9°da gorillmektedir.

3. Dénem, Ogretmenlikte Kariyer Basamaklarina iliskin 6gretmen egitimi siirecinin gerceklestirildigi
dénemi yansitmaktadir. Bu déneme iliskin Twitter verilerinden hedef kitlede negatif duygularin yogun
oldugu acikca gorilmektedir. Egitim stirecine iliskin beklenen pozitif etkinin olusmadig1 anlasiimaktadir.
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Sekil 10. 3. Dénem Tweetlerinin Duygu Analiz Durumlar
3. Dénemde atilan tweetlerin duygu analiz durumlart 6fkeli, bikmis, endiseli, mutlu, tizglin ve sagirmis

olarak incelendiginde ise 2500 tweetten yalnizca 421'inin mutluluk duygusunu yansittigi Sekil 10’da
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goriilmektedir. Ogretmenlikte Kariyer Basamaklarina iliskin égretmen egitimi siirecinin gerceklestirildigi
bu 3. Dénemde, hedef kitlenin ¢ogunlugunun endiseli (663 tweet), 6tkeli (636 tweet) ve bikmis (562 tweet)
oldugu anlagilmaktadir. Ogretmenlikte Kariyer Basamaklart uygulamasina iliskin égretmen egitiminin
gerceklestirildigi bu strecte, hedef kitlenin son derece olumsuz duygular yasadigr belirlenmistir. Egitim
strecinin yaz déneminde baglamast, sinava iliskin belirsizliklerin bulunmasi, egitime iliskin 6gretmenlere
sunulan materyallerin genis kapsamlt olmasi bu olumsuz duygularin tetikleyicisi olabilir.
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Sekil 11. 3. Dénem Tweetlerinin Kelime Bulutu

3. Dénemde atilan tweetlerden olusan kelime bulutu Sekil 11°de verilmistir. Kelime bulutundan da
goriilecegi tizere “egitim programi, sinava hayir, 6rnek soru, zor, basit, uzman, bakan 6zer istifa, sinav iptal
olsun” gibi kelimelerin 6n planda oldugu anlagilmaktadir.

Ogretmenlikte Kariyer Basamaklarina iliskin égretmen egitimi siirecinin  gergeklestirildigi bu 3.
Dénemde, tweetlerin kelime bulutunda, 6gretmenlerin “sinava hayir” diyerek smava karst olduklarint
acikladiklar, egitim programina iliskin yogun goris bildirdikleri, 6rnek soru konusunun giindemi mesgul
ettigi, bunun yaninda smavin iptal olmasma ilisgkin gorislerin de agirlikli olarak dile getirildigi
gorilmektedir. Oyle ki ayrisma, hukuksuz, istifa gibi olumsuz ¢agrisimli ifadeler de géze carpmaktadir. Bu
konuya iliskin egitim stireci hedef kitle agisindan olumsuzluklarla dolu bir giindemle yiiriitilmektedir.
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Sekil 12. 4. Dénem Tweetlerinin Ozelligi

4. Dénemde atlan 2500 adet tweetin 6zelligi duygu analizi pozitif, negatif ve nétr olma agisindan
incelendiginde %70,72 pozitif, %12,08 negatif ve %17,20 nétr oldugu Sekil 12°de goriilmektedir.

Ogretmenlikte Kariyer Basamaklari sinavinin yapilmast ve sonuglarin ilantyla ilgili donemi yansitan bu
4. Dénemde, 6nceki dénemletle kiyaslandiginda, olumsuz duygular yerini olumlu duygulara birakmustir.
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Sekil 13. 4. Donem Tweetlerinin Duygu Analiz Durumlar

4. Dénemde atilan tweetlerin duygu analiz durumlart 6fkeli, bikmis, endiseli, mutlu, izglin ve sagirmis
olarak incelendiginde ise 2500 tweetten 1348’inin mutluluk temali oldugu Sekil 13’ten anlasilmaktadir.

Ogretmenlikte Kariyer Basamaklart sinavinin yapilmast ve sonuglarin ilantyla ilgili donemi yansitan bu
zaman araliginda, hedef kitlenin ¢ogunlugunun mutlu oldugu goriilmektedir. Ogretmenlikte Kariyer
Basamaklarina iliskin yapilan sinavin hedef kitleyi rahatlattigt ve onlarda olumlu duygular olusturdugu
s6ylenebilir.
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Sekil 14. 4. Dénem Tweetlerinin Kelime Bulutu

4. Donemde atlan tweetlerden olusan kelime bulutu Sekil 14’te verilmistir. Kelime bulutundan da
goriilecegi tizere “kariyer sinavi, uzman, bas 6gretmen, ek, kolay, sertifika, basit” gibi kelimelerin 6n planda
oldugu anlasiimaktadir.

Ogretmenlikte Kariyer Basamaklari sinavinin yapilmast ve sonuglarin ilantyla ilgili dénemi yansitan bu
strecte, hedef kitlenin ilgili calismanin getirdigi yenilikleri konustugu ve paylastu@t anlasilmaktadir. Bunun
yaninda, ilgili kariyer sinavinin kolay-basit gibi kelimelerle tasvir edildigi gérilmektedir. Sinav sonuglarinin
aciklandigt dénemin, 24 Kasim Ogretmenler Giintine denk gelmesi, Milli Egitim Bakanligi tarafindan
bilingli bir tercih ve hedef kitle i¢in anlamli bir gelisme olarak nitelendirilebilir. Ogretmenlikte Kariyer
Basamaklari sinavinda basarili olmus 6gretmenlerin Ogretmenler Giinii gibi anlamli bir tarihte mutlu
edilmesi hedeflenmistir.

7. Sonug

Bu calismaya konu edilen Ogretmenlik Meslek Kanunu, egitim paydaslarinin, sivil toplum 6rgiitlerinin
ve kamuoyunun 6gretmenlik mesleginin niteliginin arttirdmast yonindeki istek ve beklentilerini karsilamak
tzere Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yurttilen calismalar neticesinde, 14 Subat 2022 tarihinde 31750
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir. Béylece 6gretmenlik mesleginin bir kariyer
meslegi oldugu kanunla tescil edilmistir.

Halkla iliskiler ve sosyal medya, kamu sektoriinde yakindan iliskilidir, ¢linkd sosyal medya platformlar,
kamu sektori kuruluslarinin paydaglart ve kamuoyu ile zamaninda ve verimli bir sekilde iletisim kurmas:
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icin 6nemli bir aractir. Kurumlarin sosyal medya araciligiyla iletisim bigimleri ve beklentileri de degisen
hedef kitlelerinin istek ve beklentilerini derinlemesine bilmeleri ve glincel olay, durum ve gelismeleri takip
etmeleri mimkin hale gelmistir. Twitter, kamusal halkla iliskilerde kurumlarin sosyal medyadaki
varliklarini gliclendirmelerine katk: saglayan bir platformdur.

Bu ¢aligmada, bir sosyal medya aract olarak Twitter’in kamusal halkla iliskilerde kullanimi bakimindan,
Milli Egitim Bakanhigrnin Ogretmenlik Meslek Kanunu ¢alismalart esnasinda 6égretmenlikte kariyer
basamaklat1 uygulamasinin hedef kitleye nasil yansidigi ve onlardan nasil tepkiler alindigt arastirilmustir.
Milli Egitim Bakanligrnin birincil hedef kitlesi konumundaki &gretmenlerin Ogretmenlikte Kariyer
Basamaklari ile ilgili olarak Twitter platformundaki tepkileri, duygu analizi arastirmasiyla incelenmis ve elde
edilen veriler yorumlanmustir.

Twitter tizerinden elde edilen verilerin 4 ayr1 déonem olarak incelendigi bu ¢alismanin 1. Déneminde
ilgili calismanin duyurulmast ve onun olusturdugu olumlu duygular hakimken, Ogretmenlik Meslek
Kanunu ve yonetmeliginin yayimlandigi 2. Dénemde olumlu ve olumsuz duygularin karmagikligt goze
carpmaktadir. Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yiritilen bu ¢alismanin getirdigi yenilikler ve hedef kitlede
olusturdugu belirsizlikler, duygularin da karismasina sebep olmaktadir. Kanunun hedef kitle beklentilerini
karsilamaktan uzak oldugu veya hedef kitleyi tatmin etmedigi ¢tkarimi yapilabilir.

Ogretmenlikte Kariyer Basamaklarina iliskin olarak &gretmenlerin egitim siirecinin yiiriitildiga 3.
Dénemde, negatif duygular yogunluktadir ve hedef kitlenin son derece olumsuz duygular yasadigi
belirlenmigtir. Egitim siirecinin yaz déneminde baslamasi, sinava iliskin belirsizliklerin bulunmasi, egitime
iliskin 6gretmenlere sunulan materyallerin genis kapsamli olmasi ve 6gretmenlere sunulan zorunluluklar bu
olumsuz duygularin tetikleyicisi olarak gérilebilir.

Ogretmenlikte Kariyer Basamaklart sinavinin yapilmast ve sonuglarin ilantyla ilgili dénemi yansitan 4.
Dénemde, hedef kitlenin  cogunlugunun mutlu  oldugu  gériilmektedir. Ogretmenlikte Kariyer
Basamaklarina iligkin yapilan sinavin hedef kitleyi rahatlattg ve onlarda olumlu duygular olusturdugu
sonucuna varilabilir.

Kamusal halkla iliskilerde, kurumlar hedef kitlelerini dinleyebilir ve politikalart ile ilgili alanlar1 daha
dogru bir sekilde belitleyebilir. Bunun yaninda, hedef kitleyi dinlerken, olumsuzluklart zamaninda fark edip
ongorillemeyen ve tehlikeli sonuglart bertaraf edebilme de mimkindir. 3. Dénemde hedef kitlenin
yansittift olumsuz duygular Milli Egitim Bakanligt acisindan dikkatle takip edilmis ve hedef kitlenin istek,
sikayet ve beklentilerini 6n planda tutan bir kariyer sinavi gerceklestirilmistir.

Kamusal halkla iligkilerde, hedef kitlede olumlu duygularin olusturulmast ve desteginin kazanilmasi
ilkesi 6nem arz eder. Kamusal halkla iligkiler acisindan Milli Egitim Bakanligi’nin 6gretmenlerin bu kanuna
iliskin g6rislerini Twitter tizerinden takip ettigi, 6nemli veriler elde ettigi ve isledigi séylenebilir. Calisma
kapsamindaki stire¢ icerisinde, elde edilen veriler sayesinde Bakanligin ilgili kanuna iliskin ¢alismalarina yon
verdigi gézlemlenmektedir.

Bir kamu kurumu olarak Milli Egitim Bakanligi’nin hedef kitlesinin istek, beklenti ve sikayetlerine gore
bir yaklagim sergiledigi ve kamusal halkla iliskiler baglaminda kurum politikalarina sekil verdigi sonucuna
ulagilabilir. Bir kamu kurumu olarak Milli Egitim Bakanligr'nin kurum politikalarina iliskin kararlarinda
hedef kitle beklentilerini her yoniyle ele almasi ve géz 6niinde bulundurmasi son derece kiymetlidir.
Bunun gerceklesebilmesi icin de Twitter gibi sosyal medya platformlarindan elde edilecek genis kapsamli
veriler yol gosterici olabilir. Nitekim bu calisma kapsaminda elde edilen veriler de hedef kitlenin
duygularini tim acikligiyla ortaya koymustur. Bu dogrultuda, duygu analizinin kamu kurumlarinin
politikalarinin  belirlenmesinde ne derece 6nemli oldugu ve ne kadar kapsayict sonuglar sundugu
anlasilmaktadir.

Bu arastirma, elde edilen sonuglart bakimindan kurumlara, kamusal halkla iliskiler ¢abalarint yuriiten
halkla iligkiler uygulayicilarina, hedef kitlenin yeni iletisim teknolojilerinin getirdigi yeni iletisim bi¢imlerini
uygulamalarina ve akademik literatire katki saglamayi hedeflemektedir. Baska kamu kurumlarinin
politikalarini sekillendirmelerinde duygu analizden yararlanmalar1 6nerilebilir.

Kamusal halkla iliskilerde sosyal medya araglarinin ve 6zellikle de Twitter’tn kurumla kamulari arasinda
bir képrii gérevi gordigl asikardir. Twitter’den elde edilecek genis kapsamli ve nitelikli veriler, kurumun
halkla iliskiler politikalarina dogru yén verilmesinde son derece 6nemlidir. Unutulmamalidir ki, Weiner ve
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Kochhar (2017: 29)’1in da belirttigi gibi, halkla iliskilerde teknolojinin, bilimin ve verinin artan Gnemini
gbérmezden gelenler ne yazik ki yok olurken, uyum saglayanlar bagarili olacaktir.

8. Extended Abstract

Public relations in public institutions focuses on communication efforts in many different atreas,
including the public sector, which includes government agencies and other organizations serving the
public. The management of the communications that public institutions have or will establish with their
publics through public relations has now become a necessity. With the two-way communication
established through public relations, citizens can be included in the administration, and the state can
provide more effective services to the public in line with their wishes and needs.

Social media offers organizations unprecedented opportunities for stakeholder engagement,
relationship building, content creation and sharing. By following the content produced and shared about
the institution on Twitter, which is a social media application, the reflections of the activities of the
institution on the target audience can be measured, and this may allow the execution of effective public
public relations activities.

As a social media tool, Twitter makes the public relations in public institutions process more effective
and auditable. In public relations in public institutions, it is seen that institutions can communicate widely
with their target audiences via Twitter. In addition, it has become commonplace for the target audience to
create their own content and to react to the messages of public institutions on Twitter, and it has become
possible for them to set the agenda by forming public opinion in any positive or negative situation that
concerns them.

In public relations, it may be possible for institutions to better understand the target audience and plan
future strategies that will satisfy them by analyzing the data they obtain from social media by using
artificial intelligence infrastructure.

Sentiment analysis is a field of study that examines people's views, feelings, evaluations and attitudes
towards entities such as services, products, individuals, organizations, problems, issues, events.(Soong et
al., 2019: 272). Twitter is a popular platform for sentiment analysis as it generates a large amount of real-
time data that can be used to understand public opinion on a wide variety of topics. Researchers and
organizations can use sentiment analysis on Twitter data to track sentiment about certain hashtags, brands,
ot events and understand how they've changed over time.

Overall, the relationship between Twitter and sentiment analysis stems from the fact that Twitter
provides a rich source of data that can be analyzed using sentiment analysis techniques to understand
public opinion and sentiment on a wide variety of topics. In applying sentiment analysis to Twitter data, it
may be possible to determine the overall sentiment of tweets about a particular topic, to understand how
sentiment towards a brand or product has changed over time, or to identify specific issues or concerns
expressed by users. While the processing and use of this data with classical methods requires great efforts,
artificial intelligence applications can easily make this data in a very short time. It has become possible to
capture the insight of the target audience and to obtain more sensitive data about their feelings and
thoughts. Information that strengthens the hand of institutions can be obtained at the point of strategy
development in public public relations. This situation also offers opportunities to deal with potential and
current problems in public relations.

Within the scope of this study, it is investigated how the application of career steps in teaching is
reflected on the target group during the studies of the Ministry of National Education's Teaching
Profession Law. The reactions of the teachers, who atre the primary target audience of this study, on the
Twitter platform were investigated by sentiment analysis and the data obtained were presented. Within the
scope of the research, the time period in which the studies on the Teaching Profession Law were carried
out were considered as four periods covering the dates 1 December 2021 — 24 November 2022. The data
set used in the study consists of a total of 10,000 tweets, which are divided into four periods with the
Twitter API and 2500 randomly drawn from each period, but limited to some tags related to the relevant
law. Orange program was used in the process of collecting, recording, processing, analyzing and
visualizing the data. As a result of the study, the importance of Twitter in public public relations and the
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effective role of data processing in shaping public relations in public institutions policies have been clearly
seen.

Keywords: Public Relations in Public Institutions, Social Media, Twitter, Sentiment Analysis, Ministry
of National Education, Teaching Profession Law, Career Steps in Teaching

Kaynakca

Akca, M. F. (2020). Metin Madenciliginde Veri On  Isleme. Retrieved 07.10.2022  from
https://medium.com/deep-learning-turkiye/metin-madencili%C4%9Finde-veri-%C3%B6n-
1%CC%87%C5%9Fleme-3e3e7ade4290

Bilgici Oguz, C. (2019). Sosyal Medya, Biiyiik Veri ve Yapay Zekanin Dijital Halkla liskilerdeki Roli.
In E. B. Sarioglu (Ed.), Dijital Halkla Iiskiler (pp. 117-140). Egitim Yaymevi.

Esenel Eytiboglu, D. (2021). Kamusal Halkla Tliskiler Baglaminda Sosyal Medyada Kriz Iletisimi. In Y.
Kusay (Ed.), Dijital Diinyada Halkla Uiskilerin Dénsisiimii (pp. 178-205). Egitim Yayinevi.

Eyipinar, C. D., Biiyiikkalkan, F. ve Semiz, K. (2021). Sporcu Beslenmesi Ile Tlgili Youtube Video
Yorumlarinin Duygu Analizi. Ulnslararas: Beden Egitimi Spor ve Teknolgjileri Dergisi, 2(2), 27-39.

Freberg, K. (2021). Social Media for Public Relations. In Exploring Public Relations and Management
Communication (5 th Edition), Ed: Ralph Tench ve Stephen Waddington. UK: Pearson Education
Limited.

Giil, 1. ve Giingér, C. (2022). Ogretmenlik Meslek Kanununa Tliskin Ogretmen Goriisleri. Van Yiigiincii
Y/ Universitesi Egitim Fakiiltesi Derygisi, 19(3), 1098-1123.
https://doi.org/https:/ /detgipatk.org.tr/tr/pub/yyuefd/issue/73718 /1090770

Giingér, N. (2020). Letisime Giris (6 ed.). Siyasal Kitabevi.

Is, A. ve Birel, F. (2022). Ogretmenlik Meslek Kanununa Iliskilen Ogretmen Gériislerinin
Degetlendirilmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 21(84), 1967-1990.
https://doi.otg/https://detgipark.org.tr/tr/pub/esosdet/issue/70796/1141748

Kaplan, A. ve Haenlein, M. (2010). Users of the World Unite! The Challenges and Opportunities of
Social Media, Business Horizons, 59-68.

Kelleher, T. (2021). Public Relations: Engagement Conversation Influence Transparency Trust (Second Edition).
New York: Oxford University Press.

Kiling, B. (2017). Kamusal Halkla liskiler. Anadolu Universitesi Yayinlart.

Kwak, H., Lee, C., Park, H. ve Moon, S. (2010). What is Twitter, a social network or a news media?
WWW "10: Proceedings of the 19th International Conference on World Wide Web,

Liu, B. (2012). Sentiment Analysis and Opinion Mining. Springer.
https://doi.org/https://doi.org/10.1007/978-3-031-02145-9

Mart, B. (2017). Biiyiik V'eri Iy Baginda: 45 Yildiz Sirket Biiyiik Veriyi Nasil Kulland:? MediaCat Kitaplari.

Mavnactoglu, K. (2015). Kurumsal letisimde Sosyal Medya Y onetimi: Kurumsal Blog Odaklz Bir Yaklasim. Beta
Yayinlart.

McGuire, M. ve Kampf, C. (2015, 12-15 July). Using social media sentiment analysis to understand
audiences: A new skill for technical communicators? 2015 IEEE International Professional
Communication Conference (IPCC),

memutlar.net. (01/12/2021). Erdogan: Uzman igretmenlere ek 1 derece ve 1000 lira verecegiz. Retrieved
01/12/2022 from https://www.memutlar.net/haber/1003393/erdogan-uzman-ogretmenlere-ek-1-
derece-ve-1000-lira-verecegiz.html

memurlar.net.  (03/02/2022).  Ogretmenlik  Meslek  Kanunn Resmi Gazete'de  yaymmlandr.  Retrieved
01/12/2022 from https://www.memurlar.net/haber/1015151/ogretmenlik-meslek-kanunu-resmi-gazete-
de-yayimlandi.html

memurlar.net. (18/07/2022). Uzman ve Bas Ogretmenlik. editimleri baglads. Retrieved 01/12/2022 from
https://www.memutlar.net/haber/1035169 /uzman-ve-bas-ogretmenlik-egitimleri-basladi.html

memurlar.net. (19/11/2022). Ogretmentik Kariyer Basamaklars Stnave bugiin. Retrieved 01/12/2022 from
https://www.memutlar.net/haber/1047308 / ogretmenlik-kariyer-basamaklati-sinavi-bugun.html

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 50 / 2023
319


https://medium.com/deep-learning-turkiye/metin-madencili%C4%9Finde-veri-%C3%B6n-i%CC%87%C5%9Fleme-3e3e7ade4290
https://medium.com/deep-learning-turkiye/metin-madencili%C4%9Finde-veri-%C3%B6n-i%CC%87%C5%9Fleme-3e3e7ade4290
https://doi.org/https:/dergipark.org.tr/tr/pub/yyuefd/issue/73718/1090770
https://doi.org/https:/dergipark.org.tr/tr/pub/esosder/issue/70796/1141748
https://doi.org/https:/doi.org/10.1007/978-3-031-02145-9
https://www.memurlar.net/haber/1003393/erdogan-uzman-ogretmenlere-ek-1-derece-ve-1000-lira-verecegiz.html
https://www.memurlar.net/haber/1003393/erdogan-uzman-ogretmenlere-ek-1-derece-ve-1000-lira-verecegiz.html
https://www.memurlar.net/haber/1015151/ogretmenlik-meslek-kanunu-resmi-gazete-de-yayimlandi.html
https://www.memurlar.net/haber/1015151/ogretmenlik-meslek-kanunu-resmi-gazete-de-yayimlandi.html
https://www.memurlar.net/haber/1035169/uzman-ve-bas-ogretmenlik-egitimleri-basladi.html
https://www.memurlar.net/haber/1047308/ogretmenlik-kariyer-basamaklari-sinavi-bugun.html

Kamusal Halkla iliskilerde Sosyal Medya: Milli Egitim Bakanliginin Ogretmenlikte Kariyer Basamaklari Galismasina lliskin Bir Duygu Analizi Arastirmas!

memurlar.net. (24/11/2022). Ogretmenlik  Kariyer Basamaklar: simav  sonuglar:  agiklands.  Retrieved
01/12/2022 from https://www.memurlar.net/haber/1047840/ogretmenlik-katiyer-basamaklari-sinav-
sonuclari-aciklandi.html

memurlar.net. (29/08/2022). Ogretmenlik Kariyer Basamaklar: Simav ek sorular: yayimland:. Retrieved
01/12/2022 from https://www.memurlar.net/haber/1039465/ogretmenlik-kariyer-basamaklati-sinavi-
ornek-sorulari-yayimlandi.html

Page, J. T. ve Parnell, L. J. (2019). Introduction to Strategic Public Relations: Digital, Global, and Socially
Responsible Commmunication. SAGE Publications, Inc.

Pang, B. ve Lee, L. (2008). Opinion Mining and Sentiment Analysis. Foundations and Trends® in
Information Retrieval, 2(1-2), 1-135. https:/ /doi.org/10.1561/1500000011

PRCA. (2018). The Power of Communication: Digital PR and Communication Report 2018. Retrieved
02/02/2023 from
https://www.prca.org.uk/sites/default/ files/ PRCA%20Digital %020PR%20Report%202018%020-Web.pdf

PRSA. (2012). About Public Relations. Retrieved 02/02/23 from https://www.prsa.otg/about/all-about-
pt

Roshan, M., Warren, M. ve Carr, R. (2016). Understanding the use of social media by organisations for
crisis communication. Computers in Human Behavior, 63, 350-361.
https://doi.otg/https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.05.016

Solmaz, B., Urhan, B., Tarakci, H. N. ve Gazaz, D. C. (2022). Pandemi Caginda Sutdutulebilirlik: T.C.
Kultur ve Turizm Bakanliginin Sosyal Medyada Proaktif Kriz Tletisimi Uzerine Bir Arastirma [Makaleler].
https:/ | dergipark.org.tr/ tr/ pub/ turcom.
https://doi.otg/https://dergipark.org.tr/ tr/pub/turcom/issue/69706/1019836

Soong, H.-C., Binti, A. J. N., Kumar Ayyasamy, R. ve Akbar, R. (2019, 27-28 April 2019). The
Essential of Sentiment Analysis and Opinion Mining in Social Media : Introduction and Survey of the
Recent Approaches and Techniques. 2019 IEEE 9th Symposium on Computer Applications & Industrial
Electronics (ISCAIE),

TBMM.  (2022).  Ogretmenlik ~ Meslek  Kanunn — Teklifi.  Retrieved ~ 02/02/23  from
https://www2.tbmm.gov.tr/d27/2/2-4056.pdf

Van Dijk, J. (2016). Ag Toplummn (O. Sakin, Trans.). Kafka Yaymnlart.

Weiner, M. ve Kochhar, S. (2017). On the Horizon: Unleashing the Power of Big Data in Public
Relations.  The Public  Relations — Strategist:  From  the  Archives The "Best  of"  Issue, 28-29.
https:/ /www.mydigitalpublication.com/winter-2017?1=461291&p=1&view=issueViewer

WordAtt. (2009). Word Art. Retrieved 18.12.2022 from https://wordart.com/

Arastirmacilarin Katki Oran Beyani/ Contribution of Authors
Yazatlarin calisgmadaki katkt oranlari (Havva Nur Tarake1)%100 seklindedir.
The authors' contribution rates in the study are (Havva Nur Tarake1)%100 form.

Cikar Catigsmasi Beyani / Conflict of Interest
Calismada herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catigmast bulunmamaktadir.
There is no conflict of interest with any institution or person in the study.

Intihal Politikas1 Beyani1 / Plagiarism Policy
Bu makale Intihal programlarinda taranmis ve Intihal tespit edilmemistir.
This article was scanned in Plagiarism programs and Plagiarism was not detected.

Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Beyan1 / Scientific Research and Publication Ethics
Statement
Bu calismada Yuksekogretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi kapsaminda belirtilen
kurallara uyulmustur.
In this study, the rules specified within the scope of the Higher Education Institutions Scientific Research and
Publication Ethics Directive were followed.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 50 / 2023
320



https://www.memurlar.net/haber/1047840/ogretmenlik-kariyer-basamaklari-sinav-sonuclari-aciklandi.html
https://www.memurlar.net/haber/1047840/ogretmenlik-kariyer-basamaklari-sinav-sonuclari-aciklandi.html
https://www.memurlar.net/haber/1039465/ogretmenlik-kariyer-basamaklari-sinavi-ornek-sorulari-yayimlandi.html
https://www.memurlar.net/haber/1039465/ogretmenlik-kariyer-basamaklari-sinavi-ornek-sorulari-yayimlandi.html
https://doi.org/10.1561/1500000011
https://www.prca.org.uk/sites/default/files/PRCA%20Digital%20PR%20Report%202018%20-Web.pdf
https://www.prsa.org/about/all-about-pr
https://www.prsa.org/about/all-about-pr
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.chb.2016.05.016
https://dergipark.org.tr/tr/pub/turcom
https://doi.org/https:/dergipark.org.tr/tr/pub/turcom/issue/69706/1019836
https://www2.tbmm.gov.tr/d27/2/2-4056.pdf
https://www.mydigitalpublication.com/winter-2017?i=461291&p=1&view=issueViewer
https://wordart.com/

