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SIYASAL IMAJ OLUSTURMA BAGLAMINDA YEREL
YONETICILERIN SOSYAL MEDYA KULLANIMI:
BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLARI ORNEGT"

Fatih BOZKIRLI? Ahmet OZTEKIN®

Ozet

Bu ¢alisma, ¢evrimigi siyasal imaj yonetiminin dinamiklerini incelemek amaciyla siyasetcilerin yogun olarak
kullandiklar1 sosyal medya uygulamalarina odaklanmustir. Ozellikle, segim donemi diginda biiyiiksehir
belediye baskanlarinin cevrimi¢i medyadaki imaj olusturma siiregleri analiz edilmektedir. Arastirma,
biliyliksehir belediye baskanlarnin kisisel Twitter ve Instagram hesaplarindaki paylagimlara
odaklanmaktadir. Igerik analizi yéntemi kullanilarak elde edilen veriler, belediye bagkanlarmin sosyal medya
araciligiyla imaj olusturma bicimlerini ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglari, belediye baskanlarinin resmi
gorevlerine siirekli vurgu yaparak siyasal imajlarin1 korumaya odaklandiklarini gostermektedir. Ayrica,
biiyiiksehir belediye bagkanlarinin Twitter'da politika odakli iletisim tarzini tercih ettikleri, Instagram'da ise
daha spontane ve giinliik iletisim tarzini1 benimsedikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Siyasal iletisim, Siyasal imaj, Yerel yonetimler.

L S

SOCIAL MEDIA USE OF LOCAL ADMINISTRATORS IN THE CONTEXT OF CREATING OLITICAL
IMAGE: THE EXAMPLE OF METROPOLITAN MAYORS

Abstract
This study focuses on examining the dynamics of online political image management by politicians through
social media platforms heavily utilized by them. Specifically, it analyzes the process of image construction by
metropolitan mayors in online media, particularly outside of election periods. The research concentrates on
the posts made on the personal Twitter and Instagram accounts of metropolitan mayors. The data obtained
through content analysis method reveals the ways in which mayors shape their images through social media.
The research findings indicate that mayors prioritize maintaining their political images by continuously
emphasizing their official duties. Moreover, it is determined that metropolitan mayors prefer a policy-focused
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communication style on Twitter, while adopting a more spontaneous and daily communication style on
Instagram.
Keywords: Social media, Political communication, Political image, Local governments.

* Ok %
Giris

Siyasal iletisim alan1 genellikle siyasal aktorler, kitle iletisim araclar1 ve halk arasindaki etkilesim
ile karakterize edilmektedir (McNair, 2011, s. 7). Siyasal iletisim stireci, genel ¢ikara yonelik siyasal
mesajlarin tiretilmesini, dogrudan ve dolayl kanallar araciligiyla iletilmesini ve bu mesajlarin alinmasin
icermektedir. Bu siirecte siyasal mesajin hangi tiir, teknik ve yontemlerle hedef kitleye gonderilecegi son
derece 6nem tasimaktadir (Aziz, 2007, s. 6). Bu nedenle sosyal medya platformlari siyasal tercihlerin ifade
edilmesinde ve yayginlastirilmasinda siyasi aktorler tarafindan sikca kullanilan temel araclardan biri
haline gelmektedir (Bayraktutan, ve digerleri, 2014). Sosyal medya platformlarinda siyasal iletisimin
kullanimi sadece siyasi giincel olaylar1 yayma, halki siyasi aktorlerin ¢alismalar: hakkinda bilgilendirme
gibi faaliyetlerin yani sira tasarlanmisg bir siyasal imajin sunulmasini da icermektedir.

Se¢menin zihninde olusan izlenimlerin biitiinti olarak adlandirilan imaj, adaymn fiziksel
gorliiniimii, yasam tarzi, farkli konu ve sorunlar karsisindaki tutumu gibi degiskenlerin bilesimini
kapsamaktadir (Damlapinar & Balci, 2013, s. 61). Bu nedenle se¢menler siyasal bir tercihte bulunurken
edinilen bilgilerin énemli bir kismina imajlar vasitasiyla ulagilabilmektedir (Ozel, 2009, s. 173).
Geleneksel iletisim araglarindan elde edilebilecek verimlilikten daha fazlasini saglayan sosyal medya,
politikacilara her zamankinden daha fazla goriiniir olma firsati sunmaktadir (Kaplan & Haenlein, 2010,
s. 67). Bu baglamda sosyal medyadaki gorsel icerikler siyasi aktorlerin kullandiklari stratejik birer arag
haline gelmekte ve secmenleri etkilemek icin kullanilmaktadir (Russmann ve digerleri, 2019, s. 124).
Sosyal medyada dikkat cekmenin en etkili yolu ise gorsel igerik paylasmaktir. Gorsellerle hizli bir sekilde
argiimanlar olusturabilmesi, gorsellerin duygular1 kelimelere gore daha etkili iletebilmesi ve takipgiler
tarafindan gorsel mesajlarin daha hizli ¢6ziimlenebilmesi gibi sebeplerden dolay1 gorsel paylasimlar,
politikacilar ve se¢menler arasinda olumlu bir bag kurulmasim saglayabilmektedir. Pek ¢ok yonden,
izleyicilerin bir gorsel ile 6zdeslesmeleri diger iletisimsel bicimlerden daha kolay olmaktadir (Schill, 2012,
s. 129). Bu nedenle siyasi aktorler se¢menin zihninde olumlu bir imaj ¢izebilmek i¢in sosyal medya
hesaplarindan gorsel paylasmaya ayr1 bir 6nem gostermektedir (Giirbiiz, 2019, s. 318). Sosyal aglarda bir
siyasi liderin imaj, kilik kiyafeti, boyu posu, durusu, konusma tarzi gibi imaj baglaminda ele almabilecek
Ozellikleri; yazilar, gorseller, videolar, yorumlar veya konusmalardaki metinler araciligiyla
olusturulmaktadir. Bu anlamda sosyal medya kullanimina 6zen gosteren ve mecralara uygun mesajlar
iiretebilen liderlerin hesaplarinda milyonlarca takipgisi olabilmektedir. Bu anlamda takipgi sayilari,
kamuoyunun politikacilarin faaliyetlerine, fikirlerine, aile igi iliskilerine, sosyal hayatlarina ve imajlarina
ne derece dnem verdiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilmektedir.

Bir politikact imajin1 olusturulmasi, genellikle secimler 6ncesinde baslatilmakta ve ideal olarak
daha sonra da olusturulan imaji desteklemesi seklinde siirdiiriilmektedir. Yerel secimler dikkate
alindiginda hem diinyada hem de Tiirkiye’de bazi gelismeler neticesinde se¢im kampanyalarinda aday
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merkezli se¢im stratejileri se¢menlerin tercihleri agisindan giderek onem kazanmaya baglamistir
(Gulltipunar, 2010, s. 65). Bu nedenle siyasal kampanya c¢alismalarinda imaj olusturma, se¢menleri
etkileyecek 6nemli bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii se¢menler karar verme siirecinde ideal
aday profilleri ile Onlerine ¢ikan gergek aday imajlar1 arasinda bir karsilastirma yapmaktadirlar
(Damlapinar & Balci, 2013, s. 58). Biiyiiksehir belediye baskanlarinin se¢cim donemi disinda olumlu bir
siyasal imaj olusturmaya calismalari, secimlerde tekrar aday olma veya aday gosterilme i¢in olumlu bir
kamuoyu olusturmalar1 baglaminda 6nemli hale gelmektedir.

Yukarida anlatilanlar baglaminda politikacilar i¢in biiyiik bir 6neme sahip olan siyasal imaj
kavraminin sosyal medyadaki insasi iizerine kurulan bu ¢alisma, se¢im dis1 donemlerde politikacilar
sosyal medyada siyasal imajlarin1 nasil olusturmaktadirlar? / nasil siirdiirmektedirler? Sorusuna
odaklanmuistir. Bu gercevede ¢alismada, se¢cim donemi disinda biiyiiksehir belediye baskanlarinin kisisel
sosyal medya hesaplarinda siyasal imaj olusturma/siirdiirme cabalar1 degerlendirilmeye calisilmistir. Bu
dogrultuda, asagidaki arastirma sorularinin cevaplar: aranmistir:

ASL1. Biiyiiksehir belediye baskanlari, sosyal medya paylasimlarinda kisisel imajlarin1 ve parti
imajlarini gergeveleyerek siyasi bir imaj insa etmeye ¢alismakta midir?

AS2. Imaj ingas1 gercevesinde yapilan paylagimlardaki oranlar, partilere gore degismekte midir?

AS3. Parti liderinin belediye baskanlar: {izerindeki etkisi, belediye baskanlarinin paylasimlarini
nasil etkilemektedir?

Aragtirmanin evrenini biiyiiksehir belediye baskanlarinin kisisel sosyal medya hesaplari
olusturmaktadir. Orneklem olarak ise Tiirkiye’de hizmet veren, 30 biiyiiksehir belediye bagkanindan
27’sinin! Twitter ve Instagram hesaplar1 secgilmistir. Sosyal aglarin, siirekli degisen biiytiik bir bilgi akis
ile karakterize edilmesinden dolay1 biiyiiksehir belediye baskanlarmin kisisel Twitter ve Instagram
hesaplar;, secim donemi disindaki bir donem olan 01.05.2021- 31.05.2021 tarihleri arasi ile
siirlandirilmigtir. Ayrica Arastirma 27 biiyiiksehir belediye bagskaninin sadece kisisel olarak yaptiklar:
paylasimlarin incelenmesini kapsamaktadir. Hesaplarindan yaptiklar1 ‘retweet’, ‘reply’ ve ‘repost’
icerikler arastirmaya dahil edilmemistir.

Bu ¢alismada, paylasimlardaki metinlerin sdylemlerin ve yazimlarin nicellestirilme stireci olarak
ifade edilen ve iletisim igeriginin belirlenmis kategoriler cercevesinde sistematik olarak
gerceklestirilmesini saglayan arastirma teknigi (Geray, 2017, s. 145) olan igerik analizi ile olay ve olgulara
degisik bakis acilar1 ile genis bir perspektiften bakmay: miimkiin kilan; gosterge, gosteren ve gosterilen

! Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskan1t Adnan Selguk Mizrakli, Mardin Biiyiiksehir Belediye Bagskan1 Ahmet Tiirk ve
Van Biiyiiksehir Belediye Bagkani Bedia Ozgdkge Ertan’in yerine kayyum atanmasi ve atanan kayyum belediye
bagkanlarinin imaj galismasina ihtiyag duymamalari nedeniyle bu ii¢ belediye baskaninin sosyal medya hesaplar:
aragtirmaya dahil edilmemistir.
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iligkisini sistemli bir sekilde incelemeye olanak taniyan gostergebilimsel analiz (Civelek & Tiirkay, 2020,
s. 773) yontemleri kullanilmistir?.

Ierik analizi; nesnel, goriinen ve somut icerik olarak adlandirilan icerigi incelemektedir (Erdogan,
2012, s. 180). Bu baglamda metinsel, gorsel ve isitsel her tiirli igerik, icerik analizi yontemiyle
¢oziimlenebilmektedir. Sistematikligi ve nesnelligi 6n planda tutan icerik analizi, mevcut bilgilerden
hareket ederek sosyal gercege yonelik temel 6nermeleri elde etmeyi amaglamaktadir (Gokge, 2006, s. 19).
Ayrica igerik analizi, bir iletisim kaynagindaki igerigin ac¢iga c¢ikarilmasina olanak tamimaktadir
(Neuman, 2017, s. 466). igerik analizi, oncelikle arastirmanin yoniinii belirleyen temel sorun ve bu
baglamda formiile edilen varsayimlar ¢ercevesinde olusturulan bir kategorilesme islemidir (Gokge, 2006,
s. 28). Bu nedenle igerik ¢6ziimlemesinde 6ncelikli olarak smiflama (kategori) sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir. Arastirmanin amaci dogrultusunda biiyiiksehir belediye bagkanlarinin 01.05.2021 -
31.05.2021 tarihleri arasinda yaptiklar: tiim gonderiler incelenerek ortak alanlarin ve kategorilerin tespiti
yapimistir. Kategorisel analiz adi verilen bu yontem, anlam maddelerinin smiflandirilmasini ve

frekanslarinin belirlemesini saglamaktadir (Bilgin, 2006, s. 13).

Iletisim alaninda yasanan teknolojik degisimler, siyasi parti ve aktorlerin siyasal iletisiminde de
doniisiime neden olmustur. Bu degisim ve doniisiim neticesinde siyasi aktor ve partilerin imaji da
olumlu ve olumsuz duygusal yiiklemeler ya da gorseller esliginde olusturulan anlamlarla birlikte
se¢menlere iletilmektedir. Bu gonderilerin anlamli bir sekilde analiz edilebilmesi icin ise gostergebilimsel
analiz yonteminin onemli temsilcilerinden biri olan Roland Barthes’in gostergebilimsel yontemi
kullanilmigtir. Baslangic olarak, Barthes'in (1993, ss. 165-166) argiimani, her goriintiiniin
yorumlanabilecegi ve okunabilecegi ti¢ boyut veya mesaj etrafinda yogunlasmistir. Bu boyutlar dilsel,
sifrelenmis gorsel/goriintiisel ileti ve sifrelenmemis gorsel/goriintiisel iletilerdir. Gostergebilimsel analiz
yontemi gostergelerin bir arada anlamlandirilarak okunmasini saglamaktadir. Anlamin nasil yaratildig:
ve anlamin nasil iletildigi tizerine bir arastirma olan gostergebilim (Rifat, Gostergebilimin ABC'si, 2009,
s. 11), belirli ortamlardaki isaretcileri cagrisimlar olarak adlandirmaktadir. Dolayisiyla bir goriinti
igerisindeki ¢agrisimlar anlam ifade etmek i¢in kullanilabilecek tiim gorsel dgelerdir (Barthes, 1993, s.
51). Siyasette ise gosterge aygitlar1 gercekligi gizlemek yerine kitle iletisim araglarini ve politik diizenin
kodlarindan faydalanarak gercekligi yeniden iiretmek icin kullarulmaktadir (Ozel, 2009, s. 188). Bu
calismada biiyiiksehir belediye bagkanlarinin kisisel sosyal medya hesaplarindan paylastiklar
gonderilerin gorsel gostergelerinin se¢menler tizerinde olusturmak istedigi etkinin analiz edilebilmesi
icin gostergebilim yonteminden yararlanilmistir.

Sosyal medya araglarinin siyasetciler tarafindan kullanimi konusu her gecen giin daha fazla ilgi
cekmektedir ve bu nedenle konuyla ilgili yapilan akademik calismalarin sayisi da artig gostermistir.
Mevcut calismalar genellikle cumhurbaskanligi veya genel secimlerde sosyal medya araglarinin
kullanimina odaklanirken, yerel yonetimler tarafindan sosyal medya araglarinin kullanimina odaklanan
calismalarin sayisi simirli kalmaktadir. Giincel ¢alismalar incelendiginde ise son donemlerde yerel
secimlerde aday imajmin Onemi konusuna odaklanan cesitli akademik c¢alismalar yapildig:

2 Belirtilen yontemler, verilerin analiz siirecinde tez igerisinde kullanilmasma karsmn, makaledeki sayfa sinirlamasi
nedeniyle makalede yontem dogrultusunda elde edilen sonuglarin 6zeti verilmistir.
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goriilmektedir. Sahan ve Cinkara'nin (2022) "Yerel Secimlerde Aday Imaiji: Gaziantep Ornegi", Taydas'in
(2021) "Secmenlerin Oy Tercihlerinin Belirlenmesinde Etkili Faktorler ve Aday Imajinin Bu Siiregteki
Etkisi: 31 Mart 2019 Yerel Secimleri Sivas Ornegi", Balci, Kaya, Karadeniz ve Abayli'min (2020) "Aday
imajl Olusumunda Etkili Faktorler: 31 Mart 2019 Yerel Secimleri Ornegi" baslikli makaleleri, Arslanli'nin
(2019) "Siyasal Imaj Olusumunda Dijital Propaganda: 2019 Yerel Secimleri ve IBB Baskan Adaylar
Uzerine Bir Inceleme” adli tezi ve Giilliipunar'in (2010) "Siyasal Iletisim ve Aday Imaji" adli kitab1 bu
calismalar arasinda yer almaktadir. Ancak bu c¢alismalar; se¢cim donemlerini kapsamas: ve biiytiiksehir
belediye baskanlarinin tamaminin imajini ele almamasi nedeniyle, bu ¢alismadan ayrilmaktadir. Yapilan
literatiir taramasinda, se¢im donemi disinda biiyiiksehir belediye baskanlarinin kisisel sosyal medya
hesaplarinin siyasal imaj olusturma amaciyla nasil kullanildigina iliskin, tiim biiyiiksehir belediye
baskanlarinin bir arada incelendigi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu arastirma, mevcut alanyazina bir
katki saglamasi ve 6nemli bir boslugu doldurmasi agisindan 6nem tasimaktadar.

A. SIYASET, SIYASAL ILETiSIM VE SIYASAL IMA]

Siyaset denilince genellikle akla hiikiimetler, partiler, politikacilar, ideolojiler gibi baz1 kavramlar
gelmektedir. Gergek tanimi tam olarak belirleme egiliminde olmayan bu tarz kavramlar nedeniyle
siyasetin tanimina dair gercek igerigi, belirsizlesmis ve bir karmasa icinde kaybolmus gibi
goziikmektedir. Oysa siyaseti tanimlamak igin sistematik bir yaklasima ihtiyag bulunmaktadir. Siyaset
ve politika terimleri genel olarak es anlamli kelimeler olarak kullanilmalarina karsin kelime kokenleri
farklilik gostermektedir. Politika kelimesi Yunancada sehir devletlerine verilen genel isim olan “polis”
kelimesinden tiiretilmistir ve bir biitiin olarak devlet veya topluluk anlami tasimaktadir. Siyaset ise
Arapgada at bakicis1 anlamina gelen “seyis’ kelimesinden tiiretilmistir (Kislal, 2005, s. 17). Daver’e (1969,
s. 4) gore ise siyaset; Osmanli doneminde devlet yonetimi anlaminin disinda devlete kars1 islenen suglar
ve kamu diizenini bozanlara kars: verilen cezalari da kapsamaktadir. Ideal bir toplum fikri olugturmak
icin ¢cabalayan Platon ve Aristoteles gibi biiyiik politik diisiiniirlerin yazitlariyla kavramsallasan siyaset,
Machiavelli’de 6nemli bir asamaya ulasmis, Ronesans ve soz sanatlarinin ortaya ¢ikisiyla daha da 6nem
kazanmistir (Tokgoz, 2008, s. 240). Giiniimiiz toplumlarinda ise devleti ilgilendiren isler, devlet kurum
ve personellerinin karar verme ve alma yetkileriyle baglantilidir (Heywood, 2014, s. 44).

Toplumlarda siyaset kavraminin olusmasindaki temel faktor, sosyal bir varlik olan insanin gruplar
halinde yasamasidir. Insanlar gruplar halinde degil de her bir birey tek basina yasayip digerleri ile
etkilesimde bulunmasaydi siyasetten s6z etmek miimkiin olmazdi (Oztekin, 2020, s. 684). Toplumlarda
giderek artan niifus oranlari, ortaya ¢ikan zorunlu birliktelikler bazi sorunlar1 da beraberinde getirmistir.
Insanlarin bir arada yasamalari, karsilikli etkilesim igerisine girmelerine ve bu etkilesim siirecinde pek
¢ok degerin tiretilip belirli bicimlere ayrilmasini zorunlu hale getirmektedir (Akdogan, 1995, s. 21).
Toplumsal bir olgu olarak degerlendirildiginde insana ait bir kavram olarak goriilen siyaset, bireylerin
birbiri ile irtibatta olmasini ve ortak bir paydada bulusmasini zorunlu kilmaktadir. Bireyler arasindaki
bu iligki ise ancak iletisim vasitasi ile miimkiindiir. Toplumu yonetmeye aday siyasi aktorler, partiler ve
onlarin temsilcileri, iletisim kanallarin1 kullanarak iletmek istedikleri mesajlar1 istedikleri hedef kitleye
ulastirmaktadir (Ozkan, 2004, s. 28). Ozellikle siyasi liderlerin iletisim kanallarini kullanarak biiytik
kitlelere ulasabilmesi ve mesajlarini iletebilmeleri nedeniyle iletisim, siyaset igin vazgecilmez bir hale
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gelmektedir. Bu nedenle iletisimi bir ara¢ olarak kullanan siyaset, amaglarin1 gegeklestirebilmek icin
iletisimden yararlanmaktadir (Ozkan, 2004, s. 19). Iletisimi “politik’ kilan can alic1 faktor bir mesajin
kaynagi degil, icerigi ve amacidir (McNair, 2011, s. 3).

Iletisim ve siyaset, kitlelerde ayn1 amaca ulasmak igin bir araya gelen iki terimdir. letisim, siyasi
varliklar tarafindan bir grup insana liderlik etmek ve kamuoyunu etkilemek igin kullanilmaktadir.
Siyasal iletisim, bu siirecin olusturdugu kurumsal ve iliskisel yap1 cercevesinde iktidari elde etme ve
stirdiirme miicadelesi siirecinde ortaya ¢ikmaktadir (Cankaya, 2015, s. 13). Siyasal iletisimin kokenleri
antik cagdaki en eski klasik ¢alismalara kadar dayansa da modern siyasal iletisim ¢alismalari; kamusal
ve Ozel kavramlarin siyasette islendigi modern ¢cagda gercek anlamini kazanmistir (Lilleker, 2006, s. 6).
Emine Kiligaslan (2008, s. 10), siyasal iletisim kavramini, siyasal siiregler ile iletisim siirecleri arasindaki
baglantilardan olusan disiplinlerarasi akademik bir alan olarak dar bir anlamda tanimlarken, Aysel Aziz
(2007, s. 3) siyasal iletisimi; belirli ideolojik amaclar1 olan siyasi aktorlerin, belirli gruplara veya kitlelere,
tilkelere veya bloklara kabul ettirmek ve gerektigi zaman harekete gecirmek, uygulamaya koymak iizere
farkli iletisim tekniklerinin kullanilmas: olarak tanimlamaktadir. McNair (2011, s. 4) ise siyasal iletisimi
maksatl bir iletisim ¢esidi olarak tanimlar ve ona gore bu tanim sunlar:1 kapsar:

1. lletisim cesitleri, siyasetgiler ya da diger siyasal aktorler arasindaki 6zel hedeflere ulasilmasi
icin kullanlir.

2. Se¢menler ve gazeteciler gibi siyasetci olmayanlar, iletisimden yararlanarak siyasi figiirlere
hitap eder.

3. Tlletisim, siyasal aktdrler ve siyaset konusunun tartisildigi yazili kaynaklarda, haber
raporlarinda ve diger medyada sunulan faaliyetleriyle ilgilidir.

Siyasi iletisimin bu tanimu, sirayla, siyasi iletisimin {i¢ ana unsurunu tanimlamaktadir. Birincisi
siyasi bilginin kaynag1 olan politikacilar, ikincisi siyasi bilginin alicilar1 olan vatandaslar ve son olarak
da siyasi aktorlerden halka bilgi aktarmada arag olarak kullanilan medyay1 kapsamaktadir. Politikacilar
ve vatandaglar hem politik iletisimciler olarak hem de politik siirecin katiimcilar1 olarak birbirine
bagimli unsurlardir, ciinkii politikacilar yonetme yetkisine sahip olmak icin vatandaslarin destegine
ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica, yonetme hakki verildiginde, politikacilar vatandaglarin ¢ikarlarimi temsil
etmelidir. Medya, bir siyasi bilgi kaynag: tarafindan formiile edilen bir mesajin iletimi igin bir kanal
haline gelmektedir. Siyasi iletisim siirecinin her bir unsuru tarafindan yerine getirilen islevler
benzersizdir ve demokratik siyasi siirecle yakindan ilgilidir.

Siyasi iletisim unsurlarini birbirine baglayan baglantinin tek yonlii olmadig: goriilmektedir. Bu
nedenle iki yonlii iletisim, siyasi siirece dahil olmanin bir 6n kosulu haline gelmektedir. Siyasal iletisim
stirecinde hazirlanan mesajlarin toplumun her kesimi tarafindan dogru bir sekilde algilanabilmesi i¢in
yontem ve tekniklerin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Yontem ve tekniklerin dogru bir sekilde
kullanilmasi basaril1 bir siyasal iletisim siirecinin vazgecilmezidir (Ozkan, 2004, s. 31). Siyasal iletisim
stirecindeki siirekli degisim, bu sistemde islev goren ve calisan daha fazla unsurun siirece dahil
edilmesine yol agmaktadir. Akademik alanda yapilan ¢alismalar neticesinde, siyasal iletisim siirecinin
gelisimini ve degisimini yansitan ti¢ donemden bahsedilmektedir.
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Siyasal iletisimdeki ilk donem, dogrudan bir iletisim yontemine dayanmaktaydi. Yiiz yiize olan bu
iletisim yonteminde mesaji veren kaynak ile alic1 kitle ayni ortamda bulunmaktaydi (Aziz, 2007, s. 48).
Niifusun artmasi ve siyasi partilerin gesitlenmesi yiiz yiize iletisimin etkisinin azalmasina neden olmus
ve se¢imi kazanma arzusu, olabildigince ¢cok se¢gmen kitlesine ulagsmak isteyen siyasetgileri miimkiin olan
tiim iletisim kanallarini kullanmaya tesvik etmistir.

Siyasal iletisimdeki degisimin ikinci asamasi, medyanin siyaset ve toplum arasindaki iki yonlii
iletisim siirecini kapsamaktadir (Lilleker, 2006, s. 6). Siyasal iletisimin ikinci doneminde geleneksel
medyada; tarafsizlik, seffaflik ve kamuoyu manipiilasyonu gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasi siyasilerin
hedef kitle ile iletisime gegebilmek i¢in alternatif firsatlar aramalarina neden olmustur.

Siyasal iletisim stirecindeki tiglincii degisim donemini ise dijital cagdaki teknolojik gelismeler,
internetin ve gevrimigi araclarin yani sosyal medyanin sundugu olanaklar olusturmaktadir (Devran,
2011, s. 12). Sosyal medya; diger siyasi iletisim siirecleriyle karsilastirildiginda, iletisim kanallarim
genisleterek ¢cok daha genis firsatlar sunmakta ve medyanin siyasi iletisim siireclerindeki arabulucu
roliinii azaltmaktadir. Gazete ve televizyonun hangi bilgileri halka yayinlayacagin sectikleri geleneksel
medyanin aksine, sosyal medya ile politikacilar se¢menlerle dogrudan baglanti saglayabilmektedir.
Siyasal iletisim siirecinde geleneksel medyay1 kullanan bireyler, genellikle pasif gozlemciler olarak
kalmakta, sosyal medyay1 kullanan bireyler ise diger kullanicilarla aktif olarak iletisim kurmakta ve bilgi
aligverisinde bulunabilmektedir. Bu nedenle ‘internette yoksan hi¢ yoksundur’ sozii herkesin
diisiinebileceginden daha gercek bir hale gelmektedir (Miscicka, 2011, s. 121). Bu nedenle, bugiiniin
siyasal iletisimi sadece bir hiikiimet arac1 degil, iki yonlii iletisimi harekete geciren bir siirectir ve bu
siiregte hiikiimetin vatandaslarla iletisiminin toplumdan gelen geri bildirimlerle sona erdigi
goriilmektedir (Lilleker, 2006, s. 1). Tletisimdeki teknolojik gelisme gibi genel toplumsal degisiklikler,
siyasi partilerin roliinii de etkilemis ve bdylece siyasetin yeni iletisim teknolojileri tarafindan sekillenme
stireci ortaya ¢ikmistir (Uztug, 1999, s. 34). Siyasi partiler ile toplum ve bireyler arasindaki zayiflayan
baglari, iletisim tekniklerindeki gelismeleri kullanarak yeniden giiclendirmek isteyen siyasi aktorler,
siyaseti bireye indirgemeye ve siyasi bir imaj olusturmaya baslamiglardir.

B. SOSYAL MEDYA VE SIYASAL iIMA]

Siyasal iletisim alaninda yapilan calismalara bakildiginda siyasi aktorlerin, secmenlerine gekici bir
imaj sunmak ve kendileri ile potansiyel se¢meleri arasindaki psikolojik mesafeyi azaltmak adina sosyal
medyadan yararlandig goriilmektedir (Russmann ve digerleri, 2019, s. 123). Lilleker (2006, s. 81), halkin
iilkeyi yoOnetecek kisiyi ararken bir liderle 6zdeslesmek istedigini belirtmektedir. Buna gore siyasi
figtirlerin sergiledikleri davraniglar halk tarafindan izlenilmektedir. Bireyler 6zdeslestigi kisileri yeni
medya ile birlikte takip altina almaktadir. Onlarin sdylemlerini sosyal medya hesaplarindan takip
etmektedir. Bircok yonden, izleyicilerin bir imajla 6zdeslestirmesi diger iletisimsel formlara gore daha
kolaydir ¢iinkii bir kisi bir kaynakla ne kadar ¢ok 6zdes olursa, o kaynagin kisiyi etkilemesi o kadar fazla
olmaktadir (Schill, 2012, s. 129). Bu baglamda sosyal medyay1 kullanan siyasiler; imajlarini olusturmakta,
korumakta, pekistirmekte ve yonetmektedir (Giirbiiz, 2019, s. 320).
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Belirli bir partiye, ideolojiye dayali siyaset yapma sekli olsa da daha kisisellestirilmis siyasetin
kayda deger bir yiikselisi bireylerin siyasete katiimini arttirmaktadir (Bennett, 2012, s. 21). Bu da
politikacilarin  partilerinden ziyade kasitl olarak kisisel 0Ozelliklerini vurguladiklar1 anlamina
gelmektedir (Farkas & Bene, 2021, s. 122). Sosyal medya platformlari, adaylara kendi kisisel profillerini
olusturma ve takipgilerine dogrudan hitap etme firsat1 sagladigindan bu strateji igin ideal bir platform
haline gelmektedir. Siyasi aktorlerin sosyal medyada 6zel hayatlarindan yaptig1 paylasimlar (seyahatler,
aile fertleri, hobileri, anilar1) kisilestirilmis bir imaj olusturmasina yardimci olmakta ve bdylece siradan
vatandaslarla yakinlagsmasini saglamaktadir.

Belirli bir hedef grubun istekleri ile ilgili mesajlar gondermek, iletisimi kisisellestirmek, geri
bildirim diizenlemek, gorsellestirme ve isitsel olarak sosyal medyada var olmak segmenlerin
bilingaltinda depolanan bir dizi baglantili fikir ve algry1 uyandirmaktadir (Veneti ve digerleri, 2019, s. 3).
Bu nedenle aday imaji olusmasinda se¢menlerin sosyal medya platformlarinda edindigi fikir ve
izlenimler etkili olabilmektedir (Balc1 vd., 2020, s. 15). Bir politikacinin sosyal medya platformlarindaki
aciklign ve dogrudan iletisimi, imajimin ¢ekiciligini etkilemekte, siradan vatandaslarin olagan
sorunlarina, ihtiyaclarina ve goriislerine kayitsiz olmayan daha insani bir imaj olusturmasin
saglamaktadir.

Siyasete aktif katilim saglayan se¢gmenler igin siyasi aktoriin imaji onemli ve belirleyici bir etki
olmaktadir (Lilleker, 2006, s. 96). Dolayisiyla, imaj olusturmada politikacinin kamusal alanda politik
varliginin anlagilabilir ve taninabilir olmas: gerekmektedir. Bu nedenle giintimiizde siyasi liderler, halk
tarafindan duyulmak ve goriilmek icin smirli olan geleneksel medyaya kiyasla sosyal medyay:
kullanarak daha fazla goriiniir olabilmektedir. Sosyal medyanin algilar1 sekillendirmede ikna edici bir
arac olarak Onemli bir potansiyele sahip oldugu goz oniine alindiginda siyasetgilerin se¢gmelerle
dogrudan ve diizenli temaslar kurarak olusturdugu bu olumlu alg1 sayesinde siyasetcilerin secmenlerle
iliskilerine deger kattig1 ve imajin1 giiglendirdigi soylenebilir (Jakson & Lilleker, 2011, s. 90).

Binlerce gen¢ ve yenilikci kisi, sanal bir iletisim ortaminin olustugu sosyal ag sitelerini
kullanmaktadir. Sosyal medya platformlarini aktif kullanan bir politikaci, gengler arasinda daha popiiler
hale gelmektedir (Cildan ve digerleri, 2012, s. 3). Bu nedenle siyasete daha az ilgi duyan ve ileride
potansiyel secmen kitlesi olan geng internet kullanicilarina ulasmak ve olumlu imaj olusturmak isteyen
siyasetgiler i¢in sosyal medya biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica ¢evrimigi politikacilar, se¢cmenlerin geng
kesimine giincel olduklar1 ve onlarin zamanlarini takip ettikleri bir imaj profili ¢cizmektedir (Svensson,
2012, s. 185). Bu baglamda bir politikaci ne kadar ¢ok ¢evrimici olursa o kadar modern, geng, yenilik¢i ve
acik fikirli bir insan imajina sahip olacaktir.

Kitle iletisim araglarindan daha ¢ok sosyal medya platformlarimi kullanan geng se¢menler,
geleneksel medyadan ¢ok sosyal medya platformlarinda aktif olan politikacilara daha fazla glivenme
egilimindedir (Enli & Rosenberg, 2018, s. 9). Giivenirlik ise imaj olusturmanin merkezi bir yoniini
olusturmaktadir (Lalancette & Raynauld, 2019). Bu nedenle sosyal aglarin siyasetgilere sundugu
cogunlukla birlikte olma, tartismaya dahil olma ve agik iletisim gibi firsatlar giivenilir bir politikaci imajt
olusturmaktadir. ‘Giivenilir siyasetci’ imaj1 olusturabilen politikaci, hedef kitlenin ilgi ve dikkatine daha
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fazla mazhar olabilmekte ve se¢menleri iknada daha basarili sonuglara ulasabilmektedir (Anik, 2016, s.
250).

Bilimsel arastirmalar gorsellerin; halkin politikacilari, mesajlarin1 ve eylemlerini nasil algiladigs,
anladig1 ve degerlendirdigi konusunda kritik bir rol oynayabilecegini gostermektedir. Bu, ozellikle
sosyal medya platformlarinda giiglii bir gorsel egilime sahip siyasi iletisim s6z konusu oldugunda gegerli
olmaktadir (Lalancette & Raynauld, 2019, s. 916). Bu nedenle sosyal medyada giiclii bir dijital imaj ile
bilginin giiriiltiistinde 6ne ¢ikmak, potansiyel segmen adaylarina kendini tanitmak isteyen siyasetgilerin,
olumlu olarak imajlarin sekillendirebilecekleri sosyal medya ortamlarini kullanmalar: 6nemli bir hale
gelmektedir.

C. YEREL YONETIMLERDE SiYASAL iMA]

Yerel yonetimler, belirli bir cografyada yerel ve toplumsal kamu hizmetlerini yiiriitmek amaciyla
olusturulmus, karar organi serbest segimle kazanilan, idari ve mali 6zerklige sahip tiizel kisiliktir (Sezer,
2021, s. 34). Yerel yonetimler, tarihsel siireg igerisinde devlet ile var olmus ve bu yonetimlerin bir takim
yerel nitelikli hizmetleri yiiriitmesi gelenek halini almistir. Giintimiizde her ne kadar farkliliklar gosterse
de neredeyse biitiin iilkelerde yerel yonetimler mevcuttur (Yayli, 2021, s. 169). Bu nedenle yerel
yonetimler, toplumlarda demokrasi anlayisinin hakim olmasina onctiliik etmistir (Giilliipunar, 2009, s.
17). Yerel yonetimler demokrasinin etkin bir sekilde kullanildig1 kurumlar olarak degerlendirilmekte ve
yerel yonetimlerin demokrasi okulu oldugu belirtilmektedir (Uskiil, 1993, s. 337). Yerel yonetimler, halki
yonetime dahil etmesi sebebiyle halkin kendi kendini yonetme erdemine ulagsmasini saglayan en énemli
kurumlarin baginda gelmektedir.

Tiirkiye’de belediye bagkan1 ve belediye meclis iiyelerinin her bes yilda bir yapilan yerel secimlerle
olusturuldugu bilinmektedir. Yerel secimlerin en belirgin aktorleri ise belediye baskanlaridir. Belediye
baskani bir siyasi partinin tiyesi olabilecegi gibi bagimsiz aday da olabilmektedir. Giintimiizde belediye
baskan adaymin se¢men tercihleri {izerindeki etkisi ise gittikce Onemli hale gelmektedir. Yerel
yonetimler, faaliyetleri ve amaclar1 kapsaminda gerek secimler sirasinda gerekse halka hizmet
asamasinda yogun bir iletisim atmosferi igerisinde olmalar1 nedeniyle siyasal iletisim uygulamalarin
siklikla kullanmak durumundadir (Aziz, 2007, s. 22).

Demokratik sistemlerin hakim oldugu iilkelerde secimlerde aday olmak ya da partiler tarafindan
aday gosterilmek, adaylar acgisindan 6nemli bir basari sayilmaktadir. Ciinkii se¢im ¢alismalarinin
baslamasiyla birlikte partilerde birden fazla aday adayi1 ortaya ¢ikmakta ve bunlar secime aday gosterilen
kisi olmak igin kendi aralarinda bir yaris igerisine girmektedir. Siyasal partiler ise bu adaylar arasindan
kendi kriterlerine uygun, se¢menin isteklerine ve beklentilerine cevap verebilecek bir aday: belirleyip
vitrine koymak durumunda kalmaktadir (Candz, 2013, s. 96). Bu nedenle aday belirleme asamasinda
genellikle siyasi partiler, halk arasinda olumlu bir imaja sahip olan adaya yonelmektedirler. Ciinkii
kamuoyunda olumlu bir imaja sahip olan aday, kendi partisini rakip partilere gore daha avantajl1 bir
konuma getirmektedir (Balc1 ve digerleri, 2020, s. 3). Bu sebeple adaylarin tanmirligi, performanslars,
sOylemleri, parti mensuplariyla kurduklar: olumlu iligkiler ve parti icindeki pozisyonlar: gibi faktorler,
siyasi partilerin aday belirleme siirecinde dikkate aldig1 onemli kriterler arasinda yer almaktadir.
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D. VERILERIN ANALiZi VE DEGERLENDIRILMESI

Belediye baskanlarmin sosyal medya hesaplarinda paylastiklari gonderilerin igerigi, belediye
bagkaninin nasil bir imaj olusturma politikas: izledigi hakkinda bilgi sunmaktadir. Bu baglamda
biiyiiksehir belediye baskanlarimin belirlenen tarih araliginda kisisel sosyal medya hesaplarindan
yaptiklar1 paylasimlarin dogru analiz edilebilmesi igin ¢alisma 6ncesinde yapilan 6n inceleme sonucunda
paylasimlarin ortak olarak; ‘imaj olusturmaya yonelik paylasimlar’, ‘belediye faaliyetlerine yonelik
paylasimlar’, ‘siyasi parti ve liderine yonelik paylasimlar, 6zel giin ve hafta kutlama paylasimlarr’,
‘gindeme dair paylasimlar’, ‘spor faaliyetlerine yonelik paylasimlar’, ‘sehit ve bassaglig: paylasimlarr’,
‘sosyal sorumluluk ¢alismalart’, ‘ziyaret’, ‘anma’ ve ‘diger” kategorilerinde degerlendirilebilecegi tespit
edilmis ve incelemeler belirlenen bu alt kategoriler dogrultusunda yapilmistir. S6z konusu bu alt
kategoriler ¢alismanin amaci dogrultusunda imaj olusturma odakl1 paylasimlar, iligkili imaj olusturan
paylasimlar ve imaj olusturma disi paylasimlar olmak iizere ii¢ ana bashk altinda toplanarak
degerlendirmenin kolaylastirilmas: saglanmaistir.

E. BULGULAR

Calisma kapsaminda biiyiiksehir belediye baskanlarinin Twitter ve Instagram hesaplari iizerinde
secim donemi disinda, kisisel imajlarina yonelik bir ¢alisma yapip yapmadig incelenmistir.

Twitter ve Instagram’da en ok takipgisi olan biiyiiksehir belediye bagskaninin Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskani Ekrem Imamoglu oldugu tespit edilmistir. Aragtirmanin sonucuna gore, en gok
etkilesim alan belediye bagkani da yine Ekrem Imamoglu olmustur. Imamoglu, etkilesim sayisi
bakimindan en yakin rakibi olan Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Mansur Yavag'a gore Twitter'da
% 60, Instagram’da ise %360'tan fazla etkilesim alarak her iki platformda da en ¢ok etkilesim alan
belediye baskani konumundadir. Twitter'da en az takipgisi olan biiyiiksehir belediye baskani 19.054
takipgi ile Manisa Biiyiiksehir Belediye Baskami Cengiz Ergiin; Instagram’da en az takipgisi olan
biiyiiksehir belediye baskani ise 1.061 takipgi ile Sakarya Biiyiiksehir Belediye Baskani Ekrem Yiice
olmustur. Biiyiiksehir belediye baskanlar1 igerisinde belirlenen zaman araliginda Twitter'da 280,
Instagram’da 195 gonderi ile en ¢ok paylasimi Samsun Biiyiiksehir Belediye Baskani Mustafa Demir
yapmustir. Bu zaman diliminde Twitter'da 23, Instagram’da 30 gonderi ile en az paylasimi ise Ordu
Biiyiiksehir Belediye Baskani Mehmet Hilmi Giiler yapmusgtir.

Biiyiiksehir belediye bagkanlarinin sosyal medyadaki mevcudiyetlerine bakildiktan sonra, genel
bir degerlendirmede bulunulabilmesi i¢in ¢alismanin devaminda 27 biiyiiksehir belediye baskani tek bir
tabloda gosterilerek belediye bagkanlar: arasinda karsilastirma yapilacaktir.

27 biiyiiksehir belediye bagkani, Twitter hesabinda imaj olusturmaya yonelik paylasimlar
kategorisinde toplamda 736 gonderide bulunurken, Instagram hesabinda ise 566 gonderi paylagmustir.
Belediye faaliyetlerine yonelik paylasimlar kategorisinde Twitter'da 740, Instagram’da ise 613 gonderide
bulunmuslardir. Siyasi parti ve liderine yonelik paylasimlar kategorisinde Twitter hesaplarinda 229,
Instagram hesaplarinda 147 goénderi paylasmislardir. Ozel giin ve hafta kutlama paylagimlar
kategorisinde Twitter’da 370, Instagram’da 322; giindeme dair paylasimlar kategorisinde Twitter’da 150,
Instagram’da 112; spor faaliyetlerine yonelik paylasimlar kategorisinde Twitter’da 262, Instagram’da 195;
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sehit ve bassaglig1 paylasimlari kategorisinde Twitter'da 209, Instagram’da 130; sosyal sorumluluk
calismalar1 kategorisinde Twitter'da 121, Instagram’da 96; ziyaret kategorisinde Twitter'da 183,
Instagram’da 146; anma kategorisinde Twitter'da 149, Instagram’da 117 génderide bulunmuslardir.
Diger kategorisinde ise Twitter'da 73, Instagram’da 37 paylasim yapmuislardir.

Biiyiiksehir belediye baskanlarinin en fazla paylasim yaptigr kategorilerin sirasiyla; imaj
olusturmaya yonelik paylasimlar, belediye faaliyetlerine yonelik paylasimlar ile 6zel giin ve hafta
kutlama paylasimlarindan olustugu goriilmektedir. Bu nedenle belediye baskanlar1 arasinda yapilacak
karsilastirma bu ilk {i¢ kategori tizerinden degerlendirilecektir. Bu kategorilerin paylasim dagilimlar: ise
asagidaki gibi sekillenmistir.

Sekil 3.1. Biiyiiksehir Belediye Bagkanlari'nin Twitter'da Imaj Paylagim Sikliklar1
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Biiyiiksehir belediye baskanlarimin 01.05.2021 - 31.05.2021 tarih araliginda Twitter hesaplarindan
imaj olusturmaya yonelik paylasim sikliklarina bakildiginda, en fazla imaj ¢alismasi yapan belediye
baskan1 Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Fatma $ahin olurken, en az imaj galismasini ise hig
paylasimda bulunmayan Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Bagkan1 Yilmaz Biiyiikersen yapmustir.
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Sekil 3.2. Biiyiiksehir Belediye Baskanlarinin Instagram’da Imaj Paylagim Sikhig
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31.05.2021 tarih araliginda Instagram

hesaplarindan imaj olusturmaya yonelik paylasim sikliklarina bakildiginda ise en fazla imaj ¢alismasi

icerisinde bulunan belediye baskan1 Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Bagkan1 Tahir Biiyiikakin olurken, en

az imaj calismas1 yapan belediye bagkaninin ise hi¢ paylasimda bulunmayan Eskisehir Biiytiksehir

Belediye Baskan1 Yilmaz Biiyiikersen oldugu gorilmiistiir.

Sekil 3.3. Biiyiiksehir Belediye Bagkanlarinin Twitter’da Belediye Faaliyetlerine Yonelik Paylasim Siklig:
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Biiytiksehir belediye baskanlarmin 01.05.2021 - 31.05.2021 tarih araliginda Twitter hesaplarindan

belediye faaliyetlerine yonelik paylasimlar kategorisindeki

paylasim sikliklar1 karsilastirildiginda, en
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fazla paylasimi Samsun Biiyiiksehir Belediye Bagskani Mustafa Demir’in, en az paylasimi ise Eskisehir
Biiyiiksehir Belediye Baskani Yilmaz Biiyiikersen’in yapti1 goriilmiistiir.

Sekil 3.4. Biiyiiksehir Belediye Baskanlarinin Instagram’da Belediye Faaliyetlerine Yonelik Paylasim
Siklig
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Biiyiiksehir belediye baskanlarinin 01.05.2021 - 31.05.2021 tarih araliginda Instagram
hesaplarindan belediye faaliyetlerine yonelik paylasim sikliklarma bakildiginda, en fazla gonderi
paylasan belediye bagskaninin Twitter’da oldugu gibi Instagram’da da yine Samsun Biiyiiksehir Belediye
Baskan1 Mustafa Demir oldugu goriilmiistiir. En az paylasimi ise Twitter'da oldugu gibi Instagram’da
da yine Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Bagkani Yilmaz Biiyiikersen yapmustir.

Sekil 3.5. Biiyiiksehir Belediye Baskanlarinin Twitter’'da Ozel Giin ve Hafta Kutlama Paylasim Siklig1
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Biiytiksehir belediye baskanlarmin 01.05.2021 - 31.05.2021 tarih araliginda Twitter hesaplarindan
yaptig1 6zel giin ve hafta kutlama paylasimlar kategorisindeki paylasim sikliklarina bakildiginda, en
fazla génderiyi Izmir Biiyiiksehir Belediye Bagkam Tung Soyer paylagirken, en az génderiyi ise Trabzon
Biiytiksehir Belediye Baskan1 Murat Zorluoglu'nun paylastig1 gortilmiistiir.

Sekil 3.6. Biiyiiksehir Belediye Bagkanlarimin Instagram’da Ozel Giin ve Hafta Kutlama Paylagim Siklig1
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Biiyiiksehir belediye bagkanlarimin 01.05.2021 - 31.05.2021 tarih araliginda Instagram
hesaplarindan yaptiklar1 6zel giin ve hafta kutlama paylasim sikliklarina bakildiginda ise en fazla
paylagimi Twitter’da oldugu gibi Instagram’da da yine Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskani Tung Soyer
yaparken, en az paylasimi ise Sakarya Biiyiiksehir Belediye Baskani Ekrem Yiice'nin yaptig1 tespit
edilmisgtir.
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Sekil 4. 1: 27 Biiyiiksehir Belediye Bagkaninin Twitter Hesaplarindan Paylastiklar1 Gonderilerin Yiizdelik
Dagilimlar1

m Belediye faaliyetlerine yonelik paylagimlar

® Imaj olusturmaya yénelik paylasimlar

m Ozel giin ve hafta kutlama paylagimlart
Spor faaliyetlerine yonelik paylasimlar

m Siyasi parti ve liderine yonelik paylasimlar

= Sehit ve bassagligi paylasimlari

m Ziyaret

B Giindeme dair paylagimlar

®Anma

B Sosyal sorumluluk ¢aligmalart

m Diger

Sekil 4. 2: 27 Biiyiiksehir Belediye Bagkaninin Instagram Hesaplarindan Paylastiklar1 Gonderilerin

Yiizdelik Dagilimlar
m Belediye faaliyetlerine yonelik paylagimlar
4% 1% .
4% = Imaj olusturmaya yonelik paylasimlar
506 G = Ozel giin ve hafta kutlama paylagimlar
g Spor faaliyetlerine yonelik paylasimlar
m Siyasi parti ve liderine yonelik paylagimlar
6% m Ziyaret
B Schit ve bassaglig1 paylasimlari
= Anma

® Giindeme dair paylagimlar

m Sosyal sorumluluk ¢aligmalari

m Diger

Yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgular 1s181nda 27 biiyiiksehir belediye baskaninin Twitter
ve Instagram hesaplarindan yaptiklar: paylasimlara bakildiginda en fazla paylagimin (%25) belediye
faaliyetlerine yonelik paylasimlar kategorisinde oldugu goriilmiistiir. Her iki platformda da imaja
yonelik paylasimlar diger tiim kategorilerdeki paylasimlara gore %23’liik oranla en ¢ok paylasim yapilan
ikinci kategoridir. Her iki platformdaki toplam 1.302 gonderinin yarisina yakini belediye bagkanlarinin
kisisel gonderilerinden olugsmaktadir. Dolayisiyla baskanlarin imaj olusturma/imaj koruma gibi bir
kaygryl, se¢im dis1 donemlerde de tasidiklarini séylemek miimkiindiir. En fazla paylasim yapilan tiglincii
kategori ise Ozel giin ve hafta kutlama paylasimlarindan olusmaktadir. Biiyiiksehir belediye
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bagkanlarinin gevrimigi iletisimin popiilerlik 6zelligini kullanarak paylasimlarini bir¢ok kullaniciya
ulastirma cabasi icerisinde oldugu ve bu sayede goriiniirliiklerini artirarak siyasal imajlarina olumlu
katki sagladig: diistiniilebilir.

Biiyiiksehir belediye bagkanlarinin imaj olusturmaya yonelik paylasimlar kategorisindeki ileti ve
gonderilerine bakildiginda en ¢ok paylasimi belirlenen zaman dilimi igerisinde Twitter'da 71,
Instagram’da 39 gonderi ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Baskani Fatma Sahin’in yaptigi tespit
edilmistir. Imaj baghg1 kapsaminda en az paylagimi ise hi¢ paylasimda bulunmayan Eskisehir
Biiyiiksehir Belediye Baskani Yilmaz Biiyiikersen yapmustir. Bu kapsamda Fatma S$Sahin’in imaj
olusturmaya / imajin1 korumaya daha fazla 6nem verdigini; bu nedenle Twitter ve Instagram’i imaj
olusturma / imajini koruma baglaminda daha aktif ve etkili bir sekilde kullandigini soylemek
miimkiindiir. Ayrica Fatma $Sahin’in imaj olusturmaya yonelik paylasimlarinin sayisal olarak fazla
olmas1 ve mesaja uygun gorsellerle desteklenmesi, paylasimlarinda goriilen biitiinliik agisindan onun
diger belediye bagkanlarindan farklilastig1 ve vermek istedigi mesaji yansitabildigi soylenebilir.

Biiyiiksehir belediye bagkanlariin belediye faaliyetlerine yonelik paylasimlar baslig altindaki ileti
ve gonderilerine bakildiginda en ¢ok paylasimi belirlenen zaman dilimi igerisinde Twitter'da 108,
Instagram’da 92 gonderi ile Samsun Biiyiiksehir Belediye Baskani Mustafa Demir’in yaptig1 tespit
edilmistir. En az paylasim yapan belediye baskanlari ise Instagram ve Twitter’da 1’er paylasim ile Aydin
Biiyiiksehir Belediye Bagskani Ozlem Cercioglu ile Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Baskani Yilmaz
Biiytiikersen olmustur. Bu minvalde Samsun Biiyiiksehir Belediye Baskani Mustafa Demir’in, kendini
caliskan belediye bagkani olarak sunmaya daha meyilli oldugu, se¢gmenleri politikalar1 hakkinda
bilgilendirmeyi amacladig1 ve sehrin sorunlarini iyi bilen ¢6ziim odakli ¢alisan bir belediye bagkan1 imaj:
cizerek genel imajina katki saglamay1 hedefledigi soylenebilir. Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Baskaru
Yilmaz Biiyiikersen’in ise se¢im dis1 donemlerde imaj calismasina agirlik vermedigi goriilmektedir.

Yapilan arastirmada, biiyiiksehir belediye bagkanlarinin sosyal medya hesaplarindaki
paylasimlar1 imaj odakli ve iligkili imaj olusturma odakli paylasimlar acisindan degerlendirildiginde,
Gaziantep Biiyliksehir Belediye Bagkani Fatma Sahin, Twitter platformunda en fazla imaj calismasi
yapan belediye baskani olarak 6ne ¢itkmaktadir. Sahin'in toplam paylasimlarinin %86,85'i imaj odakl
paylasimlardan olugsmaktadir. Diger yandan, Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Bagkan1 Yilmaz Biiyiikersen
ise en az imaj odakli paylasimlari gerceklestiren belediye baskani olarak 6ne gikmaktadir. Biiyiikersen'in
toplam paylasimlarinin %30'u imaj odakli paylasimlardan olusmaktadir. Instagram platformunda ise
yine Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Fatma Sahin en fazla imaj calismasi yapan belediye bagkani
olarak oOne ¢ikmaktadir. Sahin'in toplam paylasgimlarimin %83,56's1 imaj odakli paylasimlardan
olusmaktadir. Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Baskani Yilmaz Biiyiikersen ise yine en az imaj odakli
paylasimlar1 gergeklestiren belediye baskani olarak ©ne ¢ikmaktadir. Biiyiikersen'in toplam
paylagimlarinin %28,95'1 imaj odakl1 paylasimlardan olugsmaktadir. Bu sonuglar, Gaziantep Biiyiiksehir
Belediye Bagkani Fatma Sahin'in sosyal medyada imaj ¢alismalarina biiyiik 6nem verdigini ve bunu
siklikla yansittigimi gosterirken, Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Baskani Yilmaz Biiyiikersen'in sosyal
medyadaki imaj ¢calismalarina daha az yer verdigi sonucuna isaret etmektedir.
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Arastirma sonucunda belirlenen zaman dilimi igerisinde bazi illerdeki spor kuliiplerinin basari
elde etmeleri sonucunda biiytiiksehir belediye baskanlarinin sehirlerinin takimini desteklemek igin kisisel
hesaplarindan olduk¢a sik paylasim yaptiklar: tespit edilmistir. Bu paylasimlarin da genellikle
Kocaelispor, Sakaryaspor, Altay (Izmir) gibi futbol takimlarimin elde ettikleri basarilar neticesinde
oldugu goriilmiistiir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Baskani Tahir Biiyiikakin, Sakarya Biiyiiksehir
Belediye Bagkan1 Ekrem Yiice ve Izmir Biiyiiksehir Belediye Bagkam Tung Soyer de bu dénemde yerel
takimlarin elde ettigi basaridan dolay1r Twitter ve Instagram hesaplarindan ¢ok sayida paylasimda
bulunmustur. Bu durum belediye baskanlariin “sehirlerin futbol kuliiplerine sahip ¢ikan bagskan” imaji
olusturmaya calistiklar: seklinde degerlendirilebilir.

Sonuc ve Oneriler

Bir politikaci kendine ait giiglii bir kisisel imaj olusturulabildigi olgiide, rekabette 6nemli bir
avantaj elde etmektedir. Giiglii bir imaja sahip olmayan politikacilar, siyasi partisinin markasmna ve
imajina giivenmek zorundadir ve bu nedenle bir dereceye kadar rekabet agisindan dezavantajli hale
diisebilmektedir. Se¢im doneminde siyasi figiirler, se¢imin basarili olmasi i¢in kamuoyuna en uygun
siyasi imaj1 olusturmaya ve aktarmaya calismaktadir. Belediye baskanlar1 se¢im donemi disinda ise
imajlarin1 korumak ve bir sonraki se¢im i¢in avantajli bir konum elde edebilmek icin imajini, se¢im
donemi disinda da inga etmeye ya da korumaya devam etmek zorundadir. Belediye baskanlarinin segim
disinda olumlu bir siyasal imaj olusturma ¢abalari, belediye baskanlig1 secimlerinde tekrar aday olmak
veya aday gosterilmek icin olumlu kamuoyu olusturmalar1 agisindan 6nem tagimaktadir.

Aragtirmada biiyiiksehir belediye bagkanlarinin tamaminin sosyal medya hesaplarindan Twitter’s,
Instagram’a oranla %30 daha aktif sekilde kullandig1 goriilmiistiir. Biiyiiksehir belediye baskanlarinin
Twitter ve Instagram hesaplarindaki paylagimlarinin paralellik tegkil ettigi, ayni igerikleri her iki
platformda da paylastiklar: tespit edilmistir.

Belirlenen zaman diliminde Twitter ve Instagram etkilesim sayilarina bakildiginda biiyiiksehir
belediye bagkanlarinin tamaminda Instagram’daki etkilesim yogunlugunun Twitter'daki etkilesim
yogunluguna gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bagkanlarin iki sosyal medya platformu arasinda
tercihleri Twitter'dan yana olsa da ayni igerik ve gorselleri paylastiklari Instagram platformunda
aldiklari etkilesimin daha fazla olmasi oldukca dikkat ¢ekicidir. Buradan yola ¢ikilarak geng se¢menlerin
Twitter’a oranla Instagram’da daha aktif oldugu, belediye baskanlarinin da bu durumu goz 6niinde
bulundurarak imaj ¢alismalarina Instagram hesaplarinda daha agirlik vermeleri gerektigi soylenebilir.

Yapilan aragtirma sonucu elde edilen bulgular 1s181nda 27 biiyiiksehir belediye bagkaninin Twitter
ve Instagram hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlara bakildiginda, en fazla paylasgimin (%46) imaj
olusturmaya odakli oldugu tespit edilmistir. Her iki platformdaki toplam 1.302 gonderinin yarisina
yakini belediye baskanlarinin kisisel gonderilerinden olusmaktadir. Dolayisiyla belediye baskanlarinin
secim donemleri disinda da kisisel imajlarini ve parti imajlarini cerceveleyerek siyasi bir imaj insa etmeye
calistiklarini gostermektedir.

Calisma yapilirken veri toplamak icin olusturulan tabloda ‘spor faaliyetlerine yonelik paylasimlar’,
‘sehit ve bagsaglig1 paylagimlary, ‘ziyaret’, ‘giindeme dair paylasimlar’, ‘sosyal sorumluluk ¢alismalar1’,
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‘anma’ kategorileri altinda degerlendirilen gonderi ve iletilerde belediye baskanlarinin paylastig: igerik
sayilarinin birbirlerine yakin oldugu tespit edilmistir. Baskanlar sosyal olaylar ve giindemdeki konulara
esit oranda agirlik vermeye calisarak toplumsal tiim olaylar olabildigince sosyal medyadan paylasma,
yorum ve fikir belirtmeye ¢alismiglardir. Dolayisiyla toplumsal hassasiyet gosterilebilecek ¢ogu konu,
bagkanlarin paylasimlarinda kendine yer bulmustur. Bu baglamda gelisen ve degisen iletisim
bigimlerinden dolay1 biiyiiksehir belediye baskanlarinin ‘ne kadar yasamin i¢indense o kadar kalicidir’
diistincesiyle hareket ettiginden soz edilebilir.

Bu bulgular, biiytiiksehir belediye bagskanlarinin sosyal medya stratejilerinin gesitlilik gosterdigini
ve hedef kitleleriyle etkilesim saglamak igin farkli paylasim kategorilerini kullandiklarini ortaya
koymaktadir. Yapilan arastirma sonrasinda, belediye baskanlarinin 6ncelikli olarak kendi imajlarmi
giiclendirmek amaciyla sosyal medyay1 kullandiklar: tespit edilmistir. Bu strateji, liderlik vasiflarin
vurgulama, halkla etkilesim kurma ve toplumda sevilen bir figiir haline gelme hedeflerini icermektedir.
Bu tiir paylasimlar genellikle liderlik 6zelliklerini yansitan fotograflar, konusma ve etkinlik videolar1 gibi
paylasimlari igermektedir.

Belediye baskanlarmin sosyal medya paylasimlari ayni zamanda belediye faaliyetlerinin ve
projelerinin tanitimini  gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Bu kategori, altyapi c¢alismalari, park
diizenlemeleri, kiiltiirel etkinlikler ve diger belediye hizmetleri hakkinda bilgilendirici paylasimlar
icermektedir. Bu paylasimlar, belediyenin hizmetlerini ve projelerini halka duyurarak seffaflig1 ve hesap
verebilirligi artirmay1 amacladiklar: diistintilmektedir.

Ozel giin ve hafta kutlama paylagimlari da belediye bagkanlarmin toplumsal baglari giiglendirmek
amaciyla gergeklestirdigi paylasimlardir. Milli bayramlar, yerel festivaller, cevre etkinlikleri gibi 6zel giin
ve haftalara yonelik igeriklerle toplumun onemli giinleri kutlanmaktadir. Bu paylasimlar, belediye
bagkanlarinin toplumla duygusal bir bag kurma ve halkin belediye baskanlariyla daha fazla
0zdeslesmesini saglama amaci tasidig1 gortilmiistiir.

Biiyiiksehir belediye baskanlarinin sosyal medya stratejilerinin, kendi imajlarini giiclendirmeye
odaklanirken ayni zamanda farkli paylasim kategorilerini kullanarak hedef kitleleriyle etkilesim
saglamay1 amagladiklar: tespit edilmistir. imaj olusturmaya yonelik paylasimlar, belediye faaliyetlerine
yonelik paylasimlar ve 6zel giin ve hafta kutlama paylasimlari, belediye baskanlarimin toplumla iletisim
kurma stratejilerinin birer pargasi haline gelmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda belediye baskanlarinin kisisel sosyal medya hesaplari analiz
edilmis olmasina karsin, hesaplardaki paylasgimlarin %77'sinde kisisel hesap olmasina ragmen o6zel
hayatlariyla ilgili paylasim bulunmamuistir. Paylagimlarin %51'i siyasetle iligkilidir. Dolayisiyla belediye
bagkanlar: kisisel hesaplarini 6zel bir hesap olarak kullanmak yerine kurumsal bir is hesab1 seklinde
kullanmaktadirlar.

Siyasi parti ve liderine yonelik paylasimlar kategorisinde ise gonderi ve iletilerde iktidar ve
mubhalefet partileri arasinda farklar gozlemlenmistir. Genellikle iktidar partisi (Ak Parti) mensubu olan
biiyiiksehir belediye baskanlar1 kendi partilerine veya liderlerine ait paylasimlara kisisel hesaplarinda
yer verirken, muhalefet partilerine mensup biiyliksehir belediye bagskanlarinin partilerine veya
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liderlerine ait paylagimlara kisisel hesaplarinda yer vermedikleri tespit edilmistir. Tktidar partisine
mensup belediye baskanlarinin, paylasimlarinda partisine ve parti genel bagskanina yer vermesi, se¢im
dis1 donemde kendi imajlarin1 korumaya ve giiclendirmeye yonelik 6nemli bir avantaj elde etme cabasi
igerisinde olduklarimi gostermektedir. Parti liderinin belediye baskanlar:1 tizerindeki etkisini, iktidar
partisine mensup biiyiiksehir belediye baskanlar: karsilarken muhalefet partisine mensup biiyiiksehir
belediye bagkanlarinin karsilamadig: tespit edilmistir. Sonug olarak iktidar partisine mensup biiyiiksehir
belediye baskanlari, kendilerini iktidar partisinin bir parcasi olarak gormekte ve biitiinsel bir yap1
igerisine hareket etme egiliminde olduklarini séylemek miimkiindiir.

Yapilan arastirma sonucunda belirlenen zaman araliginda ¢ogunlukla iktidar partisine mensup
biiyiiksehir belediye baskanlari, imaj olusturma, belediye faaliyetlerine ve siyasi parti ve liderlerine
yonelik paylasimlarimi 6n planda tuttugu goriilmiistiir. Muhalefet partilerine mensup biiyiiksehir
belediye bagkanlar1 ise belediye faaliyetlerine yonelik paylasimlara oncelik verirken, imaja yonelik
paylagimlar ikinci sirada gelmektedir. Ayrica muhalefet partilerine mensup biiyiiksehir belediye
bagkanlari, siyasi parti ve liderlerine yonelik paylasimlarina yok denecek kadar az yer vermektedir.

Arastirma sonuglari, iktidar partisine mensup biiyiiksehir belediye baskanlarmin siyasi parti
lideriyle giiclii bir etkilesim iginde olduklarini ve belediye baskanlarinin paylagimlarimin parti liderinin
etkisi altinda sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu durum, belediye baskanlarinin parti liderine
benzerlik gosterme egiliminde oldugunu ve parti liderinin tarzim taklit ettigini gostermektedir. Ayrica,
belediye bagkanlarimin parti liderinin verdigi pozlara benzer pozlar verdikleri de gozlemlenmistir.
Bulgular, parti liderinin belediye bagkanlar tizerindeki etkisini vurgulamakta ve belediye baskanlarinin
paylasimlarmin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.

Cumbhur ittifak: igerisindeki Ak Parti biiyiiksehir belediye baskanlari, imaj olusturmaya, belediye
faaliyetlerine ve siyasi parti ve liderlerine yonelik paylasimlarini 6n planda tutarken, MHP biiyiiksehir
belediye baskanlari, se¢menlerin milli ve dini duygularina hitap ederek imaj olusturma faaliyetlerine
oncelik vermektedir. Millet ittifak: icerisindeki CHP biiyiiksehir belediye baskanlari, imaj olusturma
faaliyetlerini ikinci sirada tutarken en ¢ok belediye faaliyetlerine yonelik paylasimlara oncelik
vermektedir. Ayrica CHP biiytiiksehir belediye bagkanlari, siyasi parti ve liderlerine yonelik paylasimlar
kategorisinde yok denecek kadar az paylasim yapmaktadir.

Cumbhur ittifaki igerisindeki biiyiiksehir belediye baskanlar1 Twitter ve Instagram’da imaj
calismalarina daha sik yer verirken, millet ittifaki igerisindeki biiyiiksehir belediye bagkanlarinin ise daha
az siklikta imaj calismasi yaptig tespit edilmistir. Ayrica millet ittifaki icerisindeki biiyiiksehir belediye
bagkanlarmin iki platformda da imajdan ¢ok belediye faaliyetlerine yonelik paylasimlarda bulunduklar:
gortilmistiir. Haliyle bu durum millet ittifaki igerisindeki biiyiiksehir belediye bagkanlarinin kendilerini
islerinde basarili sunma egiliminde olduklari ve ¢aliskan belediye baskan1 boyutunu 6n plana ¢ikarmaya
calistiklar1 sOylenebilir.

Yapilan arastirma sonucunda belediye baskanlarin sosyal medya hesaplarinda kendilerine ait
fotografli paylagimlarin, isim veya logo gibi diger sembollerin kullanimindan daha fazla etkilesim aldig:
goriilmektedir. Bu nedenle, belediye baskanlarinin kendi fotograflarina yer vermelerinin, siyasal
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markalasma agisindan daha etkili olabilecegi diistintilmektedir. Belediye baskanlarinin kendilerine ait
fotograflariin kullanimmin avantajlarindan biri, insanlarin yiizleri tammma konusundaki dogal
yeteneklerine dayanmasidir. Bu nedenle, belediye baskanlarinin kendi fotograflarini kullanarak siyasal
markalasma stratejileri gelistirmesi, hedef Kkitlelerinin belediye baskanini daha iyi tamimasina ve
hatirlamasina yardimai olabilir. Ayrica, belediye bagkanlarinin yiizlerinin goriiniir olmasi, onlarin daha
yakin ve erisilebilir bir izlenim birakmasina ve takipgileri tizerinde daha olumlu bir etki yaratmasina
yardimar olabilir.

Sosyal medya, siyasetcilerin se¢menlerle dogrudan iletisim kurmalarma ve kendilerini
tanitmalarina olanak saglayan bir aragtir. Bu nedenle, giiniimiizde siyasetgiler i¢in imaj olusturmak ve
yonetmek igin 6nemli bir platform haline gelmistir. Siyasetgilerin sosyal medya kullaniminda dikkate
almalar1 gereken birka¢ Onemli faktor bulunmaktadir. Oncelikle, siyasetgiler se¢menlerin en ¢ok
kullandig1 sosyal medya platformlarini belirlemelidir. Hangi platformlarin segmenlerin ilgisini ¢ektigini
anlamalk, siyasetcilerin sosyal medya stratejilerini daha etkili bir sekilde planlamalarina yardimc olabilir.
Politikacilar, sosyal medya hesaplarinda profil resimleri, kapak fotograflar: ve gorsel igeriklerle etkileyici
bir gorsel imaj olusturabilirler. Gorsel igerikler, siyasetginin kisisel markasini giiglendirmek icin
kullanilabilir ve segmenlerin hafizalarinda kalici bir etki birakabilir.

Siyasetgiler, sosyal medyada paylasacaklar1 igerikleri dikkatli bir sekilde planlamalidir.
Se¢menlerin ilgilendigi konulara deginerek, onlarin dikkatini ¢ekmek ve desteklerini kazanmak
miimkiindiir. Ayrica hashtag'ler kullanabilirler. Bu hashtag'ler, siyasetcinin goriislerini ve degerlerini
yansitan sOylemler igerebilir. Dogru hashtag kullanimi, siyaset¢inin sosyal medya igeriklerinin daha
genis kitlelere ulagmasini saglayabilir ve segmenlerle etkilesimi artirabilir.

Siyasetgiler, segmenlerin duygusal tepkilerini uyandiran igerikler paylasarak sempati ve destek
kazanabilirler. Bu igerikler, siyasetcinin segmenlere ne kadar ¢cok deger verdigini ve onlarin hayatlarina
dokunmak istedigini yansitmalidir. Ayrica se¢gmenlerle dogrudan etkilesime gecerek imajlarinm
gelistirebilirler. Segmenlerin sorularina yamit vermek, onlarin endiselerini dinlemek ve diyalog kurmak,
siyasetginin se¢gmenlerle bagini giiglendirebilir.

Etik Kurul izni
Bu calisma, etik kurul izni gerektiren bir calisma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlar1 aralarinda herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan eder.
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