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Oz

Olaganistli durum kavrami hem bireylerin hem de toplumlarin normal yasam siireglerini
sekteye ugratan bir¢ok olayl tanimlamayi ve yorumlamayi gerektirmektedir. Ayni sekilde ilgili
aktorlerin esgidimli iletisim ve koordinasyonunu zorunlu kilmaktadir. Olaganisti durum ak-
torleri gogu zaman olaylardan olumsuz etkilenirken miicadele sirecinin de bir pargasi olmak
zorunda kalmaktadirlar. Toplumsal diizeyde iletisim kaynagi olan medya da olaganstii durum-
lari algilama ve micadele siirecinin 6nemli bir aktortdr.

Calisma, bu dislinceden yola gikarak tanimlayici bir galisma olarak planlanmis, “olaganisti
durumlarda iletisim” genis bir alani kapsadigi igin, olaganlstii durumlarla ilgili kavramsal bir
cerceve cizilerek 6zelde medyanin olaganistii durumlarda haber anlayisinin ne oldugu ve ne
olmasi gerektigi konusu tartisiimistir. Calisma kapsamina, ilgili arastirmalarla daha 6nce tara-
fimizdan analiz edilerek arsivi olusturulan 1939 Erzincan depreminden bu yana uzun zaman
glindemde yer alan olaganisti haber 6rnekleri alinmistir.

“Medya her gecen giin sayi ve etki alani genisleyen olaganisti durumlari sadece 6li/yarali sa-
yisi dikkat ¢ekici oldugu ya da bu konularla ilgili sansasyonel sdylemler ortaya ¢iktiginda haber-
lestirmekte Cumhuriyet déneminden bu yana haber aktoérlerinin yeniden kurgulanan benzer
soylemlerinin tasiyicisi olmaktadir,” ¢alismanin temel varsayimidir. Elestirel kuram perspekti-
finden arglimantatif yontem kullanilarak galismanin varsayimi sinanmistir.

Sonug olarak medya, olaganisti durumlari meydana geldigi zaman hatirlamakta, organize
olup okuyucu/izleyicisini en hizl sekilde haberdar etmektedir. Goriinti bollugu iginde ileti sar-
mali olustururken halkin risk ve tehditleri algilama, tedbir alma ve egitim siirecine katki koya-
mamaktadir. Benzer sekilde kamuoyu adina olaylari takip ve denetleme siirecini de tam olarak
gerceklestirememektedir.
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Abstract

The concept of state of emergency requires the identification and interpretation of many phe-
nomena that affect the normal life processes of both individuals and societies. In the same
way, co-ordinated communication and coordination of relevant actors are required. Emergen-
cy actors often have to be a part of the fighting process when they are adversely affected by
events. The media, which is a source of communication at the social level, is also an important
actor in the perception and struggle period of extraordinary situations.

Since the study was planned as a descriptive study on the basis of this thought, “communica-
tion in extraordinary situations” covers a wide area, a conceptual framework of extraordinary
situations was drawn up, and in particular, what is the understanding of the news in the media
in extraordinary situations and what should be discussed. Since the 1939 Erzincan earthquake,
which was archived by analyzing and analyzing the related researches, extraordinary news
samples were taken on the agenda of the press for a long time.

“The media is constantly communicating that the number and scope of extreme events that
are expanding in number and scope of influence are remarkable only when the number of
dead, injured, or sensational rhetoric about these issues has emerged and is the bearer of
similar remarks of news actors’ reporters since the Republican era.” is the basic assumption of
working. The assumption of working with an argumentative method from the perspective of
critical theory has been tested.

As a result, the media is organizing and informing the reader / audience in the fastest way
when extraordinary situations are happening. While the message is composing in the abun-
dance of images, it can not contribute to the process of perceiving, taking measures and edu-
cating people’s risks and threats. Similarly, the process of monitoring and supervising events
on behalf of the public can not be fully realized
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1. Giris

Birey ve toplumlarin gelisim sireci, olaganisti durumlarla ilgili risk ve tehlikeler-
le bas edebilme becerisinde rasyonel diisiinceyle bilimsel yaklasimlari ne kadar
iyi harmanlayabildiginin olumlu-olumsuz 6rnekleriyle doludur. Medya arsivleri
bu drneklerin hi¢ stiphesiz en 6nemli gostergesidir.

Bilim ve iletisim teknolojileri alanindaki gelisim olaganisti durumlara bakis
acisini degistirmis, olasi zarar ve 6limlerin gerekli dnlemler alindiginda 6nlenebi-
lecegi ya da en az zararla atlatilabilecegi kabul edilmistir.

Olaganusti durumlarin tlr ve sayisindaki artis, etkilenen ayni zamanda ¢o-
zUmUn pargasi olan birey ve kurumlara daha fazla sorumluluk yiklemektedir.
GUnUmuzde yasanan sorunlar sadece bir bélge ve bolge insanini degil, kiiresel
bazda pek ¢ok kisi ve kurumu etkilemektedir. Niifus yogunluguna bagl olarak
kitlesel 6limler yasanabilmekte, kiiresel ekonomik krizler ortaya gikabilmektedir.
Bu dinamik yapida pratik uygulamalarin sorunsuz isleyebilecegi makro ve mikro
planlarin hayata gegirilmesi ve paydas aktorlerin Uzerine diisenleri tam olarak
yerine getirmesi gereklidir. Ancak, tlkemizin olaganisti durum olarak algilanan
pek cok olayda sorunlar yasadigi gorilmektedir.

Ornegin sel riski ve tehlikesi oldugu bilinen yasam alanlarinda énceden gerekli
onlemlerin alinmasi geregi ve uyarilara ragmen 6limlerin gerceklesmesi kisi ve
kurumlarin olaganistii durumlari algilamada ve sorumluluklarini yerine getirme-
de problemler oldugunu gostermesi agisindan énemlidir. (Bkz. Trabzon Besikdiizii
ilcesinde yasanan sel baskininda iki can kaybi ve bakanin bélgenin riskli oldugunu
ve gerekeni yapiyoruz ifadelerinin yer aldigi haber: http://www.sabah.com.tr/
gundem/2016/09/22/bakanlar-sel-bolgesinde).

Olaganistli durum Tiirkiye Bilimler Akademisi Baskanligi (TUBA) tarafindan;
“(Alm. Ausnahmezustand, m, aufRerordentlicher Zustand, Notlage, f, Notstand,
m; Fr. état d’urgence, m; ing. state of emergency; esk. fevkalade hal) Dogal yi-
kim, tehlikeli salgin hastalik, agir ekonomik bunalim, yaygin siddet olaylari gibi
toplumun saghgini ve kamu dizenini ciddi olarak tehdit eden bir durum bas gos-
terdiginde, anayasa ve yasalarin diizenledigi bicimde baslatilip uygulanan, amaci
yonetimin hizli ve etkili dnlemler alarak bir an 6nce olagan duruma donilmesini
saglamak olan siradisi yénetim” olarak tanimlanmaktadir (http://www.tubate-
rim.gov.tr/).

Bu tanim hem olagantsti durumlarin genel cercevesini sunmakta hem de
yonetim anlayisini ifade etmektedir. Yonetim ifadesi bltiinlesik afet yonetim sis-
temini (sivil yonetim) tanimlamaktadir. Bu yonetim yapisi icine gerektigi takdirde
silahli kuvvetlerde dahil edilebilmektedir.

Olaganistiu durumlarda en az zararla siirecin yonetilebilmesi icin, 6ncelikle
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bitiinlesik afet yonetim sistemiyle ilgili yasal ve kurumsal diizenlemelerin haya-
ta gecirilmesi gereklidir. Bunu takip eden siirecte yapiya dahil olan aktér ve ku-
rumlarin hangi olaganistl durumlarin kendileri igin neden risk ve tehdit unsuru
oldugunu bilmesi, olaganisti durumun tlrine uygun tedbirleri almasi beklenir.
Clnkl olaganistii durumlarda yonetim sisteminin etkinligi ve basarisi bilgilenme,
bilgiyi algilama/ yorumlama ve pratige aktarabilme niteligiyle dogru orantilidir.

Olaganusti durumlar hem bireylerin hem de toplumlarin normal yasam sii-
reglerini sekteye ugratan dogal (deprem vb.), meteorolojik kokenli dogal (sel vb.),
teknolojik (kiiresel 1sinma vb.) ve insan kokenli (terér vb.) bircok olayi tanimla-
mayi ve yorumlamayi gerektirmektedir. Miicadele slrecinde ise aktorlerin esgl-
dimli iletisim ve koordinasyonunu zorunlu kilmaktadir. Olaganiistli durumlarla
mucadelede aktorler ¢ogu zaman olaydan olumsuz etkilenirken ayni zamanda
miidahale siirecinin bir pargasi olmak zorunda kalabilmektedir. Ornegin bir mu-
habir, dogal afet olan depremi ¢alisma yeri olan medya kurulusunda haber sunar-
ken yasayabilir ya da yakinlari igin endise ve kaygli icindeyken kendisini depremle
ilgili bilgileri izleyiciye aktarabilir.

Olaganustl durumlarda iletisim kavramiyla ilgili bilgi tanimi, paylasimi ve ak-
tarimiyla kullanilan kaynak, iletisim araglari, haberlesme teknolojileri ve enerji
hatlariyla medyayi da kapsayan genis bir alani tanimlamaktadir. Farkh disiplin-
ler olaganistli durumlarda iletisim stirecini kendi galisma alanlarina bagli olarak
“kriz iletisimi”, “risk iletisimi”, “acil durum iletisimi” gibi farkl baslklarda incele-
mekte ve analiz etmektedir. Adi ne olursa olsun herhangi bir olagantsti durum-
dailetisimde temel silire¢ kaynak ve alici arasinda hangi iletinin hangi kanal (arag)
ile hangi ortamda aktarildigi ve geri donisin etkinligiyle iletisimin strekliligini
anlatmaktadir.

Olaganusti durumlarda yasami kesintiye ugrayan birey ve toplum, bu sireci
kendi kapasitesiyle asamamakta disaridan yardima ihtiya¢ duymaktadir. Bu si-
recte hem kisiler arasi hem de kurumlar arasi iletisim kopuklugu herkesi olumsuz
etkilerken, haber ihtiyacini da en Ust dlizeye ¢ikartmaktadir. Bu slirecte neler ol-
dugunu 6grenmek ve yakinlari hakkinda bilgi edinmek igin insanlar farkli med-
yalara yonlenmektedir. Medyalar araciligiyla olay bélgesinden sirekli aktarilan
ileti ve goruntuler aninda kitlesellesmekte, midahale sirecine olumlu/olumsuz
katki koymaktadir. Dogal olarak bu olumlu/olumsuz durumlar tartigilirken iletisim
kanallari ve enerji sebekelerinin zarar gorip gérmedigi, medyanin yapisi, siyasal
zemin ve yonetim anlayisiyla toplumlarin gelismislik diizeyi ve kiltlr, ana degis-
kenler olarak dikkate alinmak zorundadir.

Olaganusti durumlarda iletisimin medya ayaginda yapilan galismalarin ¢ogu
yasanmis deprem, teror, sinirli sayida is ve maden kazalariyla meteorolojik koken-
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li afet haberleri hakkindadir. Geleneksel ve dijital medyada haber igerik ve sunumu,
etik haber degerleri, fotograf kullanimi, haber aktor ve séylemleriyle kamuoyu olus-
turma siireci Gzerine analizler yapilmistir. 1999 Marmara depremleri bu alanda yapi-
lan galismalara ivme kazandirmistir. Calismalarda, medyanin olaganisti durumlari
olay meydana geldigi zaman hatirladigi, standart bir haber formatiyla haber degeri
kriterlerine uygun haber liretimi yaptigl, haber ve fotograflarda etik degerlerle kamu-
oyu olusumundaki katkisi tartisiimistir. Ayrica Marmara depremlerinde medyanin ba-
sarili bir sinav verdigi, 2013 yilinda yasanan Van depreminde dijital medyanin yardim
ve arama kurtarma uygulamalarina yogun katki sundugu diger yandan olumsuz se-
kilde nefret sdylemlerinin yayllmasina olanak sagladigi da aktarlmistir (Yiksel, 1999;
Rigel, 2000; Timisi&Ciller, 2008; Erdogan, 2006; Geng, 2008; Kolukirik&Tuna, 2009;
Ozarslan, 2012; Seker&Sine, 2012; Yurdigiil, 2014; Soydan&Alpaslan, 2016).

Gorildigu gibi olaganistl durumlara karsi korunma, tedbir alma, miicadele ve
afet hukukuyla afet yonetim sisteminin her asamasina birey/toplumu entegre etme
konulari arka planda kalmistir. Ulkemiz insani neler olacagini gérmek medyamizda
haber yapmak icin bir sonraki afeti beklemektedir.

Bu baglamda makale, tanimlayici bir calisma olarak planlanmis, olaganisti du-
rumlarda iletisim ¢ok genis bir alani kapsadigi i¢cin olaganiisti durumlarla ilgili kav-
ramsal bir cerceve cizilerek 6zelde (ilkemiz medyasinin olaganistli durumlarda ha-
ber yaklasimlari var olan ile olmasi gerekenler baglaminda irdelenmistir. Medyanin
1923’ten bu yana klasik hale gelmis haber anlayisi hatirlatilarak bu konuda yapilacak
calismalarin disiplinler arasi calismalara evrilmesi, olasi afetlere karsi tedbir alma, su-
rekli egitim ve neden-sonug iliskisinden dersler gikarilarak afet yonetimi sisteminin
islerliginde medya rolliniin ne olmasi gerektigi konusunu bir kez daha tartismaya ac-
mak amaglanmustir.

Medyanin olaganistli durumlarda habercilik yaklasimlariyla ilgili ¢coziimleme ya-
pilmadan once, “bitiinlesik afet ydonetim sistemi” ve “olaganisti durumlar” ile ilgili
temel literatir bilgisinin ¢alismada aktarilmasinin dogru olacagi diistinGlmdstir. Clin-
ki ilgili haber iceriklerinde bazi temel bilgi bosluklari oldugu gorilmektedir. Benzer
sekilde halkin gorinti ve ileti sarmali iginde afet ydonetimi ve uygulama sirregleriyle
ilgili bilgileri bilmedigi ya da pratige donlstiremedigi de anlasiimaktadir (Kog, 2004;
Kog, Glindogdu, 2008; Kog, 2007). Buttinlesik afet yonetim sisteminin temel aktorle-
ri olan afet yoneticileri, etkilenen halk ve medya sa¢ ayagindaki iletisim siireglerinin
dogru anlasiimasi ve medyadan beklentilerin dile getiriimesiyle en azindan bazi doga
kokenli olaylarin afete donlismesinin engellenebilecegi diisintlmustir.

Arastirma kapsaminda olaganiistl durumlarla ilgili yapilan haber analizleriyle il-
gili literatlir taranmis, tarafimizdan olusturulan 1923’ten bu yana basinda yer alan
doga ve meteorolojik kokenli olaganiistii durumlarla ilgili haber arsivi ve olaganusti
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durumlarla ilgili gazetelerin internet ortaminda yer alan gazetelerin birinci sayfa ha-
berleri kullanilmistir. Medyanin olaganisti durumlarla ilgili yaklagim ve beklentileri
ortaya konularak okuyucu/izleyicinin risk ve tehditleri algilama, tedbir alma ve egitim
stirecine katki koyup koymadigi kamuoyu adina olaylari takip ve denetleme siirecin-
deki basarisi tartisiimistir.

Calismada elestirel kuram perspektifinden arglimantatif yontem kullanilarak asa-
gida yer alan varsayimlar sinanmistir.

H1: Medya klasik olarak her gegen giin sayi ve etki alani genisleyen olagandistii
durumlari sadece 6lii/yarali sayisi dikkat ¢ekici oldugu ya da bu konularla ilgili sansas-
yonel sdylemler ortaya ciktiginda haberlestirmektedir.

H2: Medya Cumhuriyet doneminden bu yana haber aktorlerinin yeniden kurgula-
nan benzer haber sdylemlerinin tasiyicisi olmaktadir.

H3: Doga kokenli deprem, meteorolojik kokenli sel olaylariyla insan kdkenli terér
ve trafik kazalari yogun ve uzun stire medya glindeminde kalan haber konularidir.

H4: Yasanan afetin bir daha yasanmamasi igin alinan ve alinmasi gereken tedbir
ve hukuki yaptirimlar ya haber olmamakta ya da i¢ sayfalarda kendine yer bulabil-
mektedir.

2. Olaganiistii Durum Kavramina Genel Bakis

Olaganisti durumlarin tanimi, ydnetim anlayisinin ne olmasi gerektigi, birey, toplum
ve kurumlarin algilar, tepkileri ve uygulamalariyla ilgili calismalarda disiplinler arasi
calismalar cizgisel boyutta baslamis, artarak devam etmektedir.

Ulkemizde olaganiistii durum kavramini agiklamak icin bircok terim kullaniimak-
tadir. “Afet”, “felaket”, “acil durum”, “kriz”, “tehlike” ve “risk” terimleri en yogun
kullanilan terimlerdir. Afet daha ¢ok doga kdkenli olaylari, felaket insan faktorinin
dahil oldugu acil durumlari tanimlamaktadir. Genel anlamda bu sézciikler biyiik za-
rar, Uzlintd, yikim, bela, ¢oklintli, bunalim ve bunlara yol agan unsurlari igermektedir
(bkz. Turk Dil Kurumu, Terimler S6zIGga).

Bu calismada olagantstii durum kavrami, afet ve felaket olarak algilanan yasami
tehdit eden risk ve tehdit unsurlarinin timu icin genel bir baslik olarak kullanilacaktr.

Literatlirde olaganustl durum ve afet tarleriyle ilgili bircok tanim bulunmaktadir.
Uluslararasi ortamda Uretilmis otuzun Gzerinde olaganiistii durumlari agiklayan s6z-
|k vardir. Kavram genel olarak birey, grup ve toplumlar igin kontrol edilemeyen ve
disaridan yardima ihtiya¢ duyulan trajedik bir durum olarak algilanmaktadir (Moore,
1956). Toplumsal ve organizasyonel yapida ani bir bozulmayla birlikte bireysel tst du-
zeyde kirilmalari tanimlar.
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2.1. Olaganiistii Durum Olarak: Afetler

Giindogdu ve Ozgep afeti “insan ve diger canlilar icin; normal yasami ve toplum-
sal faaliyetleri kesintiye ugratan, toplumda fiziksel, sosyal, kiltlrel ve ekono-
mik kayiplara neden olan ve etkilenen toplulugun Ustesinden gelemedigi doga
veya insan kaynakh bir olgudur,” seklinde tanimlamaktadir (Giindogdu ve Ozcep,
2003). Ergiinay ise fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran normal yasami
ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklari etkileyen,
dogal, teknolojik veya insan kokenli olaylar olarak ifade etmektedir (Erglinay,
2000). Kisaca afet, herhangi bir olumsuz olguda birey ya da toplumun miidahale-
de kendi imkan ve kaynaginin yetersiz kalmasi ve Ustesinden gelememesi seklin-
de de ifade edilebilir. Her depremin, her yanginin, afet olarak degerlendirilmesi
dogru degildir. Ornegin, 17 Agustos depreminde olustugu iddia edilen tsunami,
afet olarak kabul edilemez. Ancak 26 Aralik 2004 yilinda Endonezya Sumatra Ada-
st aciklarinda meydana gelen 9 biiytkligiindeki deprem ve yarathigi tsunami 168
bini Endonezya’da olmak lizere 10’dan fazla lilkede 230 binden fazla kisinin 6l0-
miine neden olusuyla, son yizyilda yasanan en biyik afetlerden birisi olmustur
Yine benzer sekilde Endonezya Sumatra Adasi’nda yasanan 8,3 buyukligiundeki
depremde olusan tsunami bir afet etkisi yaratmamustir.

Afet, dogal dongisi icinde toplumun etkilenme oraniyla degerlendirilmekte-
dir. Farkli bir bicimde ifade edilirse, deprem vb. bir doga olayinin afet halini almasi
toplumsal bir slireg icinde olur. Hi¢ kimsenin yasamadigi yerde olusan deprem bir
afet degildir. Afet riski tasiyan bolgelerde toplumsal olarak 6ngoriip alinabilecek
tiim onlemleri aldiktan sonra hala kayip veriliyor, bir hasara ugraniliyorsa, olayin
bu boyutu “afet” tanimini alir (Balta, 1999: 40). Dolayisiyla afetler konusunda
yapilan tiim ¢alismalardaki bilimsel gelisim, toplumun afet kiltiirliyle paralellik
gostermektedir.

Genel olarak afetler diinyada sirekli kendini yenileyen —doga kokenli olaylar
(deprem, yanardag patlamalari vb.), 6nceden tahmin edilebilir meteorolojik ko-
kenli olaylar (sel, heyelan, hortum vb.), insan ve teknoloji kbkenli olaylar (is ka-
zalari, terdr, i¢ catisma, savaslar vb.)— ve insan yasamini dnemli dl¢lide etkileyen
olaylardir. Yasanan her yeni afet bir 6nceki afeti de unutturmaktadir. Sonuglari ise
toplumsal diizeyde —kisa ya da uzun donemli demografik degisimlerden, sosyo-
kiltirel, ekonomik ve psikolojik etkilere kadar uzanir— ortaya ¢itkmaktadir.

Afetler, insan topluluklari ve yerlesim mekanlari Gzerinde kayiplar meydana
getirmekte; saskinlk, panik, sok, yaralanma, sakatlanma ve 6limlere neden ol-
maktadir. Bulasici ve salgin hastaliklara yol agarken yerlesme birimini etkileyerek
altyapi (binalar ile elektrik, 1sinma, su, kanalizasyon), tasima ve haberlesme sis-
temlerini tahrip etmektedir.
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Bireyler ve toplumlar Gzerindeki etkileri glinler, aylar hatta kimi zaman yillar
boyunca siirerken s6z konusu etkiler fiziksel, psikolojik veya sosyal nitelikli ola-
bilmekte ve global tehlike 6zelligi tasimaktadir. Ornegin 24 Mayis 2014 tarihinde
Ege aciklarinda yasanan 6,5 siddetindeki depremde 267 kisi deprem nedeniyle
degil, depremin uzun dénemli psikolojik etkilerinden dolayi zarar gormustdr.

irade ve bilgimiz disinda meydana gelen, ¢ok sayida insani etkileyen doga
olaylarinin biyik bir felakete déniismesine neden olan unsurlari, asagi yer alan
genel basliklar altinda toplamak mamkuindr (Isik, vdgr, 2013):

e Olayin fiziksel biyukligu,

e Yogun yerlesme oranlarina uzakligi,

o Fakirlik ve az gelismislik,

e Hizli ntfus artisi,

o Afet risk ve tehlikesi olan bolgelerde hizli ve denetimsiz sehirlesme ve sa-
nayilesme,

¢ Ekolojik cevrenin tahribi ve yanlis kullanimi,

* Bilgi ve egitim eksikligi

e Toplumun afet olaylarina karsi 6nceden alabildigi koruyucu ve 6nleyici 6n-
lemlerin ulasabildigi diizey,

o Afet yonetimi aktorleri arasinda planlama, iletisim ve koordinasyon eksikligi.

Sanayilesme ve kentlesme siireci, ¢evre sorunlari ve modern tiiketim anlayisi
pek cok yeni risk ve tehlikeyi hayatimizin bir parcasi haline getirmistir. insanin
doga lizerinde egemenliginin artmasi ve ¢ikarlari icin dogayi donustliirme cabasi,
cevreye yonelik tehdit ve belirsizlikleri arttirmaktadir.

Ulkemiz ¢ok sayida olaganistii durumla miicadele etmek zorunda olan bir iil-
kedir. Altyapi ve egitim eksikligi, takdiriilahiyle bize bir sey olmaz yaklasimi gibi
pek ¢ok unsur, basit doga olaylarini afet olarak algilamamiza neden olmaktadir.
Ulkemizde 15 dakika yagan yagmur biiyiik sehirlerde sel olgusuna yol agmaktadir.
Ornegin 28 Haziran 2014 Ankara’da yaz déneminde yasanan saganak yagis pek
cok evin bodrum ve birinci katlarinin sular altinda kalmasina neden olmus, Antal-
ya’da Arkadras koyunda ¢ikan yanginda, bélgede 150 hektar orman kiil olurken
turistik yasam alanlarini kullanilamaz duruma getirmistir.
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Afetler —‘ Volkan Patlamasi

—{ Rizgar

—‘ Deprem

—‘ Kasirga ‘
—‘ Nikleer ve Kimyasal Kazalar ‘

—‘ Buyuk Yanginlar ‘

Dogal —‘ Toprak Kaymasi ‘

‘ Kanundisi Yapilasma

insan
Kaynakli

Veya
Savasl
Teknolojik avasiar

Afetler —‘ Barajlarin Yikilmasi ‘

‘ Teror Olaylan

‘ Kiiresel iklim Degisikligi

_‘ Feci Yokluk

Sekil 1: Afet Turleri (Isik vdgr., 2012)

Yukarida sematize edilen olaganisti durumlarla ilgili literattrde farkli sinifla-
malara da rastlamak mimkiindir. Her kurum ve kurulus kendi 6zelliklerine uygun
olaganiistii durumlari éncelik siralamasinda (st siraya tasimaktadir. Ornegin TSK
(Turk Silahh Kuvvetleri) icin savas bir olagan(stii durumken, AFAD (Tlrkiye Afet ve
Acil Durum Baskanhgi) icin deprem ve seller ilk siralardaki olagantsti durumlar-
dir. Bireyler agisindan bakildiginda deprem bir afet, savas bir felakettir.

2.2. Olaganiistii Durum Olarak: Savunmasizlik (Zarar gorebilirlik, Hasara aciklik)
Savunmasizlik (hasara aciklik, zarar gorebilirlik); birey ya da toplumun meydana
gelebilecek bir olaganlstli durumun etkilerine karsi 6ngoriide bulunma, olaga-
nlstl durumla micadele edebilme ve hatta bunlara karsi koyabilme gliclinden
goreceli olarak yoksun olmasidir. UN/ISDR (2004) savunmasizligi, “tehlikelerin et-
kilerine karsi bir toplumun hassasiyetlerini arttiran; fiziksel, sosyal, ekonomik ve
cevresel faktorlerin ya da streglerin olusturdugu sartlar” olarak tanimlanmistir.
Diger bir deyisle, belirtilen sartlardaki yetersizliklerin sonucudur ve bazi toplum-
lar kendi gelecek afetlerini, kendileri sistematik bir sekilde hazirlamaktadir (Gar-
cia-Acosta, 2002: 61; UNDP, 2004; Hilhorst ve Bankoff, 2004).
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Savunmasizlik ayrica bolgesel afet yonetim sistemi iginde degisken bir duru-
mu tanimlar. Degisken durumlar; tehlike, tehlikenin etkilerinin olusumu, bilinen
cevresel etkilerle temel olarak bolgesel ekonomi ve glivenlik yapilarina baghdir.
Olaganiisti durum sonrasi savunmasizligin ortadan kaldiriimasi biylk olcide
bitlnlesik afet yonetim sisteminde risk yonetiminin basariyla sirmesine, devlet
yatirimlariyla bireysel ve toplumsal yardima baghdir.

Zarar gorebilme riski, toplumlar arasinda ve toplum icindeki farkh gruplarda
esit olarak dagilmadigindan afet bdlgesindeki afetten etkilenen nifusun belirli
ozellikleri ve nitelikleri dnceden tanimlanabilirse, afet dncesi alinan tedbirler ve
afet sonrasi devletin ve yardim kuruluslarinin yasanan afetlere midahalesi daha
etkili olabilir (Varley, 1994: 5; Garcia-Acosta, 2002: 61; Ozceylan, 2009; Kolars,
1982). Ozetle afetleri anlayabilmek ve afet yénetiminin planlama ve uygulamasi-
nin etkinligi i¢in tehlikenin varliginin anlasiimasinin 6tesinde, tehlikenin gevresel,
politik, sosyal ve ekonomik faktérlerle iliskisine, bu tehlikenin sonuglarinin neler
olabilecegine (Buckle, 1998: 21), insanlarin zarar gérebilirligine, yani tim sireg-
lere genis bir perspektiften bakmak gereklidir.

Ulkemizde durum incelendiginde, sadece fiziksel zararin calisiimasi, diger
faktorlerin hesaba katilmamasi egilimi gbzlenmekte, bu da toplumu olaganisti
durumlara karsi direngsiz kilmaktadir. Simdiye kadar meydana gelen hemen tim
afetlerde ve son olarak da Van depreminde bunun sonuglari agik olarak goril-
mustur.

Savunmasizlik literatiriine gore, afetlere karsi sosyal olarak zarar gorebilirlik
ile ait olunan sosyoekonomik sinif, cinsiyet, irk ve etnik kbken, yas, engelli olma,
niifus yogunlugu, gog hizi, bilingli olma, korunma kiltiiriine sahip olma, ortalama
hane halki blyukligu, glivenli bir ortamin varhgi, saghk kosullari, sosyal esitlik,
geleneksel degerler ve inanclar gibi degiskenler (Borden, 2008; Cutter ve Finch,
2008; Borden vdgr., 2007; Cutter, 2006; Enarson vdgr., 2006; Cutter ve Emrich,
2006; Villagran De Leon, 2006: 13; Wisner vdgr., 2003; Cutter vdgr., 2003; Cutter
vdgr., 2000; Wisner ve Luce, 1993) arasinda giicli bir nedensel iliski vardir. insan-
larin olaganisti durumlarda savunmazhigini arttiran faktérlerin basinda hizh se-
hirlesme, fakirlik, nifus artisi, yapi denetimsizligiyle afet bilgi ve biling yetersizligi
bulunmaktadir.

2.3. Olaganiistii Durum Olarak: Risk Algisi

Risk algisinin toplumsal ve kiltiirel olusumlarin igerisinde belirlendigi kabul edil-
mekte ancak riskin bliytkligini hesaplayabilmek icin potansiyel zararin ne ola-
caginin belirlenmesinde hangi olgitlerin kullanilacagl tartisma konusudur. Risk
algisi ve bunun sonucu olan karar alma eyleminin kiltirel bilingte ve pratiklerde
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hangi diizeyde yerlesmis oldugu ise risk toleransi politikalarina baghdir.

Risk, kaybedilme olasiligi bulunan bir degeri temsil etmektedir. Kaybedilmesi
olasi bir deger yoksa yalnizca bir tehlikeden sz edilir. Risk soyut bir kavramdir
ve toplumsal ortamda gelecege iliskin bir 6ngoriyu gerektirmektedir. Dogal ve
dogal olmayan tehlikelerin yarattgi riskleri farkli diizeylerde tanimlamak olanak-
lidir. Tekil yapi diizeyinde yikilma ve hasar gérme riskleri tanimlanabilirken, bir-
den fazla yapinin olusturdugu ortamda yapilarin birbirlerini etkilemeleri, kagis
olanaklari, yakin gevre guivenligi gibi konularin yarathigi deger kaybi olasiliklarini
g6z onlinde tutmak ve farkl risklerden s6z etmek gerekir.

Risk, toplumsal dislanma ve tecrit kosullariyla baglantihdir. Toplumsal tecridi
yasayan insanlar yeterli “ev ve ekonomik destek” ile “glivenlik agi”ndan yoksun-
dur. Bu nedenle daha esnek yeteneklere sahip olmalari beklenir (Buffoni, 2010:
319-Giddens).

Tahmin edilen bir olaganiistii durum nedeniyle can ve mal kayiplariyla altyapi-
da meydana gelebilecek tahmini hasar boyutlarinin dngorileri risk olarak tanim-
lanmaktadir. Riskler belirlenerek olusabilecek tehlikelere karsi gereken tedbirle-
rin alinmasi, afetin verebilecegi zararlari en aza indirebilir (IFRC Afet Midahale
Egitim Program Modiilii, 2000).

Risk kavrami kullanildigi baglama gore farkh anlamlar tasiyabilir.

Genel olarak olaganusti durum risklerini asagidaki sekilde siniflamak mim-
kinddr.

¢ Tehlike Turlerine gore: (su baskini, deprem, terér, ic catisma vb.)

e Tehlikeye Maruz Degerlere gore: (insanlar/sabit yatirimlar/diger degerler)

¢ Tehlike Etkisine gore: (fiziki zarar, yangin, dnlenen hizmetler vb.)

o ilgili Mesleklere gore: (yerbilimsel degerlendirmeler, miihendislik hesaplari,
acil durum yetkilileri vb.)

o Tehlikeye Maruz Yerlere gore: (faylar, akarsu yataklari, sinir bolgeleri, kiyilar vb.)

¢ Diizeylerine gore: (ulusal, bolgesel, kentsel, yerel vb.).

Olaganustl durumlara risk yonetimi ve iletisim; olabilecek risklerin 6nceden
belirlenerek gerekli uyarilarin yapilmasi ve tedbirlerin alinma siirecini anlatmak-
tadir. Bu slire¢ yasanabilecek olumsuzluklarin sinirlarinin ¢izilmesine yardimci
olabilecek hatta 6nleyebilecek bir stireci tanimlamaktadir.

2.4.0laganiistii Durum Olarak: Kriz Kavrami

Kriz “buhran/bunalimi” ifade etmekte olup her bilim dali tarafindan farkh ta-
nimlanmaktadir. “Kriz” s6zctgl Tirk Dil Kurumu S6zIGgu’nde; “Bir toplumun, bir
kurulusun veya bir kimsenin yasaminda goérulen gii¢ donem, bunalim, buhran”
olarak tanimlanmaktadir (http://tdkterim.gov.tr/bts/ 18.07.2015).
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Ekonomik alanda yasanan bunalim, siyasi alanda beklenmedik olaylar, dep-
rem, hortum gibi doga kokenli olaylar, yanginlar, terér ve i¢ catisma/savas sonu-
cu ortaya cikan milteci akinlari kriz olarak adlandiriimaktadir. Bunun yani sira
bireylerin yasadiklari sikintili donemler de —ergenlik, ayrilik/bosanma gibi— kriz
olarak tanimlanabilmektedir. Sonug olarak kriz birey, 6rgit ve toplumun yasadigi
problemli, gatismali bir donemi anlatir.

Kriz, belirsizlikleri, zarar gorme olasiligi ve riski iceren bir kavramdir. Yavas
yavas ya da birdenbire olusabilir, dar veya genis bir alani kapsayabilir. Birey ve
Orgutiin hedeflerini tehdit edip yasamini tehlikeye sokabilir. Her seyden 6nce kriz
bir gerilim durumudur. Bir tehdittir ve acil cevap verilmesini gerektirir. Bazilarina
gore beklenmedik bazilarina gére de dnceden sinyal verdigi halde belirtilerinin
cesitli nedenlerden dolayi geg ve yanlhs anlasildigi durumdur (Mitroff, 2000: 12).
ABD’deki Kriz Yonetimi Enstitlisti (ICM) krizleri 4 kategoride toplamaktadir.

e Tahmin Edilebilen/Tahmin Edilemeyen Dogal Afetler

¢ Mekanik Problemler

e insan Hatalar

e Yonetimsel Kararlar ya da Kararsizliklar

Kriz durumunun o6zellikleri ise soyle siralanmaktadir (Demirtas, 2000: 359;
Can, 2002: 333):

e Kriz durumu tahmin edilemez.

e Birey ve Orgltiin amag ve varligini tehdit eder.

e Kriz, ortaya cikis sekli ve dnceden 6ngorilemeyen bir durum olmasi nede-
niyle birey ve érgltlerin hareket yeteneklerini azaltir, uyum siirecini bozar.

e Acil karar ve midahale slirecini gerektirir. Karar vericiler tizerinde psikolojik
baski yaratir.

e Kriz bazi kisi/kurumlar igin mutlak olumsuzluk durumu degildir. Firsata do-
nlsebilir.

Kriz durumu ayni zamanda bir siirectir. Bu siire¢ lic dénemden olusur (Can,
2002: 336):

e Kriz uyarilarinin algilanmasi ve hareketsizlik

e Kriz donemi

e Cozlilme

Kriz yonetim ve iletisim sireci kriz olusum kaynak ve etkilerine gore degisir.
Olaganusti durumlarda kriz yonetim ve iletisimi, afet yonetim siireci dongisin-
de miidahale ve rehabilite siireglerini kapsamaktadir. Bu baglamda kriz yonetimi
evreleri su basliklar altinda toplanabilir:

e Kriz Sinyallerinin Alinmasi

e Krize Hazirhk ve Korunma
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e Krizi Denetim Altina Alma

e Krizin Olumlu Yanlarinin Saptanmasi

e Krizi Cozme

e Kriz Sonrasi Rehabilitasyon

Her kriz durumu kendine 6zgl oldugu icin kriz tirleri farkhlasmaktadir. Kriz
nedenleri, tlirleri, zamani, algisi, kaynaginin degiskenligi gibi pek ¢ok faktor kriz
taniminda etkili olmaktadir. Kriz uyarilari ortaya ¢iktigi andan itibaren tehlike nok-
tasina ulastiginda uygulanacak “kriz yonetimi ve iletisim” uygulamalariyla krizin
olumsuz etkileri ortadan kaldirilabilir ya da en az zararla kriz atlatilabilir.

2.1.4. Olaganiistii Durum Olarak: Tehlike Kavrami

Tehlike, belirli bir zaman ve yerde can ve mal kaybina sebebiyet vererek o bdlge-
de hayati olumsuz etkileyebilecek, potansiyel bir olaydir. Diger bir tanimla tehli-
ke, dogal ya da insan yapisi cevrede meydana gelen ve insanin hayatini, malini
ve faaliyetlerini bir afete donlstiirecek derecede olumsuz etkileyen ekstrem bir
olaydir. Cesitli tehlike tipleri vardir:

¢ Aniden ortaya ¢ikan tehlikeler: (Jeolojik ve meteorolojik tehlikeler) deprem-
ler, tsunamiler, seller, volkanik patlamalar vb.

e Yavas ortaya clkan tehlikeler: (Cevresel tehlikeler) kuraklik, aclik, cevresel
bozulma, ¢éllenme vb.

e Endustriyel/teknolojik tehlikeler: Sistem ¢okmeleri, kazalar, radyasyon vb.

e Savaslar ve i¢ Savas: Silahli saldiri, isyan, terérizm ve insanlarin yer degistir-
mesine ve milteci konumuna diismesine neden olan diger olaylar.

e Salginlar: Su ve gidalarin neden oldugu hastaliklar, bulasici enfeksiyon has-
taliklari, AIDS, kolera, sitma vb.

Tehlikelere hazir olma durumu buyik 6l¢lide bireylerle iktidar ya da gliven
iliskileri araciligiyla baglanti kurulan kurumlar tarafindan belirlenir. Eger bu gliven
zarar gorlrse o zaman tehlikeye hazirlikla ilgili bireysel ve grup stratejileri benim-
senmektedir.

Deprem, sel ve kasirga gibi bir tehlikenin olagantsti durum olarak kabul gé-
rebilmesi icin can kaybi ve yaralanmalarin olmasi, yer degistirme veya evsizlik
probleminin gerceklesmesi ya da ekonomik yikimin meydana gelmesi gereklidir.
Uzerinde niifus barindirmayan bir adayi etki altina alan kasirga, insanlar igin teh-
like sayilmaz.

Olaganiisti bir durumun tehlike yaratmamasi igin, afet yonetim sistemi si-
reclerinde gelisebilecek ve tehlikeye neden olabilecek unsurlarin belirlenerek ge-
rekli uyari sistemlerinin gelistirilmesi ve tehlike unsurlarinin ortadan kaldirilmasi
veya ona uygun tedbirlerin alinmasi gereklidir. Ornegin, sel baskini tehlikesine
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karsi uyari sistemlerinin kullanilmasi ve su yataklarina insaat izni verilmemesi,
deprem tehlikesine karsi depreme dayanikli konutlarin yapilmasi ve toplumun
her kesimine koruyucu 6nlem olarak ilk yardim egitimlerinin verilmesi gibi.

3. Olaganiistii Durumlarla ilgili Teorik Yaklasimlar

Son zamanlara kadar olaganisti durum kavramiyla ilgili anlayis XIX. ytzyilhn
baslarinda insanlarin hastaliklar konusundaki anlayisiyla benzerlik tasimaktay-
di: “Ongorillemeyen, istenmeyen ve giinliik hayatin bir pargasi olan kaginilamaz
bir risk.” Risk algisiyla ilgili sistematik toplum arastirmalari ilk kez 1920’li yillarda
Prince’in Halifax Patlamasi ve 1932 yilinda Carr’nin tanimladigi Asamali Afet Mo-
deli (Disaster Stage Model) calismalarinda goriilmektedir (Quarantelli, 1978: 2).

1960’h ve 70'li yillarda diinyadaki olaganlstli durum arastirmalarinda kulla-
nilan egemen teorik yaklasim ise determinist yaklasimdir. Bu yaklasimda olaga-
nlstl durumlar, beklenmeyen doga olaylarinin sonucu ortaya cikan fiziksel bir
sureg olarak agiklanmaktadir. Determinizm yaklasimi, bu tarz bir olay karsisinda
yapilabilecek tek anlamli seyin, teknolojinin dogaya hakim kilinmasi oldugunu
varsaymaktadir. 1980’ler ise bu yaklasimin degisimine tanik olmustur. Yeni yak-
lasimda olaganisti durumlarin yalniz doga ve teknolojiyle agiklanmasi yeterli
olmadigi sosyoekonomik ve politik faktorlerin olagantisti durumlari anlamakta
onemli bir yere sahip oldugunu ileri siiren (vulnerability) zarar gérme olasiliginin
belirlenmesi geregi ortaya cikarilmistir (Degg, 1994: 29). Bu yaklasima gore bir
toplumun sahip oldugu toplumsal 6rgltlenme bicimleri de olagantstli durum,
risk ve etkilerinin belirleyicileridir. Olaganlistlii durum, érnegin bir doga olayliyla
zarar gorme olasihigina acik bir toplumun karsilikli etkilesimi sonucu ortaya ¢ikar.
Olaganusti durumlar niifus yonelimlidir, yani insansiz afet olmaz (Clarke and Cur-
son, 1996: 3). Bu teoriye gore kaynaklarin esitsiz dagilimi giderek artan oranlarda
kent yoksullarini marjinallestirirken, kentlerde yasanan nifus artisi, kisileri 6zel-
likle yoksullari olagantisti durumlara karsi daha savunmasiz hale getirmektedir
(Main, 1994: 11).

Son dénemlerde afet sosyolojisi baglaminda yapilan arastirmalar geleneksel
toplumsal yaklasimin zaman zaman olagansti durumlari agilama ve miicadele
sirecinde yetersiz kaldigini gostermektedir. Modern toplumlarin sosyal degisim
ve kilturel gelisim sirecine bakildiginda olaganisti durumlarla bas edebilmek
icin yeni yollar ve arastirmalara ihtiya¢c duyuldugu aciktir. Bunun nedenlerin-
den biri diinya niifus yogunlugunun siirekli artmasidir. Ornegin bir deprem ya
da kasirga artik cok daha fazla sayida insanin geri donisimi olmayacak sekilde
etkilenmesine neden olmaktadir. ikincisi insanoglunun kontroliindeki enerji kay-
naklarinda, insan kaynakli olaganisti durumlarin buyik risk ve tehlike olustur-
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masidir. Uglinciisii ise insanoglunun enerji kaynaklari tizerindeki geleneksel kont-
rol yerine, daha baskin farkli uygulamalari kullanmasi sonucu ekolojik dengenin
bozulmasidir. Ekolojik dengenin bozulmasi pek ¢ok olaganisti durumu tetikler-
ken yeni afet tlrlerinin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir.

Tarihsel acidan bakildiginda Il. Diinya Savasi toplumsal temelli afetlerin an-
lasiimasinda ¢ok etkili olmustur. Mega 6limlerin baslama ¢agi olarak adlandiri-
lan bu dénem olaganisti durumlarin neden ve sonuglariyla miicadele siregleri
icin yeni yaklasimlara gerek oldugunu gostermistir. Japonya Uzerinde kullanilan
termo niikleer bomba, insan kaynakli olgularin ne derece yikici sonuglar ortaya
cikarabildiginin en aci 6rnegidir.

Dombrowsky sosyolojik terimler icinde olaganistii durum kavraminin tam
olarak ne oldugu aciklayacak net bir yaklasimin olmadigini ifade etmektedir. Pek
¢ok tanimin yapildigini ancak Westgate and O’Keefe’ninde isaret ettigi gibi, ola-
ganisti durumlarla ilgili calismalarda olusum siregleri ve gereksinimler agikla-
nirken nadiren spesifik alanlarda arastirmalar yapilmistir (Dombrowsky, 1981:
2). Olaganistl durumlarin genelde isim olarak kendini tanimladigi varsayilarak
“olgu”, “olay” ya da birey ve toplumlari etkileyen bir “gli¢c” olarak adlandiriimistir.
insanoglunun “normal” yasamini bozan bir olay. Quarantelli’nin olaganisti du-
rumlari arastirdigl sayisiz teorik ¢alisma ve arastirmalarda da sosyolojik kirilma
noktasi olarak olay tanimi karsimiza ¢ikmaktadir. “Olay” teriminin sosyolojik tani-
mi kilit noktasidir. Dolayisiyla ana akim afet sosyolojisinin kor noktasi da burasidir.
Olay gerceklestikten sonra miidahale stlireclerinin analizleri ana akim afet sosyo-
lojisi yaklasimiyla incelenir. Ornegin bir deprem olustugunda ya da bir patlama
olustugunda etkilenen insanlara gereken yardimlar yapildiginda ya da baska bir
yere tasindiginda benzer bir olayin tehdit olmayacagi ve sorunun artik ¢6ziimlen-
digi séylenebilir mi? Ornegin depremler diinya lizerinde siirekli yasanmakta ama
yikici etkileri zaman zaman ortaya ¢ikmaktadir. Sadece fiziksel yikim degil ayni
zamanda kiltirel ve kurumsal yapida da kirilmalara neden olmaktadir.

Olaganustl durumlari agiklamada stres teorisi, davraniscilik, catisma teorisi
ve rol teorisiyle benzer bazi teorilerin etkilerini de yogun olarak géormek mim-
kindir. Son yillara kadar olaganistl durumlarla ilgili sosyolojik arastirmalarin
odaklandig iki temel konu vardi: Yardim ve kurtarma c¢alismalari. Son yillarda
odaklanilan konularin basinda ise olaganistii durum 6ncesi yapilacak uygulama-
lar ve alinmasi gerekli tedbirleri iceren hazirlik dénemi. Bu sirecler bitinlesik
afet yonetim sistemi icinde asagidaki dongi iginde tanimlanmaktadir:
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3.1. Olaganiistii Durumlarda Sihirli S6zciik: Afet Yonetim Sistemi
Ulkeler arasinda dogal/teknolojik/insan eliyle olusan olaganistii durumlara ilis-
kin glincel politika ve etkinliklerin yonetimi ve bunlarin kurumsal bir yapida di-
zenlenmesinde farkh yaklasimlarin oldugu gorilmektedir. Geleneksel yaklagim,
olaganistl durumlara iliskin tiim etkinlikleri “olay”in gerceklesmesine dayal ola-
rak tanimlamaktadir. Bu yaklagsima gore “afet yonetim sistemi”, olaganisti du-
rum oOncesi, ani ve sonrasi safhalarinda yapilmasi gereken faaliyetlerin koordine
edilmesi, yonetilmesi seklinde ifade edilmektedir. Schramm’a gore afet yonetimi,
olaganilstli durum sonrasindaki kurtarma calismalarinin, daha uzun dénemde
ise toplum sistemlerinin ve bireysel yasamlarin yeniden yapilmasi ¢alismalarinin
yonetilmesidir (http// www.annenberg.org/disaster). Bir baska tanima gore afet
yonetimi sistemi, modern arastirma-gelistirme, miihendislik, planlama ve yone-
tim teknolojilerini kullanarak, dogal, teknolojik veya insan kdkenli olaylardan, in-
san topluluklarinin fiziksel, sosyal, ekonomik ve psikolojik kayiplara ugramamasi
veya bu kayiplarin en disik diizeyde tutulmasini saglayan ve kendine 6zgi kural
ve yontemleri olan bir “yonetim sekli”dir (http//www.metu.edu.tr). Kisaca afet
yonetiminde temel amag afet olusmadan risk ve tehlikeleri en aza indirmek, afet
meydana geldiginde afete ugrayan insanlari kurtarmak ve en kisa siirede normal
yasam kosullarini saglamaktir. Bu amaci gergeklestirmenin olmazsa olmaz kosul-
lari; gerekli bilgi, deneyim, planlama ve esgidimdur (Glindogdu vdgr., 2013).

ilgili literatiir incelendiginde genel anlamiyla sosyal, ekonomik ve politik ba-
kis agisindan afet yonetim sistemi; olaganistli durumun onlenmesi ve zararlarin
azaltilmasi amaciyla bir olaganisti olayin

e zarar azaltma,

e onceden hazirlk,

¢ olaya midahale,

e iyilestirme,

e yeniden insa

olarak ayirt edilen 5 ana safhasinda yapilmasi gereken cesitli faaliyetlerin
planlanmasi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi ve uygulanmasi i¢in toplumun
tim kurum ve kuruluslariyla kaynaklarinin bu ortak amag dogrultusunda kullani-
mini gerektiren faaliyetler grubu olarak tanimlandigi gérilmektedir. Afet yonetim
sireci bir donguyu ifade etmektedir; zarar azaltma ve hazirlik asamasiyla bas-
layan bu dongl, afetten sonra miidahale, iyilestirme ve yeniden insayla devam
etmektedir. Tehlike belirleme, afet 6nleme, zarar azaltma, giiglendirme, rehabili-
tasyon hazirlik, egitim, erken uyari, destek, acil afet gibi olgular bu déngii icinde
yerini bulmalidir. Afet dongisi Sekil 1'deki gibi sematize edilebilir.
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/ ‘ YENIDEN iNSA ‘ \

‘ IYILESTIRME ‘ ZARAR AZALTMA
l VE ONLEME
‘ MUDAHALE ‘ ‘ HAZIRLIK ‘
OLAGANUSTU
DURUMLAR

Sekil 2: Afet Yonetim Sireci

Afet yonetim sistemi ile ilgili faaliyetler 4 ana baslikta 6zetlenebilir:

1- Olaganistl durumu yaratacak unsurlarin, boyutunun ve etkilerinin dnce-
den bilinerek hafifletilmeleri ve/veya ortadan kaldiriimalari,

2- Olagantist durum baslangicinda uygulanacak midahale plani ve teknikle-
rinin gelistirilmesi ve etkinliklerinin arttirilmasi,

3- Olaganistli duruma neden olan olayin etkilerine karsi gerekli tedbirlerin
alinmasi, planlanan tedbirlerin detaylandirilmasi,

4- Olaganusti durum etkilerinin ortadan kaldirilmasi icin zarar géren maddi
ve manevi kaynaklarin etkili ve suiratli sekilde yerine konmasi.

Afet yonetim sisteminde geleneksel yaklasim, miidahale siireciyle iyilestirme/
yeniden insa donemlerini afet yonetim sisteminin en énemli donemi oldugunu
varsayarak planlama ve uygulamanin temelini bu yapi tzerine kurar. Bu sireg kriz
yonetimi sureci olarak adlandirilir.

Ancak 21. yizyilda yasanan olaganlstiu durumlarin nitelikleri ve kentsel/ki-
resel boyutlari géz 6nline alindiginda sistemde olaganiisti durumun mudahale
ve iyilestirme safhalarina degil, olaganiisti durum olusmadan énleme boyutuna
oncelik verilmesi gerektigi vurgulanmaya baslamistir. Bu yeni yaklasim bitinlesik
afet risk yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Okada, 2005). Olagantisti durumla-
rin kentsel/kiresel boyutuyla birlikte sivil toplum kuruluslarinin ylkselen 6nemi,
ozel sektor iliskileri, sosyal ve psikolojik uygulamalarinin artan 6nemi kamu yo6-
netim ozelligi tasiyan afet yonetiminde bir seylerin degisimini gerektirmektedir.
Bu degisimin onciil llkeleri Japonya, Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’dir. Bu Glkeler
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olaganistli durum olusmasina neden olan ve tehlike yaratan olgularin énceden
tanimlanmasi ve gereken 6nlemlerin alinarak kayip ve zararin en aza indirilmesiy-
le ilgili uygulamalari gergeklestirmekte ve gelistirmektedir. Bitiinlesik risk yone-
timinin temel 6zelligi, tehlike ile zarar arasindaki iliskinin ortaya net olarak kon-
masi, tehlike olusturacak risklerin/olaylarin 6nceden belirlenerek 6nlem alinmasi
ve zararin en aza indirgenebilmesidir GliniimUiz teknolojik gelismeleri gbz 6niine
alindiginda tehlike yaratacak risklerin dnceden belirlenebilmesi ve tehlikelerin
engellenmesi miimkin gérilmektedir.

Ayrica;

e Sayisi ve etkinligi giderek artan STK’lar (Sivil Toplum Kuruluslari)

o Kamu-6zel sektor yatirim ortakliklari

¢ Vatandaslarinin kisisel girisimlerinin yikselen 6nemi

o Cok ortakli kurumsallagsmis katihmci stiregler

e Kamusal uygulamalarinda bilgi edinme ve paylasma haklarinin gelisimi

e Kamusal/kiresel risklerin artisi ve buna uygun risk yonetimi ihtiyacinin olus-
masi risk yonetimi siireclerinin afet yonetim sistemi icinde daha fazla 6nem veril-
mesi geregine vurgu yapmaktadir.

Afet yonetimi sistemi, birbirinden ayri ama birbirini tamamlayan iki yonetim
sisteminden olusur.

a) Zarar Azaltma (Risk) Yonetimi,

b) Acil Durum (Kriz) Yonetimi.

Zarar azaltma olaganistt durumlarda meydana gelmesi muhtemel zararlarin
yok edilmesine veya azaltilmasina yonelik risk yonetimi ve énleme tedbirlerini
almaya yonelik organizasyon ve koordinasyon uygulamalarini iceren uygulama-
lardir. Bu baglamda risk yonetimi tlke, bdlge, kent 6lgeginde ve yerel dlgekte risk
tlirleri ve diizeylerini tespit etme, azaltma ve paylasma galismalariyla bu alandaki
planlama esaslarini diizenleme ve hayata gecgirme faaliyetleridir.

Olaganusti durumlar olustugu andan itibaren toplumun tamaminin veya belli
kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve
acil miidahaleyi gerektiren olaylara donuserek bir kriz ortami yaratmaktadir. Bu
kriz ortaminda can ve mal kurtarma, saglik, iase, ibate, glivenlik, mal ve ¢evre
korumayla ilgili sosyal ve psikolojik destek hizmetlerinin verilmesine yonelik ¢a-
lismalar ise kriz yonetimini tanimlamaktadir.

4. Olaganiistii Durumlarda iletisim

iletisim yasamin gercekligidir. Olaganiistii durumlarin toplumlar igin korku ve
endise yaratmasinin nedenlerinden en dnemlisi, hem kisiler arasi diizeyde hem
de kurumlar arasi diizeyde iletisim baglarini kopararak kisileri yalniz, ¢aresiz ve
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umutsuz birakmasidir. Olaganisti durumlar etkiledigi cografi alanin iletisim alt-
yapisini, enerji ve ulasim sistemlerini bozmaktadir. Olaylarda etkilenen bireyler
ile 0 bolgede olup biteni 6grenmek isteyenler arasindaki iletisim baginin kopmasi
merak, endise ve en dnemlisi yardim organizasyonlarini sekteye ugratmaktadir.
Ansizin olusan ve ¢ok kisa stirede hayatin normal akisini bozan bu tir olaylarda
en kisa slirede iletisimin aksayan yonlerinin diizeltilerek sirekliliginin saglanmasi
gereklidir. Olaganistli durumlarda tim aktorlerin dahil oldugu kesintisiz bir ileti-
sim agi kurulma zorunlulugu vardir.

Afet yonetim sistemi icinde tanimlanan “risk yonetimi” ve “kriz yonetimi”
kavramlari, farkh bilim dallariicin farkli anlamlar ifade etmektedir. Bu ¢alismanin
0zlni teskil eden olaganisti durumlarda iletisim ve habercilik anlayisi konusu
iletisim bilimlerinin konusudur. iletisim bilimi risk ydnetiminin iletisimsel boyutu-
nu risk iletisimi, kriz ydnetiminin ise kriz iletisimi olarak tanimlamaktadir. Ancak,
bu iki kavram da halkla iliskiler boyutuyla sirketlerin ticari ve sosyal anlamda triin
ve hizmet anlayisiyla ilgili sorunlar yasadiginda imaj yonetimini de kapsayan bir
cerceveyi temsil etmektedir. icerik olarak bircok uygulamayi ve beraberinde med-
ya yonetimini kapsamaktadir.

Ozellikle olaganistii durumlar konusunda iletisim konu ve uygulamalarinin
iki veya daha fazla baslk altinda toplanmasi, kaotik durumu daha da sikintih
hale getirmektedir. Bu déngliniin olaganistli durumlarda iletisim bashgi altinda
toplanmasi ve birbirini takip eden siiregleri icermesinin uygulamalari daha et-
kin kilacagi distinilmektedir. Ayrica “olaganistt durumlarda iletisim” kavramini
kullanmaktaki temel amag, afet yonetim sistemi icinde bitlinlesmis bir iletisim
modelini ortaya koyabilmektir. Afet yonetim sisteminin her siirecinde dogru bilgi
ve enformasyon akisinin saglanmasi, etkin kisiler arasi iletisim ve orgit iletisimi-
nin saglanabilmesi igin ikna sireci, sireklilik ve sistemli bir hazirlik gerekmek-
tedir. Ozellikle olaganiistii durumlarla ilgili zarar azaltma ve &nlemeyle hazirlik
safhalarinda toplumsal diizeyde algi degisikligi isteniyorsa bu konu ¢ok daha fazla
dnem kazanmaktadir. iletisim bilimleri icinde olaganiistii durumlar konusunda
sa¢ ayagini olusturan (i¢ temel dlizeyde iletisim mevcuttur.

e Bireysel, kisiler arasi ve grup iletisimini tanimlayan olagantsti durumlarda
stres ve gatisma yonetimini iceren kisiler arasi iletisim diizeyi (afet yonetim siste-
mi icinde yer alan tiim aktorlerin birbirleriyle olan iletisim dzeyi)

e Birimler arasinda koordinasyonu tanimlayan orgit iletisimi (ulusal ve ulusla-
rarasi resmi/gonulli orgitlerle iletisim)

e Toplum/birey ve ulusal/uluslararasi kaynaklara/kaynaklardan haber ve bilgi
akisinin saglanmasinda etkinligi tartismasiz olan kitlesel diizeydeki medya iletigimi

Ug temel iletisim diizeyinde siirekli, dogru ve etkin iletisim, teknolojinin bilgi
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ve enformasyon aktariminda kullanimi afet yonetim sisteminin esgidiimli galis-
masini saglamaktadir.

Olaganusti durumlarla ilgili olayin pargasi olabilecek her yapinin iletisim ve
medyayla ilgili bir plani ve bununla ilgili similasyonlari olmasi gerekmektedir. Ta-
sarlanan planlarin gercekgci, yasama adapte edilebilir ve stirdurilebilir 6zellikleri
barindirmasi sarttir. Yasanabilecek olaganistii durumlarda iletisim boyutundaki
planlama, ortaya ¢ikabilecek risk ve krizlerin 6nlenmesi, olabilecegi varsayilan ile-
tisim aksakliklari i¢in tedbir alinmasi, olay dncesi, sirasi ve sonrasinda yapilmasi
gereken her diizeyde iletisim ve habercilik uygulamalarini kapsamalidir. Bu uygu-
lamalarda kisi, arag, orgit, sistem ve teknik 6zelliklerle her bir yapinin kiltirel
ozellikleri dikkate alinmak zorundadir.

Olaganustl durumla karsilasan birey, durumun varligindan haberdar olsa bile
yakinlariyla iletisimi koptugu ya da iletisim araglari islevini yitirdigi icin bir daha
iletisim kuramayacagi endisesiyle dogru ya da yanlis bircok davranisi ayni anda
gerceklestirmeye ¢alismaktadir. Benzer sorun, afet iletisim sistemi icin de afet
profesyonelleri ile kamu/6zel kurum ve kuruluslari ve medya icin de gecerlidir.
Medya kuruluslari ve mensuplari hem olaydan etkilenen hem de olayl aktaran
konumda olabilmektedir. En kisa slirede en dogru uygulamalarin yapilmasi geregi
kisiler ve kurumlar iizerinde temel baski unsurudur. iletisim ve haberciligin her
diizeyinde yasanan sorunlar, afet ydnetim sisteminin koordinasyon ve yonetimsel
basarisizliklarina yol agarken toplumun her kesimi dogru anlagilamamaktan sika-
yet eder konuma gelmektedir.

Olaganusti durumlarda medya ve iletisim teknolojilerinin afet yonetim siste-
minde etkin rol aldigl konular asagidaki basliklar altinda toplanabilir.

e Olaganistli durumlara risk, tehlike, tedbir ve hazirlik konularinda halk egi-
timi,

¢ Yaklasan tehlikelerin izlenmesi,

o Tehlike ve riskler konusunda kisi, kamu kurum ve kuruluslarina zararlarin
aktarilmasi,

¢ Bilgi kaynaklarinin saglanmasi,

o Afet bolgesi ve afetzedelerin durum ve ihtiyaglarinin belirlenerek ihtiyacla-
rin giderilmesi igin gerekli organizasyonlara destek verilmesi,

e Arastirmalarin desteklenmesi,

e Arama-kurtarma ve yardim organizasyonlarinin koordinasyonu ve destek-
lenmesi,

o Afet bolgesindeki kayip insanlarin listelerinin olusturulmasi,

o Afetzede ve yakinlariyla iletisim,

e Halkin motivasyonu,
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¢ Politik ve kurumsal miidahaleler hakkinda guivenilir bilgi akisinin saglanmasi,

¢ Yasanan olumsuzluklarla ilgili hukuksal ve yasal streglerin takibi, bilgi pay-
lasimi.

iletisim teknolojilerinin afet zararlarinin azaltilmasindaki rolii dikkat cekicidir.
Teknik iletisim sistemleri (uydu yayinlari, uzaktan algilama teknolojileri ve bilgi-
sayar haberlesme agi) ve iletisim sistemleri arastirmalarina yonelik teknolojiler
(6nceden haber verme, olaganistii durumlari izleme ve erken uyari sistemleri)
bu yapinin en 6nemli aktorleridir.

Olaganiisti durumlarda politika ve stratejilerin gelistirilip halkin bu planlara
dahil edilmesi amaciyla farkli disiplinlerdeki bilim adamlari, hiikimet/muhalefet/
belediye yetkilileri, afet miidahale merkezleri, arama kurtarma ve saglik orga-
nizasyonlariyla kesintisiz iletisim (elektronik ve yazili medya, yaygin ve hiicresel
telefonlar, alternatif medya) afet yonetim sisteminde basarinin en 6nemli unsu-
rudur.

4.1. Olaganiistii Durumlarda Medya

Olaganistu durumlarda birey/toplumlar en kisa sirede dogru haber ve bilgiye
ulasmak istemektedir. Afet yonetim sisteminin her asamasinda farkl igeriklerde
haber ve bilgi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Haber ve bilgi ihtiyacini karsilayacak
temel yapi kitle iletisim araglari, yani yaygin adiyla medyadir. Medya, toplumsal
iliskilerde araci roll olan bir kurumdur ve genis kitlelere es zamanl, diinyanin her
yerinden ulasabilmektedir. Diinyaya agilan bir pencere islevi gormektedir. Sadece
kiiclik grup ve tlke icinde degil, diinya Uzerinde yasanan olaganisti durumlarda
kamuoyunu uyarmakta, haberdar etmekte farkli kamuoylarinin olusmasina yon
vermektedir. Medya olaganistli durumlar hakkindaki 6zel bilgi kaynaklarini iger-
mekte ve vatandasin bilgilerini diizenlemede 6nemli bir rol oynamaktadir (Hiroi
vdgr., 1985; Gaddy ve Tanjong, 1986; Wilkins, 1986; Sood vdgr., 1987; Wilkins ve
Patterson, 1987; Hilton vdgr., 1992; Cowan vdgr., 2002: 171).

Son vyillarda diinyadaki degisimlere ayak uydurabilen tek glic medyadir. Tele-
kominikasyon altyapisi iyilestirilmis, uydu haberlesmesinin getirdigi olanaklar-
dan yararlanilmis, bilgisayar teknolojisi yaygin kullanim alani bulmus, radyo-te-
levizyon yayinciliginda devlet tekeli kaldiriimistir (Korkmaz, 1997: 17). Boylelikle
diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen olaganistii duruma medya her-
kesten once ulasabilmekte, aciklayabilmekte, izleyebilmekte ve yorumlayabil-
mektedir. Ornegin 1999 Marmara depremlerinde siyasi iktidar olay bélgesiyle
iletisime medya araciligiyla gegmeye calismistir. Medya arka bahgesinde yasanan
bu biylk kentsel depremde ¢ok hizli tepki vererek olumlu bir habercilik sergile-
mistir. Uzun bir slire 24 saat kesintisiz yayin yapmistir. 1999 Marmara depremleri
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olaganistli durumlarin biyuk insan kitlelerini etkiledigi zaman medyanin haber
siralamasinda en (st siraya yerlestiginin en ¢arpici 6rnegidir. Resmi rakamlara
gore 6len sayisi 17.400 kisidir.

Medya afetzedeler ve afet yoneticileriyle izleyici/okuyucu arasinda gliveni-
lir ve dogru enformasyon akisindan sorumludur. Olaganisti durumlarda énlem
alma ve micadele siirecinde; bilim adamlari, afet profesyonelleri, hiikiimet yet-
kilileri, olay bolgesi/disindaki kisiler ve uluslararasi medya arasinda bilgi ve en-
formasyon paylasimi medya sayesinde gergeklesmektedir. Medya yine gelismis
goriintuli haber teknolojisi sayesinde olay bolgesini aninda ekranlara tasiyarak
istedigi takdirde uzun siire glindemde tutabilmektedir. insanlarin yasadigi olaga-
nlstl durumlarla olabilecek risk haber ve enformasyonlari, tehdit ve tehlikenin
boyutuna bagli olarak haber icerikleri icinde ilk siralara yerlesmektedir.

Medya olaganiisti durumlar konusunda hikiimet ve kamuoyu arasinda kép-
rii islevi gormekte, kamuoyu kanaatlerinin etkinliginde 6nemli rol Gstlenmekte-
dir. Dlnya Uzerinde olaganilstli durumlarla miicadelenin érneklerini de sundu-
gu icin kamuoyuna afet yonetim sisteminde yasanan sorun ve ¢éziimlerle ilgili
karsilastirma yapma firsati da tanimaktadir. Medya hem halk arasinda kanaatleri
bicimlendirmede hem de karar vericilerin kanaatlerini yonlendirmede 6nem ta-
simaktadir. Bu 6zelligine genis kitlelere ulasma ve yayma, yeni kanaatler asilama
ve eski kanaatleri degistirme yetisi eklenince medyanin olaganisti durumlarda
farkindalik olusturulmasi ve tedbir alma slirecinde ne kadar 6nemli oldugu ortaya
cikmaktadir.

Olaganusti durumlari 6nleme, tedbir alma ve miicadele siirecinde medya ¢ok
boyutlu rolleri olan bir kurumdur. Clinki afet yonetim siireci icinde medya en
onemli aktorlerden biridir. Olaganisti durumlarin neler oldugu, risk ve tehditler,
alinmasi gereken 6nlemler, miidahale sireci, kim ne zaman nerede neler yapiyor,
ne yapmali, nasil yapilacak gibi pek ¢ok soru ve yanitlar hakkinda enformasyon ve
bilgiyi medya araciligiyla olayla ilgili her kesime aktarilmaktadir.

Afet yonetim sirecinin her evresi farkli medyalarla farkli icerikler ve séylem-
lerle iletisime gecilmesini gerektirmektedir. Her medyanin farkli ideoloji ve sayida
izleyici/takipci/dinleyici/okuyucusu vardir. Bu nedenle merkezi yonetimin ulusal
ve uluslararasi medya galisanlarinin galisabilecekleri, haber ve goriintilerini mer-
kezlerine aktarabilecekleri bir iletisim merkezi olusturmasi, bu siireci kolaylas-
tiracak ilk adimdir. Medya araclari olagantsti durumlar konusunda farkindalk
yaratma, risk dnleme ve tedbir alma, miidahale sirreglerine destek gibi pek cok
konuda kamu yarari giiden rollerin ana aktorleridir. Ornegin radyolar kesintisiz
her yerde dinleyicilerine ulasabilmektedir. Olay bolgesinden en giivenilir, ilk ve
gecerli bilgiye ulastiginda haber yayimlarini organize ederek haber detaylari goz-
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den gegcirilerek kisa araliklarla sirekli (bir dakikadan az) sinirli sayida haber yayimi
yapabilmektedir. Ayni sekilde dijital medya aninda ve goriintull bilgi paylasimi
yapabilmektedir. Erken uyari sistemleri ve yerel haber kaynaklari da afet dnle-
me ve midahale safhalarinda kamuoyunun uyarilmasi agisindan bliyik 6neme
sahiptir.

Doga olaylarinin yasa donisen toplumsal olay olmalari nedeniyle diisincenin
Uretilmesine, ifade edilmesine ve yansitilmasina bir platform olusturan medya
diger bir yonuyle tarihe bu konuyla ilgili notlar dismektedir.

5. Olaganiistii Durumlarda Medyanin Haber Anlayisi ve Etik

Haber yasama dair zihinsel ¢cergevelerimizi kurmakta ve yasadigimiz diinyayi ken-
dimiz icin daha anlamli hale getirmektedir. Bu nedenle yasami (sosyal, siyasal,
ekonomik sirecleri) anlamlandirma bigimi kisiye yakin olan haber medyasi takip
edilmektedir (inal, 2009: 13). Dolayisiyla haber medyasinin olaganiistii durum-
larla ilgili okuyucu/izleyicide bir anlam dinyasi olusturdugunu séylemek yanlig
olmayacakadir.

Haber medyasinda yer alan haber icerikleri incelendiginde olaganisti du-
rumlarla ilgili haberlerin 6nemli bir yer tuttugu gérilmektedir. Gans tarafindan
bir arastirmada medyada yer alan tiim haber hikayelerinin yaklasik %25’ini dogal
afetler, teknolojik tehlikeler ve hiikiimet karisikliklarinin olusturdugu belirlenmis-
tir (Yildiz, 1998: 34). Neden ve ne zaman olaganistii durumlar medyada ¢ok yer
almaktadir? Birinci neden, olaganistl durumlarla ilgili haberlerin okuyucuyu et-
kileme glicline sahip izlenme oranini yikseltebilecek haber 6zellikleri tasimasidir.

Siklikla, haberler “hikayeler” olarak adlandirilir ve bu hikayeler yazarlari olay-
lar bulma konusunda desteklenmis, ayni 6zellik ve sembollere dayandirilarak iyi
kurgulanmis hikayelerdir. Dramlar, savas ve kavgalar, problemler, isteklerle azalan
ve ortak eylemler. Dogal afetler bu karakteristikleri Gizerinde toplayan ve televiz-
yon icin dikkatleri izerinde yogunlastirmak ve hapsetmek icin ilave avantajlari
olan olaylar zincirini olusturarak izlenir/okunur hikayeler rahatlikla dénlstiri-
lebilir. Ornegin Suriye’de siiren ¢atismalarda medyada yer alan kigiik Umran’in
icler acisi durumu bir kez degil onlarca kez hikayelestirilebilir: (http//www.disas-
terresponse.nsf/sectition, 21.06.2002; Bkz.17 Ekim 2016 tarihli ulusal basinin
tliim internet haber portallarinda yer alan haberleri).
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5.1. Haber Degeri Arastirmalari Perspektifinden Olaganiistii Durum Haberleri
iletisim siireci icinde haber iletidir. iletiyi/haberi olusturan “Olaylar nasil haber ol-
maktadir?” sorusunun yaniti, haber degeri arastirmalarinin odak noktasini olus-
turmaktadir. Haber degeri bir olayin haberlestirmeye degip degmedigini ve haber
yayinin hangi sayfa ve sirada olacagini géstermektedir. Haber degeri arastirma-
lari; haberin segimini ve sekillendirilmesini, olayin ya da haberin 6zelliklerine ve
niteligine dayandirmaktadir (Alver, 2011: 108-109).

Genel olarak bir haberin okuyucu/izleyiciye ulastirimasinda basat haber degerleri,

Okuyucu/izleyici igin olasi yarar ya da zarari iletmesi,

Seckin/Unlu kisilerle ilgili olmasi,

Olumlu/olumsuz heyecan verici,

Olay yerinin okuyucu/izleyiciye yakin olmasi,

Guncel olmasi,

Asilmigin disinda, sasirtici/sansasyonel olmasi,

Haber konusunun siddet icermesi,

Olayin etkiledigi kisi sayisi, alanin biyiikligt, maddi zararin bliyuklGga,

Dramatize edilebilir olmasi (Fiske, 1999: 128; Alver, 2011: 109-111-112).

Haber profesyonelleri yazdiklari haberlerde kendi ge¢mislerini, inanglarini, ideolo-
jilerini yansitirlar. Yansiz degildir. Kimi haberler halk arasinda aninda yayilir, kimileri ise
yalnizca kiguk bir azinlikga bilinir. Dramatik haberlerin yayilmasi ¢cok daha hizlidir (Ra-
monet, 2000: 51). Olaganisti durum haberleri dramatik haberlere 6rnektir. Bir haber
redaktori kamu glindemi olusturan pek cok kisinin 6liim{ine ve yaralanmasina yol acan
aci ve dramin tavan yaptigl deprem/terér vb.leriyle ilgili haberi asla atlamaya ya da arka
plana atmaya cesaret edemez.

Olaganusti durumlarla ilgili haberlerde genel olarak ¢esidine bagli haber aktori
olarak ilgili bilim dali uzmanlarinin, afetzedelerin, olaya neden olan kisi ve kurumlar,
yardim organizasyonlari ve siyasal seckinlerin yer aldigi gérilmektedir. Elitlerin yer aldig
olaganistli durumlarin haber degeri yiiksektir. Onlar cogu kez bas aktor olarak olaylari
sahislandirmakta ve yorumlamaktadir.

Olaganisti durumlarin yarattigl dramatik etki nedeniyle karmasa durumlari, geri-
limler, gbzyasi, ekonomik zorluklar haber degerini ylikseltmektedir. Dramatik olan du-
rum olumlu igerigi olan haberin yerini almaktadir. Yeni ve anormal olan kabul gérmek-
tedir. Glindemi olusturmaktadir. Haber degeri agisindan olaganiistli durum haberi tim
bilesenleriyle mikemmel bir medya olayidir (6zellikle elektronik medya icin). Bu tlr
haberlerde dikkat gekici ve ilging, akil almaz, aksiyona uyumlu, mazlum ve ayni zaman-
da cesaretli insan portreleri yer alir. Bu tiir olaylarinin medyanin bu kadar ¢ok ilgisini
¢cekmesinin bir baska nedeni, genellikle cok kolay manset haber olabilmesidir (Boterelli,
2001: 3).
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Olaganusti durum haberleri neredeyse haber programlarinin yapitaslaridir.
Olenlerin sayisi belirtildigi ya da enkaz/gdzyaslari icinde caresiz/kizgin insan go-
rintdleri gosterildigi zaman izleyici ve okuyucular medyaya yonelmektedir. Nor-
malin disina ¢ikildig icin haber ilgi cekici hale gelmektedir.

Bu tir haberlerde kaginilmaz unsurlar
{ olan gozyasi, 6fke ve aci goriintiler sunan
fotograflar, kamu glindeminde basini glic-
~ 10 kilmaktadir. Sézciiklere fazla 6nem veril-
memekte, resimler, birincil ikna edici gig
olmaktadir. Cogu zaman kullanilan haber
| fotograflari okuyucuyu bilgilendirme ve ka-
nunun merkezindeki kavrami gorsellestir-
meye yaramaktadir (Gezgin, 1994: 30-31).
Bkz. 13 Mayis 2014’te yasanan 301 kisinin
hayatini kaybettigi Soma Maden Kazasit ile il-

gili gazetelerin birinci sayfa haber ornekleri.
Olaganisti durum haberleri cografi konumu, etkileri, 6li/yaral sayisi ve
ekonomik hasarin buyiklugiyle paralel olarak yukaridaki 6rneklerde goraldi-
g0 medyanin birinci sayfa haberlerini olusturur. Bernand Cohen’in dile getirdigi
“Medya ne disiinecegimizi sdylemekte basarili olmayabilir, fakat ne hakkinda
duslinecegimizi séylemekte fevkalade basarilidir,” ifadesi, olaganistii durumlar
hakkinda medyanin sayfalarinda yer verdigi soylemlerle toplumun séylemleri-
nin nasil ortlistigini de atif yapmaktadir (Yiksel, 2001: 24). Cohen’in ifadesiyle
medyanin glindemi, kamunun giindemidir. Basinda yer alan olaganistii durumla
ilgili olumlu ya da olumsuz soylemler, kamuoyunun sdyleminde tekrar insa edil-
mektedir. Olaganlstli durum haberleri de benzer sekilde politik, ekonomik, psi-
kolojik, sosyal ve ekolojik gibi zorlayici pek gl tarafindan bigimlendirilmektedir.
Gorintl agirlikh haber Ureten televizyon ya da dijital medya bir dakika otuz
saniyelik bir haberle —iki veya daha fazla kisinin soguk bir korunakta, zor durum-
daki acikh haldeki fotograflar, sel felaketinde sularla bogusan birkag¢ GnlU isim,
afette zarar gérmus, yikilmis, su basmis ev ve yapilar, birkag yesillik alan goriinti-
su ve afete miidahale eden yetkililerle roportajlara yer vererek— izleyicileri ekra-
na kilitleyebilmektedir (Wenger, 1985: 3).
izleyici/okuyucu daha fazla bilgi icin 6nce yerel haber merkezlerine daha son-
ra ulusal haber merkezlerinin yayinlarina yonelmektedir. Bu nedenle, biylk yayin
sirketleri arasinda ulusal haber yayinlarina yonelen yerel izleyicileri kendilerine
cekebilmek icin buyik bir yaris baslamakta ve haberlerin biyik bir bolimi “show
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business”e dénlismektedir. Clinkii sova déntisen haber programlari, izleyici/okur
kitlesinin dikkatinin o yone kaymasina yardimci olmaktadir.

Medya, olaganistli durumlarin haber yonl zengin, ¢ok giicli ve etkileyici
ozelliklerini topluma sunmak istemektedir. Kiiciik bir grubu etkileyen tehlike,
medyada istenilen Ol¢lide yer alamamaktadir. Olaganlsti durumun meydana
geldigi cografi alan, buytklugi ve etkiledigi kisi sayisi, ekonomik kayip, sosyokiil-
turel yapisi ulusal medyalar i¢in oldugu kadar uluslararasi medyalar icin de 6nem-
lidir. Her tehlike ve risk, ulusal medyalar igin haber degeri tasimaz. Medya hangi
bilgilerin ve konunun toplumu ilgilendirecegine ve haber degeri tasidigina karar
vererek birinci sayfa haber yapip topluma dikte ettirmektedir. Ornegin 7,5 bi-
yikligiinde bir depremin istanbul’da hangi bélgelerde hasar yapacagi hakkindaki
senaryolar, “Isikara’nin Haritasi”, “Deprem sahilleri ¢cok sert vuracak” adl haber
birinci sayfada kisaca yer almis 13. sayfada da yarim sayfalik bir yer kaplamistir
(Milliyet gazetesi, 19.03.2002: 13).

Medya tarafindan olaganiistli durumlarla ilgili tehlike ve riskler, korunma ve
mudahale yollariyla ilgili haberler, izleyici/okuyuculara genel olarak hangi yollar-
dan segcilip sunulur? Amerika’da 1984 yilinda dort aylik bir stire i¢in, ulusal gazete,
dergi ve televizyon haberlerinden 6rnekler tespit edilerek 15 medya segilerek
izlenmis, bazi haberler yerel medya haberleriyle kiyaslanmistir. Bu arastirma veri
kaynaklarinin kullanimi dért ana sorunun cevabini olusturmaktadir.

¢ Medya hangi tir tehlikeleri haber alarak sunar?

e Dogal afetlerle ilgili ne tir bilgiler haberlerde yer alir?

¢ Dogal afetlerde midahale ve 6nlenmesinde kimler sorumludur?

¢ Medyada dogal afetlerle ilgili haberler nasil olusur?

http// www.annenberg.org/media, 22.04.2002.

Medyanin tehlikeyle ilgili haber secimi ve tanimini saglayan genel prensipler
g baslik altinda toplanmistir:

e Zamanla es deger olarak tehlikedeki degisikliklerin tanimlanmasi. Giindem
olusturan tehlikeler haber olarak secilmistir. Ornegin Cernobil Niikleer Patlamasi.

e Medyanin manipilasyonuyla tehlike tanimlanmasinda gériinen degisiklikler
ve tiim bu degisikliklerin icinde yer alip gériinen degisimlerin sunulmamasi. Or-
negin, herhangi bir dogal afet slreci izlenir, ancak olabilecek risklerin nedenleri
ancak tehlikeler olustugu zaman 6n plana ¢ikarilir. Ornek, deprem haberleri.

e Haber hikadyelerinin ana temalarinda 6lim olaylari sova temellendirilerek
olaganistli durumlarla arasinda kiyaslama yapilmasi, iki konu arasindaki iliski-
lendirme. Haber degeri 6li ve yarali sayisi, afet bolge genisligi, ekonomik zarar
vb. konulara gore degismektedir. -Medya haberciligi agisindan yeni, birdenbire
olusan insan yasamini ve ¢alisma sartlarini engelleyen, ekonomik agidan biyuk
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kayiplar verdiren olaylar haberdir.— 301 madencinin kaybinin yasandigi Soma ma-
den faciasi gibi.

5.2- Olaganiistli Durumlarda Haberlerin igeriksel ve Bicimsel Sunumu
Medyanin kiiresel diinyada geleneksel rolii halen bilgi saglamaktir. Diinya halklari
surdirilebilir bir gelecekte yasanmaya deger bir yasam tarzi icin miicadele edi-
yorsa medyanin da bu miicadelede énemli roli vardir (Belsey, Chadwick, 1998:
14). Medya ortaminda o kadar ¢ok ileti vardir ki bu iletiler glinliik yasantida adeta
arka planda giirGlti halini almaktadir. Bu yogun ileti bombardimani, insanlarin
ayrim yapamayan duyarsiz bir toplum olmaya yoneltmektedir. Yani sessiz yiginlar
olmaktadirlar (Boudrillard, 1991: 14-22).

Medyanin sessiz yiginlarin olaganistli durumlara ilgisinin ¢ekilmesi, yonlen-
dirilmesi, haberdar edilmesi, afet yonetim sisteminin bir pargasi olmasi konu-
sunda kamusal gorevler tstlenmesi gereklidir. Bu temel varsayimdan yola ¢iktigi-
mizda olaganistu durumlarla ilgili medyanin haber igerigi ve bigcimsel sunumun
ne kadar 6nemli oldugu bir kez daha net bir resim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Medyanin ana islevi, bir toplumda olani yine topluma ayna tutarak yansitmak,
toplumun dislince ve deger yargilarinda olaganisti durumlarla ilgili olumlu de-
gisimleri gerceklestirmektedir.

Medyanin olaganistl durumlarla ilgili igerik sunumu incelendiginde, tehlike
ve riskler hakkinda pek fazla bilgi vermedigi gérilmektedir. Olaganisti durum-
larla ilgili olarak medyanin haberlerinin odak noktasini, buyik can kayiplari, tre-
tim ve ticari firmalarda bliylik ekonomik kayiplar, yarali sayisindaki fazlalik, tepki
ve siddet, oturma alanlarinda harabiyet ve bina kayiplari olusturmaktadir. Haber
medyasiyla sosyal bilimciler ve afet yoneticileri arasinda olaganisti durum ha-
berleri konusunda ilging bir cekisme vardir. Gelismekte olan dogal afet ve risklerle
ilgili olarak bilgi iletisimi miidahaleden sorumlu kisiler igin, saglanan detaylandiril-
mis ve kesin bilgilerle kisa ve uzun vadeli sonuglarini, zarar ve maliyet hesaplarini,
bireyler ve kurum icin yapilacak alternatif yardimlari, durum tartismalarini, moral
ve ekonomik destekle afetin gelisim siireci ve bu silireg icinde yasanan olaylari
kapsamaktadir (Wenger, 1985). Bu konular medya igin ¢ekici haber iceriklerini
olusturmamaktadir. Medya yasanan durumdan ¢ok, gelisen olaylarla ilgili bilgile-
rin sunulmasi, uzun vadede yapilacaklarin degerlendirilerek degil, acil sonuglarin
verilmesi, olabilecek istatistiksel zararlardan ziyade, abartili can ve mal kayiplariy-
la zarar gérmis binalarla olayin nedeni ve nigini cok daha 6nemlidir.

Olaganustl durum haberleri glinceldir ve yeni ya da tekrar olusan olaganiis-
tU durumlarla ilgilidir. Bu baglamda olaganisti durumlarin haber semalarinda;
birbirini takip eden benzer anlamlar tasiyan, duygusal tepkileri 6n plana ¢ikaran
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basliklar, Gst basliklar ve olaylar ile metinler gbze ¢arpmaktadir. Kisa-garpici ve
realiteden zaman zaman uzak, duygusal tepkilere odaklanmis haber basliklari,
resmi kaynaklardan alinan sayisal verilerle desteklenmis 6li ve yarali sayilari, ara-
ma kurtarma calismalari, olayin acikli hikayeleri ve olaganisti durum bolgesiyle
afetzedelerin ve resmi otoritenin tepkileri olusturmaktadir. Ana amag, haberdar
etmek, bilgi vermek ve bolgeye yardim gitmesini saglamaktir.

Yardim ve yardim organizasyonlari hakkinda bilgilerle siyasi otoritelerin ola-
ganlistl durum bolgesini ziyaretleri ve agiklamalari medyanin haber igeriklerinin
ana baglklarini olusturmaktadir. 1960’l1 yillardan sonra, haber semalarina tlkede
ve diinyada daha 6nce yasanmis afetlerden 6rnekler ve kayip sayilari da eklen-
mistir. 1980’lerden sonra ise olaganusti durumlar, acinin ve caresizligin ya da
mucizevi kurtulus hikayelerinin yer aldigi gorsel 6gelerin zenginliginde verilmeye
baslanmistir.

Medyanin birinci sayfa haberlerinde dikkat ¢eken unsur, ilk glinlerde man-
setler ve Ust basliklarda, olaganiisti durumun buyiklugine bagli olarak 6li ve
yarali sayilarinin verilmesi ve bunun olaganiisti durumu tanimlamasidir. S6ézcik
seciminde, acl tabloyu betimleyen genis zaman kipinde sozciikler tercih edilmek-
tedir. Haberler yerel afet baglaminda ele alinmakta, gegmiste yasanan afetlerde
yasananlara atifta bulunulmaktadir. Daha 6nce yapilmis arastirma sonuglarinda
da gorildigi Gzere medya olagantstl durumlarda aci tablo igin gegmisten giinii-
mize benzer haber mansetlerini kullanmaktadir.

“Erzincan vilayeti ile Kemah bir enkaz yigini halini aldi”, “Binlerce ev yikildi,
yanginlar ¢ikti, pek ¢ok 61l ve yarali var” (28.12.1939 tarihli Aksam gazetesi). “Er-
zincan bastan basa harap oldu. Tokat’ta miihim hasar var. Olenlerin miktari yiiz-
leri ve binleri asiyor” (28.12.1939 tarihli Ulus gazetesi).

“Dogu bolgesinde korkung deprem, 545 6li var” (20.08.1966 tarihli Milliyet
gazetesi), “Doguda yardimi asker yonetmeye basladi. Deprem bélgesinde saskin-
lik” (24.08.1966 tarihli Cumhuriyet gazetesi). “Salavatla Uyandik” (17.08.1999
tarihli Hirriyet gazetesi), “7,2 Buyuklugindeki deprem. Dizce ve Bolu’da biyuk
hasar ve can kaybi “Turkiye Salland1” (12.11.1999 tarihli Milliyet gazetesi).

Genel olarak, birinci gin medya “haber verme” islevini 6ne ¢ikararak, olaga-
nlstl durum bolgelerindeki kayiplari kiiresel 6lgekte diger olaganisti durumlar-
la karsilastirarak vermektedir. Daha sonra kurtarma ve yardim ¢alismalari, ardin-
dan da hikimetin olagantsti durumlara midahale sireci ve olayin ekonomik
boyutuyla ilgili yapmis olduklari agiklamalar yer almakta bunu simgesel seckin-
lerin (siyasi otorite, kriz masalari, bilim adamlari vb.) yorumlarla haber metinleri
izlemektedir.

Medyanin olaganistl durumlarlailgili haber semalarinda, Turkiye’de 1923’ten
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bugline degisime ugrayan sosyoekonomik ve siyasi yasantidaki kaginilmaz degi-
sim, ideolojik baglamda kendini gostermektedir. 1939 yilinda yasanan Erzincan
depreminde “devlet-millet el ele yardim seferberligi” sloganlari mansetlere tasi-
nirken 1999 yilina gelindiginde mansetlerde “ihanet”, “sefalet”, “katiller” s6zciik-
leri afette yasananlari dile getirmektedir

Basinda 1923-2000 yillari arasinda dogal afet haberlerinde en sik tekrar edilen
ve afeti hatirlatan kelimeler asagida belirtilmistir.

- Binlerce 0l0 - Zelzele - Kriz masalari - Kandilli Rasathanesi - Caresizlik

- Yaralar sarilacak - Arama-Kurtarma - Ceset - Dayanikli insa sistemi

- Ders Almiyoruz - Enkaz - Coktuk - Felaket - Kizilay - Yikildik - Hasar - Cadir

- imar planlari - Artgi sarsinti - Zelzele kurbanlari - Felaketzede - Deprem vergisi

- Clrdk binalar - Fay hatlari - Silahli Kuvvetler - Risk - Takdiriilahi

- Arama - Kurtarma (Kog, 2004).

GUnUmuzde medya, olaganistii durumlarda yasananlarla ilgili toplumun ras-
yonel yorum yapmasina olanak taniyacak haberler lireten ve takip eden bir med-
ya degil, ne diisiinmesi gerektigini sdyleyen bir medya haline gelmistir.

5.2.1. Olaganiistii Durumlarda Okuyucu/izleyicinin Medya iceriklerinden Bek-
lentileri

iletisim ve bilgi edinmek hakki higbir sekilde gbz ardi edilemez. insanlar bir tehli-
ke icinde olup olmadiklarini, eger icinde iseler ne zaman ve ne tir bir tehlikeyle
karsilasacaklarini ve baskalarinin ne tir bir afet yasadigini, hangi kosullarda ol-
duklarini, ihtiyaglarini kesin olarak bilmek zorundadirlar (Holtan, 1985; 6). Medya
izleyicileri medyadan 6grenmis olduklari olaganistii durum, risk ve tehlikeleriyle
ilgili her tarlu bilgiyi aile fertlerinin, arkadaslarinin duydugu ve okudugu bilgilerle
karsilastirip tartisir. Bu nedenle kitlelere ulastirilan tiim bilgilerde sadece konula-
rina gore ayrilan siire ve basliklar degil, ayni zamanda igeriklerinin nasil oldugu
konusu da olduk¢a 6nemlidir.

Okuyucu/izleyici asagida yer alan sorularin yanitlarini nesnel ve gercek haber
kaynagina dayandiriimis haber iceriklerinde gérmek istemektedir:

e Olaganusti durumda kag kisi 6Imis ya da yaralanmistir?

e Yaralilarin durum nedir kag tanesinin durumu ciddiyetini korumaktadir? Kag
kisi kurtulmustur? Olen ve yaralananlarin kimlikleriyle ilgili bilgi nereden alinabi-
lir?

e Kurtulamayanlarin kagmalarini engelleyen unsurlar nelerdir?

e Kisilerin 6limlerinde dikkati ceken herhangi bir olay var midir?

e Yaralilar igin yapilan midahaleler yeterli midir?

e Afet miidahale yetkilileri gereken 6nlem ve tedbirleri almis midir?
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o Afette kaybedilen kisilerin defin islemleri igin uygulamalar ve aileleriyle ilgili
psiko destek calismalari nasil sirdirtilmektedir?

e Hiikimet yetkililerinin konuyla ilgili agiklama ve savunmalari nasildir?

e Zarar goren ve yok olan mal kayiplarinin tahmini degeri nedir? Bu kaybin
telafi edilebilmesi icin ne tir bir yapilanma s6z konusudur?

¢ Magdur olan insanlar icin barinma ihtiyaci nasil karsilanacaktir. Kapasitesi nedir?

e Hasar goren ya da yikilan binalar icinde 6zelligi olan binalar da var midir?
Ornegin, tarihi binalar, sanatsal degeri olan yaplilar, 6nceligi olan binalar, hasta-
neler, okullar gibi.

e Yapilarin durumuyla ilgili korkutan baska problemler var mi?

e Ayakta kalan binalar ve hasarli binalarin durumuyla ilgili koruma tedbirleri
alinmis midir?

e Zarar goren binalar sigorta kapsami altinda midir?

® Bu bolge daha 6nceden benzer bir olaganistli durum yasamis midir?

e Midahale ve yardim uygulama stiregleri, kurtarilanlar ve son durumla bil-
giler nelerdir?

¢ Acil miidahale toplantilari kimlerin baskanhginda yapiimaktadir?

o Acil miidahale ekipleri olaganlisti durum bdlgesine hangi slirede ve hangi
yollardan ulagsmistir?

e ilk miidahale ekibi kimdir? Hangi acil miidahale ekipleri afet b&lgesinden
hizmet vermektedir? Afet miidahale ekipleri genel koordinasyonu nasildir? Des-
tek ekipleri kimlerdir?

e Uluslararasi yardim kuruluslart mevcut mudur?

o Sivil destek kuruluslariyla afet miidahale ekipleri koordinasyonu saglanmis
midir?

e Midahale esnasindaki uygulamalarda cesaret gerektiren durumlar ve hika-
yeler nelerdir, kahramanlari kimlerdir?

¢ Bblgede olasi tehlike ve risklerin yayllmasina karsi hangi acil tedbirler alin-
mistir?

e Evsiz ve yer degistirmek zorunda kalan kisilerin bakimi ve glvenli yerlere
nakli nasil yapilmahdir?

Ayrica, olaganistli durumun tanimi, 6zellikleri ve olasi risk ve tehlikelerle ilgili
asagidaki sorulara da yanitlar beklenmektedir (http//www.fema.gov/disaster-
response, 20.11.2003).

e Olaganistli durumun karakteristikleri nelerdir? Bolgede siddet/sarsinti ya
da patlamalar tekrarlanacak mi?

e Olaganustu durumun ozelligi, etkileri, etki bolgesi, yapisi nasildir?

e Olaganustt durum bolgesinde yasanan siddet ve suglar var mi?
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e Olaganistli durum bdlgesinde kisilerin kagis ve kendilerini kurtaris hikayele-
ri nelerdir? Boyle bir durumdan korunabilmek igin neler yapilmalidir?

¢ Ayni bolgede beklenen yeni bir olagantsti durum riski ve tehlikesi var mi?

e Konuyla ilgili spekilasyonlar nelerdir?

o Afetzedelerin problemleri?

¢ Olaganustu durum bolgesinde beklenmedik ne tir olaylar gelismekte?

o Afetzedeler, aileler ve bolgede calisan olaganisti durum yoneticileri Gizerin-
de olayin etkileri nelerdir? (Ornegin anksiyete vb.)

e Olaganistl durumla ilgili olarak ilgi ¢ekici haber hikdyelerine konu olabile-
cek yasanan olayin nedenleriyle ilgili olarak, dnceden agiklanan ya da hissedilen
tehlike belirtileri var midir?

e Olaganusti durum onceden alinacak tedbirlerle engellenebilir miydi?

¢ Bolgede olasi tehlikelerin dnlenebilmesi igin yasal uygulamalar nelerdir?

e Sigorta sirketleri tizerine diisen gorevleri yerine getirmis mi?

e Herhangi bir su¢ var mi ve arastiriliyor mu?

¢ Olaganiisti durum zarar ve nedenleri hakkinda adli sorusturma yapilacak mi?

e Olaganistl durumun olusumu, etkilerinin dnlenebilmesi icin geregini yap-
mayan kisi/kurumlara ne gibi cezai yaptirnmlar uygulanacak mi? Uygulandi mi?

Yukarida ayrintili olarak verilen sorulara okuyucu/izleyici yanit beklerken med-
ya profesyonelleri de zamanla yaris halinde bu sorularin yanitini bulmaya calis-
maktadir. Bu nedenle olaganiisti durum yoneticilerinin de medya mensuplarinin
sorabilecegi pek cok soruyu 6nceden tahmin edebilmek ve onlar i¢in arzulanan,
okur/izleyicilerin ilgiyle bekledigi bilgi kaynaklari icin iyi yapilanmis bir afet bilgi
yonetim sistemini uygulamaya gecirmekle gorevli oldugu unutulmamalidir. Halki
bilgilendirmek ve uygulamalar hakkinda agiklamalarda bulunurken unutulmama-
si gereken bir nokta da farkli medyalarin degisik bilgilendirme ve lojistik ihtiyag-
lara gereksinim duyduklari gercegidir (Holtan, 1985: 19). Medya mensuplarinin
unutmamasi gereken, nesnel habercilik ve 6zel hayata saygi ve etik kurallardir.

5.2.2. Medyanin Olaganiistii Durumlarda Haber Akt6r ve Kaynaklari

Medya olaganistl durum olustugu andan itibaren olaganisti durumun yikim
glciyle paralel olarak halkin olaganisti durum bdlgesiyle ilgili haber ihtiyacini
karsilamak icin eldeki tim donanimlarini olay yerine ulasma ve okuyucu/izleyi-
cisini bilgilendirme cabasi icindedir. Olaya dayali “dogru ve tarafsiz” haber en-
formasyonu igin haber kaynaklarinin dogru se¢imi, ulasimi ve haberde kullani-
mi Ozellikle olaganiistli durumlar agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Binlerce
hatta milyonlara kisinin g6zt ve kulagi olaganisti durum bolgesinden gelecek
habere odaklanmistir. Ayni zamanda olaganiistii durumlarda yasanan bazi olaylar
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medyanin yaklasimlarinda objektifligine engel teskil edebilmektedir. Okuyucu/iz-
leyiciler bu tir olaylarda gosterilen kanitlarin degerini bilebilmeyi istemektedir.
Eger bir sey varsa niye, hangi taraf daha baskin? ifade edilmesi i¢in cok mu erken?
Daha iyi kanitlar elde edilebilir mi? (Wenger, 1985). Bu nedenle secilen haber
kaynagi ve bu kaynaklardan elde edilen bilgiler cok 6nemlidir.

Olaganusti durum, haberlerinin haber kaynaklarinin dnemli bir kismi ayni za-
manda afet yonetim sisteminin de aktoéri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clnki
afet yonetimi, ¢ok sektorli, cok kurumlu dolayisiyla ¢ok disiplinli bir yapi 6zelligi
nedeniyle tim bireyleri ve birimleri kapsamaktadir. Genel olarak medyanin ola-
ganustl durumlarda hem birincil haber kaynagi hem de haber aktorleri:

¢ Devleti yoneten siyasi erk ve kurumlar,

e Yerel yonetimler,

e Glvenlik gugleri,

e Diger medyalar,

o Universiteler,

e Sivil toplum orgtleri,

* Meslek odalari, sendikalar,

e Deprem uzmanlari,

e Uluslararasi kuruluslar,

¢ Halk (afetzedeler)dir.

Haber aktorlerinin diizenledikleri basin toplantilari, basin bildirileri, ilgili kisi
ve kurumlarin hazirladiklari raporlar, bilgilendirme toplantilari, bilimsel icerikli
arastirma yazilari/makaleler medyanin ikincil haber kaynaklarini olusturmaktadir.

Afet haber aktori ve kaynaginin iletileri haberin mansetini, bashklarini ve bir
sonraki haberin adimlarini belirlemektedir. Clinkii haber aktoér/kaynaklarinin bir
kismi suglayici ve uyarici ifadeler kullanirken bir kismi da savunmaci ve garesizligi
vurgulayan ifadeler kullanmayi tercih etmektedir. Haber kaynaginin givenilirli-
gi, olayla baglantisi, okuyucu/izleyici Uzerindeki etkisi, sosyal statiisii ve unvani,
belgeler dayali ifadeleri yaninda medya kurulusunun yayin politikasi ve ideolojisi,
medyanin tercihlerinde rol oynamaktadir.

Haber aktor/kaynak seciminde, gazetelerin ideolojik yapilanmasina uygun
onceden bilinen akademisyenler ve uzmanlar arasindan taninan Universitelerin
bilindik isimlerine yonelik yapilmaktadir. Siyasi erk, yerel yonetimler, muhale-
fet parti temsilcileri, sivil toplum yoneticileri, afet haberlerinin diger en énemli
haber kaynaklaridir. Afetzedeler ise basli basina olaganistli durum haberlerinin
vazgecilmez oyki kahramanlaridir. Haber iletilerinin iceriklerinde haber aktorle-
rinin olaganistl durumun nedenleri, daha 6nce yasanmis ve olabilecek riskler
ve ¢Ozlm Onerileriyle beraber birey ve kurumlarin birbirlerini suglayici ifadeleri-
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nin yer aldigi ve bu haber iletileri igeriklerinin dnceki afet olgulariyla desteklenip
pekistirildigi iletileri paylastigl yapilan ¢alismalarda gorilmektedir. Ancak olay
yasandiginda ortaya ¢ikan sorun ve ¢dzim onerileri medya glindeminden diisti-
glinde en kisa slrede toplumun giindeminden de diismektedir (Kog, Glindogdu,
2008). “Cumhurbaskani Demirel: Depremin yarasi sarilacak”, Cumhuriyet gazete-
si, 18.08.1999, “igne ile enkaz kazanlar”, 18.08.1999, Milliyet gazetesi, Felakete
davetiye ¢ikariliyor, Milliyet gazetesi, 09.11.1995.

Haber Uretim siireci igerisinde haber kaynagi ve aktoriine ulasip bilgi almak
kadar, olay bolgesinde gorev alan profesyonellerin medyayla iletisimleri ve bil-
gi aktarimlari da o kadar dnemli hale gelmektedir. Zaman baskisi, her iki tarafi
da olumsuz yénde etkilemektedir. Bu nedenle medyayla iletisimi kolaylastiracak
iletisim uzmanlarinin afet yonetim kademesi icinde olmasi gerekmektedir. Olaga-
nlstl durum haberciliginde toplumun olaganistii durum boélgesinde yasananlar
ve yapilan midahalelerle ilgili haber ihtiyacinin karsilanmasinda 6nemli ve dogru
bilgi kaynaklari gogu zaman afet yonetiminde gérev alan yetkililerdir. Olaganisti
durum boélgesinde yasanan kaotik yapi cogu zaman nesnel bilgiye ulasmayi zor-
lastirmaktadir.

Diger dnemli bir konu, haber kaynagi olarak olaganisti durumdan etkilenen
afetzedelerin secimi ve haber 6ykilerinin kurgulanmasidir. Bazen olaganisti du-
rumun etkileri tek bir bireyin yasadigi aci, drama indirgenirken ya da bir kurta-
rictya odaklanirken diger taraftan bunun birey ve toplum Uzerindeki psikolojik
etkileri unutulabilmektedir.

Sosyal aglar ve yeni medyanin kullanimi, afetlerle ilgili toplumsal tabanli ilk
bilgilerin alinmasi ve yardim organizasyonlarinin olusumunda 6nemli iletisim kay-
naklari olarak dikkat cekmektedir. Ancak bilgi kaynagi olarak internet teknoloji-
lerinin kullaniminin beraberinde kolayliklarinin yaninda bilgi bosluguna ve bilgi
kirliligine yol agtigi da unutulmamalidir.

5.2.3. Olaganiistii Durumlarda Medya Yogun Olarak Kullanilan Séylemler
Olaganusti durumlar hakkinda, bilgi edinimi ve kanaat olusumu biyik 6l¢tde,
milyonlarca kimsenin paylastigl medya soylemine dayanmaktadir. Hemen hemen
baska higbir séylem tipi bu kadar ¢ok insan tarafindan asagi yukari ayni anda pay-
lasilamaz ve okunamaz. Olaganisti durumlarda gecerli haber sdylemleri siyasal,
ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel iktidarin bu olgularda etkilerinin neler oldugunu
tanimlamaktadir.

Medyada yer alan olaganistli durum soéylemleri, olay olustugu andan itiba-
ren, kendiliginden, toplumda ortak bir duyu olusturur. Bu ortak duyu, bireylere
sanki oradaymis izlenimi verir. Bu ortak duyunun bir icerigi ve bir tarihi vardir.
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GUnUmuzde, olaganistl durumlarda olusan ortak duyu bigimleri, dnceki yasa-
nan benzer olaylarin imgeleri ve izleriyle doludur. Ortak duyu, maddi temel ve
karmasik Ust yapilar arasindaki iliskiyi tanimlar ve bu duyu, olaganistlii durum-
larda, toplumlarin kanaatlerinin olusumunu etkiler. Toplum igindeki, tim farkh
duzeyler arasinda bir oydasma ve kaynasma etkisi yaratan bu olaylarda, egemen
yapi kayip insan yasantilarinin ardindan, resmi sdylemle birlikte ekonomik yapiya
ve bilimsel séyleme temellenir.

Olaganusti durumlar konusunda bilgi Gretimi ve diisiinme bigimi kavramsal-
lastirmanin ve sembollestirmenin bir butlind olarak ilgili haber sdylemlerinde ifa-
desini bulmaktadir. Olaganistli durumlar toplumsaldir. Bu nedenle, olaganisti
durumlarla ilgili haber soéylemleri; toplumsal iliskilerin dogasina, okuyucu/izle-
yicinin toplumsal olarak birlikte 6rgltlenme tarzlarina, ekonomik ve sosyal alt-
yapiya bagimli olarak gelismektedir. Medya diinyasinin kendine ait i¢sel yasalari,
kurallari, kodlari ve uzlasimlari, calisma dinamigi de bu haber séylemlerine yansi-
maktadir. Olaganistl durumlarla ilgili haber sdyleminde bu dinamik yapi, olayin
kendinden kaynaklanan vurucu etkileriyle medya haber sovuna doniismektedir.

insanlarin en temel hakki olan haberlesme, yardim saglama ve alma hakla-
rinin pratikte ifadesi olaganiistli durumlarla ilgili haber sdylemleridir. Bu haber
soylemleri, bireylerin yan anlamsal kodlara, toplumun kurumlarina, inanglarina,
disincelerine ve mesrulastirmaya dair sahip olduklari toplumsal bilgi bigimle-
rinin yer aldigi sdylemlerdir. Diger haber sdylemlerine gore, basat konumdadir.

Olaganisti durumlarla ilgili haber séylemleri su basliklar altinda toplanabilir.

o Korku séylemleri

e Empatik Soylemler

o Keder Yuklu Soylemler

o Tepki ve Ofke Soylemleri

¢ Suglayici ve Savunmaci Séylemler

¢ Dinsel Soylemler

¢ Bilimsel Soylemler

e Siyasi/Resmi Soylemler

Olaganustli durumlar medyadaki séylemler aracihgiyla ginlik konusmalarin
bir pargasi olmaktadir. Bir bilim adaminin soéyledigi (“depremle yasamayi 6gren-
meliyiz”) ya da bir siyasi haber aktorinin topluma mal olmus bir s6zi (“takdirii-
lahi”) bircok konuda soylemin gliclinii gostermektedir. Bu soylemler olaganisti
durumlarda rasyonel yaklasimi ve ¢6ziim 6nerilerini ikinci plana atmakta ilk siraya
dramatik sahnelerde déviinen arada isyan eden insanlar yerlesmektedir. ilgili ha-
ber soylemleriyle inandirilan hayaller ve senaryolar icinde insanlar mest edilirken
her olaganistii durum kisa bir siire sonra unutulmakta ve hemen bir digeri onu
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izlemektedir. Bu felaket tellalligi icinde politika ve medya olaganusti durumlari
yazili hafizalar olarak kaydetmektedirler.

1923-2000 yillari arasindaki tarihsel stirecte Turkiye’de, dogal afet sdylemleri,
haber metinlerine; Tirk toplumunun nasil bir siyasi ve sosyoekonomik degisim
gosterdigiyle ilgili agiklamalar seklinde yansimaktadir. insanlar dogru olana degil,
yasadiklari ve algiladiklari diinyanin yasam rittellerine gére yonelim géstermek-
tedir. Dogal afet haber metinleri, toplum ve bireylerin sosyal kimlik ve iliskileriyle
bilgi ve inang sistemlerindeki farklliklarinda yasanan degisime ayna tutmakta-
dir. Ornegin, 1939 yilinda yasanan Erzincan depremiyle baslayan “Zavalli ve Fakir
Dogu” séylemi, 1999 Marmara depreminde yerini “45 Saniyelik Esitlik” soylemiy-
le depremlerin sadece Dogu’da bliylk yikimlara yol agmadigi gercegine birak-
mistir. Medyamiz yukaridaki temel sdylemlerin ¢ogunu kendi yayin politikasi ve
ideolojisine gére bicimlendirerek sayfalarina tasimaktadir. Oziinde degismeyen,
konjonktiire uygun olarak haber aktérlerince tekrar tekrar kurgulanarak dile geti-
rilen haber sdylemleri dort ana baslikta toplanabilir (Kog, 2004).

1. Devletin Resmi Soylemi (Birlik beraberlik, yaralariniz sarilacak, devlet yani-
nizda, takdiriilahi, gereken yapilacak)

2. Pozitivist Doga Soylemi (Doga olayi, tedbir alinarak 6nlebilir, deprem fay
zonlari)

3. Dini Soylem (Allah’in glict, Allah’in uyarisi, takdiriilahi, kader, 6ldiirmeyen
Allah 6ldirmez)

4, Bilim Adamlarinin Soylemi (Bilimsel séylem, sehir planlamasi ¢arpik yapilas-
ma, denetimsiz ve dayaniksiz yapilar, teknolojik gelisim ve afet yonetim sistemi)

Turk medyasinda yer alan soylemlerin hangilerinin yogun kullanildigini an-
latmak bazi gazetelerin birinci sayfalarina ve kullanilan fotograf 6rneklerine yer
verilmistir.

‘ : = B
Keder ve Empatik Séylem Tepki ve Ofke Séylemi
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Savunmaci Séylem Suglayici Soylem

Yasanan olumsuz olaylarda toplumun 6grenme ve bilinglenme ihtiyaci, mev-
cut tehlike ve riske karsi neler yapmasi gerektigi, otoritelerin bu konuda ne tiir
onlemler aldiklari veya alacaklari konusundaki olaganisti durumlarla ilgili haber
sdylemleri medya glindeminin ilk sirasinda yer almakta, hatta sdylemleri glindem
belirleyen konuma getirmektedir. ilgili haber séylemleri, bireylerin yasadigi olayi
nasil bir degerlendirme egiliminde oldugu ve ilgilerinin hangi yéne odaklandigiy-
la ilgilidir. izleyicilerin olaganistii durumlar karsisinda takindiklari olumlu ya da
olumsuz tavirlarda haber sdylemlerine olan tutumu yansitmaktadir.

5.8. Olaganiistii Durumlarda Medya Haberlerinde Etik Anlayis
Medya igin olaganiisti durumlarda yasanan olaylarda farkh goris agilarinin izle-
yici/okuyuculara sunulmasi pratikte haber objektifligini yansitir. Bir haberin dog-
ru olup olmadigi, degisiklik gosterip gostermedigi, farkli durumlarda esit mida-
halelerde bulunup bulunulmadigi, dnemli kanitlar yerine agik¢a bir yone meyilli
olup olmadigi noktalari da haberde 6nem tasimaktadir. Objektiflik degeri dustk
bir bilgilendirme, olaganlisti durum haberlerinde izleyici ve okuyucu kitlesine
siklikla kapali haber verme ve tam olarak bilgilendirmemek demektir.
Olaganusti durumlarla ilgili haber hikayelerinde genellikle moral ya da etik
degerler pek yer almamaktadir. Ekonomik boyut pek ¢ok noktada 6n plana ¢I-
karken haberler kisa vadeli sonuglara dayal olarak raporlanip hikaye edildigi icin
kaynaklari cogu zaman yanlis olabilmektedir. Bu da haberin glvenilirlik 6zelligine
gblge distrmektedir. Genel olarak medyada olaganusti durumlarla ilgili yakla-
simlarin igerikleri, yasanan olayin insanlar igin ne ifade ettigi, olusturdugu etki ve
gorinimin maliyeti, afete temellenen tahminsel yaklasimlarin ne oldugu, haber
degeri tasiyan arastirmalar bulunup bulunmadigiyla istatistiksel veriler (610, ya-
rali sayilari, maddi hasar kayiplari, ¢alisanlar vb.) ve toplumun sosyokdltirel ve
ekonomik degerleriyle ilgili olup olmadigiyla ilgilidir. Bu icerikler olusturulurken
duygusal ifadelerin yaninda abartilar ve infiallere yol agacak sdylemler tercih edi-
lebilmektedir.
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Medya elestirmenleri olaganistli durum haberleri icinde mest olmaktan bahset-
mektedirler. Haberlerde somut enformasyon, yerini korku filmlerini aratmayacak korku
ve duygusal sahnelere birakilmaktadir. Zaman zaman giinlik dehsetin propagandasi
yaplimaktadir. Medyada felaketler felaketimsi olmus, afetzede sayisi niifusuyla birlikte
artmis, cevre tahribati ise gelisen teknolojiyle global boyutlara ulasmistir. izlenme oran-
larini artirmak icin olaganustti durumlar dramatize edilerek aktariimaktadir. Okuyucu/
izleyici olaydan direk etkilen kisilerle ayni moral ¢okiisiinii yasar gériinmektedir. insan-
lar kendilerine aciyarak haberleri takip etmektedir. Glivenin kayboldugu pek ¢ok konu-
da siyasiler, s6zde uzmanlar, bilim adamlari kaos ve rezaletlerden bahsederek nutuklar
cekmektedir. Etik ve ahlaki degerler tartisma konusu olabilmektedir.

Haberlerdeki felaket sahnelerinin sansasyonel, hatta sadomazoistik cazibesi dikkat
cekicidir. Bu agidan haberlerdeki stiphe gotiirmeyen gergeklik unsuru kendiliginden bir
fantaziye, duygusal vurgularla yikli olan ve bazen kurgudan zorlukla ayirt edilebilen
imajlarla anlatilan hikaye seklinde dramaya déniismektedir (Esslin, 1991: 35). izleyici
miknatisla gekiliyormus gibi ekranlardan ayrilamamaktadir. Yogun ilgiye ragmen bu go-
rintl bombardimaninda duyarsizlik kalkani olusmakta insani olarak buylk tepki gos-
terilecek 6lim ve siddet haberleri siradan haberler olarak sadece duygusuz bir sekilde
seyredilmektedir.

Terdrist saldirilarda, deprem, sel, yangin, kaza gibi felaket boyutuna ulasan yikim-
larda ortaya cikan cenazelerin, acilarin mahremiyeti, haberlerde en fazla gérmezden
gelinen hususlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Duygularin/hassasiyetlerin istismari, kéttye
kullanimi birtakim toplumsal sorunlara, gerginliklere, catismalara sebep olmaktadir (Te-
miztirk, 2012).

Etik ilke ve uygulamalardan uzak, haber dilinin ve resimlerin bayagilastirila-
rak cok sayida insan kaybina yol acan daha fazla sayida insanin zarar gérmesine
neden olaganisti durumlar giinliik olaylarla hatta bazen futbol karsilasmalariyla
ayni Uslupta sunulmaktadir. Aglayan annelerin, fenalasan eslerin, soke olmus ¢o-
cuklarin goruntilerinden seyirlik malzeme ¢ikartilmasi, yikimlarin, felaketlerin,
acllarin ertesinde ailelerden izin almadan cenazeleri, 6limleri malzeme olarak
kullanilmasi medyada sik rastlanan haber igerikleridir. Sonug dehset ve ¢ilginligin
normallestiriimesi ve bu tir olaylara psikolojik hazirliktir. Her giin ylzlerce 6la
haberi verilmektedir. Kanimizca, Baudrillard “gercek bir felaket olmayacak, ¢linki
sanal felaket kosullarinda yasiyoruz” derken yasadigimiz medya felaketselligin-
den bahsetmektedir (Baudrillard, 1995: 29).

Caresiz, yardima muhtag, gozl yasl insanlar, cokms, harabe halinde kullanil-
maz duruma gelmis binalar, doganin tahribatindan mucizevi kurtulus hikayeleri
ve kahraman haber aktorleri metin iceriklerini zenginlestirmekte, ancak o6zel ya-
sama saygl bu imaj ve iletilerde unutulmaktadir. Rating kaygisi ve hiz icinde olayin
insani boyutu arka plana itilebilmektedir.
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Medya bir insanin en zor anini haberlestirirken hangi hak ve kamusal fayda
ugruna hareket ettiginin aciklamasini yapabilmelidir. Acilarin, Gzintilerin, duy-
gularin haksizca somuristni yapmaktan sakinmahdir.

6. Sonug

Turkiye'de sigorta bilinciyle ilgili yeni yaklasimlar, egitim ve saglkla ilgili yeni uy-
gulamalar afetler konusunda bazi risk ve tehlikeleri azaltirken artan nifus, ¢arpik
kentlesme ve kiresel 1sinma yeni, modifiye olmus kiresel risk ve tehlikeleri de
beraberinde getirmektedir. Artan risk ve tehlikelerle ilgili yogun bir enformasyon
paylasimi olmasina ragmen farkindalik, karar siireclerine katilim, tedbir alma gibi
can ve mal kaybini engellemeye dayali pratiklerde basari disiik dizeyde kalmak-
tadir. AFAD eski Baskani Oktay’in “Turkiye’yi afetler olmadan afetlere hazir hale
getirmek istiyoruz,” ifadesi temenni olmadan 6teye gidememistir. Soma maden
faciasi, Antalya’da yasanan orman ve turistik tesislerdeki yangin ve son olarak
Ardahan’da yasanan Hortum olaylarinda tedbir alma ve midahale siireglerine
bakildiginda bu séylemin tlkemiz igin gegerli olmadigini diisinmek yanlis olma-
yacaktir.

Her gecen glin sayi ve etki alani genisleyen olaganisti durumlarda 6nemli bir
aktor olan medyanin kamusal yayincilik temelli haber Gretim siirecinde birey ve
toplumu bilgilendirme, bilinglendirme, siireci takip ve denetleme gorevini yerine
getirmesi beklenmektedir.

Calismada, medyanin olaganusti durumlar olustugu anda kamuoyunu haber-
dar ettigi ve istedigi takdirde yogun olarak glindemde tuttugu gérilmektedir. Ola-
ganustl durum olusmadan 6nce, medya da birgok kisi ve kurum gibi bu konulari
hatirlamak istememektedir. Deprem, sel, terér ve trafik kazalari 61t /yarali sayisiy-
la paralel sansasyonel séylemler, temel haber konularidir. Olayin ortaya ¢iktigi ilk
glnlerde haber sayisinin en st dlzeye ¢iktigl, olayin boyutuna goére li¢ glinden
sonra haber sayisindaki disisle birlikte olayin medya icin nemini yitirdigi anla-
silmaktadir. 1999 Kentsel Marmara depremleri bu konuda istisnadir. Medya 30
glinden fazla Marmara depremleriyle ilgili haber yapmistir. Olaganisti durum-
larlailgili haber aktorlerinin benzer sdylemlerinin 1939 Erzincan depreminden bu
yana slrdirildigi de calismada tespit edilmistir. Benzer sekilde yasanan olayin
¢ok sayida can kaybina yol agmasinin nedenlerinin ortadan kaldirilip kaldirilmadi-
g1 ya da sorumlularin cezalandiriimasiyla ilgili haber sayisi da yok denecek kadar
azdir. Dolayisiyla aragstirmanin hipotezleri dogrulanmistir.

Gorildugu gibi toplumsal diizeyde medyanin enforme ettigi iletiler ve goz-
lemlerimiz 1s18inda olaganlisti durumlarla ilgili belirli bir bilgi birikimi ve afet
kiiltira sahibi oldugumuzu sdylemek mimkindir. Medya olaganistii durum ge-
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listigi andan itibaren haber Uretimi ve paylasimi konusunda olduk¢a basarilidir.
Gegmisten bugiine tasidigl benzer haber semalarinda bazen 6li ve yarali sayi-
larini, bazen olaganistl durum tirlini, bazen de bilgi aktariminda bulunan ha-
ber aktorlerinin isimlerini degistirdiginde ¢ok sorun yasamamaktadir. Olaganisti
durumlarla ilgili her kademede bilin¢ degisikligini henliz olusturmayi basarama-
digimiz igin yasanan can kayiplari sayisi artiginda uyanir gibi oluyor, bir baska
kotl olay yasanincaya kadar tekrar uykuya daliyoruz. Ayni sekilde medya da yer
alan uyari iletileri de can kayiplarini engelleyememektedir. Ornegin 07.08.2014
tarihinde iki glin boyunca medyada araciligiyla firtina ve saganak yagis uyarisi
yapilmis olmasina ragmen, iki can kaybinin yasandigiyla ilgili Hirriyet gazetesi-
nin web sitesindeki haber, bireysel/kurumsal temelli anlayis ve altyapi sorunlari
giderilmeden sadece uyarida bulunmanin da sorunu ¢ézmedigini gdstermekte-
dir. Benzer sekilde halkimizda tedbir alma ya da bu tir durumlarla karsi karsiya
geldiginde ne yapmasi gerektigi konusunda yeterli bilgi ve bilince sahip degildir.
Ornegin yasadigi binanin depreme dayanikli olmadigini bilmekte ama degistirme
iradesi gostermemektedir. Teror olaylari ve miltecilerin yasadiklari sorunlar da
buna bir diger 6rnektir.

Modern olarak tanimlanan tlkelerde de olaganistii durumlarla ilgili problem
yasandigi distuinilirse, bu alanda devlet/6zel kurum ve kuruluslarla sivil toplum
orgutleri, aile ve birey davranislari yaninda ideoloji, gli¢ ve kontrol konularinda da
arastirma sayisinda artis olmasi geregi agiktir. Ayni zamanda kultirel yapiyla ilgili
calismalarin varhg! da olaganisti durumlarda faaliyet gosterecek yonetim siste-
minin etkinligini arttiracaktir. Bir diger 6nemli nokta teknoloji ve bilgi kullanimiyla
ilgili calismalarin kiltirel yapi icinde degerlendirilmesidir. Olagantsti durumla-
rin birey ve toplumlar tarafindan nasil algilandigi, bilgi bosluklari, uygulamada
teknolojik yetersizlikler ya da teknolojinin kullanimina duyulan tepkiler sosyolojik
arastirmalarin konulari olmalidir.

Olaganstu durumlarda micadele siirecini yoneten kisi/kurumlarin planlarin-
da iletisim sireclerine ve medyayla iletisim konularina agirlik vermesi gereklidir.
Bu slireci yoneten yapida “medya iletisim” merkezi olusturulmasi gereklidir. Bu-
rada konunun uzmanlariyla hazirlanacak ilgili similasyonlarla halka hangi mesaj-
lar nasil verilirse halk slirecin pargasi olur ya da kim, neyi, nasil, nerede soylerse
bu silirece katki koyar? Bu sorularinin yanitlari hem olaganiistlii durumlar hakkin-
da disiince yapisinda hem de davranis degisikliginde olumlu degisimi saglayabi-
lir. Ayni sekilde medyanin da bu konuyla ilgili kendi icinde diizenlemelere gitmesi
ve hizmet ici egitimlerle bu alanda uzmanlasmis medya profesyonellerinin arti-
sinin saglamasi gerekmektedir. Sadece haber lretim sirecini bilmek degil, ayni
zamanda olaganUstl durumlar, yonetim sirecleri ve etkilerini iceren alan bilgisi
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bu alandaki haberin igerik zenginligini saglayacak, etkinligini arttiracaktir. Béylece
medya profesyonelleri 6rnegin deprem sonrasinda yasanacak bir artgi sarsintida
kendisini koruyabilecek tedbirleri alabilecek ya da teror olgularinda nasil haber-
ler yapilirsa miicadele sirecine katki koyabilecegi konusunda yeni bakis agilari
kazanabilecektir.
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