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Toplumsal kriz anlarinda diger bir ifadeyle olaganlsti durumlarda gazetelerin takindig tutum,
toplumun algisini beraberinde psikolojisini ve reflekslerini de olusturmada etkin rol oynar. Top-
lumsal kriz donemlerine 6rnek olarak gosterebilecegimiz terdr olaylarinin yansidigi haberlerle
ilgili tartismalar, bilgi yogunluklu mu yoksa duygu yogunluklu mu oldugu sorusu tzerine kilit-
lenir. Bu kapsamda ele alindiginda arastirmada 27 Haziran tarihinde Atatiirk Havalimani'nda
gerceklesen teror olayiyla ilgili haberler Hirriyet, Cumhuriyet, Sabah ve Yeni Safak gazeteleri
internet haber siteleri Gzerinden igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Analiz sirasinda terér
haberlerinin bilgi yogunluklu olmaktan ¢ok, duygu yogunluklu oldugu, gazetelerin sahip olduk-
lariideolojilerinin terdr haberlerinin icerigine yansidigi ve duygu yogunluklu terér haberlerinin
korku, kaygl, aci ve 6fke duygulari Gizerinden yapilandirildigi yonindeki varsayimlarin dogrulu-
gu ortaya konulmaya calisiimaktadir.
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Abstract

It plays an active role in creating the psychology and reflexes along with the exceptional cases
in other words, the perception of the attitude taken by the community newspapers in the
social about the news of the terrorist attacks can be reflected as an example of the social
crisis that Is it the sense of intensity or density of information is locked on the question. Air-
port in research Considering Hurriyet, Cumhuriyet, Sabah and Yeni Safak Newspaper news was
analyzed by content analysis on the website. Being the density information of terrorist news
during analysis is feeling density, the ideology they have the newspaper reflected the content
of terror news and sentiment intensity of fear of terror news, concerns the assumption that
configured through the pain and anger are trying to expose the truth.
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Giris

Teroér olaylarinin yasandigi toplumsal kriz anlarinda habercilerle ilgili elestiriler,
bilgiden daha ¢ok, duygu yogunluklu icerige sahip haberlerin toplum Ulzerinde
olusturabilecegi olumsuz etkilerin yarattigi risklerin temelinde sekillenir. Olaga-
nlstl durumlarda yapilan gazetecilige 6rnek olarak verebilecegimiz terér haber-
lerinde medyanin durus seklinin ya da diger bir ifadeyle haberleri sunus seklinin
bu kadar can alici bir noktaya tasinmasinin altinda, terér 6rgitlerinin asil hede-
finin fiziksel zarardan daha ¢ok, toplumsal yapida psikolojik zarari olusturabilme
¢abasi yatar. Bu noktada teror eyleminin ulusal ve uluslararasi kamuoyunda ses
getirebilmesi i¢cin medya énemli bir arag gérevini gorur.

Medya, kamuoyunu aydinlatma goérevini yerine getirirken haberlerde kul-
landigi dil ve haberleri sunus sekliyle istenmedik bir sekilde teror orgutlerinin
toplumda korku ve kaos yaratma amaclarina hizmet edebilir. O halde gliniimiz
demokrasilerinde yasama, yargi ve yiriitmeden sonra dordiinci gig olarak ta-
nimlanan medyanin (Tokg6z, 2000: 98), basin 6zgirliglu adi altinda terorist
odaklarin ¢ikarlarina hizmet etme olasiligl, toplumsal acidan ciddi riskleri icin-
de barindirir. Ornegin terdr olaylari sonrasi haberlerin yazisal ve gorsel olarak
sunulus sekli insanlarin korku ve kaygilarini daha Ust noktalara tasiyarak yikici
etkiler yaratabilir. Bu dogrultuda teror eylemlerinin sadece siyasi otoritelerde
degil, toplumu olusturan her bir bireyin yasaminda korku ve kaygiyr egemen ki-
larak glindelik yasamin dogal akisini bozmayi hedefledigi gbz 6niine alindiginda,
medyanin olaganisti durumlarda yaptigi haberciligin yasamsal bir Gneme sahip
oldugu soylenebilir.

Bu kapsamda ele alindiginda, arastirmada, olaganiisti durum olarak yorum-
layabilecegimiz teror olaylari sirasinda yasanan kriz anlarinda gazete internet ha-
ber sitelerinde yer bulan terér haberlerinin bilgi mi, yoksa duygu yogunluklu bir
orana mi sahip oldugu sorusuna yanit aranmak suretiyle gazetelerin yaklagimlari-
nin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda 27 Haziran 2016
tarihinde Atatlrk Havalimani’'nda (AHL) 41 kisinin 6lim{, 239 kisinin yaralanma-
styla sonuglanan teror eylemi 6rnek olarak secilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini;
birbirlerinden farkli ideolojik kimliklere sahip olan Hurriyet, Cumhuriyet, Sabah
ve Yeni Safak gazetelerinin internet haber sitelerinde 28 Haziran - 12 Temmuz
2016 tarihleri arasindaki 15 giinliik donem igerisinde yayimlanan s6z konusu te-
ror haberleri olusturmaktadir. icerik analizi ydntemiyle gerceklestirilen inceleme-
de teror olayiyla ilgili Hirriyet gazetesi internet haber sitesinde 67, Sabah gazete-
si internet haber sitesinde 60, Cumhuriyet gazetesi internet haber sitesinde 45,
Yeni Safak gazetesi internet haber sitesinde ise 58 haber, bilgi ve duygu igerikli
olmak Gzere iki ayri kategoride incelenirken, ayni haberler ‘korku’, ‘kaygl’, ‘ac’ ve
‘o6fke’ duygulari agisindan da ele alinmistir.
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Bu dogrultuda arastirmada terdr haberlerinin bilgi icerikli olmaktan daha ¢ok,
duygu yogunluklu oldugu, teror haberlerine gazetelerin sahip olduklari ideolojik
kimliklerin yansidigi ve duygu yogunluklu terér haberlerinin daha ¢ok korku, kay-
gl, aci ve ofke lzerinden yapilandirildigi yoniindeki varsayimlarin dogrulugu orta-
ya konulmaya calisilmaktadir. Arastirmanin kuramsal kismi medyanin toplumsal
sorumlulugunun yani sira, medya ve teror, toplumsal kontrol mekanizmasi olarak
medya, kriz dénemlerinde medya ve haberlerde kullanilan dil olmak Gzere dort
ana baslik altinda incelenmektedir.

1. Medyanin Toplumsal Sorumlulugu

On yedinci ylzyildan bu yana modern toplumun gelisimine ve ayrimlagsmasina pa-
ralel olarak gazetecilik bagimsiz bir sosyal sistem olarak ortaya ¢ikmis ve dncelikli
olarak kamusal iletisime, glincel enformasyonlarin iletilmesi islevini tstlenmigstir
(Alver, 2003: 104). Cagdas demokrasilerde gazetecilerin kamuoyunun bagimsiz
temsilcisi olma gorevini yiklendikleri ve sorumluluklari bulundugu konusu tze-
rinde durulur. Bu bakimdan basin, yasama, yuritme ve yarginin yaninda dordiin-
cli bir glic olarak kabul edilir. Gazeteciler bu yaklasim geregi toplum adina toplu-
mu denetleyen bir kamu denetgisi konumundadir (Tokgdz, 2000: 98). Dolayisiyla
demokratik toplumlarda en 6nemli sey, insani bilgilendirilmis bir katilimci olarak
sahneye cikarabilmektir. Baska bir deyisle, her seyi bilen elit ile ¢cok az sey bilen
digerleri, yani ¢ogunluk arasindaki ugurumu ortadan kaldirmaktir. Bu paralelde
duslintldtiginde medya ve demokrasi, kamu yarari icin bir uzlasma gelistirmeyi
amaglayan bir siireci de iginde tasir. Bu nedenle medya, demokratik toplumlarda
son derece 6nemli bir yer tutar. Zira her cografi bolgedeki tiim sosyal katmanlara
haber ulastirilir, hitkiimet elestirilir ve tarisma forumlari olusturulur (inceoglu,
2000: 322). Bu kapsamda ele alindiginda demokrasilerde ‘olmazsa olmaz’ bir
oneme sahip olan medyanin, gerektigi sekilde hizmet verebilmesi icin medyayi
elinde bulunduranlarin her kosulda ‘toplumsal sorumluluk’ ilkesine riayet etmesi
hayati bir dnem tasir.

Bu noktadan hareketle kamuoyunun aydinlanmasinda 6énemli rol Gstlenen
medyanin topluma karsi sorumlulugu Uzerinde hassasiyetle durulmasi gereken
bir olgu haline gelir. Bu sorumlulugun temelinde medyanin gticii/etkisi ve mo-
nopolistik konumu karsisinda tim toplumsal taraflari adil bicimde temsil etme
ve kamunun karar alabilmesi icin yeterince bilgilendirilmesi ilkeleri vardir (Capl,
Tuncel, 2010: 17). Bu enformasyon akisi sirasinda, kimi zaman haberin gercege
dayanan objektiflik ilkesinin disina ¢ikilarak okuyucu ve izleyicide ilgi uyandiran
tehlike ve tehdit icerikli abartil imgeler 6n plana ¢ikabilir. Bu durumda ise, haber
gercek amacinin disina ¢ikarak daha ¢ok okuyucuyu ya da izleyiciyi etkilemeye
yonelik gelisen bir dil yapisi igcine biriiniir. Ornegin haberlerin icindeki tehlike
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ve tehdidi barindiran risk imgeleri, okuyucu ve izleyicilerin dikkatini ¢ekerken;
glvensizlik duygusu beraberinde, toplumda korku duygusunun yayginlasmasina
yol acabilir. Giddens, bu durumu, giivenin antitezi olarak en derin anlamiyla va-
rolugsal endise ya da korku olarak 6zetlenebilecek bir zihinsel durum olarak agik-
lamaktadir (2010: 93). Bu noktada Postman ve Powers’in, “Haber toplum olarak
yasadigimiz yerin dogru bir portresi midir?” (1992: 27) sorusuna verilecek yanit,
belirsizlik icermesi nedeniyle tatmin edici olmayacaktir. Clinkl yasamin kendisini
tanimlamak igin Uretilen haber farkli ellerde, farkli amaglar dogrultusunda sekil-
lendirilerek okuyucu ya da izleyici kitlesine sunulabilmektedir. O halde haberde
yer alan bilgilerin gergegi ne kadar yansitip yansitmadigi tartismali bir durum ola-
rak ifade edilebilir. Bu noktada medyanin toplum (zerindeki etkisinden hareket
edildiginde, giindelik hayatin hengdmesinde kosusturan modern zaman insaninin
medyanin kurguladigi diinyadan kagcinmasi imkansiz olmamakla beraber zorlasan
bir durum olarak karsimiza ¢ikar.

2. Teror ve Medya
Gunumuzde givenlik kaygisiyla eyleme gecen bireyler ve devletler, korkunun yi-
kici gliciinii kullanarak insanlara yeni korkular yasatarak insanhgi yeni korkularin
mahk{dmu yapmislardir. Bunlardan sadece bir tanesi olan teror korkusu, diinyanin
pek cok Ulkesinde yasanan toplumsal ve siyasal korkularin basinda gelir. Latince
terreur soézcliglinden tiretilen “terdr”; “yildirma, cana kiyma ve mali yakip yik-
ma, korkutma, dehset, tedhis” anlamina gelmektedir (TDK, 1998: 2200). Hesaph
bir siddet olarak nitelendirebilecegimiz terériin amaci, ¢ok sayida insan oldir-
mek degil, kitlelerin eylemlerden etkilenerek korku duymalarini saglamaktir. Bu
sayede kitlelerin dehsete kapilmasiyla umutsuzluk icinde, teroristlerin isteklerine
boyun egmekten baska care olmadigi algisi yaratilmak istenir (Kislah, 1993: 39).
Terérizmin planli ve organize bir siddet icermesi ve sadece diismani degil masum
sivilleri de bilincli sekilde hedef almasi, siddeti bir siyasal eylem ve propaganda
araci olarak kullanmasi, ideolojik bir amaca yonelmesi gibi 6zellikleri nedeniyle
diger siddet turlerinden ayrilir. Dolayisiyla korkunun tretimini saglayarak toplum-
sal diizeni bozmak amacini taslyan terorist eylemler, diinyanin baska bir bolge-
sinde yasayan insanlar igin de korku kaynagi olabilmektedir. Ornegin 2001 yilinda
gerceklesen 11 Eylil saldirisinin ardindan ABD’nin yani sira tim Bati tlkelerinde
gelisen islamifobi, Miisliiman olan herkese karsi 6n yargi gelistiriimesine neden
olmustur. ABD’de 2011 yilinda gerceklestirilen kamuoyu arastirma sonuglar is-
lamifobi’nin 10 yil icinde ciddi bir artis gosterdigini ortaya koymaktadir (Waja-
hat’tan aktaran: Celikpala, 2011: 55).

Teroristlerin eylem stratejilerinde, dncelikle basarinin kilit noktalarindan biri
olan medya vardir. Clinkl her seyden dnce, kendi kamuoylarina ne kadar biyuk
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bir eylem yapabildiklerini ve gii¢li olduklarini, devletin, asker, polis ve istihbarat
birimleri basta olmak Uizere asayisi kurmak ve korumakla gorevli biitiin unsurla-
ra ragmen eylem gerceklestirebildiklerini gdstermeleri gerekir. Teror 6rgltlinin
disman olarak gordugl kitleler Gzerinde biylk bir yilginhk, korku, panik olus-
turmak amaciyla gerceklestirilen eylem, taraftarlari nezdinde biylk bir moral,
motivasyon etkisi yaratir. Bu nedenle hedef olarak tayin edilmis kisilere yonelik
terorist saldirilar dahil olmak lizere btiin teror eylemleri medyatik olmasi blylik
Oneme sahiptir. Clinkl teror eylemlerinin medya yoluyla, bazen de sirekli yinele-
nerek haber formatinda sunulmasi, eylemden elde edilmesi beklenen etkiyi cok
ileri boyutlara tasiyabilir (Avsar, 2009: 67). Bu etkiye 6rnek olarak 11 Eylal 2001
saldirilari sonrasinda ABD basininda yer alan haberler 6rnek gosterilebilir. Chom-
sky, ABD’de siyasi onderlerin medya lzerinden yarattigi terér korkusu nedeniyle
bugiin ABD halkinin bir baska tlkeye yolculuk yapmaktan bile korkar hale geldi-
gini ifade eder (1993: 51). Sonug olarak belirli amaglara ulasmak icin toplumda
terdrizm tehlikesinin abartili bir sekilde kullanilmasindan kaynaklanan asiri korku
neticesinde bugiin ABD halki her zamankinden daha fazla yurt glivenligine ihtiyac
duymaktadir (Friedman, 2011: 1).

Bu kapsamda ele alindiginda terorin yarattigi bu kriz dénemlerinde toplu-
mun nabzini tutmanin yani sira, siyasal ve toplumsal elitlerle halk arasinda koépri
gorevine sahip olan medyanin nasil bir davranis sergiledigi dnemli bir tartisma
konusu haline gelir. Dolayisiyla daha 6nce de bahsedildigi gibi, medyanin bu tir
kriz anlarinda takindigl tutum, zaten tehlike ve tehdidin yarattigi baski altinda
glndelik yasamini devam ettirmeye ¢alisan insanlarin korku ve kaygilarini katla-
narak artmasina neden olabilir. Bu durumda medyanin toplumsal sorumlulugunu
ne denli 6Gnemli bir yere sahip oldugunun altinin bir kez daha c¢izilmesi gerekir.
Nitekim inal, glinimiizde terér haberlerinin olusturdugu zihinsel haritalara, an-
lamlara ve diinyayi algilama bigimlerine bakildiginda, bu haberlerin sonucunda
pek ¢ok insanin kendini glinliik yasaminda korku icinde ve tehdit altinda hissetti-
gini belirtirken, terdrle micadelede en az siyasetgciler kadar haber medyasina da
onemli gorevlerin distiglind vurgular (2009: 24).

3. Toplumsal Kontrol Mekanizmasi Olarak Medya

Peki, medya toplumsal sorumluluk ilkesini gbz ardi ederek insanlarin korku ve
kaygilarini tetikleyen bir habercilik anlayisini neden yasama gegcirir? Bu soruyu
yanitlayabilmek icin 6ncelikle medyanin yapisal 6zelliklerinin yani sira isleyis bi-
¢imine bakmak gerekir. Haberin Uretilmesi ve yayilmasinda esik bekgiligi gorevini
Ustlenen kisiler, hangi haberlerin ne sekilde yayimlanacagina karar vererek (lke-
deki gindemi belirler. Fakat bu kisilerin haberlerin yayimlanmasiyla ilgili kararla-
ri, habercilik ilkelerinden daha ¢ok, medyanin mensubu oldugu kurumun politik
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bakis agisi, medya sermaye ve siyaset iliskileri gibi farkli etmenlere dayandirilabi-
lecekleri gbz ardi edilmemesi gereken bir gergektir. Clinki bilgi akisinin kontrold,
toplumu kontrol etmek anlamina geldiginin kesfedilmesinin ardindan, sermaye-
darlar medya diinyasinda Uretim sliregleri ve igerikleri Gizerinde dogrudan ya da
dolayli denetime sahip olmaya baslamislardir (Adakli, 2010: 69). Ornegin siyasal
iktidarlar kendi politik program ve projelerine halkin destegini alabilmek icin kor-
ku iletilerini medya haberleri Gzerinden topluma aktararak kendi iktidar alanlarini
glclendirmek isterler. Dolayisiyla siyasal iktidara yakin olan medya kuruluslari bu
tlr haberleri yayimlamaktan kaginmayabilir. Bu konuyla ilgili olarak Chomsky, 11
Eylll saldirisi sonrasinda medyada yer alan haberlerdeki korku igerikli iletilerin
yogun bir sekilde kullanilmasini 6rnek gosterir. Siyasi iktidarin politikalarinin halk
tarafindan desteklenmesi igin hayali dismanlarin yaratildigini vurgulayan Chom-
sky, bu durumu olusturulan hayali diismanlarin varhigiyla siyasal iktidarin mesru-
luk alanlarini genisletilerek varlik sebeplerini de pekistirmesi olarak yorumlamak-
tadir (1999: 388).

Postman ve Power haberin, haber mudurleri ve muhabirlerin soylediklerin-
den olustugunu ifade ederler (1993: 19). Diger bir ifadeyle medya profesyonelleri
olarak tanimlayabilecegimiz bu kisiler, neyin haberlestirilecegini kararlastirirken,
haberlerin seleksiyonlarinin yani sira fiziksel ve iceriksel 6zelliklerini de belirlerler
(Alver, 2003: 212). Dolayisiyla medyada yer alan teror haberleri, muhabirler veya
yonetimsel anlamda haberden sorumlu kisilerce toplumsal sorumluluk ilkesi dik-
kate alinmadan sunulma riskini her zaman iginde tasir. Medya genellikle olabil-
digince genis bir kitleye seslenmeyi tercih ettigi icin, haberin hem ilging hem de
dnemli oldugu etkisini yaratmak zorundadir (inceoglu, 2000: 203). Fakat bunun
otesinde, medyada muhabirlerin haberi ilk olarak verme telasinin yani sira, ha-
berciligin dogasinda olan haber atlatma heyecani igcinde haberi etik agidan deger-
lendirmeden yayina konmasi da olasidir. Olaylari aninda aktarma ¢abasinda olan
acar muhabirlerin yani sira, haberin hizina yetismekte zorlanan eski muhabirler
de gergeklik payi ¢cok az olan séylentilere dayali bilgileri aktarabilir (Postman -
Powers, 1993: 65). Bu sebeplerin tamami bizlere terér haberlerinin bazen neden
habercilik ilkeleri cercevesinde Uretilerek topluma aktarilamadigi sorusunun ya-
nitini igermektedir.

O halde haber medyanin sahip oldugu politik kimlik, medya-sermaye ve ik-
tidar iliskileriyle birlikte, habercilerin birbirleriyle ve zamanla olan yarisi gibi et-
kenlere bagli oldugu séylenebilir. Burada can alici nokta ise, bu etkenlerle Ureti-
len haber metinlerinin, toplum psikolojisi ve reflekslerinin olusumunda 6nemli
rol oynamasidir. Medyanin kontroliiniin toplumsal kontroli de sagladigi (Adakli,
2010: 69) diistuincesi, kitlelerin yonlendirilmesine zemin hazirlayan haberlerin su-
num seklini kaginilmaz olarak dénustirmustar.
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4. Kriz Donemlerinde Medya ve Haberlerde Kullanilan Dil

Kriz, karar verilmesini gerektiren bir tehlike, gerilim ani ve doniim noktasidir. Kriz
haberciligi ise sosyal, siyasi ya da ekonomik platformlarda yasanan beklenmeyen
gerilim, tehdit anlarina isaret eden habercilik tiirlidir. Savaslar, terér olaylari ve
¢atisma anlari haberciler igin alarm durumu gerektiren kriz anlaridir. Kriz haber-
ciligi olagandisiligl nedeniyle olagandisi bir habercilik profesyonelligini de gerek-
li kilar (Yiksel, 2010: 280). Kriz haberciliginde 6ncelikle dikkat edilmesi gereken
faktorlerin basinda gazetecilerin duygudan ¢ok, bilgi yogunluklu haberlerin akta-
rilmasina 6zen gostermesinin gerekliligi gelir. Terorle etkin bir micadeleye gire-
bilmek ve kamuoyunun destegini kazanabilmek igin, 6zgiir basin ve iletisim arag-
larinin, kriz aninda bu tir haberleri abartmadan ve heyecan verici ayrintilardan
arindirilarak yalnizca bilgi verici sekilde aktarmasi gerekir (inceoglu, 2000: 348-
349). Burada medyanin haber metinlerini olustururken kullandigi dil cok 6nemli
yer tutar. Clinkt haberlere iliskin metinlerdeki anlamin insasinda kullanilan dil,
farkl amaglara hizmet edebilme olasiligini tasir.

Bu kapsamda ele alindiginda arastirmamiz agisindan dil ve haber metinle-
rindeki anlamin insasina biraz daha derinden bakmak gerekir. Cagdas dil bilimin
kurucusu olarak goriilen Saussure’e gore, dilsel bildirisim siireci dncelikle ruhsal
ve toplumsal bir olgudur. Bu nedenle dil sadece bireyleri degil biitlin toplumu
ilgilendiren bir olaydir (Rifat, 2008: 26). Buna gore dilin olusturdugu anlamlar
bltun, diger bir ifadeyle kamusal sdylem, evrenin digiim noktalarinda gibi islev
gorerek kendini ortaya koyar. Bu dnermeler ¢ogu zaman alicinin kafasina defa-
larca cakilarak kusatma etkisi yaratir (Marcuse, 1997: 75). Burada 6nermelerin
dayanagi olarak gosterilen gerceklik ya da dogruluk unsurlari tartismali bir boyu-
ta sahiptir. Clinkli Chomsky’nin ifadesiyle dil sadece bilgilendirmek amach degil,
yaniltmak, diisiinceleri agmak, bir beceriyi sergilemek ya da salt oynamak igin de
kullanilabilir (2014: 121). Bu yuzden toplumsal bir olayi haberlestirirken olusturu-
lan haber metinlerdeki anlamin insasinda kullanilan dilin farkli amaglara hizmet
edebilme olasiligl her zaman bir risk olarak kendini gosterir.

Bu durumda inal’in ifadesiyle “Haberdeki dil toplumsal gercekligi dogrudan mi
yansitir? Yoksa bu gercekligi kirarak yeniden mi insa eder?” sorusu akillara takilir
(2009: 14). Bu kapsamda ele alindiginda 6ncelikle haberdeki anlamin neyi ifade
ettigini agmak gerekir. Erdogan ve Alemdar’a gore en genel tanimiyla metinde ne
soylendigiyle ilgili olan anlam tarihsel ve sosyal bir nitelige sahiptir. Kisisel anlam
yoktur, sadece kisisel olarak algilanan ve sunulan anlamlar vardir. Fakat o kisi de
tarihsel olarak toplum iginde insa edilendir ve bu insayi dislince ve davranisla-
riyla ya da gesitli sekillerde destekleyici bicimde Ureterek ya da gesitli miicadele
yollarina basvurarak kendisini icinde buldugu kosullarda aktif olarak insa edendir
(2010: 299). Diger bir ifadeyle haber metinleri belirli glic odaklarinin ¢esitli amag-

Cilt 2 / Say13 / Ocak 2017 TRTaKaDeMi



106 m Kamuran DEGER

lari dogrultusunda anlamsal olarak sekillendirilerek okuyucu ve izleyicilerin algi-
sina sunulabilir. Basa dénildigiinde, yani inal’in sorusundan hareketle haberde
kullanilan dilin istenildigi zaman gercekligi kirarak hayali bir gercekligin yeniden
ve istenilen dogrultuda insa edilebilecegi sonucuna ulasilabilir.

Marcuse dilin kitleler Gzerindeki biyisel etkisini, kamusal séylem evrenin di-
gum noktalarinda biyusel-ayinsel formiuller gibi islev gordigiini ifade ederken,
bu 6nermelerin alicinin kafasina defalarca ¢akilarak kusatma etkisi yarattigini be-
lirtir (1997: 75). Enriquez de ritiiel olarak yapilanmis bir dilin biyusel bir etkiye
sahip oldugunu dile getirirken, bu durumu bireylerin narsiste 6zgli nevrozuna
gonderme yapmasi, bu arzuyu gliglendirmesi ve ona uygulama alani saglamasi
olarak agiklamaktadir (2004: 69). Dolayisiyla haber metinlerinde kullanilan dil,
¢ogu zaman duygular araciligiyla okuyucu ya da izleyicilerin diisinme ve davranis
seklini glidiileme potansiyeline sahiptir. Ornegin tehlike ve tehdidin yansitildig
haber metinleri glivenlik agigi algisiyla korku duygusunu harekete gegirebilir. Kor-
ku 6gesinin kullanimi konusunda birgok ¢alismasi bulunan Witte, hedef kitleleri
ikna etmek amaciyla farkli alanlarda kullanilan korkunun, gecerli ve 6nemli bir
kisisel tehdidi dile getirmek suretiyle korku uyandiran ve ardindan bu tehditle
basa ¢ikmak icin oneriler sunan ikna edici mesajlar olarak nitelendirmektedir
(1992: 329). Ote yandan Adorno’nun diisiincelerinden yola cikildiginda toplum-
da korkunun nesnesi olarak isaret edilen ya da hedef gosterilen diisman taraf,
diger bir ifadeyle 6tekinden duyulan korku, zaman icinde yerini 6fke ve nefrete
donusturebilir (2011: 293). Bu toplumsal atmosfer ise zaman icinde ayrismalarin
beraberinde toplumsal ¢dzlilmeleri de beraberinde getirecektir.

Bu durumda haber metinlerinde kullanilan dilin duygulara seslendiginde ne
kadar etkili olabilecegi gerceginden hareketle, habercilerin kriz dnlarinda teror
eylemlerinin gergeklestirilmekteki asil hedeflerinin sik sik hatirlanmasi gerekir.
Terér temelinde daha 6nce de ifade edildigi gibi, toplumda korku ve panik olus-
turarak karamsarhgin beraberinde toplumsal ¢ozlilmeleri gerceklestirmeyi hedef-
ler. Bunu yaparken de eylemlerinin medyatik olmasi ve sadece (lkede degil tim
diinyada ses getirebilmesi eyleminin basarisini ortaya koyar. Bu durumda teror
eylemlerinin medya yoluyla, bazen de sirekli yinelenerek haber formatinda su-
nulmasi, eylemden elde edilmesi beklenen etkiyi ¢ok ileri boyutlara tasiyabilir
(Avsar, 2009: 67). Bu ylizden haberciler, terér eylemlerinin yasandigi kriz dénem-
lerinde teror haberlerini sunarken teror orgutlerini kendi kamuoylarinda basarih
gosterecek ve onlari kahramanlastiracak sekilde yogun siddet iceren habercilik
anlayisindan kaginmalidir.

Kriz haberciliginin diger bir boyutu ise toplum psikolojisi lizerinde yaratabi-
lecegi tahribatlardir. Bu nedenle kriz haberciliginde toplumun ve bireylerin ruh
saghgini olumsuz yonde etkilemekten kaginmak, panige yol agmamak, telkin edi-
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ci yaklasimda bulunmak, 6n kosullardandir. Bu 6n kosullardan hareketle kamu-
oyunu yanlis bilgilendirmemek, olayin ilk an gértntdleri verilirken goruntilerde
secici davranmak, bu gorintileri tekrar tekrar yayimlamaktan kaginmak, kisisel
bakis agisi ve duygulari yansitmamaya 6zen gdstermek ve mesleki, toplumsal so-
rumluluk duygularini dikkate almak gerekir (Yuksel, 2010: 280).

Sonug olarak medya, teror 6rgitlerinin amacina ulasmasinda bir arag olarak
kullanilmak istemiyorsa inceoglu’nun ifadesiyle duygusalliga dayal kiskirticilk
yapmaktan 6zenle kaginmalidir (2000: 331). Medya, bilgi yogunluklu habercilik
sayesinde terorii masaya yatirabilmeli, terériin nedenlerini, i¢ ve dis baglantilari-
ni, ¢6zim onerilerini glindeme getirebilmelidir. Ancak, bunu yaparken belirli bir
kesimin so6zcusl ya da aygiti haline gelmeden, birilerine ¢anak tutmadan, sectigi
sozcik, kurdugu ctiimle, Uslup, anlatim ve sunum bicimlerinde 6n yargi ve genel-
lemelerden uzak durmalidir. Ote yandan yargilardan kacinarak, tarafsiz ve bagim-
siz, dogru bir yaklasimla yalnizca gercege odaklanan bilgiye dayali, bilgilendirici
habercilik anlayisini korumalidir (Yiksel, 2010: 286).

5. Aragstirmanin Objesi ve Yontemi

Bu calismada, olaganistlii durum olarak yorumlayabilecegimiz teror olaylari si-
rasinda yasanan kriz anlarinda gazete sayfalarinda yer bulan terér haberlerinde
bilgi mi, yoksa duygu mu oncelendigi sorusuna yanit aramak suretiyle gazetele-
rin yaklasimlarinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
27 Haziran 2016 tarihinde Atatirk Havalimani’nda 41 kisinin 6limu, 239 kisinin
yaralanmaslyla sonuglanan teror eylemi 6rnek olarak segilmistir. Arastirmanin
orneklemini; birbirlerinden farkl ideolojik kimliklere sahip olan Hiirriyet, Cum-
huriyet, Sabah ve Yeni Safak gazetelerinin internet haber sitelerinde 28 Haziran
- 12 Temmuz 2016 tarihleri arasindaki 15 giinlik dénem igerisinde yayimlanan
s6z konusu terdr haberleri olusturmaktadir. icerik analizi yontemiyle gerceklesti-
rilen incelemede liberal kimlige sahip Hlrriyet gazetesi internet haber sitesinde
67, yine liberal kimlige sahip genelde iktidar partisinin politikalarina yakin dur-
dugu gozlemlenen Sabah gazetesi internet haber sitesinde 60, sol kimlige sahip
Cumbhuriyet gazetesi internet haber internet sitesinde 45, liberal kimligin yani sira
muhafazakar bir gizgiye sahip Yeni Safak gazetesi internet haber sitesinde ise 58
haber, bilgi ve duygu icerikli olmak Uzere iki ayri kategoride incelenirken, ayni
haberler ‘korku’, ‘kaygr’, ‘aci’ ve ‘6fke’ duygulari agisindan da ele alinmistir.

6. Elde Edilen Bulgular

Bu bolim, internet haber sitelerinde haber sayilari, haberlerin icerigi, haberlerin
bilgi ve duygu yogunlugunun yani sira haberlerin korku, kaygi, 6fke ve aci duygu
kategorileri kapsaminda yapilan igcerik analizini icermektedir.
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6.1. Gazetelerin internet Haber Sitelerindeki Haber Sayisi
Hiirriyet % Sabah % Cumhuriyet % Yeni Safak %

TOPLAM 67 100 60 100 45 | 100 58 | 100

Arastirmada Hiirriyet'in internet haber sitesinde 67, Sabah’in internet haber
sitesinde 60, Cumhuriyet’in internet haber sitesinde 45, Yeni Safak’in internet
haber sitesinde ise 58 haber incelenmektedir.

6.2. internet Haber Sitelerindeki Haberlerin igerigi

Hiirriyet % Sabah % Cumbhuriyet % | Yeni Safak %

Bilgi Yogunluklu
33 49,2 35 56,4 25 55,5 41 70,6
Haberler

Duygu Yogunluklu
26 38,8 16 25,8 15 33,3 11 18,9

Haberler

Her ikisini de

. 8 8 11 17,7 5 11,1 6 10,3
Iceren Haberler

TOPLAM 67 100 62 100 45 100 58 100

internet gazetelerindeki haberlerin icerigine bakildiginda Hiirriyet'te yiizde
49,2 oraninda bilgi, ylizde 38,8 oraninda duygu yogunluklu haberler ve yilizde 8
oraninda hem bilgi hem de duygu yogunluklu haberlerin kullanildigi gorilmek-
tedir. Sabah’ta yuzde 56,4 oraninda bilgi yogunluklu, yizde 25,8 oraninda duygu
yogunluklu, yizde 17,7 oraninda ise hem bilgi hem de duygu yogunluklu; Cum-
huriyet’te ylzde 55,5 oraninda bilgi, ylizde 15 oraninda duygu yogunluklu, ylizde
5 oraninda hem duygu hem de bilgi yogunluklu haberlerin kullanildigi belirle-
nirken, Yeni Safak’in internet haber sitesinde ise ylizde 70 oraninda bilgi, ylzde
18,9 oraninda duygu, yizde 6 oraninda ise hem duygu hem de bilgi yogunluklu
haberlerin kullanildigi anlasiimaktadir.

TRTaAKabDeMi Cilt 2 / Sayi 3 / Ocak 2017



Olaganiistii Durum Haberciliginin Atatiirk Havalimani Terér Eylemi Uzerinden incelenmesi m 19

6.2.1. Bilgi Yogunluklu Haberler

AHL'ninda Terér
Eylemiyle ilgili 25 75,7 22 62,8 18 72 19 46,3
Haberler

Siyasi Liderlerin

Aciklamalar, 5 15,1 7 20 3 12 13 31,7
Yabanci Ulke

Liderleri ve 3 9 6 17,1 4 16 9 21,9
Unldlerin

Aciklamalari

TOPLAM 33 100 35 100 25 100 41 100

Bilgi icerikli haberlerin incelendigi tabloda Hiirriyet’in internet haber gazete-
sinde Atatlirk Havalimani’'nda yasanan teror eylemiyle ilgili haberler ylizde 75,5,
siyasi liderlerin agiklamalari ylzde 15,1, yabanci llke liderleri ve diinyaca Unl
isimlerin yaptigi agiklamalar ytzde 9 oraninda yer almistir. Atatiirk Havalimani’n-
dayasanan teror olayiyla ilgili Sabah’in internet haber sitesinde ylizde 62,8, siyasi
liderlerin agiklamalari yilizde 20, yabanci Ulke liderleri ve Gnlilerin agiklamalari
ylzde 17,1; Cumhuriyet’in internet haber gazetesinde ylizde 72, siyasi liderlerin
aciklamalari ylzde 12, yabanci dlke liderleri ve Unlllerin agiklamalari yiizde 16;
Yeni Safak’in internet haber sitesinde ise ylizde 46,3, siyasi liderlerin aciklamalari
ylzde 31,7, yabanci Ulke liderleri ve Gnlllerin agiklamalari 21,9 oraninda yer al-
mistr.

6.2.2. Duygu Yogunluklu Haberler

AHLnindaki Terdr Olayiyla 14 |538| 6 |[375| 7 |466| 5 | 454
llgili Haberler

Siyasi Liderlerin Agiklamalari - - - - - - - -

Yabanci Ulkelerden ve
Liderlerinden Gelen Destek - - - - - - - -
Mesajlari

Ter6r Magdurlari ve Yakinla-
riyla ilgili Haberler

TOPLAM 26 100 16 100 15 100 11 100

12 46,1 10 62,5 8 53,3 6 54,5
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Atatiirk Havalimani'nda yasanan terér olayiyla ilgili duygu icerikli haberlerin in-
celendigi tabloda, Hiirriyet'in internet haber sitesindeki haberlerin yiizde 53,8,
teror magdurlari ve yakinlariyla ilgili haberlerin ylzde 46,1; Sabah’in internet ga-
zetesindeki haberlerin ylizde 37,5, terér magdurlari ve yakinlariyla ilgili haberle-
rin ylzde 62,5; Cumhuriyet'in internet haber sitesindeki haberlerin yiizde 46,6,
terér magdurlari ve yakinlariyla ilgili haberlerin ylizde 53,3; Yeni Safak’in internet
haber sitesindeki haberlerin ylzde 45,4, terér magdurlari ve yakinlariyla ilgili ha-
berlerin yizde 54,5 duygu igerikli bir dil kullanildig1 gérilmektedir.

6.2.3. Bilgi ve Duygu Yogunluklu Haberler
Hiirriyet % | Sabah % | Cumhuriyet % | Yeni Safak %

AHUninda Terér Olayiyla ilgili 8 100 11 100 5 100 6 100
Haberler

Siyasi Liderlerin Agiklamalari - - - - - - - -

Yabanci Ulkelerden ve Liderle- - - - - - - - -
rinden Gelen Destek Mesajlari

Teror Magdurlari ve Yakinla- - - - - - - - -
riyla ilgili Haberler

TOPLAM 8 100 11 100 5 100 6 100

Bilgi ve duygu olmak lzere her iki yogunlugu da iginde barindiran haberle-
re bakildiginda ise bu tiir haberlerin Atatiirk Havalimani’nda gerceklesen teror
eylemiyle ilgili olarak verildigi gorilmektedir. Buna gore bu kategoride yer alan
haberler en fazla oranda Sabah’in, ardindan Hiirriyet, Yeni Safak ve Cumhuriyet
gazetelerinin internet haber sitelerinde kullanildigi anlasiimaktadir.

6.3. Haberlerde Yer Alan Korku-Kaygi-Aci-Ofke Duygularinin Orani

Hiirriyet Sabah Cumhuriyet | Yeni Safak
Korku-Kaygi 22 32,8 5 8,3 10 22,2 3 5,1
Aci-Ofke 4 5,9 11 18,3 5 111 8 13,7
Duygu icermeyen Haberler 41 (61,1 | 44 |733 | 30 |606 | 47 81
TOPLAM 67 100 60 100 | 45 100 58 100

Tabloda internet gazeteleri tarafindan kullanilan haberlerde yer alan duygular
belirlenmeye calisiimistir. Buna gore ‘korku’ ve ‘kaygl’ iceren haberler Hirriyet
gazetesinin internet haber sitesinde yiizde 32,8, ‘acl’ ve ‘6fke’ iceren haberler
ylzde 5,9; Sabah’in internet haber sitesinde ‘korku’ ve ‘kaygl’ iceren haberler
ylzde 8,3, ‘acl’ ve ‘0fke’ iceren haberler ylizde 18,3; Cumhuriyet'in internet haber
sitesinde ‘korku’ ve ‘kaygl’ 22,2, ‘acl’ ve ‘6fke’ 11,1; Yeni Safak’in internet haber
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sitesinde ise ‘korku’ ve ‘kaygl’ ylzde 5,1, ‘acl’ ve ‘6fke’ 13,7 oraninda yer almak-
tadir.

7. Degerlendirme

internet haber sitelerindeki haberler lizerinde icerik analizi yontemiyle gercek-
lestirilen inceleme sonrasi elde edilen bulgular, arastirmanin varsayimlarini des-
tekler niteliktedir. Aragtirmada Hurriyet’in internet haber sitesinde 67, Sabah’in
internet haber sitesinde 60, Cumhuriyet’in internet haber sitesinde 45, Yeni Sa-
fak’in internet haber sitesinde ise 58 haber iizerinden incelenmistir. internet ha-
ber sitelerindeki haberlerin igerigine bakildiginda Hurriyet’in ylzde 49,2 oranin-
da bilgi yogunluklu, yiizde 38,8 oraninda duygu yogunluklu ve yiizde 8 oraninda
hem bilgi hem de duygu yogunluklu haberleri kullandigi gérilmektedir. Sabah’in
ylzde 56,4 oraninda bilgi yogunluklu, yliizde 25,8 oraninda duygu yogunluklu,
ylzde 17,7 oraninda ise hem bilgi hem de duygu yogunluklu; Cumhuriyet’in yiz-
de 55,5 oraninda bilgi yogunluklu, ylizde 15 oraninda duygu yogunluklu, ylizde
5 oraninda hem duygu hem de bilgi yogunluklu; Yeni Safak’in ise ylizde 70 ora-
ninda bilgi yogunluklu, ylizde 18,9 oraninda duygu yogunluklu, yiizde 6 oraninda
ise hem duygu hem de bilgi yogunluklu haberleri kullandigi anlasiimaktadir. Bu
oranlara gore, teror haberlerinin iceriginde bilgi yogunlugundan daha ¢ok, duygu
yogunlugunun yer aldigl yonindeki arastirmanin ana varsayimi tam olarak des-
teklenmese de, her iki oranin birbirine yakin olmasi, varsayimi bir bakima dogru-
lar niteliktedir.

Bilgi icerikli haberlerin incelendigi tabloda Hiirriyet’in internet haber sitesin-
de Atatirk Havalimani’nda yasanan teror eylemiyle ilgili haberler yiizde 75,5,
siyasi liderlerin agiklamalari ylzde 15,1, yabanci Ulke liderleri ve diinyaca Unli
isimlerin yaptigi agiklamalar ylzde 9 oraninda yer almistir. Atatiirk Havalimani’n-
da yasanan teror olayiyla ilgili haberler Sabah’in internet haber sitesinde ylizde
62,8, siyasi liderlerin agiklamalari ylzde 20, yabanci Ulke liderleri ve Unlilerin
aciklamalari ylizde 17,1; Cumhuriyet’in internet haber sitesinde ylizde 72, siyasi
liderlerin agiklamalari yiizde 12, yabanci tlke liderleri ve Gnlilerin agiklamalari
ylzde 16, ; Yeni Safak’in internet haber sitesinde ise ylizde 46,3, siyasi liderlerin
aciklamalari ylzde 31,7, yabanci Glke liderleri ve tGnlilerin agiklamalari 21,9 ora-
ninda yer almigtir.

Bilgi iceren teror haberleri; olayin nerede, ne zaman, nasil gergeklestigi, teror
saldirisindaki 61U ve yarali sayisi, terér eyleminin sorumlulari, polisin yurtttuga
sorusturma, hikiimet sozcilerinin agiklamalari, siyasi liderlerin ve yabanci lke
liderlerinin yani sira AB gibi kurumlarin Tirkiye’nin yaninda olduklarina isaret
eden ve terdri kinayan agiklamalarini kapsamaktadir. Bu noktada gazetelerin
ideolojik yapilarinin internet haber sitelerinde yer alan haberlere yansidigi ve bu
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yansimanin ayni konudaki haberlerin farkli sunulmasini yapilandirdigi séylenebi-
lir. Ornegin Hiirriyet ve Cumhuriyet gazetelerinin internet haber sitelerinde Ata-
turk Havalimani’nda gergeklestirilen teror eylemi dncesinde ABD’nin Tirkiye'yi
uyardig1 yonindeki haberlerin kullanildigi gorilirken, ayni konuda Sabah ve Yeni
Safak’in internet haber sitelerinde ise ABD Baskani Obama’nin teror eylemiyle
ilgili bir istihbaratin bulunmadig1 yoniindeki agiklamasiyla bu iddialari yalanladigi
gorilur.

Dikkat ¢ekici bir diger unsur ise, Yeni Safak gazetesi internet haber sitesinin
teror karsisinda dinyanin Turkiye’ye verdigi destegi haberlerine yogun bir sekil-
de tasimasidir. Ote yandan elde edilen bulgular, Sabah gazetesi internet haber
sitesinde yer alan haberlerin, Cumhuriyet gazetesinin yani sira Posta ve Sozci
gazetelerinde hikliimetin ‘glvenlik zafiyeti’ oldugu yéniinde elestirel yaklasim-
lari iceren haberlere tepki gosterdigi yoniindedir. Ayrica Sabah gazetesi internet
haber sitesinin ana muhalefet partisi CHP’nin milletvekillerinin sosyal medyada
hikiimete yonelik elestirel sdylemlerine duyulan tepkiyi de haber basliklarina
tasidigi belirlenmistir. Ornegin kullanilan bir haberde “terér seviciler is basinda”
baslhigl altinda CHP’li milletvekillerinin provokatif tweetlerle terérii destekleyen
kirli propagandaya destek verdigi iddia edilmistir. Ote yandan 29 Haziran 2016
tarihinde Cumhuriyet’in “6lim terminali” bashigini atigi manset haberinde, olay
yeri fotograflarinin sansirsiiz bir sekilde yayimlanmasina duyulan tepkinin de ha-
berlerde yer aldig1 gbze carpmaktadir. Bu agidan ele alindiginda ulasilan bulgu-
lar, teror haberlerinin sunulus seklinin gazetelerin sahip oldugu ideolojik kimlikle
dogrudan iliskili oldugu varsayimini dogrulamaktadir.

Atatlirk Havalimani’nda yasanan teror olayiyla ilgili haberlerdeki duygu igerikli
haberlerin incelendigi tabloya bakildiginda Hirriyet’in internet sitesindeki haber-
lerin ylzde 53,8’i, teror magdurlari ve yakinlariyla ilgili haberlerin yilizde 46,1'i;
Sabah’in internet sitesindeki haberlerin yizde 37,5, terér magdurlari ve yakin-
lariyla ilgili haberlerin yizde 62,5'i; Cumhuriyet’in internet sitesindeki haberlerin
ylzde 46,6’s1, teror magdurlari ve yakinlariyla ilgili haberlerin ylzde 53,3'U; Yeni
Safak’in internet sitesindeki haberlerin yiizde 45,4', terér magdurlari ve yakinla-
riylailgili haberlerin ise ylzde 54,5’i duygu icerikli haberler oldugu gorilmektedir.
Atatiirk Havalimani’nda gergeklesen terdr eylemiyle ilgili haberlere bakildiginda
bilgi ve duygu olarak her iki yogunlugu da icinde barindiran haberlerin verildigi
gorilmektedir. Bu kategoride yer alan haberler, en fazla oranda Sabah’in, ardin-
dan Hdrriyet, Yeni Safak ve Cumhuriyet’in internet haber sitelerinde kullanildig
anlasiimaktadir. inceleme sonrasinda elde edilen bulgular, terér haberlerinde bil-
gi ve duygu yogunlugunun yakin oranlarda yer aldigini ortaya koyarken, duygu
yogunlugunun en fazla oranda yer aldigi haber turinidn, olayin magdurlariyla ya-
pilan gérismeleri, olayda yasamini yitirenlerin cenaze térenlerinde yasananlari
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ve hayat hikayelerini iceren haberleri kapsadigi soylenebilir.

Arastirmanin varsayimlari dogrultusunda internet haber sitelerinde yayimla-
nan haberlerde yer alan duygular belirlenmeye calisilmistir. Buna goére ‘korku’
ve ‘kaygl’ iceren haberler Hirriyet’in internet haber sitesinde yizde 32,8, ‘acl’
ve ‘Ofke’ iceren haberler yizde 5,9; Sabah’in internet haber sitesinde ‘korku’ ve
‘kaygl’ iceren haberler ylzde 8,3, ‘acl’ ve ‘6fke’ iceren haberler yizde 18,3; Cum-
huriyet’in internet haber sitesinde ‘korku’ ve ‘kaygl’ 22,2, ‘ac’ ve ‘6fke’ 11,1; Yeni
Safak’in internet sitesinde ‘korku’ ve ‘kaygl’ yiizde 5,1, ‘acl’ ve ‘6fke’ 13,7 oranin-
da yer almaktadir. incelemede elde edilen veriler sonrasinda ulasilan bulgular,
terér haberlerindeki duygu yogunlugunun igeriginin ¢ogunlukla ‘korku’, ‘kaygl’,
‘acl’ ve ‘6fke’ temelinde sekillendigini ortaya koymustur. Arastirmanin bulgulari-
na gore teror haberlerindeki duygu yogunluguyla ilgili icerikler, gazetelerin ide-
olojik kimliklerini gbz 6niinde bulundurarak degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir.
Cunkd ortaya ¢ikan bulgular yayin politikalari ekseninde degerlendirildiginde ik-
tidar partisinin politikalarina yakin duran Sabah ve Yeni Safak gazeteleri internet
haber sitelerinde teror haberlerinde diger iki gazeteye oranla daha az ‘korku’ ve
‘kaygl’yi tetikleyici haberlere yer verdigi anlasilmaktadir. Buna gore Sabah ve Yeni
Safak’in internet haber sitelerinde ‘acl’ ve ‘6fke’ lizerine temellendirilen iletilere
haberlerinde daha sik yer verilirken, Hirriyet ve Cumhuriyet gazeteleri internet
haber sitelerinde ise ‘korku’ ve ‘kaygl’ icerikli haberlere daha fazla yer ayrildigi
belirlenmistir.

Sonug

Olaganiisti durum olarak tanimlayabilecegimiz kriz dénemlerinde, medyanin
Ustlendigi rolle birlikte toplumsal sorumluluk ilkesini ne 6lclide yerine getirdigi
konusu ¢ogu zaman tartismali bir durum olarak kendini gosterir. Clinkl bu tir
olaganistii durumlarin yasandigi zamanlarda medya, enformasyon akisi sirasinda
haberin gercege dayanan objektiflik ilkesinin disina ¢ikarak, okuyucu ve izleyicide
ilgi uyandiran tehlike ve tehdit igerikli abartili imgeleri 6n plana ¢ikarabilmek-
tedir. Bu tiir habercilige, modern zamanlarin en biylk korkularindan biri olan
teror olaylariyla ilgili haberler 6rnek olarak gosterilebilir. Clinkl terdriin yarattigl
bu kriz donemlerinde toplumun nabzini tutmanin yani sira, toplum psikolojisi ve
reflekslerini de yonlendirme glicline sahip olan medyanin nasil bir davranis ser-
giledigi 6nem tasir.

Bltilin bunlar goz dniine alindiginda, medyanin terérle ilgili kamuoyuna bilgi
aktarirken, haberin verilis amaciyla terérist eylemlerin toplumda korku ve panik
yaratma amaci arasinda ince bir ¢izgi oldugu soylenebilir. Bu nedenle arastirmada
toplum psikolojisi ve reflekslerini belirlemede dnemli bir role sahip olan medyanin
olusturdugu terdr haberlerinin igerigi ortaya konulmaya calisiimistir. Teroér haber-
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lerinin bilgi yogunluklu olmaktan ¢ok duygu yogunluklu oldugu, medyanin sahip
oldugu ideolojik kimligin haberlerin sunus sekline yansidigi ve terér haberlerinin
‘korku’, ‘kaygr’, ‘act’ ve ‘6fke” duygulari temelinde sekillendirildigi yoniindeki varsa-
yimlarin dogrulugu desteklenmeye galisiimistir. 27 Haziran 2016 tarihinde Atatirk
Havalimani’'nda yasanan terdr olayinin érneklem olarak segcildigi arastirmada, 28
Haziran - 12 Temmuz arasinda Hurriyet, Sabah, Cumhuriyet ve Yeni Safak gazetele-
rinin internet haber sitelerinde yayimlanan olayla ilgili haberler icerik analizi yon-
temiyle incelenmistir.

icerik analizi sonrasinda elde edilen bulgular, terér haberlerinin bilgi yogunluk-
lu olmaktan daha ¢ok duygu yogunluklu oldugu yéniindeki varsayimi tam olarak
desteklememis olsa bile, duygu yogunluklu haberlerin bilgi yogunluklu haberlere
oldukga yakin oranda yer aldigi sonucuna ulasilmistir. Bu noktada, internet gaze-
telerinin ideolojik yapilarinin haberlere yansidigl ve ayni konudaki haberleri farkli
sekilde yapilandirdigi sdylenebilir. Ornegin, Hiirriyet ve Cumhuriyet gazetelerinde,
Atatirk Hava Limani'nda gergeklestirilen teror eylemi dncesinde ABD’nin Turkiye'yi
uyardig1 yoniinde bir haber yer alirken, Sabah ve Yeni Safak gazetelerinde ABD
Baskani Obama’nin teror eylemiyle ilgili bir istihbaratin bulunmadigi agiklamasiyla
diger gazetelerin iddialarinin yalanlandigi gorilir. Ayni sekilde Yeni Safak gazetesi
internet haber sitesinde, teror karsisinda diinyanin Tirkiye'ye verdigi destegi ha-
ber basliklarina yogun bir sekilde tasirken, Sabah’in Posta, S6zcl ve Cumhuriyet
gazetelerinde teror olayiyla ilgili olarak hiikiimetin ‘glivenlik zafiyeti’ icinde oldugu
yonundeki haberlerine tepki gosterdigi goriilmektedir. Ayrica Sabah gazetesi inter-
net haber sitesinin ana muhalefet partisi CHP’nin milletvekillerinin sosyal medyada
hikimete yonelik elestirel séylemlerine duyulan tepkiyi haber baslklarina tasidig
belirlenmistir. Bu agidan ele alindiginda ulasilan bulgular, terér haberlerinin sunu-
lus seklinin gazetelerin sahip oldugu ideolojik kimlikle dogrudan iliskili oldugu var-
sayimini dogrulamaktadir.

Ulasilan bulgular, terér haberlerinin ‘korky’, ‘kaygr’, ‘aci’ ve ‘6fke’ duygulari te-
melinde sekillendigi yonlindeki arastirmanin varsayiminin dogrulugunu ortaya
koymustur. Aragstirmada elde edilen bulgular gore, Hiirriyet ve Cumhuriyet gaze-
telerinin internet haber sitelerinde daha ¢ok ‘korku’ ve ‘kaygi’ duygularini iceren
habere rastlanirken, Sabah ve Yeni Safak gazetelerinin internet haber sitelerinde
ise daha ¢ok ‘aci’ ve ‘6fke’ icerikli haberlere biraktigi bunun da gazetelerin ideolojik
kimlikleriyle yakindan alakali oldugu sonucuna ulasilmistir. Oyle ki, Sabah ve Yeni
Safak gazetelerinde yer alan bazi haberlerde, terdr olayini sunus sekli ve yaklasim-
lari nedeniyle Cumhuriyet gazetesi, ‘terér propagandasi’ yapmak ve ulusal gikarlari
zedelemekle suglanmaktadir.

Teror haberlerinin sunus sekli, medyanin sahip oldugu politik kimlik, medya-ser-
maye ve iktidar iliskilerinin yani sira, habercilerin birbirleriyle ve zamanla olan yarisi
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gibi etkenlere bagli olarak gelisir. Bu risk kapsaminda ele alindiginda medyanin top-
lumun distince yapisi ve davranis seklini belirledigi gerceginden hareketle, teror
olayi sonrasinda verilen haberlerin yapisindaki duygusal kiskirticilik toplumsal trav-
manin yaratacag) etkileri daha da derinlestirecektir. Bu ylizden medyanin, korku ve
panigi besleyici bir dil kullanmaktan 6zenle kaginmasi gerekir. Bu tir kriz dénem-
lerinde haberlerin terériin amacini pekistirici nitelikte olmamasi icin haber yazilir-
ken defalarca gozden gegirilmesi ve lizerinde dislinilmesi gerekir. Boylece haberin
amaciyla terériin amaci arasindaki ince ¢izgi belirgin hale gelebilir.
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