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OZET

Orgiitlerin ellerindeki maddi ve beseri kaynaklar1 etkin ve verimli bir sekilde kullanarak
amaglarina ulagmalarmin temelinde yoneticilerin yonetsel yeterlilikleri ve organizasyon bilgi
ve becerisi yatmaktadir. Yonetim insan topluluklarinin mevcut oldugu her yerde ortaya
¢ikmakta, grup yarar ve ekonomisinin s6z konusu tiim olusumlar i¢in gerekli bulunmaktadir.
Glintimiizde yoneticiligin dogustan kazanilan bir yetenek olmadigi, basari igin baz1 kural ve
yontemlerin bilinmesi gerektigi ve bunlarin dgrenilebilecegi kabul edilmektedir. Arkadas
gruplarindan, aileden devlete kadar tiim birlikteliklerde 6ngoriilen ortak amaglar ve grubu
olusturan tiim bireylerin kisisel amaglarimin optimizasyonunun saglanmasinda gorevli
yoneticilerin sahip olmalar1 gereken bilgi ve becerilerinin varligi, bunlarin kullanilmasi igin
gerekli atmosferin olusturulmasi ve kullamlmasin da yoneticilerin rolii ve payr oldukga
biiyiiktiir. Endiistriyel sektoriin tersine, hatanin kabul edilmedigi ve telafisinin ¢ok zor oldugu,
her bir uygulamasinda biiyiik 6lglide miisteri ile yliz ylize olunan hizmet sektdriinde
yoneticinin basardigr gorevler ve tasidigi sorumluluk sebebiyle oOrgiitsel etkinlikte ve

verimlilikte katkisi oldukea fazladir.

Bu boyutlariyla yoneticilerin yonetsel ozelliklerini sorgulandigi bu g¢aligmada Antalya
sehir merkezinde bulunan dort ve bes yildizli otellerin {ist diizey ve ara kademe yoneticileri

esas alnmis ve anket uygulanmustir. Yoneticilere likert dlgeginde hazirlanan sorularla iki
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boyutlu sorgulama yapilmis, birinci boyutta nasil bir yonetici olmak istedikleri ve mevcut
halde nasil bir ydnetici olduklari sorulmus, ¢alisanlara ise yine ayni sorgulama yapistyla nasil
bir yonetici ile ¢aligmak istedikleri ve mevcut haldeki yoneticilerinin nasil oldugu sorulmus
ve aralarindaki farkliliklar esas almarak degerleme yapilmustir. Genel olarak yoneticilerin
olmak istedikleri yonetici ile ¢alisanlarin yoneticilerinde gérmek istedikleri dzellikler arasinda
bir uyum varken, hem yoneticilerde hem de c¢alisanlarda mevcut durum ile olunmasi istenen

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici tatmini, Yonetsel 6zellikler, Isgoren tatmini

IDENTIFICATION OF MANAGERIAL QUALITIES OF ADMINISTRATORS
WORKING FOR THE ACCOMMODATIONS AND A SURVEY IN ANTALYA CITY
CENTER

ABSTRACT

Administrators’ managerial capabilities and organizational knowledge and skills have
organizations reach their goals by using their material and human resources efficiently and
effectively. Administration exists everywhere human communities live and is essential for all
formations including group benefits and economics. It is admitted today that administrative
skills are not gain by birth but that some rules and methods must be known and they can be
learnt. Administrators responsible for optimizing the shared goals existing in all
collaborations from peer groups to family to the state and the individual objectives of the
group members need to have certain knowledge and skills and they have an important role in
and responsibility for creating and using the atmosphere which are needed to use them.
Unlike the industrial sector, in the service sector in which mistakes are not tolerated or
ignored easily you are always face to face with the customer, the administrator has a lot of
contribution to organizational activity and effectiveness, resulting form his/her achievements
and responsibilities. In this study aiming to identify administrators’ managerial skills, the
executives and administrators of the 4- and 5-star hotels in Antalya in the city center were
taken as the sample of the study and they were delivered a questionnaire. The administrators
were asked what kind of an administrator they a) wanted to be and b) thought they were. In
addition, their employees were asked what kind of an administrator they wanted to work with
and b) thought their administrator was. The differences between their perceptions were

compared.

Keywords: Administrator satisfaction, managerial qualities, employee satisfaction
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Giris

Orgiitler; {iiretim faktorlerini belirlenmis bir ihtiyaci tatmin etmek
amaciyla bir araya getirerek liriine (mal veya hizmete) doniistiiriirler.
Ciktinin istenilen ozellikte olmasi; girdi ve doniisiim siirecinin niteligi ile
yoneticide dahil tim isgorenlerin nitelikleri ve yeterlilikleri ile dogru
iligkilidir. Yonetici; orgiitiin tanimlanmis amaglarimi gergeklestirebilmek igin
is yapma ve yaptirma kurallarim belirleyen, is tasarimi yapan,  basta
insanlar olmak f{izere parasal kaynaklarm, makine arag-gere¢ ve techizatin,
kendi ¢alisanlar1 ve Orgiitiin zamaninin nerede ve nasil kullanilacagina karar
veren kisidir(Ardahan, 2000, 58). Nitelikli isgoren(ydnetici de dahil);
kendisine tanimlanan isi saptanmis nitelik, nicelik ve emniyet kurallarina
uygun olarak yerine getirebilmek icin gerekli bedensel yetenege, egitime,
beceri ve bilgiye sahip olan ve igin gereklerine uygun olarak kullanan
calisandir(Can ve digerleri, 96). Yeterlilik ise bilgi, beceri ve tutumlar
iceren ve iggdrenin kendinden beklenen rolleri beklenen nitelik ve nicelikte
gerceklestirmesidir. Isgorenlerin yeterliliginden sdz edebilmek icin isin
gerektirdigi bilgi ve becerilere sahip olunmasi kadar ise ve ¢aligma alanina
ozgii tutumlara da sahip olmalar1 gerekmektedir. Isgorenlerin mesleki karar,
davranig ve iliskilerde temel alacaklar1 degerler ve bunlara iligkin yargilar,
caligma yasami ve Orgiitsel gelisim agisindan énemlidir(Pehlivan, 1).

Yonetim siireci olarak, baskalarimi yakindan ilgilendiren ve etkileyen
kararlar almayi, karar ve politikalar1 orgiit ve Orgiitteki herkesin yararina
olacak sekilde uygulamayi, oOrgiitsel ve bireysel gereksinimlerin
kargilanmasini, ¢atigsmalarin orgiit ve bireylerin yararlarini gézetecek sekilde
¢Ozlimlenmesini, Orgiitte yapilmasi gereken gorevlerin isgorenlere adil
olarak paylastirilmasini, emegin degerinin verilmesini, iggdrenlerin yansiz
olarak degerlendirilmesini, orgiit kaynaklarnin bir kisi veya grup i¢in degil
orgiitsel amagclarin gerceklestirilmesi i¢in kullamilmasimi, haklarin ve
sorumluluklarin adil olarak paylagtirilmasini gerektirir(Ardahan, 1998, 256)

Orgiitlerin ellerindeki maddi ve beseri kaynaklar1 etkin ve verimli bir
sekilde kullanarak amaclarina ulagsmalarinin temelinde yoneticilerin yonetsel
yeterlilikleri ve organizasyon bilgi ve becerisi yatmaktadir. Yonetim insan
topluluklarinin mevcut oldugu her yerde ortaya ¢ikmakta, grup yarar ve
ekonomisinin s6z konusu tiim olusumlar igin gerekli bulunmaktadir.
Giliniimiizde yoneticiligin dogustan kazanilan bir yetenek olmadigi, basari
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icin bazi kural ve yoOntemlerin bilinmesi gerektigi ve bunlarm
Ogrenilebilecegi kabul edilmektedir. Arkadas gruplarindan, aileden devlete
kadar tiim birlikteliklerde 6ngoriilen ortak amaglar ve grubu olusturan tiim
bireylerin kigisel amaglarinin optimizasyonunun saglanmasinda gorevli
yoneticilerin sahip olmalar1 gereken bilgi ve becerilerinin varligi, bunlarin
kullamlmas1 i¢in gerekli atmosferin olusturulmast ve kullanilmasin da
yoneticilerin rolii ve pay1 oldukca biiyiiktiir(Eren, 1). Ozellikle endiistriyel
sektoriin tersine, hatanin kabul edilmedigi ve telafisinin ¢ok zor oldugu, her
bir uygulamasinda biyiik Ol¢iide miisteri ile yliz ylize olunan hizmet
sektdriinde yoneticinin basardigi gorevler ve tasidigi sorumluluk sebebiyle
orgiitsel etkinlikte ve verimlilikte katkis1 oldukea fazladir.

Yoneticinin  yonetsel eylemlerini yerine getirirken genel kiiltiir,
mantiklilik, analiz ve sentez  ruhu, hayal giicii, muhakeme giici,
diistincelerini sorunlara ve konulara odaklastirabilme giicii, akil ile duygu
arasinda denge, dikkatlilik, ihtiyatlilik, risk tstlenebilme, hafiza giicii,
dinamiklik, azim ve sebatkarlik, tertip ve diizenlilik, yontemlilik, siiratlilik
ve ciddilik gibi bireysel Ozellikleri yaninda insanlari seven, iyi iletisim
kurabilen, insan tutum ve davramiglarmi anlayabilen, duygusal olgunluk
sahibi olan, kararlarinda agik ve objektif olan, sorunlari metodik ve
mantiksal yollarla ele alabilen, igine ve isletmeye bagli, hosgorii sahibi,
diiriist, cesaret sahibi, teknik bilgi ve yetenek sahibi, koordinasyon bilgi ve
beceriye sahip, sistemi bir biitiin olarak gorebilen &zelliklerinin olmasi
gereklidir(Eren, 11-12). Elbette ki bu 6zelliklerin varligi mutlak gerekli iken
basarili  yoneticilerin  bunlar1  orglit ortamu i¢inde etkin olarak
kullanabilmeleri ve bu ozelliklerini kullanabilecekleri orgiit atmosferini
yaratmalar1 gereklidir.

(Cagdas orgiitlerin 6nemli bir 6zelligi giderek biiylimeleri, belli alanlarda
ve kendi iclerinde uzmanlasmalaridir. Orgiitler optimal bir biiyiikliige
ulastiklarinda hedefledikleri is ve gorevlerde verimlilik ve etkinlik gibi
kavramlarin 6nemi de artmaktadir. Bahsedilen gelisme, ayni zamanda
karmasay1 ve yoneltme, motivasyon, etkinligi saglama gibi gesitli yonetim
sorunlarmi da beraberinde getirmektedir. Boylesine sorunlarn ¢dziilme
gerekliligi organizasyonlarda ydneticinin ve yonetsel davramiginin énemini
arttirmaktadir(Kozak,1).
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Gilinlimiizde diinyada hizmet sektorii ve hizmet sektorii i¢inde konaklama
endiistrisinde hizli bir gelisme yasanmaktadir. Emek yogun olan bu
endiistride belli gorevler disinda insan faktoriiniin bir baska iiretim faktorii
ile degistirilmesi ya da insan faktoriiniin ikame edilmesi imkansizdir hatta
beklenen kaliteyi saglayamayacagi igin de biri digeri yerine kullanilmaz.

Konaklama sektoriinde talebin giiniin saatlerine esit olarak dagilmamasi
ve miisteri isteklerinin zamansal dagilima gore gesitlilik gostermesi ve bu
endistrideki islerin 6zellikleri ¢alisanlarin iste gegirdikleri siireyi biitliniiyle
ayni1 kalan bir emek yogunlugu ile kullanmalarimi engellemektedir. Boyle bir
calisma ortaminda yoneticiler belirlenen orgiitsel hedeflere ulasmakta daha
fazla zorlanmaktadirlar(Howart, 76). Ayrica konaklama isletmelerinin “daha
cesitli hizmet verme” anlayisiyla kompleks kuruluslar haline gelmeleri, diger
isletmelerle biitiinlesme egilimlerinin artmasi nedeniyle orgiit yapilarinin
geniglemesi ve uzmanlagmanin artmasi gibi ¢esitli etmenler hem konaklama
isletmelerindeki orgiit ici iliskileri karmasik hale getirmis hem de yoneticiler
dahil tiim orgiit iiyelerini birbirlerine bagimli hale sokmustur.

Bu olgularin yoneticilerde yeni beceriler, 6zellikler ve degerlerin yeni
yonetim bi¢imlerinin aranmasim giindeme getirmektedir. Boylece yonetici
etkinliginden beklenenlerin énemi de artmus olacaktir. Gerek calisanlarin
gerekse yoneticilerin amaglarmin gergeklesmesinde yoneticinin gosterdigi
yonetsel davranig ve bu davranisin galisanlar tarafindan nasil algilandigi
yonetici etkinliginin belirlenmesinde dikkate alinmasi gerekli Onemli
unsurlarindan birisidir.

Yonetsel etkinligin 6l¢iilmesinde yoneticilik eylemlerinin tanimlanmasi
ve uygulanmasinda ydneticilerin farkli algi diizeylerinde farklilik gdsterdigi
bilinen bir gercektir. Ciinkii, bir konudaki algilar, o konuda kisiden kisiye
degisen gergekler olarak ifade edilebilir(Kolasa, 63). O halde yonetsel
etkinlikle 1ilgili olarak ortaya c¢ikacak farkli algilamalar1 yoneticilerin
etkinlikle ilgili diisiincelerinin de yiiksek gecerlilikli bir gdstergesi olacaktir.
Bunlarin belirlenmesiyle “yoneticiler, yonetim igin gerekli olan etkinlik
kavramini biliyorlar m1?”, “etkinlikle ilgili olarak hangi faktoérleri gerekli
goriiyorlar, etkin bir yoneticinin tagimasi gereken asgari 6zellikler hakkinda
ne diisiinliyorlar?” sorularinin yanitlarina da agiklik getirilmis olacaktir.
Yapilan bu arastirmada, yoneticilerin yoneticilik konusunda kendilerine
doniik algilamalarimin diizeyi, ydneticilikle ilgili istekleri, gelecekteki
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degisik yonetim bigimlerine adapte olabilme esneklikleri ve kendilerini etkin
olarak algilamada ydnetsel anlayislarin rolii gibi konularda ydneticiler
degerlendirilecektir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Antalya Biiyiik Sehir Belediyesi sinirlar1 igindeki
dort ve bes yildizli otellerdeki yoneticilerin yonetsel fonksiyonlar1 nasil
algiladiklarmin ve nasil yerine getirdiklerinin ve bu fonksiyonlar1 nasil
yerine getirmek istediklerinin belirlenmesi ve ilgili otellerde anket
kapsamina alinan yoneticilerin denetiminde c¢alisanlarin ydneticilerinin
yonetsel fonksiyonlar: nasil yerine getirdiklerini ve ¢alisanlarin nasil bir
yoneticiyle ¢aligmak istediklerinin belirlenmesidir.

Arastirma Yéntemi ve Ornekleme

Bu arastirma Antalya Biiyliksehir Belediyesi sinirlar1 i¢indeki dort ve bes
yildizl otellerde gorev yapan yoneticileri ve 6rnekleme giren otellerde gérev
yapan calisanlar ile smirlidir. Yapilan bu arastirmada, yukarida bahsedilen
amaglara ulasabilmek i¢in verilerin toplanmasinda anket yoOntemine
bagvurulmus ve cevaplayicilarin fikirlerinin alinmasinda biylik o6lgiide
Likert Olceginden yararlanilmistir. Anket formunun gelistirilmesinde aym
tirden yapilmis olan g¢alismalardan yararlamilmigtir. Gelistirilen anketler
otellerin personel miidiirliiklerine elden dagitilmis ve yanitlandiktan sonra
toplanmigtir. Toplanan anket formlarimin SPSS paket programinda analizi
yapilmistir. Verilerin analizinde, betimsel istatistiklerden frekans, yiizde,
ortalama, standart sapma kullanilmigs veriler arasindaki farkliligin
karsilastirilmasinda Wilcoxon testi kullanilmugtir.

Arastirma evrenini, Antalya Biiyliksehir Belediyesi sinirlari iginde
bulunan dort adet bes yildizli ve bes adet dort yildizli otelin gesitli
kademedeki 35 yoneticisi ile bu yoneticilerin kadrosunda yer alan personel
olusturmaktadir. Yoneticiler i¢in % 100 orneklem yapilmis, calisanlar igin
ise her bir yonetici igin ilgili yoneticinin denetiminde ¢alisan ii¢ kisi tesadiifl
olarak almarak verilere ulagilmistir.
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Bulgular ve Yorum

Ankete katilan yoneticilerle ilgili Tablo-1’de verilen genel bulgular
asagida siralandig1 gibi 6zetlenebilir;

e Yoneticilerin, %53l bes yildizli otelde, %47’si dort yildizli otelde
calismaktadir.

o Yoneticilerin, %31.4°1 41-50 yas, %28.6’s1 20-30 yas, %22.9’u 31-40
yas arasindadir.

o Yoneticilerin, %65,7’si erkek, %11,4’1 bayandir.

e Yoneticilerin, %54.3’{ Universite mezunu, %40’ lise ve dengi okul
mezunudur.

e Yoneticilerin, %62.9’u Ingilizce, %34.3’ii Almanca, %11.4°ii Fransizca
bilmektedir.

e Yoneticilerin, %60’1 departman miidiirli, %28.6’s1 sef, %2.9’u genel
midiirdiir.

e Yoneticilerin, %31.4°1 06-10 y1l, %22.9’u 11-15, %17.1°1 16-20 yildan
beri bu meslekte ¢caligmaktadir.

e Yoneticilerin, %28.8’1 3-4 yil, %28.6’s1 7 yil ve daha fazladir aym
igsyerinde caligsmaktadir.

e Yoneticiler; “bulundugunuz mevki igin yeterli egitimi aldiginiza
inantyor musunuz?” sorusuna; % 60’1 evet, % 31.4’0 ise hatir cevabini
vermislerdir.

e Yoneticiler; “su anki iginizden ayrilirsamiz ayni makamda bagka bir is
bulabileceginize inaniyor musunuz? “ sorusuna; % 94.3’li evet cevabini
vermistir.

e Yoneticiler; “sirket sahipleri ve yakinlariyla akrabalik, arkadaslik
iligkiniz var m1?” sorusuna; % 80’1 hayiwr, % 14.3’l ise evet cevabini
vermiglerdir.

Ozellikle konaklama sektdrii gibi teknik bilginin 6nemli oldugu
sektorlerde yoneticinin ¢alistigi konuda yeterli egitim almig olmasi yonetsel
becerilerini algilamada ve uygulamada etkinligi arttirmaktadir. Yoneticinin
sahip oldugu teknik bilgi ve yonetsel becerilerin yeterliligine inanmalari,
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sirket sahipleriyle 6nemli bir yakinliklarinin olmamasi mesleklerinde daha
profesyonel olmalarma sebep olmaktadir. Bu da hem ¢alistiklar1 is yerinde
yonetsel etkinliklerini arttirmakta hem de is yerinde kendilerinin herhangi
bir sebeple engellenmeleri durumunda korkmadan is degistirebilecekleriyle
ilgili giiven alt yapisin1 vermektedir. Bu bir profesyonelden beklenmesi
gereken bir tutumdur.

Tablo-1: Genel Bulgular

Yoneticilerin Calistiklar1 Otellerin Yildiz Sayilar1 | Frekans %
5 Yildiz 19 54,4
4 Yildiz 16 45,6
Toplam 35 100,0
Yasa Gore Dagihm %
20-30 10 28.6
31-40 8 22.9
41-50 11 31.4
51 ve iistii 6 17.1
Toplam 35 100.0
Cinsiyete Gore Dagilim Frekans %
Erkek 23 65,7
Bayan 4 11,4
Cevapsiz 8 22,9
Toplam 35 100.0
Egitim Durumuna Gore Dagilim Frekans %
Universite 19 543
Lise ve Dengi 14 40,0
[kogretim 2 5,7
Toplam 35 100.0
Bilinen Yabanci Dillere Gore Dagilim Frekans %
Ingilizce 22 62,9
Almanca 12 343
Fransizca 4 11,4
Italyanca 2 5,7
Rusga ve Portekizce 2 5,7
Departman Miidiirii 21 60,0
Sef 10 28,6
Genel Midiir 1 2,9
Toplam 35 100,0




SU 1IBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi 211

Meslekteki Hizmet Kidemine Gore Dagilim Frekans %
06-10 y1l 11 31,4
11-15 y1l 8 22,9
16-20 y1l 6 17,1
21-25 yl 5 14,3
01-05 y1l 4 11,4
26 ve ustii 1 2,9
Toplam 35 100,0
Isyerindeki Hizmet Siiresine Gore Dagihm Frekans %
1 yildan az 2 5,7
1-2 yil 6 17,1
3-4 yil 10 28,6
5-6yil 6 17,1
7 yil ve iistii 10 28,6
Cevapsiz 1 2,9
Toplam 35 100,0
Bulundugunuz mevki icin yeterli egitimi aldigimza | Frekans %
inaniyor musunuz?
Evet 21 60,0
Hayir 11 31,4
Cevapsiz 3 8,6
Toplam 35 100,0
Su anki isinizden ayrilsamiz ayn1 makamda baska | Frekans %
bir yerde is bulabileceginize inaniyor musunuz ?
Evet 33 94,3
Cevapsiz 2 5,7
Toplam 35 100,0
Sirket Sahipleriyle Yakinlik Durumuna Gore Frekans %
Dagihim
Hayir 28 80,0
Evet 5 14,3
Cevapsiz 2 5,7
Toplam 35 100,0

Yoneticilerin yonetsel uygulamali nasil yerine getirdikleri, ¢aligsanlariyla
olan iligkilerinde nasil davrandiklar1 ve c¢alisanlarinda goérmek istedikleri
ozelliklere gore Tablo-2’de verilen bulgular izleyen bi¢cimde siralanabilir;

e  Yoneticiler “Astlarin arasinda ¢ikan bir problem esnasinda ki
tepkiniz nedir?” sorusuna; %45.7’si astlartyla birlikte toplanip problemin
¢cOzlimiinii  birlikte bulduklarin1  ve problemin ¢6ziimiine yardimet
olduklarini, %37.1°1 astlariyla tek tek goriisiip ve en son karar1 kendisinin
aldigini,  %22.9’u problemin ¢oziimiinii astlarina biraktigint ve onlar
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arasinda hakemlik yaptigini, %2.9’u da probleme hi¢ miidahale etmedigini
ve astlar1 kendi hallerine biraktigini belirtmistir.

e  Yoneticiler “Isle ilgili kritik kararlar alirken ki davranis biciminiz
nedir?” sorusuna; %80’i uzman kisilerin, %42.9’u astlarinin, %31,4°1 aile
cevresinin, %25,7°si de arkadas cevresinin diislincelerine basvurdugunu
belirtmistir.

e  Yoneticiler “Personelinizin problemleri karsisindaki tutumunuz
nedir?” sorusuna; %57.1’1 zamanmin belli bir boliimiinii personelinin
problemlerini ¢ézmeye ayirdigini, %37.1°1 gorevine sadik bir personele
yardime1 olmaya ¢alisacagini belirtmistir.

e  Yoneticiler “Belirlenen kurallar karsi tarafa nasil empoze
edilmelidir?” sorusuna; %37.1’1 kurallarm bir toplant1 ile tanitilmasi
gerektigini, %34.3’1 kurallarin bastan belirlenip, herkes tarafindan uyulmasi
gerektigini belirtmistir.

Tablo-2: Yonetsel Ozelliklerle Tlgili Bulgular

Astlar Arasindaki Bir Problem Esnasindaki Tutuma Gore Frekans %
Dagilim

Birlikte toplanir ve problemin ¢dziimiine yardimei olurum. 16 45,7
Tek tek goriisiiriim ve en son karar kendim veririm 13 37,1
Onlar arasinda hakemlik yaparim 8 22,9
Hi¢ miidahale etmem ve kendi hallerine birakirim 1 2,9
Isle Tlgili Kritik Kararlarin Alinmasina Gore Dagilim Frekans %
Uzman kisilerin diisiincesine bagvururum . 28 80,0
Astlarimin diisiincesine bagvururum . 15 42,9
Aile ¢evremin diisiincesine bagvururum . 11 31,4
Arkadas ¢evremin diisiincesine bagvururum . 9 25,7
Personel Problemlerindeki Coziime Gire Dagilim Frekans %
Zamanimin bir kismini personelin problemlerini ¢6zmeye ayiririm 20 57,1
Gorevine sadik bir personele yardimci olmaya ¢aligirim 13 37,1
Problemin personelin kisisel isi ile ilgili olmasi tutumumu etkiler 4 11,4
Beni ilgilendirmez 2 5,7
Belirlenen kurallar karsi tarafa nasil empoze edilmelidir? Frekans %
Kurallar bir toplant1 ile tanitilir 13 37,1
Kurallar bagtan belirlenir, herkes o kurallara uyar 12 34,3
Emir ve talimatlar seklinde 8 22,9
Bir araya gelerek fikir aligverisi seklinde 5 14,3
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Departmanlar Arasinda Cikan Sorunlar Karsisindaki Tutum Frekans %
Problemin ¢6ziim yollarini ararim ve uzlagma saglamaya caligirim 24 68,6
Iki tarafi da dinler, hakli olam kendim belirler ona gére karar veririm 10 28,6
Personelim benim i¢in 6ncelikli oldugu icin diger departmanlara 3 8,6
kars1 korurum

Bu benim i¢in higbir 6nem teskil etmez 1 2,9
Personeli Isten Cikarmada Esas Ahnan Faktorler Frekans %
Disiplinsiz olmasi ve kurallara uymamasi 27 77,1
Sorumluluktan kagmasi 8 22,9
Is arkadaslar ile olan olumsuz iliskisi 8 22,9
Performansinin istenilen diizeyde olmamasi 7 20,0
Yeteneksiz olmasi 6 17,1
Personelde Bulunmasi Arzu Edilen Ozellikler Frekans %
Sorumluluk iistlenebilme 6zelligi 27 77,1
Giivenilir olma dzelligi 23 65,7
Gayretli, istekli olma dzelligi 17 48,6
Kendine giiven 6zelligi 15 42,9
Kurallara ve firma amaglarina baglilig 6zelligi 15 42,9
Kendini yetistirme 6zelligi 14 40,0
Fiziksel goriiniimii firma prensiplerine uygun olmal 14 40,0
Etkili iletisim kurabilme ve Beseri iliskilerde basarili olma zelligi 14 40,0
Yabanci dil bilme dzelligi 12 34,3
Zamani dogru ve etkili kullanabilme 6zelligi 11 31,4
Kararlilik 6zelligi 7 20,0
Liderlik 6zelligi 6 17,1
Arastirma ve gelistirme 6zelligi 6 17,1
Yaratic1 diisiince 6zelligi 5 14,3
Problem ¢6zme dzelligi 5 14,3
Konusuyla ilgili yenilikleri takip edebilme 5 14,3
Risk Ustlenebilme dzelligi 5 14,3
Ikna edebilme dzelligi 4 11,4
Biiro arag ve gereglerini kullanabilme 6zelligi 3 8,6

e  Yoneticiler “Departmanlar arasinda bir sorun ¢iktigindaki tutumunuz
nedir?” sorusuna %68.6’s1 problemin ¢6ziim yollarin1 aradigim ve uzlagma
saglamaya c¢alistigini, %28.6°s1 iki tarafi da dinleyip hakli olani kendisinin
belirledigini ve ona gore karar verdigini belirtmistir.

e  Yoneticiler “Personeli isten ¢ikarmada en temel faktér nedir?”
sorusuna; % 77.1°1 personelin disiplinsiz olmasi ve kurallara uymamasi,
%22.9’u sorumluluktan ka¢cmasi, %22.9°u is arkadaslari ile olumsuz olan
iliskiler oldugunu belirtmistir.

e  Yoneticiler birlikte ¢aligmak istedikleri personellerinde bulunmasini
istedikleri 6zellikleri sirasiyla; % 77.1°1 sorumluluk iistlene bilme 6zelligi,
%65,7’si1 giivenilir olmasi, %48,6’s1 gayretli, istekli olma &zelligi, %42,9’u



214 Faik ARDAHAN

kendine giiven oOzelligi, kurallara ve firma amaglarina bagliligi 6zelligi,
%40’1 kendini yetistirmis olmasina, fiziksel goriiniimiin firma prensiplerine
uygunlugu oldugunu belirtmislerdir.

Yoneticilerin astlar arasinda ¢ikan bir problemdeki tutumu onun nasil bir
yonetici oldugu, yoneticilik roliinii nasil yerine getirdigini tanimlar. Elde
edilen bulgulara gore yoneticilerin hem insana hem de ise doniik olduklari,
problemin neden ve nasil kaynaklandig: ile ilgili sistematik bir arastirma
yaptiklarini hatta yonetsel zamanlarinin bir kismini personel problemlerinin
¢Ozlimiine ayirdiklar1 ve ¢oziimii bireylerin kendilerine birakmadiklart ve
astlariyla birlikte ¢ozdiikleri goriilmiistiir. Bu da ilgili yoneticilerin yonetsel
ozelliklerini yiiksek oranda algiladiklar1 ve uyguladiklarii gosterir. Ayni
durum isle ilgili kritik kararlarin alinmasinda uzman kisilerin disiinceleri ile
astlarin diislincelerine bagvurulmasiyla ve departmanlar arsinda ¢ikan bir
sorunun  ¢Oziimiindeki  yoneticilerin  departmanlar  arasinda  fark
gbzetmeksizin problemin ¢oziimiinii aramalar1 ve uzlagsma saglamalari,
personel arasindaki problemlerin ¢oziimiinde ve departmanlar arasindaki
problemlerin ¢oziimiinde yoneticilerin kayitsiz kalmamalarinin oraninin
diisiik ¢ikmasi sonucuyla da desteklenmektedir.

Orgiit icinde biiyiik dlciide herkese is ve gorev tanimlari ise alindiklar
zamanda detayli sekilde tanmitilmigs olmasi yoneticilerin yonetsel rollerini
yerine getirmede kendilerine kolaylik saglamaktadir. Caligma zamani
icindeki gelismelere bagli kurallardaki degisimlerde kurallar bir toplant1 ile
personele tanitilmaktadir.

Yoneticiler biiyiik olglide kurumsallagmaya ve basariya gidisin dogru,
uygulanabilir ve kabul edilebilir kurallarm varligiyla
gergeklestirilebilecegine  inanmalart  personellerini  isten ¢ikarirlarken
personelin disiplinsiz davranmalart ve kurallara uymamalari, g¢alisanin
sorumluluktan ka¢masi ve is arkadaslariyla olan olumsuz iliskilerinden
kaynaklanmasi sonucuyla desteklenmektedir. Yoneticilerin; ¢alisanlarin
mevcut yetenek ve becerilerini gelistirebileceklerine inanmalar1 ve bu
durumu desteklemeleri yeteneksiz bir personelin igse alinmamasi gercegini ve
olumlu kisilik 6zelliklerine sahip bir ¢alisanin igin getirdigi yeteneklere sahip
olmamasi ilgili ¢alisanin isten ¢ikarilmasi ic¢in ilk dikkat edilen unsur
olmamasi gelisime ag¢ik bir Orgiit kiiltiiriiniin ve atmosferinin yonetsel
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uygulamalarla yaratildigin1 goéstermektedir. Bu durum da yoneticilerin
yonetsel etkinliklerinin olmasina karsilik gelecektir.

Yoneticiler ekip c¢alismasi yapmak istemeleri, kurumsallagmaya 6nem
vermeleri, yonetsel uygulamalarinda hem insana hem de ise doniik olmalar1
hizmet sektoriinde oOzelliklede konaklama endiistrisinde isin tasidigi
Ozellikler ve isin basarilmasi ¢alisanda bulunmasi gereken ozelliklerden
dolay1 ise almak istedikleri ya da ¢alisan bir bireyde goérmek istedikleri
Ozellikler siralamasinda c¢alisanin sorumluluk istlenebilmesi, giivenilir
olmasi, gayretli ve istekli olmasi, kendine giivenmesi, kurallara ve firma
amaclaria baghiligin olmasi, kendini yetistirebilme ozellikleri ilk sirada
gelmektedir. Bu 6zellikler her ne kadar ise yonelik 6zellikler olsa da biiyiik
Olgide isin gereklerinden kaynaklanmaktadir. Sifir hata ile ¢alisilmasini
gerektiren hizmet sektoriinde bu ozellikleri tagiyan ¢alisanlarin istihdam
edilmesini gerektirmektedir.

Yoneticilerin tanimlanan yonetsel yargilarla mevcut halde (suan
calistiklar1 iste) isyerinin mevcut Orgilit kiiltiirii, calisma ve calistirma
kurallar1 ve is atmosferi iginde belirtilen yoneticilik 6zelliklerini algilama ve
kullanma durumu ile olmay: istedikleri yoneticide bulunmasi gereken
ozellikler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar Tablo-3’de verilmistir.

Yoneticilerde mevcut halde olan ve kullanabildikleri yonetsel 6zellikler
ile olmay1 arzuladiklar1 yoneticide bulunmasi gereken ozellikler arasinda
farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 yonetsel 6zellikler sunlardir;

e  Yoneticilerin mevcut haldeki sosyal yasamlari is yasamlarini
etkilememekte ve olmayir arzu ettikleri yonetici tipinde de bdyle olmasi
gerektigine inanmaktadirlar.

e  Yoneticiler; suan calistiklar1 ortamda is arkadaslariyla is disinda
cesitli aktivitelere katilmaktalar ve olmay1 arzu ettikleri yoneticinin de bdyle
olmasi gerektigine inanmaktadirlar.

e  Yoneticiler; yapacaklari isleri 6nceden planlamaktalar, isletme ile
ilgili bir karar alirken astlarmin fikir ve tavsiyelerini dikkate almaktadirlar,
sahislarina ve makamlarina yonelik elestirilere agiktirlar ve kisisel
farkliliklara hosgoriiliidiirler, isletmenin ¢ikarlarmi kendi ¢ikarlarmin
istiinde tutmaktadirlar, mesleklerini ve ¢alistiklar1 isi sevmektedirler,
calisma  saatlerine  0zen  goOstermektedirler, zamanlarmi  etkili
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kullanmaktadirlar,  astlarmi  kigisel islerinde  kullanmamaktadirlar,
gerektiginde yaptigi islerde ve aldigi kararlarda yetkilerinin digina
cikmaktadirlar ve olmayi arzu ettikleri yonetici tipinde de bodyle olmasi
gerektigine inanmaktadirlar.

e  Yoneticiler; mevcut halde degerlendirmelerinde tarafsizlar,
gorevlerini yasalarca ve kendilerine yapilmis is tanimlarinin gereklerine
uygun yerine getirmektedirler, yeterince sorumluluk sahibidirler,
davramglarinda tutarli ve dengelidirler, giivenilir insandirlar, astlarin mevcut
yeteneklerini  kullanmalar1  ve gelistirmelerine imkan tanimakta ve
desteklemektedirler, astlarimi rakip olarak degil ayni sistemin bir pargasi
olarak gormektedirler, kimseyi kendi bireysel inanglari icin degisime
zorlamamaktadirlar, gercekleri carpitmamaktadirlar, yolsuzluk
yapmamaktadirlar ve olmay1 arzu ettikleri yonetici tipinde de boyle olmasi
gerektigine inanmaktadirlar.

e  Yoneticiler; dedikodu yapmamaktadirlar, c¢alistiklar1 is yerinin
toplumdaki imajmi yiikseltmeye calismaktadirlar, mesleklerini insanlara
hizmet etmenin bir araci olarak gérmekteler, is yerinin kaynaklarmi kotiiye
kullanmamaktalar ve arag, gere¢ techizatin gerekli bakimlarini zamaninda
yaptirmaktadirlar, calisanlarmin  fiziksel  goriniimlerine  6nem
vermektedirler ve olmay1 arzu ettikleri yonetici tipinde de bdyle olmasi
gerektigine inanmaktadirlar.

e  Yoneticiler; kendilerinin iyi bir lider olduklarim diisiinmektedirler,
astlartyla ekip c¢alismast yapmaktadirlar, is yiikiinii dengeli olarak
dagitmaktadirlar, etkin ve yeterli Olgiide yetki devretmektedirler, asiri
denetim uygulamamaktadirlar, ¢alisanlarin emeklerinin karsiligini vermek
icin c¢aba sarf etmektedirler ve yeterli diizeyde gelecek giivencesi
vermektedirler, personellerinin ¢aligmalarini degerlendirip onlara 6diil ve
ceza gibi yaptirimlar uygulasalar da basari-0diill dengesi ile sug-ceza
dengesini saglamaya c¢alismaktadirlar, kisilere dinsel, siyasal ve irksal
nedenlerle ayricalikli davranmamaktadirlar ve olmay1 arzu ettikleri yonetici
tipinde de bodyle olmasi gerektigine inanmaktadirlar.

Yoneticilerde mevcut halde olan fakat isin temposu, isyerinin atmosferi,
calisma ve calistirma kurallar1 ve orgit kiltiirlinden kaynakli etmenlerden
dolay1 kullanamadiklari, eksik algiladiklar1 ya da yerine getiremedikleri
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yonetsel aktiviteler ile olmay1 arzuladiklar1 yoneticide bulunmasi gereken
ozellikler arasinda farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu yonetsel
ozellikler ise sunlardir;

e  Yoneticiler; her ne kadar eve is gotiriillmemesi, is disinda sosyal
aktivitelere katilin masi, yapilan islerde ve karar alirken detaylara 6nem
verilmesi, astlara daha fazla inisiyatif taninmasi, astlar1 dinlerken bir
yoneticinin  kendisini onlarin yerine koymasi, deneyimlerin  astlarla
paylasilmasi, yalan sOylenmemesi ve verilen sozlerin yerine getirilmesi,
astlara karsi yapilan haksizliklarin diizeltilmesi i¢in ¢aba sarf edilmesi,
isletmenin diger kisi ve kurumlara karsi temsil edilmesi, caligsanlarin
cikarlarmin yoneticinin bireysel ¢ikarlarinin iistiinde tutulmasi,insan
iligkilerinde yapici olunmasi, bulunulan makamin gerektirdigi teknik ve
mesleki bilgiye sahip olunmasi, astlar yargilanirken kati davranilmamasi,
islerin yapilmasinda sabirli ve hosgoriilii olunmasi, astlarma cinsel tacizde
bulunulmamasi ve duygusal yakinliga girilmemesi, astlarin yeni yetenek ve
beceriler kazanmalarmin desteklenmesi ve gerekli imkanlarin yaratilmasi,
kurallarin herkes igin esit uygulanmasi, eylemlerinden dolay1 astlarin
bilgilendirilmesi, sorumluluk almaya daha fazla istekli olunulmasi,insanlarin
tek ve degerli oldugunun unutulmamasi,astlarin orgiitlenme haklarmin
engellenilmemesi,yoneticinin  kendi liderlik modelinin farkli durumlara
uyarlamada esnek olunmasi,¢alisanlarla iliskilerde acgik ve 0Gzgin
olunmasi,isin ve calisanin zamaninda denetlenmesi ve gerekli 6nlemlerin
zamaninda alinmasi,astlarla tartismaktan kaginilmasi,bilimsel dogrularin
yoOnetim siirecinde uygulanmasi, yoneticinin kigileri ikna eden, yaratici
diistinen, risk iistlenebilen, kendine gilivenen, konusuyla ilgili yenilikleri ve
teknolojiyi takip eden, gayretli ve istekli, dogru ve zamaninda kararlar alan,
problemleri dogru, etkili ve hizli ¢ézen bir kisi olmasi geregine kesinlikle
inanmalarma ve uygulamaya ¢aligmalaria ragmen kisisel yetersizlik veya is
yerinin iklimin dolay1 olmas1 gerektigi gibi olamamislardir.

e  Yoneticiler; is kurallar1 disinda uyguladiklar1 ve astlarinin da
uymalarmi istedikleri prensiplerinin olmasina ragmen bunu mevcut halde
tam olarak gerceklestirememektedirler.
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Tablo-3:Yoneticilerin Tammlanan Yonetsel Yargilarla Mevcut Durumu

Faik ARDAHAN

Ve Olmak istedikleri Durumu Degerlendirmeleri

Nasil Bir
Suan Yonetici
Nasil Bir Olmay1 V4 P

Yoneticisiniz?| isterdiniz? | Degeri | Degeri
Bir yoneticinin sosyal yasami is yasamin etkilemez 3,371 3,514 -0,7702] 0,4412
Birlikte calist1g1 insanlarla is disinda da faaliyetlere 3,829 4,000 (-1,4270] 0,1536
katilir
Eve is gbtiirmez 3,800 4,171 -2,8031] 0,0051
lis disinda “sosyal aktivitelere” katilir 3,941 4,265 -2,27491 0,0229
is kurallar1 disinda uyguladig: ve astlarin da 3,743 4,086 [-2,0004 0,0455
uygulamasini istedigi prensipleri vardir
Yapilan islerde ve karar alirken detaylara 6nem verir 3,943 4,486 -27830 | 0,0054
IAstlarina inisiyatif kullanma hakki tanir 4,057 4,343 -2,0304| 0,0423
Yapacagi islerini dnceden planlar 4,257 4,514 -1,8857] 0,0593
isletme ile ilgili bir karar alirken astlarinin fikir ve 4,086 4314 -1,7650] 0,0776
tavsiyelerini dikkate alir
Sahsina ve makamina yonelik elestirilere agiktir 4,176 4,382 -1,5903] 0,1118
Kisisel farkliliklara karst hosgoriliidiir 4,171 4,429 -1,7838] 0,0745
Baskalarint dinlerken kendini onlarin yerine koyar ve 4,086 4,429 -2,2713] 0,0231
lanlamaya caligir
Deneyimlerini astlariyla paylasir 4,371 4,686 -2,04491 0,0409
lisletme ¢ikarlarim kendi ¢ikarlarinin iistiinde tutar 4,429 4,571 -1,4809| 0,1386
Meslegini, Calistig1 is yerini sever 4,429 4,629 -1,5380| 0,1240
Calisma saatlerine 6zen gosterir 4,200 4,486 -1,6893| 0,0912
Zamanini etkili sekilde kullanir 4,229 4,486 -1,88691 0,5920
Gerektiginde yaptig1 islerde ve aldigi kararlarda kendi 3,500 3,529 |-0,0699| 0,9443

etkisin disina ¢ikar

(Astlarini kisisel islerinde kullanmaz 4,057 4,229 -1,2439] 0,2135
Verdigi s6zii yerine getirir 4,286 4,657 -26656 | 0,0077
'Yalan s6ylemez. 4,200 4,686 -2,8653| 0,0042
/Astlarina karsi yapilan haksizliklarin diizeltilmesi igin 4,086 4,600 -3,1798] 0,0015
caba gosterir
isletmeyi diger kisi ve kurumlara karg1 temsil eder 4,200 4,629  [-2,6672| 0,0076
Kurallart herkese esit olarak uygular 4,171 4,571 -2,1704] 0,0300
Degerlendirmelerinde tarafsizdir 4,143 4,514 -1,9548] 0,0506
(Gorevini yasalarca tanimlanan sekliyle yerine getirir 4,143 4,429 -1,6803| 0,0929
Yeterince sorumluluk sahibidir 4,286 4,486 -1,1212] 0,2622
Davranislarinda tutarli ve dengelidir 4,457 4,486 -0,2801| 0,7794
Calisanlarinin ¢ikarlarim kendi ¢ikarlarinin iistiinde 3,886 4,257 -2,6280| 0,0086
tutar
linsan iliskilerinde yapicidir 4,429 4,657 -2,1325] 0,0330
Bulundugu makamin gerektirdigi teknik bilgiye sahiptir 4,156 4,500 -2,4895] 0,0128
Karsisindaki insanlara zaman ayirir 4,065 4,548 -2,9191] 0,0035
Astlarmi yargilarken kati davranmaz 3,871 4,161 -2,1181] 0,0342
slerin yapilmasinda sabirli ve hosgériiliidiir 3,806 4,355 -3,15421 0,0016
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Tablo-3: Yoneticilerin Tammlanan Yonetsel Yargilarla Mevcut
Durumu ve Olmak Istedikleri Durumu Degerlendirmeleri (devam)

IAstlariin mevcut yeteneklerini kullanmasini, 4,258 4,516 -1,7258] 0,0844 | *
elistirmelerini destekler ve imkan yaratir
|Astlarmin yeni yetenekler gelistirmelerini destekler ve 4,258 4,613 -2,4450] 0,0145
imkan yaratir
Gergekleri ¢arpitmaz. 4,367 4,567 -1,29441 0,1955 | *
'Yolsuzluklar 6rtbas etmez. 4,161 4,548 -2,0304| 0,0423
'Yolsuzluk yapmaz. 4,645 4,677 -0,3145] 0,7532 | *
[Eylemlerinden dolay astlarini bilgilendirir 4,000 4313 -2,54951 0,0108
Sorumluluk almaya isteklidir 4,452 4,774 -2,54951 0,0108
|Astlarina cinsel tacizde bulunmaz 4,467 4,677 -2,2014] 0,0277
Astlartyla duygusal yakinliga girmez 4,452 4,677 -2,0732] 0,0382
insanlarin tek ve degerli olduguna inanir 4,226 4,613 -2,4895] 0,0128
Dedikodu yapmaz 4,484 4,613 -1,1212] 0,2622 | *
Calistig1 isyerinin toplumdaki imajint yiikseltmeye 4,548 4,742 -1,8904| 0,0587 | *
caligir
Meslegini insanlara hizmet etmenin bir araci olarak 4,500 4,567 -0,6301] 0,5286 | *
|gbriir
lisyerinin kaynaklarini gereksiz harcamaz 4,533 4,633 -1,0142] 0,3105 | *
IAra¢ gereglerin bakimini zamaninda yaptirir 4,367 4,567 -1,1767| 0,2393 | *
Glivenilirdir 4,433 4,667 -1,5403] 0,1235 | *
IAstlarini rakip olarak degil ayni sistemin pargalari 4,267 4,500 -1,2741] 0,2026 | *
olarak goriir
IAstlarmin orgiitlenme haklarini engellemez 3,367 3,733 -2,3664| 0,0180
Kimseyi kendi inanglari igin degismeye zorlamaz 4,300 4,467 -1,1832] 0,2367 | *
Kendi liderlik modelini, farkli durumlara uyarlamada 3,833 4,300 -2,542410,0110
lesnektir
[Elemanlartyla iliskilerinde agik ve 6zgiindiir 4,233 4,533 -2,1181] 0,0342
'Yapilan is ve personeli zamaninda denetler ve diizeltici 4,267 4,633 -2,1867| 0,0288
tedbirler alir.
Personelin ¢alismalarini degerlendirip onlara 6diil ve 4,133 4,333 [-1,2944] 0,1955 | *
ceza gibi yaptirimlar uygular
liyi bir liderdir 4,267 4,500 -1,7838] 0,0745 | *
Astlartyla ekip ¢alismasi yapar 4,167 4,467 -1,8857| 0,0593 | *
s yiikiinii dengeli olarak dagitir 4,367 4,600 -1,3336| 0,1823 | *
Etkin ve yeterli 6l¢iide yetki devreder 4,333 4,433 -0,5883| 0,5563 | *
IAsir1 denetim uygulamaz 3,759 4,034 -1,8175] 0,6910 | *
Calisanlarina emeginin karsiligini verir. 4,067 4,233 -0,8891| 0,3739 | *
Calisanlarina yeterli gelecek giivencesi saglar. 4,000 4,267  |-1,2555|0,2093 | *
Bireylerin yasal haklarini kullanmalarim saglar. 4,241 4,448 -1,3337| 0,1823 | *
Basar ve 6diil dengesini saglar 4,200 4,333 -0,9021| 0,3670 | *
Sug ve ceza dengesini saglar 4,200 4,467 -1,6803| 0,0929 | *
Kisilere dinsel, siyasal ve irksal nedenlerle ayricalikli 4,367 4,433 -0,9129] 0,3613 | *
davranmaz.




220 Faik ARDAHAN

Tablo-3: Yoneticilerin Tammlanan Yonetsel Yargilarla Mevcut
Durumu ve Olmak Istedikleri Durumu Degerlendirmeleri (devam)

Fiziki goriiniimiine 6nem verir 4,200 4,267 -0,3381| 0,7353 | *
Astlartyla tartismaktan kaginir 3,700 4,167 -2,6656| 0,0077
Teknolojiyi takip eder 4,267 4,600 [-2,1325]0,0330
Konusuyla ilgili yenilikleri takip eder 4,067 4,533 -2,9341] 0,0033
Bilimsel dogrular1 yonetim siirecinde uygular 4,167 4,567 -2,6656| 0,0077
Kisileri ikna eder 4,100 4,467 -2,1917] 0,0284
Yaratict diisiiniir 4,200 4,600 -2,5205] 0,0117
Kararlidir 4,233 4,500  [-1,9604| 0,0499 | *
Risk tistlenir 4,300 4,567 |-2,3664| 0,0180
Kendine giivenir 4,367 4,600 [-2,3664| 0,0180
Gayretli ve isteklidir 4,333 4,567  |-1,9604| 0,0499
IDogru ve zamaninda kararlar alir 4,233 4,600 -2,4895] 0,0128
Problemleri; dogru, etkili ve hizli ¢ozer 4,233 4,600 -2,34441 0,0191
1- Kesinlikle Desteklemiyorum 2- Desteklemiyorum 3- Kararsizim 4- Destekliyorum

5- Kesinlikle Destekliyorum

Yoneticiler her ne kadar galisanlarini iginde kendinin de oldugu ayni
sistemin parcalar1 olarak gorseler de calisanlarin ydneticilerinin suan ki
mevcut yoneticilik Ozelliklerini kullanmalariyla ¢alismayi arzu ettikleri
yoneticide bulunmasi gereken o6zellikler agisindan karsilastirmiglardir. Elde
edilen bulgulara gore belirlenen yonetsel yargilar ve 6zelliklere gére mevcut
yoneticilerin yonetsel becerileri ile ¢alisanlarin yoneticilerinde gormek
istedikleri yonetsel beceriler arasindaki farklilik vardir. Calisanlarin
yoneticilerinde gormek istedikleri Ozellikler su an birlikte calistiklar:
yoneticilerinde olmasi gerektigi gibi degildir ve farklilik istatistiksel olarak
anlamlidir.

Bu farklilik yoneticilerin yonetsel uygulamalarda kendilerini nasil
tanimladiklariyla ilgili olmayip isin gereklerinden ve sifir hata ile ¢aligilmasi
geregi ve bunun biiyiik dl¢lide sorumlulugunun yodneticilerin denetiminde
olmasindan kaynaklanmaktadir. Yoneticiler hem insana hem de ise doniik
yonetsel yapiyr ve diigsiinceyi orgiit kiiltiiri ve atmosferinde yaratmaya
caligsalar da hizmet sektoriiniin dzelliklerinden dolayr emegin rolii oldukga
biiyiiktiir.

Yoneticilerin mevcut halde algiladiklar1 ve uyguladiklari yonetsel
ozellikler ile caliganlarin suan ki yoneticilerinin uyguladiklar1 yonetsel
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yapilarda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (Wilcoxon testi Z=-
7,6486 ve P=0,0920). Yoneticilerin olmak istedikleri yoneticide bulunmasi
gereken yonetsel ozellikler ile ¢aligsanlarin bir yoneticide bulmak istedikleri
Ozellikler arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir
(Wilcoxon testi Z=-1,6955 ve P=0,0900). Yonetici-kurallar-¢alisanlar-
iligkiler yumagi i¢inde denetim ve hata yapmama baskisinin galiganlarin
yoneticilerin rollerinin olmasi gerektigi gibi algilanmadigi ve uygulamadig
diisiincesinde olmasi son derece normal bir sonugtur.

Tablo-4: Cahsanlarin Suan Nasil Bir Yoneticiyle Cahstiklar: Ve Nasil
Bir Yoneticiyle Calismak Istediklerini Degerlendirmeleri

Nasil Bir
Nasil Bir Yonetici ile
Yonetici ile Calhismay1 V4 P
Cahgiyorsunuz?| isterdiniz? | Degeri | Degeri
Bir yoneticinin sosyal yagsami is yasamin etkilemez 3,51 4,00 -3,6697| 0,0002 | *
Birlikte calist1g1 insanlarla is disinda da faaliyetlere 3,54 4,16 -4,50330,0000 | *
katilir
[Eve is gbtiirmez 3,71 4,29 -3,924910,0001 | *
lis disinda “sosyal aktivitelere” katilir 3,76 4,45 -5,3807] 0,0000 | *
lIs kurallar1 disinda uyguladig: ve astlarin da 3,40 3,90 -3,2676|0,0011 | *
uygulamasini istedigi prensipleri vardir
[Yapilan islerde ve karar alirken detaylara dnem verir 3,98 4,53 -4,67391 0,0000 | *
|Astlarina inisiyatif kullanma hakki tanir 3,80 4,38 -4,1626| 0,0000 | *
[Yapacagi islerini dnceden planlar 3,97 4,54 -4,9090| 0,0000 | *
lisletme ile ilgili bir karar alirken astlarinin fikir ve 3,79 4,45 -5,3757]0,0000 | *
tavsiyelerini dikkate alir
Sahsina ve makamina yonelik elestirilere agiktir 3,74 4,43 -5,1597|0,0000 | *
Kisisel farkliliklara kars1 hosgoruliidir 3,79 4,37 -4,3271(0,0000 | *
Baskalarint dinlerken kendini onlarin yerine koyar 3,78 4,49 -4,84591 0,0000 | *
¢ anlamaya caligir
[Deneyimlerini astlariyla paylasir 4,08 4,60 -4,3929(0,0000 | *
l[sletme ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarimn {istiinde tutar 4,04 4,37 -2,6083(0,0091 | *
Meslegini, Calistig1 is yerini sever 4,16 4,62 -4,2206| 0,0000 | *
(Calisma saatlerine 6zen gosterir 4,04 4,57 -4,5537(0,0000 | *
Zamanin etkili sekilde kullanir 4,01 4,54 -4,1865] 0,0000 | *
Gerektiginde yaptig1 islerde ve aldig1 kararlarda 3,49 3,94 -3,3791|0,0007 | *
kendi yetkisin digina ¢ikar
|Astlarini kisisel islerinde kullanmaz 3,99 4,57 -4,3958] 0,0000 | *
Verdigi s6zii yerine getirir 4,00 4,53 -4,14291 0,0000 | *
[Yalan sGylemez. 4,12 4,60 -3,9664|0,0001 | *
|Astlarina karsi yapilan haksizliklarin diizeltilmesi 3,87 445 -3,837810,0001 | *
licin ¢aba gosterir
lisletmeyi diger kisi ve kurumlara karg1 temsil eder 4,01 4,43 -3,6292|0,0003 | *
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Tablo-4: Cahsanlarin Suan Nasil Bir Yoneticiyle Cahstiklar: Ve Nasil
Bir Yoneticiyle Calismak Istediklerini Degerlendirmeleri (devam)

[Kurallart herkese esit olarak uygular 3,96 4,60 -4,872310,0000 | *
Degerlendirmelerinde tarafsizdir 3,84 4,57 -5,412810,0000 | *
(Gorevini yasalarca tanimlanan sekliyle yerine getirir 4,04 4,52 -4,0512]0,0001 | *
[Yeterince sorumluluk sahibidir 4,00 4,61 -4,924210,0000 | *
[Davranislarinda tutarli ve dengelidir 3,93 4,53 -4,9568] 0,0000 | *
(Calisanlarinin ¢ikarlarim kendi ¢ikarlarinin iistiinde 3,72 4,35 -4,7200( 0,0000 | *
tutar
linsan iliskilerinde yapicidir 3,93 4,58 -5,2155]0,0000 | *
Bulundugu makamin gerektirdigi teknik bilgiye 4,02 4,56 -4,1530(0,0000 | *
sahiptir
[Karsisindaki insanlara zaman ayirir 3,84 4,46 -4,6901 0,0000 | *
|Astlarmi yargilarken kat1 davranmaz 3,67 4,42 -5,0696| 0,0000 | *
lislerin yapilmasinda sabirli ve hosgériiliidiir 3,78 4,39 -4,8360( 0,0000 | *
|Astlarinin mevcut yeteneklerini kullanmasini, 3,95 4,52 -4,693210,0000 | *
igelistirmelerini destekler ve imkan yaratir
|Astlarmin yeni yetenekler gelistirmelerini destekler 3,92 4,57 -5,449310,0000 | *
¢ imkan yaratir
IGergekleri ¢arpitmaz. 3,93 4,60 -5,56931 0,0000 | *
[Yolsuzluklar1 6rtbas etmez. 4,03 4,66 -5,29591 0,0000 | *
[Yolsuzluk yapmaz. 4,11 4,59 -4,4775]0,0000 | *
[Eylemlerinden dolay astlarini bilgilendirir 3,94 4,51 -4,9307| 0,0000 | *
Sorumluluk almaya isteklidir 3,97 4,55 -4,7112]0,0000 | *
|Astlarina cinsel tacizde bulunmaz 433 4,73 -3,79591 0,0001 | *
|Astlartyla duygusal yakinliga girmez 4,19 4,66 -4,235310,0000 | *
linsanlarin tek ve degerli olduguna inanir 3,83 4,46 -4,9786| 0,0000 | *
IDedikodu yapmaz 4,16 4,59 -3,892310,0000 | *
Calistig1 isyerinin toplumdaki imajint yiikseltmeye 4,06 4,55 -4,2946 0,0000 | *
caligir
Meslegini insanlara hizmet etmenin bir araci olarak 3,98 4,48 -4,34491 0,0000 | *
|goriir
lIsyerinin kaynaklarini gereksiz harcamaz 4,03 4,54 -4,62471 0,0000 | *
|Ara¢ gereglerin bakimini zamaninda yaptirir 4,05 4,54 -3,952310,0001 | *
Glivenilirdir 4,08 4,63 -4,7717] 0,0000 | *
|Astlarimi rakip olarak degil ayn1 sistemin pargalari 4,05 4,52 -3,7642| 0,0002 | *
larak goriir
|Astlarimin orgiitlenme haklarini engellemez 3,52 3,88 -2,465210,0137 | *
IKimseyi kendi inanglari igin degismeye zorlamaz 4,06 4,47 -3,5149(0,0004 | *
IKendi liderlik modelini, farkli durumlara 3,81 4,37 -4,4017] 0,0000 | *
uyarlamada esnektir
[Elemanlartyla iliskilerinde agik ve 6zgiindiir 3,87 4,50 -4,78981 0,0000 | *
lis ve personeli zamaninda denetler ve diizeltici 3,96 4,56 -4,65291 0,0000 | *
tedbirler alir.
Personelin ¢alismalarim degerlendirip onlara 6diil 3,69 4,45 -5,3551(0,0000 | *
e ceza gibi yaptirimlar uygular
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Tablo-4: Cahsanlarin Suan Nasil Bir Yoneticiyle Cahstiklar: Ve Nasil
Bir Yoneticiyle Calismak Istediklerini Degerlendirmeleri (devam)

llyi bir liderdir 3,94 4,62 -5,28070,0000 | *
|Astlartyla ekip ¢aligmasi yapar 3,91 4,59 -5,19750,0000 | *
l[s yiikiinii dengeli olarak dagitir 3,90 4,64 -5,30721 0,0000 | *
[Etkin ve yeterli 6l¢iide yetki devreder 3,86 4,48 -4,697210,0000 | *
|Asir1 denetim uygulamaz 3,74 4,17 -3,0022| 0,0027 | *
(Calisanlarina emeginin karsiligini verir. 3,86 4,56 -4,9089| 0,0000 | *
(Calisanlarina yeterli gelecek giivencesi saglar. 3,63 4,53 -5,7817|0,0000 | *
Bireylerin yasal haklarini kullanmalarim saglar. 3,74 4,51 -5,6304| 0,0000 | *
Basar ve 6diil dengesini saglar 3,64 4,48 -5,7676| 0,0000 | *
Su¢ ve ceza dengesini saglar 3,78 4,47 -5,1588] 0,0000 | *
Kisilere dinsel, siyasal ve irksal nedenlerle 4,12 4,61 -4,3361( 0,0000 | *
layricalikli davranmaz.

[Fiziki goriiniimiine 6nem verir 3,77 4,29 -4,0336| 0,0001 | *
|Astlartyla tartismaktan kaginir 3,51 4,07 -3,70291 0,0002 | *
[Teknolojiyi takip eder 3,79 4,42 -5,06940,0000 | *
[Konusuyla ilgili yenilikleri takip eder 3,97 4,49 -4,6006| 0,0000 | *
Bilimsel dogrular1 yonetim siirecinde uygular 3,83 4,39 -4,7038| 0,0000 | *
Kisileri ikna eder 3,86 4,47 -4,72990,0000 | *
[Yaratict diisiiniir 3,90 4,61 -5,4155]0,0000 | *
Kararlidir 4,02 4,53 -4,8773(0,0000 | *
Risk tistlenir 3,89 4,55 -5,1057(0,0000 | *
Kendine giivenir 4,05 4,56 -4,4667| 0,0000 | *
Gayretli ve isteklidir 4,12 4,59 -4,0141]0,0001 | *
IDogru ve zamaninda kararlar alir 3,84 4,60 -5,7277] 0,0000 | *
Problemleri; dogru, etkili ve izl ¢6zer 3,92 4,61 -5,0433]0,0000 | *
1- Kesinlikle Desteklemiyorum 2- Desteklemiyorum 3- Kararsizim 4- Destekliyorum

5- Kesinlikle Destekliyorum

SONUC

Arastirma kapsamindaki yoneticiler sorumlulugu; planlama, yiiriitme ve
denetleme islemlerinin saglikli bir sekilde saglamak seklinde gérmektedirler.
Bu konularda alinacak kararlari en iyi verecek kisilerin o konuda uzman olan
ve o kararlardan etkilenecek kisiler olduguna inanmaktadirlar. Dogru ve
saglikli karar vermenin her zaman kendi gorevi olduguna inanmakla birlikte,
bu kararlara katilmin da saglikli kararlar almada 6n kosul oldugunu
bilmektedirler. Planlamada alinacak kararlardan etkilenecek kisilerin talep
ve disilincelerinin 6nemli olduguna inanirlar ve sonra da amaglari
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sorumluluklari, kuralar1 ve kisisel sorumluluklar1 saptamaktadirlar. Yiiriitme
ve denetimde astlarin orgiit amaglarina nasil katkida bulunabileceklerini
anlamalarin1 saglamaya caligmaktadirlar, iliskilerde karsilikli saygi, giiven
ve destegi esas almaktadirlar, orgiit icinde ve disinda bir temsilci gibi
davranir ve yaraticiliga onem vermektedirler, liretime ve insana doniikligii
en maksimum sekilde kullanan bir boyut olmadan bir diger boyuta énem
vermekle basarili olunamayacagina inanmaktadirlar. Tim bu &zellikleri
barindiran aragtirma kapsamindaki yoneticilerin yonetsel 6zelliklere sahip
olma agisindan yeterli olduklarini, yonetsel uygulamalarimin kurumsallagmig
ve tim c¢alisanlarmin mutlu oldugu bir orgiit atmosferi yaratacagini
sOyleyebiliriz. Yoneticilerin biiyiik 6lgiide profesyonel olmalari, yaptiklari
isle ilgili gerekli egitimi almig olmalari, otel sahipleriyle akrabalik ve
arkadasglk iliskilerin olmamasi, sahip olduklar1 ve uyguladiklari yonetsel
ozelliklerinden dolay1 boyle bir makamda istihdam edilmelerini saglamustir.
Eger organizasyonel mevcut yapida olumlu degisimler saglanabilirse
yoneticiler olmak istedikleri yonetici tipini yonetsel uygulamalarinda daha
cok kullanabilecekleri i¢in organizasyonel etkinlik ¢ok daha artacaktir.
Burada da yine yoneticilere bdyle bir ortamin yaratilmasinda biiylik
sorumluluk diismektedir.

Yoneticiler yonetsel uygulamalarinda biiyiik 6l¢iide insan ve is unsurunu
birlikte diistinmeleri, geleneksel yonetim uygulamalarinda varolan fakat
hizmet sektoriine tasindiginda olumsuz sonuglara ulasilabilecek oOnce is
anlayisinin  aragtirma kapsaminda sorgulanan ydneticilerde olmadigi
sOylenebilir. Bu baglamda yoneticilerin konaklama sektoriiniin ihtiyaci olan
disiplinli ve beseri iligkilere 6nem veren ydnetim bi¢imini yakaladiklarm
ortaya koymaktadir.

Yoneticilerin yonetsel etkinlikleri (goreve ve ise doniik olma egilimleri)
algilama ve uygulamalar ile olmak istedikleri yonetici tipinde bulunmasi
gereken oOzelliklerin arasinda farklilik vardir. Bu farkliligin istatistiksel
olarak anlamli oldugu ve olmadigi yonetsel ozelliklerde yoneticilerin
yonetsel davraniglart ile etkinlikle ilgili algilamalarinda tutarlilik oldugu
farkliliklarin  organizasyonel atmosferden ve sektoriin  Gzelliklerinden
kaynaklandigi sdylenebilir.

Bu ¢alisma her ne kadar Antalya sehir merkezindeki dort ve bes yildizli
otel yoneticileri ile sinirlandirilmigssa da bolgenin Tiirk turizmi igerisindeki
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konumu g6z Oniine alindiginda tiim bdlgedeki tiim otelleri de i¢ine alan bir
aragtirmanin yapilmasi ve elde edilen sonuglara gére gerekli organizasyonel,
yonetsel ve akademik 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.
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