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OZET

Belediyeler, sorumluluk alanlar i¢inde yerel halkin taleplerini karsilama ve yerel halka
sundugu hizmetlerde etkinligi yakalayabilme goérevini iistlenmistir. Bu nedenle belediyeler
hizmet alanlarini genisletmek, verimliligi arttirmak, hizmet kalitesini yiikseltmek amactyla
bilgi teknolojisine yatirim yapmaktadirlar. Bu anlamda bilisim teknolojileri kullanilarak
vatandaglart ilgilendiren islemlerin internet ortaminda hizmete sunulmasi olarak
tanimlayabilecegimiz elektronik belediye, (e-belediyecilik) yerel yonetimlerde atilan Snemli
adimlardandir. Kamusal hizmetlere kolay erisimi saglayan e-belediye, vatandas ile yonetim
arasindaki etkilesimi saglayarak, katilimi arttiracaktir. Calisma vatandasin elektronik
belediyeyi ne kadar kullandigi sorusundan yola c¢ikmustir. Boylece, arastirma alani olan
Isparta’da, elektronik belediye kullanimi konusunda vatandas deneyimi ortaya koyulmak

istenmigtir.

ABSTRACT

The municipalities carried within their areas of responsibility to meet the demands of
local people and the effectiveness of the services offered by local people. For this reason,
municipalities invest to the information technology for expand to service areas, increase
productivity, improve the quality of service. Electronic municipality which described using
information technology in internet service is one of the most important steps. Providing easy

access to public services, e-municipality, will increase the participation by the interaction
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between the citizen and the administration. The study used the question of how much
electronic municipality has set out. Thus, it was tried to found out that the experience of

citizens who use electronic municipality in Isparta where is the research area.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Déniisiim, Elektronik Devlet, Elektronik Belediye, E-
Vatandas.

Key Words: Electronic Transformation, Electronic Government, Electronic Municipality,

Electronic Citizen.

GIRIS

1990’1arla birlikte bilgi teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesme
siirecinin hizlanmasi ve buna paralel olarak ulus devlet anlayisiin degismesi
ve gic kaybetmesi, demokrasiye ve insan haklarina verilen Onemin
yogunlasmasi, piyasanin gli¢lenmesi ve devletin kiigiiltiilmesine yonelik
diisiincelerin artmasi, geleneksel yonetim anlayisinin halkin artan taleplerini
ve beklentilerini karsilamakta yetersiz kalmasi ve yeni kamu yonetimi
anlayismin gelisimi gibi bir¢ok faktor, kamu yonetimini onemli OSlciide
etkilemistir. Bilisim teknolojilerine bagli olarak gelisen bilgi toplumu ve
ozellikle Internet araciligiyla olusturulan kiiresel iletisim ortamu, kamu
yOnetimini etkin, verimli, kaliteli kilacak ve katilimc1 demokrasiyi isler bir
yapiya doniistirmeyi kolaylastiracak, bir e-devlet modelini ortaya
cikarmigtir. E-devlet uygulamalari, kullanicilarma verimlilik, tasarruf ve
kolaylik saglamakta ve zaman kazandirirken, yonetime de, seffaflik, etkinlik
ve vatandas odakli hizmet anlayisini gii¢lendirmektedir.

1999 yilinda Devlet Planlama Teskilat’nin destegi ve TODAIE —
YYAEM isbirligi ile YEREP Projesi (Yerel Yonetimler i¢in Egitim
Malzemesi Gelistirme) yiiriitiilmiistiir. S6z konusu projenin hedeflerinde yer
alan yerel yoOnetimlere yonelik web sitesi, www.yerelnet.org.tr, 2001
yilindan itibaren bir bilgi kaynagi ve deneyim paylasim platformu olarak
hizmet vermektedir. (www.yerelnet.org) YereINET ten sonra, merkezi-yerel
yonetimler arasindaki bilgi ve veri paylasimimi saglamak i¢in 2001 yilinda
Yerel Bilgi Tabam Projesi (Yerel Bilgi Projesi) baslatilmistir. Bu ¢alismalar,
e-yerel yoOnetim c¢aligmalarinin  temelini  olustururken e-belediye
caligmalarma da Onciiliik etmistir. Bunlara ek olarak, sistemin yapisal
ozellikleri ve sorunlarmi ortaya koymak igin YERYON (Yerel Yonetimlerin
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Giiglendirilmesi Projesi) ve yerel yonetimlere yonelik egitim caligmalari
yiiritmek {izere YEREP (Yerel Yoénetimler igin Egitim Malzemesi
Gelistirme Projesi) vardir. (Nohut¢u ve Demirel, 2005:46)

Ozellikle halka en yakin yonetim birimi olarak belediyelerin
hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik saglayabilmesinde elektronik doniisiim
Oonem arz etmektedir. Isparta belediyesi web sitesine sahip olan ve
hizmetlerini elektronik ortama tagimis bir belediyedir. Ancak vatandasin bu
imkdm ne kadar kullandigi énemli bir sorudur. Ozellikle literatiirde e-
belediye calismalarina bakildiginda, daha ziyade belediyelerin web siteleri
ve bunlarm islevselligi, belediyelerin e-belediye uygulamalar1 iizerinde
yogunlagmaktadir. E-belediye hizmetlerini yerel halkin kullanim durumu
iizerine literatiirde ¢ok fazla ¢calismaya rastlanmamustir.' Bu anlamda ¢alisma
mikro boyutta da olsa 6zgiin bir deger yaratmay1 amaglamamustir.

1.Kamu Yonetiminde Elektronik Doniisiim ve Katkilari

Kamu yo6netiminde modernlesme ve yeniden yapilanma g¢aligmalarimin
kilit kavramlarindan olan e-devlet, kamu yonetimlerinin bilgi toplumunun
olanaklarimi kullanmasinda en 6nemli kilometre tasini olusturmaktadir. Son
yillarda internetteki gelismeler; yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi boyutta
bireylerin ve kurumlarm kamu hizmetine yonelik beklentilerini arttirmigtir.
Internet kullanimindaki sasirtict gelisme ve e-ticaretin 6zel sektdrdeki
basaris;, kamu hizmetlerinin vatandaslara elektronik ortamda sunulmasi
noktasinda kamu yonetimi tizerinde bir baski olusturmustur (Sahin,
2007:162). Bu nedenle iilkeler, e-devlet girisimleri kapsaminda interneti
yaygimlastirmak ve bilgisayar okur-yazarhigmi arttrmak igin gesitli
politikalar gelistirmek ve projeler liretmek igin ¢aba sarf etmektedirler. Bilgi
ve iletigim teknolojilerinin son yilizyildaki gelisimi ve hayatimizdaki yerinin
giderek artmasi karsisinda devletin de bu gelismeye ayak uydurmasi
kaginilmaz olmustur. (Kahraman, 2010:2) Elektronik devlet kavrami
kendiliginden ortaya ¢ikmig bir terim olmayip, zaman i¢inde giderek artan

'Ali SAHIN, "Tiirkiye'de E-Belediye Uygulamalari ve Konya Ornegi",Erciyes Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayr 29, Temmuz-Aralik, 2007; Giilsiim
GURLER HAZMAN, “Afyonkarahisar Belediyesinde e- Belediye Uygulamalari ve Yerel
Farkindalik”, Afyon Kocatepe Universitesi I.1..B.F. Dergisi, C. 7, S. 2, 2005 galismalar
konuya mikro 6lgekte yaklasan ¢aligmalardandir.
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ihtiyaglar dogrultusunda bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla
kurgulanmis bir devlet anlayisidir. (Iince, 2001: 12) Yani, elektronik
doniisiimiin  glinlimiiz sekli, bir siireg olup ii¢ donem halinde ifade
edilmektedir. (Sahin ve Orselli, 2003 :345)

Birinci dénem; Internetin Bilgi ve Paylasim Amaciyla Kullanilmasidir
(1993-1998). Bilgi sunmak amaciyla ortaya ¢ikan e-devlet vatandagslara bu
donemde interaktif olarak hizmet sunmamustir.

Ikinci dénem; Online Olarak islem Yapilmasi ve Hizmet Sunulmasidir
(1998-2001). Kamu yonetimine ait web siteleri 1990’11 yillarm sonlarindan
itibaren bilgi saglayict konumdan interaktif boyuta dogru geg¢is yapmaya
baslanuslardir. Uciincii donem; Web Sitelerinin Biitiinlesmesi (2001- ?).
2000’11 yillari bagindan itibaren kamu kuruluslari kendilerinin tiretmedikleri
hizmetler de dahil olmak iizere web siteleri vasitasiyla vatandaglara genis
kapsamli hizmet vermeye baslamiglardir.

Bu doniisiim sadece vatandas-devlet baglantisini kuran elektronik bir
sistem olmaktan Gte, kamu yoOnetimi agisindan da biiyilk degisimleri
icermektedir. Kamu hizmetlerinin  vyiiriitilmesinde Internet temelli
teknolojileri kullanmak, kamu yonetimi i¢in siklikla dile getirilen verimli
hizmet sunumu kavramini da giindeme tagimmistir. Kamusal hizmetten
yararlanan kesimlerin internet araciligiyla devlet ve kurumlan ile
yakinlagsmasi, ilk olarak zaman agisindan katki saglamistir. Zaman
kullammini1 verimli kilan bu siire¢ ayn1 zamanda, personel tizerindeki is
yiikiinii de hafifleterek, yiiriitiilen islemlerin siirelerinde kazang ve internet
ve bilgisayar kullanimi sayesinde mekan kullaniminda da etkinlik
saglamaktadir. Tim bu kazamimlarin, maliyetlerde azalma ve kaynak
tasarrufu olarak yonetime yansimasi miimkiindiir. Biirokratik ve klasik
devlet kavrammin yerini alan e-devlet anlayisi, devlet hizmetlerinin
vatandasa en kolay ve en etkin bir bi¢imde, kaliteli, hizli, kesintisiz ve
giivenli ulagtirilmasim1  saglamaya ¢alismaktadir. Elektronik doniigiim
sayesinde kamusal hizmet {iretiminde hizmetten yararlanacak kesim
“miisteri” olarak goriilmekte ve miisteri odakli bir yoOnetim anlayisi
sergilenmektedir. E-devlet uygulamalari, insan kaynaklarinin, is siireglerinin
ve hizmetten faydalanan vatandaglarin potansiyellerin maksimize edilerek
degerlendirilmesini i¢eren bir anlayis degisikligini ifade etmektedir. (Balci,
2003:267) Bu anlayis ¢ercevesinde, E-devlet uygulamalari sonucunda,
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asagida siralanan yararlarin ve imkanlarin ortaya c¢ikacagi sdylenebilir.
(Nohutgu ve Demirel, 2005; Yildirim ve Oner, 2004:318)

e Kamu hizmetlerini kesintisiz verebilme imkani1 (7 giin 24 saat kamu
hizmeti)

e Kamuda alinan kararlara, hizmetten yaralananlarmn katilim yollarinin
artmasi

e Kamu hizmetlerine kolay, hizl1 ve rahat erisim olanagi

Etkinligin ve verimliligin saglanmas,

o Bilgi diizeyi daha yiiksek vatandaslar olusturulmasi

o Herkes i¢in esit erigim,

o Kaliteli zengin enformasyon,

o QGelistirilmis hizmet kolayligi,

e Maliyet tasarrufu,

e Daha fazla seffaflik,

e Devlet kademelerinde riisvet ve yolsuzlukla miicadele,
e Kamu birimlerine ulagmada rahat ve kolaylik

e Her diizeyde vatandasin yonetime katiliminin saglanmasi
e Vatandas memnuniyetinin saglanmasi

e Vatandas ile devlet arasindaki iliskilerin geliserek, giiven ortaminin
giiclenmesi.

Sonug olarak elektronik doniistimiin kamu yonetimindeki islevinin, hem
yonetsel hem de politik oldugu sdylenebilir. Yani, erisim, hiz ve kolaylik
doniisiimiin yonetsel islevini; katilimin artmasi, hesap verme sorumlulugu ve
seffafligin saglanmasi da doniisiimiin politik islevini ifade etmektedir.
(Yildiz, 2010) Politik islevi sayesinde e-devlet, katilimin artmasini
saglayarak beraberinde toplumun biiyliik ¢ogunlugunun alinan kararlarda
daha ¢ok s0z sahibi olmasina ve demokratik ortamin gelismesine katki
saglayacaktir. Bu anlamda, e-mail, tartigma siteleri (usenet), tele konferans,
sohbet sistemleri (chat) ve World Wide Web gibi hizmetler internetin
sundugu katilim hizmetlerindedir. (Bensghir,2000:50)
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2. Elektronik Doniisiimiin Yansimalari: Elektronik Kavramlar

Yukarida genel olarak yer verilen e-devlet, ilk etapta kamu hizmetlerinin
elektronik ortama tasinmasi olarak disiiniilse de, aslinda devletin
elektroniklesmesinde  bilgi  teknolojilerinin  birer  ara¢  oldugu
unutulmamahdir. (Ince, 2001:20) Bu baglamda e-devlet, icin “kamu
hizmetlerinin vatandas odakli hale getirilmesi projesi” de denebilir. (Altinok,
2005:135) Kiiresellesen diinya, gelisme ve teknolojik gelisme ile birlikte
bilgi toplumunda devlet ve toplum arasindaki iligkilerin yapisin1 da
degistirerek karsilikli etkilesimi zorunlu kilmaktadir. (Durna, 2008:3) Sonug
olarak, ulusal ve yerel diizlemde yeni diizenlemeler, yonetim anlayisinda bu
doniisime uygun uygulamalar, daha ¢ok katilimli bir etkilesimi de
gerektirmektedir. E-yOnetim, kamu yOnetiminin biitiin yonlerini elektronik
olanaklarla kusatan, kapsayici ve biitiinciil bir girisim olarak tanimlanabilir.
(Durna, 2008:4) Ulkemizde yerel ydnetimler yonetim yapisi iginde birgok
kamusal hizmeti sunan birimler olarak Onem tagirlar. Ancak yerel
yoOnetimlerin, basta mali sikintilar olmak tizere, yonetim, demokrasi, katilim,
personel vb. birgok faktoriin de etkisiyle, hizmet etkinligi sorunuyla kars
karsiya kalmaktadirlar. Bu siiregte yerel birimlerin elektronik hizmet
sunumuna gegmeleri, sorunlarini ¢ozmelerinde katki saglayabilecektir. Bilgi
teknolojileri araciligiyla hizmet sunma olarak tanimlanabilecek olan e-yerel
yonetim, teknoloji, insan ve yerel yonetimlerin birlesimi bigiminde ifade
edilebilir. (Durna, 2008:15) Yonetimin internete taginmasi olarak ifade
edilen bu siireg,

e  Mali, personel, imar vb. yoOnetim siireclerinin otomasyonun
saglanmasi,

e Halkin istek ve sikayetleri ile belediyenin diger bilgi alinabilecek
ruhsat, izin bagvuru gibi islemler ile tahsilat isleminin elektronik ortamda
yapilabilmesi,

e  Yerel yonetime ait bilgi ve verilerin diger kurumlarin paylagimina
acilmasi bi¢iminde {i¢ boyutludur. (B.A.Giiler, 2010:6)

Temel amaci kurum i¢i ve kurum dis1 hizmetlerin iyilestirilmesi olan e-
yOnetimin, yonetim siirecinde devlet-vatandas; devlet-isletmeler; kamu
birimlerinin birbiriyle ve devlet-calisanlar1 olmak lizere dort etkilesim alani
mevcuttur. (Erdal, 2002:2) E-yOnetimin basarisi, yerel hizmetlerin
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tiiketicilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda birlestirilmis; ulasilabilen; elektronik
olarak desteklenmis; ortak olarak sunulan; devamlilik arz eden; agik ve
hesap verilebilir; vatandas tarafindan kullanilir olmasi ile Olgiilebilir.
(Geymen, Karag; 2006:2)

Elektronik doniisiimiin yansimas1 olarak gordiigiimiiz elektronik vatandas
ise, devletle olan iletisim ve baglantisin1 bilgisayar aglar1 {izerinden
gerceklestiren yurttas olarak tamimlanabilir. (Sahin ve Orselli, 2003:346)
Vatandasin elektronik ortamda, bilgilendirme, vergi, saglik, egitim ve kiiltiir
alanlarinda devlet ile etkilesime gegerek;

e  Alternatif dagitim kanalarinin kullanilmasi
o  Kigisellestirilmis, hizli ve kolay hizmetler
o  Aciklik

e lIslem maliyetlerinde azalma, gibi kazanimlar saglayabilecegi
literatiirde ifade edilmistir. (Kayali ve Yereli, 2002:121)

Elektronik ortamda vatandasin yonetime katilmasi, seffafligin ve hesap
verilebilirligin saglanmasi i¢in 6nemli bir ortam hazirlar. Ayrica, kamu
kurumlar1 arasinda bilgi alisverisini kolaylastirarak zaman agisindan da
fayda saglayan tiim elektronik ortam iiriinleri, hem vatandagin hem de
calisanin omzundaki biirokratik yiikleri hafifletir. Sonug olarak, elektronik
doniisiimle dogan tiim elektronik kavramlarda ‘‘vatandas odakli hizmet”
anlayisin1 gormek miimkiindiir.

Yine bu kavramlardan bir digeri olan elektronik demokrasi, iletisim
teknolojilerinin yonetenler ve yonetilenler arasinda siyasi bilgi akisini
kolaylastirmak i¢in kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. (Sitemboliikbasi,
2003:9) Yine e-demokrasi i¢in, devlet ve yonetilenler, temsilciler ve temsil
edilenler arasindaki demokratik iliskinin siireglerini gelistirmek ic¢in yeni
dijital teknolojinin kullanilmas1 olarak ifade edilebilir. (Uste ve Giizel,
2009:73) Ayrica e-demokrasi, kamu gorevlileri ile etkilesimi saglayan,
siyasal goriislerin paylasildigi ortam, gelismis bir kamuoyu yoklamasina
imkan saglayan ve siyasal katilimin artigina katki saglayan demokrasi olarak
da ifade edilebilir. (Isler ve Avsar, 2005:42)

Son olarak elektronik hizmet i¢in, (e-hizmet) sanal ortamda hizmetten
yararlanmak olarak ifade edilebilir. Internet iizerinden vatandasa birgok
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hizmet verilmektedir. Bu hizmetler, iletisim, bilgi arama ve g¢evirim igi
(online) hizmetler, mal ve hizmet siparisi vermek veya satmak, bankacilik,
kamu kurum ve kuruluslar ile iletisim ve egitim olarak siralanabilir.
Ulkemizde her gegen yil e-hizmetten yararlanma diizeyi artmaktadir. 2004
yillinda Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) vyaptigi arastirmada,
Tiirkiye’de bilgi arama ve ¢evirim i¢i (online) hizmetler %93 orani ile en
fazla internet {izerinden alinan hizmet ¢esidi olarak tercih edilirken; online
iletisim hizmetinin orani ise %76, internet lizerinden yapilan mal ve hizmet
siparisi verme, satma ve bankacilik hizmetleri sunma gibi e-hizmet
kullanimlarinin orani ise %17.38 olarak verilmistir.
(http://www.tiiik.gov.tr/yillik/25 Bilim.pdf) 2010 Ocak-Mart verileri ise
gruplanmamis haliyle soyledir. iletisim: %72.8, internet iizerinden telefonla
goriisme-video konferans %47.1, diger (sohbet sitelerini kullanim) %64.2,
bilgi arama ve ¢evirim ici (online) hizmetler: mal ve hizmetler hakkinda
bilgi almak %55.7, okul, Universite gibi faaliyetler i¢in bilgi alma %26.4,
cevrim i¢i egitim %6.3, 6grenme amagli internete basvuru %37.1, saglikla
ilgili bilgi alma %47.3, seyehat konaklama gibi hizmet kullanimi % 22.6,
radyo-tv dinleme %41.1, oyun resim miizik i¢in kullamim %51.2, gazete
haber dergi okuma %>58.8, is arama is bagvurusu yapma % 10.2, mal ve
hizmet siparisi verme, satma ve bankacilik hizmetleri sunma gibi e-hizmet
kullanimlare: % 16.8, mal ve hizmet satis1 % 4.1. (http://www.tliik.gov.tr,
2010)

3. E-Belediyecilik Kavramm ve E-Belediyecilik Uygulamalarina
Yonelik Degerlendirme

Elektronik Belediye, belediye yonetimi ile yerel yonetim hizmet ve
faaliyetlerinde enformasyon teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve
isletmelere Internet {izerinden etkin bir bi¢gimde hizmet sunumu, kurum ici
birimlerin bilgisayar aglar1 ile uyumu ve ilgili dis birimlerle ag {izerinden
iletisimin saglanmasidir. (Erdal, 2002:169) E-belediye calismalari, kente
iligkin verilerin bilisim teknolojileri destekli ¢aligmalarla yonetilmesini, bu
verilerden kent ve toplum yararina ¢esitli bilgiler {iretilmesini ve etkin bir
bi¢cimde vatandasin hizmetine sunulmasini kapsamaktadir.
(Henden&Henden, 2005:52) E-belediye ¢alismalar1 ile hizmet, yonetim
anlayisi, yeni istihdam olanaklar1 gibi bir¢ok konuda belediyelere yol
gosterici islevi; ayn1 zamanda belediye-yerel halk arasinda iletisim ve bilgi
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ahigverisi yolu ile kaliteli hizmet sunumu; (Yildirim &Oner, 2004) daha
biiyitk halk kitlesine ulagmak; belediye hizmetlerinde hiz ve kolaylik
saglamak amaglanmistir. E-devlet ile dngoriilen faydalarin e-belediye i¢in
gecerli oldugu sdylenebilir. ( Sahin, 2007:168) Elektronik belediye ve sanal
ortamda elektronik hizmet sunma anlayist her gecen giin gelismektedir.
Gerek iilke gerekse yerel diizeyde yapilan ¢aligmalarda bunu gostermektedir.

Naralan tarafindan yapilan Tirkiye olgekli bir arastirmada, 2007 yili
itibariyle, biiyiiksehir statilisiindeki illerin timiiniin, biyiliksehir disindaki 65
iI’in 61’inin belediyelerine ait resmi Internet sitesinin bulundugu, 4 il’e ait
belediye resmi Internet sitesinin ise bulunmadigi saptanarak, il
belediyelerinin resmi Internet sitesi sahiplik orami %95,06 olarak ortaya
koyulmustur. Tirkiye’de 850 ilgenin (merkez ilge disindaki ilge sayisi) 561
tanesinde belediyelerine ait Internet sitesi bulunmakta 289 ilgenin ise
bulunmamakta olup resmi Internet sitesi sahiplik oran1 %66°dir. il ve ilge
merkezleri disinda kalan 2294 belde belediyesinde 660 tanesine ait belediye
resmi Internet sitesi bulunurken Internet sitesi sahiplik orami %28,77’dir.
(Naralan, 2007:110)

TUSIAD ve Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV) tarafindan 18 Aralik 2008
yilinda yiiriitiilen “e-Devlet Yolunda e-Belediye Kiyaslama Caligmasi 2008
ile, Tiirkiye’nin 7 bdlgesi ve 34 ilinden 57 belediye iizerinde, Tiirkiye’de
belediyelerin e-devlet agisindan nerede olduklarin1 ortaya koyulmaya
calisilmistir. Bu c¢aligmada, bilgi toplumu hedeflerine ulasabilmek igin
gereken yonetisim, vatandasa sunulan hizmet, egitim, katilimcilik
(demokrasi) ve bilgi gilivenligi gibi konularda belediyelerin geldikleri
noktaya dikkat cekilmistir. Bu gergevede, sorular1 yanitlayan belediyeler
kapsaminda; belediyelerin bir dnceki sene %47 olan e-devlet politikalarina
sahip olma durumunun %57’e yiikseldigi, e-devlet politikalarina sahip olmak
konusunda %100 ile Marmara Bolgesi ve %70 ile Ege Bolgesindeki
belediyelerin ilk siralarda yer aldigi belirtilmistir. Ayrica, belediyelerin
hizmet sunumlarinda kullandiklar1 araglarda dnceligi %81 ile web sitesinin
aldig1 da belirtilen bir diger bulgudur. Son olarak ise, e-devlet ¢alismalarina
baslama gerekgeleri acisindan sonuglar, %35°1 verimlilik artis;, %31°1
hizmet kalitesini artirmak ve %17’si ise maliyetleri azaltmak amaclarm
siralamiglardir. (http://www.kobitek.com, 2010)
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Tiirkiye Bilisim Dernegince yapilan ve ikinci Bilisim Surasi sonug
raporunda yer alan Tiirkiye’deki belediyelerin bilisim diizeylerine iliskin
verilere gore ise, (http:/www. tbd.org.tr, 2010:193-194) Tiirkiye’deki
belediyelerin %86’s1 bilgisayara sahiptir. Ulke genelinde belediyelerin
%751 Internet erisimine sahiptir. Belediyelerin %38’i otomasyon (mali isler,
vergi tahsilati, su {icreti gibi islerin belli yazilimlar temelinde bilgisayar
ortamima gegirilmesi) amach yazilim paketi kullanmaktadir. Bilgi islem
birimi olan belediye orami %15’dir. Yerel bilgisayar agi bulunan belediye
oran1 %45°dir. Belediyelerin %63°1i, bilgisayar1 olan belediyelerin ise %73’
bir 6zel sirketten hizmet destegi almaktadir.

Tirkiye 6l¢ekli bu arastirmalarin disinda, literatiirde yerel Olgekli e-
belediye uygulamalarma yonelik arastirmalar da mevcuttur. Yapilan
arastirmalar yukarida verilen orneklerin disinda mikro dlgekte olup, kimi
zaman e-belediye uygulamalarini web siteleri iizerinden degerlendirirken
kimi zaman da gerek yerel halka gerekse belediyeye yonelik anket
uygulanmak suretiyle cesitli degerlendirmelerin yer aldigi arastirmalar
icermektedir.’

? Bkz: Tirksel Kaya BENSGH R, “Web'deki Belediyelerimiz: Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, C. 9, S. 2, Nisan, 2000, s.76-90; Tiirksel
Kaya BENSGH R, “Web'deki Belediyelerimiz: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi”, Cagdas
Yerel Yonetimler Dergisi, C. 9, S. 3, Temmuz, 2000, s.108-122; Tiirksel Kaya BENSGH_R,
“Web'deki Belediyelerimiz: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi”, Cagdas Yerel Yonetimler
Dergisi, C. 9, S. 4, Ekim, 2000, s. 106-118; Tiirksel Kaya BENSGHIR, “Web’deki
Belediyelerimiz: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi”, Cagdas Yerel Yénetimler Dergisi, C. 10,
S. 1, Ocak, 2001, s. 62-72; Tiirksel Kaya BENSGH_R, “Web’deki Belediyelerimiz: Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, C. 10, S. 2, Nisan, 2001, s. 113—
131; Tiirksel Kaya BENSGH_R, “Web’deki Belediyelerimiz: Kayseri Biiyiiksehir
Belediyesi”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, C. 10, S. 3, Temmuz, 2001, s. 114-126;
Tiirksel Kaya BENSGH R, “Web’deki Belediyelerimiz: Konya Biiyiiksehir Belediyesi”,
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, C. 10, S. 4, Ekim, 2001, s. 80-95; Tiirksel Kaya
BENSGH R, “Web’deki Belediyelerimiz: Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi”, Cagdas Yerel
Yonetimler Dergisi, C. 11, S. 1 Ekim, 2002, s. 107-124; Murat ERDAL, “Elektronik Bilgi
Caginda Kamu Yonetimi ve Bir Yerel Yénetim Uygulamasi: Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi”, 1. Bilgi ve Ekonomi Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, 10-11
Mayis, 2002, Ali SAH N, "Tiirkiye'de E-Belediye Uygulamalari ve Konya Ornegi", Erciyes
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 29, Temmuz-Aralik, 2007, s.
161-189; Muhammet KOSEC K ve Naci KARKIN, “Belediye Yoneticilerinin ve Meclis
Uyelerinin E-Devlete Bakisi Denizli Belediyesi Ornegi”, Tiirk idare Dergisi, S. 443,
Haziran, 2004, s. 119-139; Giilsiim Giirler HAZMAN, “Afyonkarahisar Belediyesinde e-
Belediye Uygulamalari ve Yerel Farkindalik”, Afyon Kocatepe Universitesi, IIBF Dergisi,
C:VII, S:2, 2005, 65-84.
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Yerel yonetimlerde elektronik doniisiim uygulamalari, vatandaglarin ilgi,
kullamm ve katiliminin saglanabildigi 6lgiide anlamli olacaktir. Bilgisayar
ve internet erisimine sahip olmayan vatandas igin, beledi nitelikli hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmasi bir fayda saglamayacaktir. Ayrica,
belediyelerin sadece web siteleri olusturmalar1 da yeterli degildir. Bu site
araciligtyla hizmetler vatandasin kullanima sunulmalidir. Vatandag borcunu
Ogrenebildigi gibi bilgisayar basinda 6demesini de yapabilmelidir. Belediye
acisindan  bakildiginda  iilkemizde elektronik belediyelesme  orani
yiikselmistir. En azindan bilgi, sorgulama ve beledi hizmetlere yonelik bir
doniisiim mevcuttur. Tirkiye 6lgeginde il belediyelerin web sitesi mevcut
olup, ancak islevsellik agisindan yeterliligi tartigilabilir. Elektronik
doniisiimiin asil aktorii olan birey agisindan bakildiginda, bilgisayar, Internet
kullanimlari, elektronik hizmet kullanim diizeyi ve tiirli 6nem arz etmektedir.
Yukarida elektronik hizmet konusunda da deginildigi gibi, TUIK tarafindan
yapilan arastirma verileri, vatandasm elektronik ortam kullanimini ve tiirlinii
donemsel olarak ortaya koymaktadir. Buna goére son ii¢ yilin bilgisayar ve
Internet kullammina iligkin veriler bilgisayar ve Internet kullanimiin
giderek arttigini gostermektedir.

Sekil 1:2008-2010 Yillar1 Aras: Tiirkiye'de Bilgisayar ve Internet
Kullammmm

Yillar Bilgisayar Kullanimi Internet Kullanimi

K E Toplam K E Toplam
2008 47,8 28,5 38,0 45,4 26,6 35,9
2009 50,5 30,0 40,1 48,6 28,0 38,1
2010 53,4 33,2 43,2 51,8 31,7 41,6
Kaynak: www.tliik.gov.tr. 2010 Hanelerde Bilisim Teknolojileri
Kullanimu (Tiirkiye, Kir, Kent)

Sekil 2:2008-2010 Yillar1 Arasi Tiirkiye'de Bilgisayar Sahiplipig (Kent-

Kir)
Yillar Bilgisayar sahipligi
Kent Kir
Masa iistii.  Tagmabilir ~ Masa iisti ~ Tagmabilir
2008 33,7 11,4 13,6 3,2
2009 37,1 14,3 15,2 3,6
2010 40,6 20,4 16,6 7,6

Kaynak: www.tiiik.gov.tr. ,2010 Hanelerde Bilisim Teknolojileri
Sahipligi.
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E-belediyecilik uygulamalarinda kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin en etkin sekilde kullanilmasina olanak saglayacak;
yasal, idari ve teknik altyapinin olusturulmasi géz ardi edilmemesi gereken
bir husustur. Ayrica, elektronik doniisiim siirecinde belediyelerin e-belediye
yoluyla hizmette basariya ulagsmalarinda, belediye yonetimlerinin e-devlet
anlayisma bakiglar1 da énem arz eden bir diger husustur. (Koésecik ve Kiran,
2004:123) E-belediye uygulamasi i¢in hizmeti kullanan agisindan en énemli
nokta, e-belediye hizmetlerini ne kadar tamidigi ile elektronik vatandas
olabilmek i¢in donaniminin yeterli olup olamadigidir. Bu anlamda sistem ve
uygulamalar tamam olsa da; kullanicilar bu sisteme uyum saglayamyorlarsa
sistem de anlamimi yitirecektir. Yukaridaki verilere gore iilkemizde
bilgisayar sahipligi ve kullanimi %40 ve %50 civarlarinda seyretmektedir.
Bu durum daha ziyade sosyo-ekonomik ag¢idan iyi durumda olan bireyleri
akla getirirken, donanmim ve ilgi agisindan yetersiz = gruplarin
desteklenmesinin 6nemi de ortaya cikmaktadir. Bilgisayar ve Internet
erigsimine evinde sahip olmayanlar i¢in erisim noktalarinin yerel birimlerce
sunulmasi, bu sorunun asilmasina kismen destek saglayacagi
diisiiniilmektedir. Calismada e-belediyecilik uygulamasi iizerine mikro bir
arastrma yer almaktadir. Bu arastirma ile arastirma alaninda e-belediye
hizmeti sunulan vatandasin e-belediyecilik hizmetlerini kullanim ve
degerlendirilmeleri Olgiilerek, elektronik doniisiim karsisinda vatandagin
durumu ortaya koyulmak istenmistir. Yapilan alan arastirmasinin bulgular
ve degerlendirmeleri asagida verilmistir.
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4. YEREL HALKIN E-BELEDIYE HIiZMETLERINi ALGILAMA
VE YARARLANMA DUZEYi

4.1. Arastirmanin Alani, Amaci ve Metodolojisi

Arastirma alanini Isparta ili olusturmaktadir. Arastirmanin temel amaci,
Isparta belediyesinin web iizerindeki e-hizmetlerini yerel halkin tanima,
kullanma ve degerlendirmesini ortaya koymaktadir. Arastirma alaninda
evreni Isparta merkez olusturmaktadir. Buna gore evren TUIK’in adrese
dayali niifus kayit sistemine gore 2009 yili Isparta’nin yaklasik niifusu
190.000°dir. Calismada evrene tamamen ulasabilmek adina Isparta’nin
mahalle biiyiikliikleri ve toplam segmen sayilari alinarak’, her bir mahalleyi
temsil edecek katilimc1 hesaplanmus, anketler bu 6l¢iite uyularak yapilmistir.
Buna gore olusturulan tablo asagidadir. (Tablo:1) Bu hedef evreni temsil
edebilecek orneklem biyiikliigli, %95 giliven araliginda, £ %5 ornekleme
hatas1 i¢in, 383 olarak belirlenmistir.* Buna gore ¢alismada, minimum 383
olan 6rneklem biiyiikliigiiniin her bir mahalle i¢in temsil edebilecek alt siniri,
orant1 yoluyla belirlenerek toplamda 504 katilimciya ulagilmigtir. Buna gore
her bir mahalle i¢in hesaplanan ve ulasilan katilimci sayisimi gdsteren tablo
asagida  verilmigtir.  Arastirmada, calismanin  amacina  yonelik
degerlendirmeleri yapmamizi saglayici sorularin yer aldigi anket formu
kullanilmistir. S6z konusu sorular, Isparta Belediyesi’nin web iizerinde
sundugu hizmetler dahilinde olusturulmus, teorik ve pratik hayattan goriisler
alinarak desteklenmistir. Sorularin anlagilirligini test etmek {izere anket
formlar1, alandan kii¢iik bir kesite uygulanarak, gerekli diizeltmeler
yapilmistir. 2009 Aralik ay1 i¢inde de uygulama safhasina gecilmistir.
Anketorlerin yardimiyla anketler Ocak ay1 i¢inde tamamlanmigtir. Son
olarak arastirmaya iligskin veriler SPSS paket programina islenmis, c¢esitli
istatistiksel analizler yapilarak asagidaki bulgular elde edilmistir.

3 Mahalle basma diigen segmen sayis1 ve toplam Isparta il Se¢im Kurulundan Kasim 2009°da
alinmustir.

* Farkl1 hedef kitle biiyiikliikleri ve hata diizeyleri igin ihtiya¢ duyulan rneklem biiyiikliikleri
icin, bkz: Tiirker BAS, Anket Nasil Hazirlamr Uygulanmir Degerlendirilir, Seckin
Yayinlari, 4.Baski, Ankara 2006, s.47.
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Tablo 1:Calisma Alaninda Yer Alan Mahalle ve Biiyiikliikleri

Mahalle Ad1 Evren Biiyiikliigii Orneklem Ulagilan Orneklem
(Mabhalle Niifusu) Biiyiikliigi Biiyiikliigi
(Ulasilmasi Gereken )
Anadolu 4616 14 17
Ayazmana 2882 9 9
Baglar 5643 17 20
Bahgelievler 4887 15 18
Batikent 4018 12 15
Binbirevler 1744 5 8
Celebiler 776 2 5
Ciiniir 3821 12 14
Davraz 9143 28 31
Dere 1211 4 7
Doganci 1505 5 8
Emre 2685 8 11
Fatih 6427 20 23
Gazi kemal 1021 3 6
Gilcii 2105 7 10
Giilevler 1481 6 7
Gililistan 2930 9 12
Halikent 5865 18 18
Halife Sultan 3543 11 16
Hizirbey 4909 15 18
Hisar 1488 6 9
Isikkent 4096 13 16
Iskender 1082 4 7
Istiklal 4304 13 16
Karaagag 4306 13 16
Kegeci 1042 4 7
Kepeci 1989 6 9
Kurtulug 835 2 5
Kutlubey 357 2 5
Mehmet Tonge 1731 6 9
Modern Evler 3687 12 15
Muzaffer Tiirkes 2250 7 10
Piri Mehmet 3881 12 11
Sanayi 926 3 6
Sidre 1347 4 7
Sermet 1217 4 7
Siiliibey 743 3 6
Turan 1285 4 7
Vatan 2249 7 5
Yayla 1648 5 8
Yedisehitler 8094 25 28
Yenice 766 4 7
Zafer 4321 13 15
Mahalle Toplam 124886 392 504
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4.2. Arastirmanin Bulgular

4.2.1. Demografik Bulgular

Tablo 2:Katihmcilarin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Sosyo-Ekonomik Degiskenler | Say1 | Yiizde
YAS
18-25 101 19,2
26-35 188 35,7
36-45 148 28,1
46-55 61 11,6
56 st 28 5,3
CINSIYET
Kadin 273 51,9
Erkek 253 48,1
EGITIM
[kogretim 113 21,5
Lise 202 38,4
Universite 191 36,3
Yiiksek lisans 13 2,5
Doktora 7 1,3
GELIR
0-750 220 41,8
751-1501 186 35,4
1501-2500 94 17,9
2501-3500 20 3,8
3501-5000 4 ,8
5001 -iistii 2 4
MESLEK

Memur 93 17,7
Isci 40 7,6
Emekli 57 10,8
Serbest 51 9,7
Esnaf 63 12,0
Ev hanimu 100 19,0
Orgenci 65 12,4
Issiz 18 34
Diger 39 7,4
Toplam Katilime1 526

513
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Calismaya katilanlarm yas agisindan agirlikli dagilimi [orta yas (36-45)
orta yas istii (46-55) ve orta yag alt1 (18-25;26-35)] orta yas ve orta yas alti
smifinda  gozlenmistir (%63.8). Yine cinsiyet acisindan da kadin
katilimeilarm  6ne ¢iktigt goriilmektedir. Burada meslek agisindan da
anlasilacagi lizere “ev hanimi” katilimcilarin sayisinin etkisi oldugu akla
gelmektedir. Egitim agisindan goriiniim ise, lise ve Universite diizeyinde
olup, Isparta merkezi i¢in (¢aliyma dogrultusunda)egitim seviyesinin yiiksek
oldugu soylenebilir (lise ve liniversite toplami %74.7). Gelir diizeyinde ise
calismaya katilanlarin gelir araligi diisiik gelir grubu olarak karsimiza
cikmaktadir (77.2).



Tablo 2: Sosyo-Ekonomik Veriler-Teknolojiye Yatkinhk Iliskileri
Bilg.Kull Bil.Kull.Derc. internet Derc. Webl Web2 Kulla E-hi t
Evet |Hayir | Cokiyi |iyi Kismen | Iyi Higiyi | Cokiyi |iyi Kismen | Iyi Higiyi |Evet |Hayrr |Evet |Haywr |Evet |Haywr |[Evet |Hayir
Deg. | Deg. Deg. Deg.
Yas S% [S% |S% |S% [S% [S% [S% [S% [S% [S% |S% |S% |S%|S% |S% [S% |[S% |S% [S% [S%
18-25 92 |9 2 P DA K 2 . | 6 48 |2 5 1 47 |a5 |31 |e1 o 2 |3 8
919 |89 : 3509 : 1.1 6.5 522 348 |54 1.1 511 (489 (337 |663 100 |33 |96.7
26-35 159 |29 13 60 75 9 2 13 56 |76 12 2 92 |67 62 |97 4 155 |4 155
412 207 |82 377 |472 |57 |13 82 352 |47.8 |75 1.3 579 |421 |39 61 25 |975 |25 |975
36-45 94 |54 3 30 |49 9 3 3 26 |50 11 4 59 |35 2 |32 0 94 2 92
244 |386 |32 319 521 |96 |25 32 277 |532 117 |43 628 [372 |447 |553 100 |21 97.9
16-55 34 |27 3 5 18 4 4 3 4 14 7 6 14 |20 11 23 0 34 1 33
38 193 |88 147 |529 |11.8 |11.8 |88 118 [412  |206 176|412 588 [324 |67.6 100 |29 |97.1
36 tsti 7 2t o 1 2 2 2 0 1 2 2 ;8 o |1 s 0 7 0 7 0 7
18 |15 143|286 [28.6 |[286 143|286 |286 : 143 |85.7 100 100 100
TOPLAM |386 | 140 |25 143|177 29 12 25 135 | 174 37 15 213 173|146 |240 |4 382 |10 376
734 266 |65 37 459 |75 |31 6.5 335|451 |96 39 552 |448 [378 |62 |1 99 26 |974
Cinsiyet
Kadmn 183 |90 11 61 36 16 9 10 60 |82 21 10 92 |91 68 115 |3 180 |7 176
67 |33 6 333 |47 87 |49 55 328 |448 |115 |55 503 |497 [382 |628 |16 |984 |38 |96.2
Erkek 203 |50 14 82 91 13 3 14 75 |92 16 5 121 |82 78 125 |1 202 |3 200
802 |19.8 |69 404 |448 |64 |15 ’ 369 |453 |79 25 59.6 |404 [384 |616 |05 995 |15 |985
TOPLAM | 386 | 140 |25 143|177 29 12 25 135 | 174 37 15 213 173|146 |240 |4 382 |10 376
734 266 |65 37 459 |75 |31 6.5 335|451 |96 39 552 |448 [378 |62 |1 99 26 |974
Egitim
Tlkogretim |25 |88 0 3 12 5 5 0 3 13 6 3 10 |15 3 17 0 25 0 25
65 |62.9 12 43 20 20 12 |5 24 12 40 |60 32 68 100 100
Lise 154 |48 2 38 87 22 5 4 30 |84 26 10 76 |78 51 103 |3 151 |2 152
399 [343 |13 247 565  |143 |32 26 195 |5453 [169 |65 494 [506 [33.1 |669 |19 |9s1 |13 |987
Universite | 187 | 4 17 89 77 2 2 16 38 |76 5 2 112 |75 75 12 |1 186 |7 180
484 29 |91 476 |412 |11 11 8.6 471|406 |27 11 59.9 [40.1 |40 [599 o5 995 [37 |93
YiksekL. |13 |0 1 11 1 0 0 1 11 1 0 0 9 |4 8 5 0 13 1 12
34 7.7 84 7.7 7.7 84.6 |77 69.2 [308 |61.5 |385 100 |77  |923
Doktora 7 0 2 0 0 0 4 3 6 1 4 3 7 7
1.8 T4 g6 571 |49 |° 0 0 85.7 | 143|571 |49 |° o0 |° 100
TOPLAM |386 | 140 |25 143|177 29 12 25 135 | 174 37 15 213 173|146 |240 |4 382 |10 376
734 266 |65 37 459 |75 |31 6.5 335|451 |96 39 552 |448 |478 |62 |1 99 26 |974




Gelir

0-750 24 9% |9 0[5 6 T 39 |51 16 7 5370 3% o0 1 23 |2 122
sed |436 |73 |33 |a44 113 |48 |89 [315 |41 |29 |56 ©27 573 |274 |726 |08 o002 |16 |osa
7511501 144 |42 |4 2 9 6 4 R 2 8 8 |60 |56 |88 |3 41 |5 139
774 |226 |28 |292 |s76 |63 |42 |28 |24 |s69 |83 56 583 (417 [389 |61 |21 |079 |35 |95
1501-2500 |93 |1 7 % |35 5 0 6 B |33 6 o 59 (34 [43 |50 o 3 |2 o1
989 |11 |75 495 [376 |54 65 462 |409 |65 634 |366 |462 |53.8 100 |22 978
25013500 |19 |1 2 3|3 1 0 ) b s ) 0 2 |7 0 |9 0 TR 18
95 |5 105 |684 |158 |53 632|368 |526 |47.4 100 |53 |47
3501-5000 | 4 1 2 1 31 2 2 0 4 0 4
w0 |° 25 50 |25 0 0 ! 2 0 ! 0 75 |25 |50 |s0 100 100
S001s 2 |0 2 2 o 1 1 0 2 0 2
100 0 |° 0 0 0 ! ! 0 0 0 100 50 |50 100 100
TOPLAM |386 | 140 |25 w177 |29 |12 25 35 174 |37 s 213|173 146|240 |4 32 |10 376
734 |266 |65 |37 |459 |75 |31 les |35 |41 |os 3.9 550 (448|378 |e22 |1 9 |26 974
Meslek
Memur % 1 5 D |4 I 0 3 YR P 3 0 6 [26 |50 [&2 |2 9 6 86
986 |11 |54 |457 |478 |11 33 446 |489 |33 717 (283 |543 |457 |22 o 65 |95
Tsoi % (14, 3 4 9 0 o 3 1 2 0 g |18 |5 ], % |0 2
65 |35 15 |538  |346 15 |43 462 308 |92 |192 |80.8 100 100
Emckli 2% 29 |1 3 17 4 3 I 3 1 8 5 T AE 5, % |0 28
2.1 |59 |36  |107 |07 143 107 |36  |107 [393 |286 |179 [393 |607 |179 |s2.1 100 100
Serbest 7 |4 3 20 |22 2 o 3 19 |23 2 0 3116 70 |, a7 |0 47
22 |78 |64 |426 |a68 |43 64 404 |489 |43 66 |34 [362 |e3s 100 100
Esnat 5 (11 1 18 130 3 0 1 5 (33 2 I 31|20 2% |28 1 51 I 51
8.5 |175 |19 |346 |577 |53 19 |288 |e35 |38 1.9 506 |404 |462 |38 |19 |os1 |19 |osi
Evhamm |32 |68 |0 2 14 9 7 1 3 13 7 8 TR 9 5, 32 |0 32
2 |68 63 438 |281 219 |31 |94 406 |219 |25 344 |65.6 |281 |71.9 100 100
Ogenci |64 |1 10 30 |24 o 0 0 |31 |2 0 0 ER 68 |, 6 |1 &3
985 |15 |156 |469 |375 156 |484 |359 50 |s0 |25 |75 100 |16 |984
Tosiz 2 |6 0 6 5 I 0 1 3 7 I 0 6 |6 5 7 I 1 1 1
667 |333 50 |47 |83 83 |23 |s83 |83 so0 |so  |417 |s83 |87 |97 |83 |9o17
Diger 3 |6 5 19 |7 0 2 5 17 |8 2 ; 17 |16 s s | 33 ; 3?
846 |154 |152 |s57.6 |212 6.1 152|515 |242 |61 515|485 |455 |54 100
TOPLAM 25 w177 |29 |12 25 35 174 |37 s 213|173 146|240 |4 82 |10 376
65 |37 459 |75 |31 |ses |35 |451 |96 3.9 552 (448 [378 |e22 |1 9 |26 |974
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Katilimcilara iligkin sosyo-ekonomik degiskenlerle (yas, cinsiyet, egitim,
gelir ve meslek) elektronik doniisiimiin birey iizerindeki yansimasi olarak
kabul edebilecegimiz, bilgisayar kullanimini bilme ve kullanim seviyesi,
interneti kullanim seviyesi ve elektronik hizmetleri bilme ve kullanma
konular1 agisindan c¢apraz iligkilerine bakilmis ve yukaridaki tabloda
verilmistir. Buna gore 6ne ¢ikan bulgular1 asagidaki gibi siralayabiliriz:'

e Arastirmaya katilanlar dahilinde, bilgisayar kullaniminda ve bilgisayar
kullanim seviyesi ve internet kullanim seviyesi agisindan iyi durumda olma
konusunda orta yag alt1 ve orta yas gruplarinin 6ne ¢iktigi goriilmekte. Yine
belediyenin web sitesini bilme ve ziyaret etme agisindan durum “evet” yaniti
veren toplam yiizde icerisinde orta yas araliginin en yiiksek degeri aldig
gozlemlenmistir. Son olarak, belediye hizmetlerinde kullanici olma
durumunda ise toplam &rneklemde sadece 4 kullaniciya rastlanmis olup,
bunun yas agisindan dagiliminda ise 4 kullanicinin tamaminin (26-35) yas
grubunda oldugu gorilmistiir. Benzer durumu elektronik hizmet
kullaniminda da gérmekteyiz. Genel toplamda sadece 10 kisinin elektronik
hizmeti kullandigina ulasilmis olup, bunlarin yas agisindan dagilimlarinda da
yine dikkati ¢geken gruplar orta yas alt1 ve orta yas olarak saptanmigtir.

o Cinsiyet agisindan bilgisayar kullanimini bilme, bilgisayar kullaniminda
ve internet kullanabilme konusunda iyi seviyede olma konularinda
erkeklerin agirligi goriilmiistiir. Belediyenin web sitesini bilme ve ziyaret
etme agisindan durum yine erkekler acisindan daha iyidir. Ancak arastirma
alaninda erkek-kadin yiizdeleri agisindan bakildiginda kadinlarin yukarida
sayillan tiim kistaslarda erkeklere yakin yiizdelerde deger aldiklar
goriilmekte. Bu anlamda, gerek bilgisayar kullanimi, kullanim seviyesi ve
internet kullamim seviyesi gerekse e-belediyeyi bilme agisindan kadinlar ve
erkeler agisindan aragtirma alaninda biiyiik farklara rastlamilmadigini
soylemek miimkiin. Elektronik hizmetler i¢in kullanici olma ve hizmetlerden
yararlanma konusunda ise, arastirma alaninda saptanan 4 kullanicinin 3’niin
kadin iken elektronik hizmetten yararlanan 10 katilimcinin 7’sini kadin
oldugu gorilmistiir.

! Degerlendirmeler satir diizleminde her bir sosyo-ekonomik degiskenin her bir faktér iginde
capraz iligkide aldig1 degerlerin satir diizleminde okunmasiyla elde edilmistir.
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e Egitim acisindan bilgisayar kullanimini bilme, bilgisayar kullaniminda
ve internet kullanabilme konusunda iyi seviyede olma konularinda iiniversite
egitimi almig katilimeilarin en yiiksek degeri aldigi gozlemlenmistir.
Belediyenin web sitesini bilme ve ziyaret etme acisindan egitim durumu yine
benzer sekilde tiniversite diizeyinde 6ne ¢ikmaktadir. Son olarak elektronik
hizmetler i¢in kullanic1 olma ve hizmetlerden yararlanma agisindan durum,
kullanmici olma konusunda lise diizeyinde farklilasirken, elektronik
hizmetlerden yararlanma konusunda egitimin seyri yine iiniversite diizeyinde
cikmistir. Sonug olarak, egitim seviyesinin elektronik hizmetlerden
yararlanma noktasinda dogrusal bir etki gostermedigi sdylenebilir. Toplam 4
kullamic lise (3 kisi) ve lniversite (1 kisi) olarak dagilmis, yiiksek egitim
diizeyleri olan yiiksek lisans ve doktora diizeyinde kullaniciya
rastlanmamugtir.

o Gelir bilgisayar kullanimini bilme, bilgisayar kullaniminda ve internet
kullanabilme konusunda iyi seviyede olma konularinda ilk dikkat cekici
bulgu, orta ve orta istii gelir bilgisayar kullanimi bilmeyenlerin azligidir.
Yani gelir seviyesi yiikseldik¢e bilgisayar kullanimmin da toplumda
yayginlastigini goriiyoruz. Bilgisayar1 ve interneti iyi kullanim seviyesinde
gelir agisindan agirligin orta gelir grubunda toplandigi gozlenmekte. Yine
orta alt1 gelir gruplarinda da iyi seviyede bilgisayar ve internet kullanimi
gozlenmis olup, oOzellikle (0-750) Araliginda oranin goreceli olarak
yiiksekligi i¢in, Ogrencilerin bu gelir araliginda olmalar1 ve 6grencilerin
bilgisayar kullanimi konusunda daha iyi olmalari neden olarak akla
gelmektedir. (Bilgisayar kullanim seviyesi-yas iligskisinde orta yas altinin
aldig1 degerin %57,6 olmasi, bu yorumu destekler niteliktedir.) Belediyenin
web sitesini ziyaret noktasinda ise benzer paralellik arz etmemektedir. Orta
alti ve orta gelir grubunun birinci araligi acgisindan negatif bir egilim
goriilmekte. Yani, bu gruplara mensup kisilerin aslinda web sitesini biliyor
ancak siteyi ziyaret edip incelemedikleri anlasilmaktadir. Tek farklilik orta
gelir grubunun (2501-3500) Araliginda goriilmekte. Burada da yine bu gruba
mensup kisilerin memur, serbest meslek, emekli ve esnaf oldugu akla
gelmekte olup; daha ziyade belediyenin web sitesini ihtiya¢ dahilinde
kullandiklarin1 diisiindiirmektedir. Son olarak elektronik ortamda belediye
hizmetleri i¢in kullanici olmak ve elektronik hizmetlerden yararlanma
konularinda toplam katilimci sayisina oranla (526) bu konularda diisiik
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sayida temsilcinin saptanmasi (kullanici:4, e-hizmetten yararlanan:10) diger
degiskenlerde oldugu gibi burada da ¢ok anlamli bulunmamaktadir.

e Son olarak meslek agisindan degerlendirmeler yukaridaki agiklamalari
destekler niteliktedir. Bilgisayar ve internet kullanimini bilme ve kullanim
seviyesi ac¢isindan one ¢ikan meslekler daha ziyade egitim ve gelir diizeyi
acisindan toplumda digerlerine gore daha iyi olan mesleklerdir. Yani, memur
Ogrenci, serbest meslek ve esnaf diger mesleklere gore daha oOne

cikmiglardir.

Tablo 3:Bilgisayar Kullamm Deneyimi
Bilgisayar Kullanim Deneyimi S %
1 yildan az 17 4,4
1-3y1l 39 10,1
35wl 70 18,1
5-7 vl 97 25,1
7 yil ve iizeri 163 42,2
Toplam 386 100,0
Kayip deger 140
Toplam 526

Tablo 4:Bilgisayar Kullamimu ile Sosyo-Ekonomik Degiskenler Tliskisi

Sosyo-Ekonomik Degiskenler Bilgisayar Kullanim Deneyimi
5-7yil 7 yul ve iizeri
YAS S % S %
Orta alt1 (18-25;26-35) 70 72,1 103 63,2
Orta (36-45;46-55) 26 26,8 58 35,6
Orta tistii (56 ve iistii) 1 1 2 1.2
CINSIYET
Kadin 46 47.4 69 423
Erkek 51 52.6 94 57.7
EGITIM DUZEYI

Diisiik (ilkdgretim) 4 4.1 3 1.8
Orta (lise) 41 423 38 23.2
Yiiksek (Universite, Yiiksek lisans,
Doktora) 52 53.6 117 71.4

GELIR DUZEY1 75 77.4 93 57.1

Diisiik (0-750,751-1500)
Orta (1501-2500;2501-3500) 22 22.7 66 40.5
Yiiksek (3501-5000;5001 ve iistii) 0 0 4 2.4




520 Niliffer NEGIZ

MESLEK

Memur 21 229 62 67.4
Isci 8 3.8 5 19.2
Emekli 8 28.6 12 429
Serbest 8 17 19 40.4
Esnaf 17 32.7 15 28.8
Ev hanimu 3 9.4 3 9.4

Orgenci 29 45.3 23 35.9
Issiz 4 33.3 4 33.3
Diger 6 18.2 20 60.6

Katilimcilarin  bilgisayar kullanim deneyimlerinin  sosyo-ekonomik
degiskenlerle ¢apraz iliskisinin verildigi tablo 4, yukarida yapilan
degerlendirmeleri destekler niteliktedir. Ozellikle bilgisayar kullaniminda iyi
olabilmek i¢in bu konudaki deneyim 6nem arz eder. Bu nedenle 5-7 yil ile 7
yil tzeri araliklar1 alinmistir. Yas acisindan orta yas altmin, cinsiyet
acisindan erkeklerin, egitim diizeyi acisindan lise ve iniversite egitim
diizeyinin, gelir agisindan diigilk gelir seviyesindekilerin (evrendeki
paylarmin digerlerine oranla daha yiiksek olmalarindan) ve meslek agisindan
da yukarida da belirtildigi gibi, 6grenci, memur, serbest meslek, esnaf gibi
gorevleri ya da ihtiyaclar1 geregi daha uzun bir deneyime sahip olduklari
goriilmektedir.

4.2.2.Diger Bulgular

Bilgisayar, Internet ve Elektronik Hizmetleri Kullanima Iligkin
Sonuclar;

Katilimcilara bilgisayar ve interneti kullanim ve belediyenin web sitesi ve
e-hizmetleri hakkinda bilgi, kullanim ve degerlendirmeleri sorulmustur.
Caligmaya katilan toplam 526 katiimcinin %73.4 bilgisayar kullanmay1
bildiklerini ifade ederken, bu grubun %43.5 iyi (¢ok iyi ve iyi), %45.9 orta
ve %10.6’s1 da disiik (iyi degil ve hig¢ iyi degil) seviyede bilgisayar
kullanmay1 bildiklerini belirtmislerdir. Aym grubun interneti kullamim
seviyeleri ise, %41.5 iyi (¢cok iyi ve iyi),, % 45.1 orta ve %13.5 oranminda
diisiik (iyi degil ve hig iyi degil) seviyededir. Bilgisayar kullanmay1 bilen bu
grubun (%73.4), %43.5’1 hem bilgisayari iyi kullanabilmekte hem de %41.5
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oraninda interneti iyi kullanabilmekte. Burada bilgisayar sahibi olmak (evde
ve is yerinde) ve kullanim siklig1 elbette 6nemli bir etkendir. Yine benzer
oranlar bu konuda da elde edilmistir. Yani, internete nereden erisim
sagliyorsunuz? Sorusuna %43.5 ev derken, %10.9 igyeri, %34.5 hem ev hem
de isyeri yanitin1 vermislerdir.

Tablo 5: Bilgisayar Kullanmimini Bilme ve Kullamm Seviyesi

Bilgisayar kullanmay1 bilme

Frekans Gegerli Yiizde
Evet 386 73,4
Hayir 140 26,6
Toplam 526 100,0

Bilgisayar Kullanim Seviyesi

Frekans Gegerli Yiizde
Cok iyi 25 6,5
Iyi 143 37,0
Kismen 177 459
Iyi degil 29 7,5
Hig iyi degil 12 3,1
Toplam 386 100,0
Kayip Deger 140
Toplam 526
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Tablo 6: Internet Kullanim Seviyesi ve Erisimin Saglandig1 Yerler

Interneti Kullanim Seviyeleri

Frekans Gegerli Yiizde
Cok iyi 25 6,5
Iyi 135 35,0
Kismen 174 45,1
Iyi degil 37 9,6
Hig iyi degil 15 3,9
Toplam 386 100,0
Kayip Deger 140
Toplam 526

Internet Erisiminin Saglandigx Yerler

Frekans Gegerli Yiizde
Ev 168 43,5
Isyeri 42 10,9
Internet kafe 29 7,5
Ev-is yeri 133 34,5
Ev-internet kafe 9 2.3
Hepsi 1 ,3
Higbiri 4 1,0
Toplam 386 100,0
Kayip deger 140
Toplam 526

Belediyenin web sitesini bilme

Frekans Gegerli Yiizde
Evet 213 55,2
Hayir 173 448
Toplam 386 100,0
Kayip deger 140
Toplam 526
Belediyenin web sitesini ziyaret etme
Frekans Gegerli Yiizde
Evet 146 37,8
Hayir 240 62,2
Toplam 386 100,0
Kayip deger 140
Toplam 526

Tablo 7:Belediyenin Web Sitesini Bilme ve Ziyaret Etme
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Tablo 8: Kayith Kullanici Olma ve E-Hizmetlerden Yararlanma

Isparta Belediyesi e-hizmetlerinden web
lizerinden yararlanmak icin kayith kullanici

Frekans Gegerli Yiizde
Evet 4 1,0
Hayir 382 99,0
Toplam 386 100,0
Kayip deger 140
Toplam 526

Isparta Belediyesi tarafindan sunulan e-
hizmetlerden yararlanma

Frekans Gegerli Yiizde
Evet 10 2,6
Hayir 376 97,4
Toplam 386 100,0
Kayip deger 140
Toplam 526

Belediyenin web sitesini bilme ve ziyaret edip etmedikleri soruldugunda,
%55.2°nin  bildigi ve %37.8’nin ziyaret ettigi ortaya c¢ikmustir. Yine,
calismada en garpict soru ve sonug olarak nitelendirebilecegimiz, Isparta
Belediyesi e-hizmetlerinden web iizerinden yararlanmak igin kayitl kullanici
mismiz?  sorusunda %99 hayir, %1 evet sonucuna varilmistir. Bu
hizmetlerden yararlananlarin oran1 da dogal olarak %2.6 oraninda oldukca
diistiktiir. Elektronik ortamda sunulan hizmetlerden yararlanmak i¢in kayith
kullanic1 olmak gerekmektedir. 526 kisi iizerinde yapilan ¢alismada sadece
toplam 4 kayith kullaniciya rastlanmustir. Isparta genelinde bu rakamin kag
oldugu belediyeye sorulmus ve Eyliil 2010 itibariyle 445 kayithi kullanici
oldugu 6grenilmistir. Bu sonug, ¢alismada tartisilan “e-vatandas” konusu ile
parelik arz etmektedir. Sistemleri, kurumlari, hizmetleri elektronik ortama
tagimak, bu donlisim sayesinde zaman, kaynak ve verim konusunda
iyilestirme saglamak miimkiindiir ancak; tiim bu hizmetlerin sunuldugu
kesim yani vatandas eger kisisel doniisiimlerini saglayamiyorsa, sonucun
yukaridaki gibi olmasi muhtemeldir. Bilgisayar ve internet kullanim
bilmeyen ve bunlara sahip olmayan kitlelerin ¢oklugu, elektronik doniisiim
icin anlam ifade etmeyecektir.
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Sosyo-Ekonomik Ozellikler Ile Bilgisayar, Internet ve Elektronik
Hizmetleri Kullanmim liskisine Yonelik Bulgular

E-belediyecilik ve e-hizmet sunumuna yénelik tutum (web sitesi
degerlendirme)

Katilimcilara belediyenin web sitesine yonelik sorulan sorularla, web
sitesinin kullanicilar tarafindan etkinligi ortaya koyulmak istenmistir. Burada
amag, anlagilirlik, hizmet kalitesi, kullanim kolayligi, gorsellik, giincellik,
link sayis1 ve kapsam gibi kriterler degerlendirmede Sl¢iit alinmistir.( Tunca
ve Siit¢ii, 2005:563)

Tablo 9: Belediyenin Web Sitesine Iliskin Alg

Olduk¢a Kismen

Yeterli Yeterli Yeterli | Yetersiz | Toplam | Ort. ss

S %S % S % |S % | S %
Amag 1 0.7 195 69 43 303 |3 2.1 | 142 100 | 2.35 | 0.54
Anlasihirhik 4 28 |76 35 57 40.1 |5 35| 142 100 | 2.45 | 0.61
Bilgi ve Hiz. 5 35 |63 444 67 472 |7 49| 142 100 | 2.56 | 0.68
Futiantm 6 42 |68479 |58 408 |10 7|42 1001252069
Gorsel Caz. 6 42 |67 47.2 54 38 | 15 10.6 | 142 100 | 2.56 | 0.78
Giincelleme 4 28 [62 37 73 514 |3 1.4 | 142 100 | 2.54 | 0.62
Link 1 7 153373 75 528 | 13 9.2 | 142 100 | 2.72 | 0.66
Kapsam 6 42 |60 423 70 493 | 6 42| 142 100 | 2.54 | 0.64
Tiim Olcek 2.53 [ 0.44

Belediyenin web sitesine yonelik degerlendirme sorularimi, web sitesini
ziyaret eden ve bilen toplam 142 katilimer yanitlamgtir. Buna gore yukarida
sayilan kriterler agisindan (amag, anlasilirlik, hizmet Kkalitesi, kullanim
kolayhigi, gorsellik, giincellik, link sayis1 ve kapsam) genel degerlendirme
yeterli olarak bulunmustur. Ayrica 6l¢egin tiimiine ait ortalama ise (2,53)
yeterli olarak saptanmistir. Dolayisiyla arastirmaya katilanlarin belediyenin
web sitesinin yeterliligine iligkin algisinin olumlu yénde oldugu séylenebilir.

Katilimcilara, belediyenin elektronik ortamda sundugu hizmetleri tanima
ve bu hizmetleri kullanan katilimcilara da degerlendirmeleri istenmistir.
Isparta belediyesinin web sitesinde yer alan ve elektronik ortamda vatandasa
sundugu hizmetleri web sitesini ziyaret etmek yoluyla bilenlerin sayisi
yaklasik 120 civarmdadir. Web sitesinde yer alan Interaktif ve Sorgulama
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Islemlerine tek tek tablodan bakildiginda, s6z konusu hizmetleri bilenlerin

say1 ve yiizdeleri toplam iginde diistiktiir.

Tablo 10: Belediyenin Web Sitesindeki Elektronik Hizmetlerden
Farkindahk
Interaktif Evet Hayir Toplam Kayip Toplam
Islemler S % S % S % Deger S %
S %

Bor¢ Gozleme |23 19 98 8l 121 100 | 405 526
Emlak/C. T.V 12 10 108 90 | 120 100 | 406 526
Bildirimleri
Ilan Reklam 31 258 |89 742 120 100 | 406 526
Bildirimleri
Sicilden Borg 16 133 | 104 86.7 | 122 100 | 406 526
Sorgulama
e-Makbuz 11 9.2 109 90.8 | 120 100 | 406 526
Istek ve Sikayet | 52 43.3 68 56.7 | 120 100 | 406 526
Basvuru
Istek ve Sikayet | 44 36.7 |76 633 | 120 100 | 404 526
Sorgu
Tiizel Kisilik 9 175 111 92.5 | 120 100 406 526
Bilgi Edinme
Sahis Bilgi 9 75 111 92.5 | 120 100 406 526
Edinme
Sorgulama
Islemleri
Bilgi Edinme 24 202 |95 79.8 | 119 100 407 526
Sorgulama
Sicil Sorgulama | 9 74 111 92.6 | 120 100 | 404 526
Sokak Kodlari 18 15 102 85 | 120 100 | 404 526
Insaat Maliyet 13 10.8 | 107 89.2 | 120 100 404 526
Bedelleri
Asmma 4 33 | 116 96.7 | 120 100 | 404 526
Oranlar1
Cevre temizlik | 20 16.8 |99 832 | 119 100 | 407 526

Hipotez Testleri;

Calismada bilgisayar ve internet kullanim derecelerinin belediyenin web

sitesini ziyaret etme, kullanic1 olma ve e-hizmetlerden yararlanma (6zetle e-

vatandas olma) ile iligkili hipotezler belirlenmistir. Bu hipotezleri olusturan

degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmek adina da korelasyon

testleri yapilmis, sonuclari ise asagida verilmistir.
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Hipotez 1. Bilgisayar kullamim derecesi ile belediyenin web sitesini
ziyaret etme arasinda iliski vardir.

Asagida verilen korelasyon test sonuglarinda (*); %5 ten kiigiik olan ve
(**) %1°den kiiciik olan degerler icin iligki olmadigin1 géstermektedir. Buna
gore,

%5 ve %1 < HO=Degiskenler arasinda iliski yoktur.

%5 ve %1 >Ha= Degiskenler arasinda iliski vardr.
Bilgisayar Web

kullanim sitesini
derecesi ziyaret
Bilgisayar Pearson korelasyonu 1 ,256(%%)
kullanim  Aplamhilik (2-
derecesi 000
kuyruklu)
Say1 386 386
Web Pearson korelasyonu
sitesini ,256(*%) 1
ziyaret

Hipotez 2. Internet kullanim derecesi ile belediyenin web sitesini ziyaret
etme arasinda iliski vardir.

Internet Web
kullanim sitesini
derecesi ziyaret
Internet Pearson korelasyonu 1 ,265(%%)
kullanim  Aplamlilik (2-
derecesi 000
kuyruklu)
Sayi 386 386
Web Pearson korelasyonu
sitesini ,265(*%%) 1
ziyaret

Elektronik hizmetleri tanima ve yararlanma siirecinde bireyin bilgisayar
ve internet kullaniminda iyi olmas1 beklemektedir. Yukarida da destekleyici
sonu¢ elde edilmistir. Bu genel beklenti ¢alismamizda hipotez olarak yer
almis ve korelasyon sonucu da bu iliskiyi %1 anlamlilik diizeyinde
desteklemistir. Bu nedenle bilgisayar ve internet kullanim seviyesinin
yiiksekligi ile elektronik hizmetleri tamima arasindaki iligki igin; “Ha=
Degiskenler arasinda iligki vardir” hipotezi kabul edilmektedir.
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Hipotez 3. Bilgisayar kullamim derecesi ile e-hizmetlerinden web

iizerinden yararlanmak icin kayith kullanict olma arasinda iliski vardir.

Bilgisayar
kullanim
derecesi

Kayith
kullanicili
k durumu

Bilgisayar
kullanim
derecesi

Pearson korelasyonu
1
Anlamlilik (2-
kuyruklu)
Say1
386
Pearson korelasyonu ,047

Kayith
kullanicilik
durumu

,047

,352

386

Hipotez 4. Internet kullanim derecesi ile e-hizmetlerinden web

iizerinden yararlanmak icin kayith kullanict olma arasinda iliski vardir.

Internet
kullanim
derecesi

Kayith
kullanicili
k durumu

Internet
kullanim
derecesi
Pearson
korelasyonu 1
Anlamlilik (2-
kuyruklu)
Say1
386

Pearson korelasyonu ,023

Kayith
kullanicilik
durumu

,023

,657

386
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Hipotez 5. Bilgisayar kullanim derecesi ile e-hizmetlerden yararlanma
arasinda iliski vardur.

Bilgisayar
kullanim  e-hizmetlerden
derecesi yararlanma
Bilgisayar Pearson korelasyonu
kullanim 1 ,085
derecesi
Anlamlilik (2-
kuyruklu) 094
Say
e-
hizmetlerden 386 386
yararlanma
Pearson korelasyonu ,085 1

Hipotez 6. Internet kullanim derecesi ile e-hizmetlerden yararlanma
arasinda iliski vardur.
Internet e-

kullanim  hizmetlerden
derecesi t yararlanma

Internet Pearson korelasyonu
kullanim 1 ,073
derecesi
Anlamlilik (2-
kuyruklu) 150
Say1
e_
hizmetlerden 386 386
yararlanma
Pearson korelasyonu ,073 1

Elektronik hizmetlerden yararlanma konusunda da yine bilgisayar ve
internet kullanim seviyesinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Teknolojik
donanima sahip olmak ve ondan yararlanmak, sosyal yasamda hizmetlere
erisimde teknoloji araglarim kullanmay1r da beraberinde getirmektedir.
Hipotez 3 ve 4, bilgisayar ve internet kullanim seviyesi yiiksek olan
bireylerin, belediyenin elektronik hizmetlerinden yararlanmak iizere kayith
kullanici olmasi, hipotez 5 ve 6 ise, bilgisayar ve internet kullanim seviyesi
yiiksek olan bireylerin belediyenin elektronik hizmetlerinden yararlanmasi
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ile iliskili oldugu yoniinde olusturulmustur. Ancak sonuglar her iki faktor
icin (kullanict olma ve hizmetten yararlanma) iliski olmadigr ydniinde
bulunmustur. Bu nedene, %5 ve %1 < oldugu i¢in “HO=Degiskenler arasinda
iliski yoktur” hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Calismada mikro Olgekte arastirma alani igerisinde elektronik belediye
hizmetlerini tanima ve yararlanma seviyesini dlgerek vatandasin elektronik
doniisiim karsisindaki durumunu degerlendirmeye caligilmistir. Elektronik
doniisim konusunda yapilan c¢alismalara bakildiginda, iilke genelini
kapsayacak ya da biiyiik bolgesel ol¢iitte halkin kullanimini 6lgmeye yonelik
caligmalara rastlanmamistir. Calismamizda elde edilen sonu¢ bu anlamada
literatiire katki saglayic1 nitelikte olup sonuglar1 agisindan da dikkat
cekicidir. Elde edilen sonuglar, Isparta’da bilgisayar ve internet kullanma
seviyesinin yiiksek oldugunu gosterirken, beledi nitelikli hizmetlerden sanal
ortamda yararlanilma seviyesinin olduk¢a diisiik oldugunu da ortaya
koymaktadir. Belediye hizmetlerinden yararlanabilmek tizere kullanict
sayisinin 445 olmasi, Isparta niifusu (yaklasik 190.000) diistiniildiiglinde bu
rakam %0.2 gibi olduk¢a diisiik bir degeri ifade etmektedir. Caligmada
Bilgisayar kullanmayi bilme, bilgisayar ve internet kullanim seviyesi,
belediyenin web sitesini bilme ve kullanma ile belediyenin elektronik
hizmetleri i¢in kullanici olma ve hizmetlerden yararlanma faktorleri
(vatandasin elektronik doéniisiimii) sosyo-ekonomik oOzellikler ile g¢apraz
iligkilendirildiginde, orta yas grubunu, orta gelir grubunu, cinsiyet agisindan
erkeklerin, egitim agisindan orta ve yiiksek egitim diizeylerinin ve meslek
acisindan da, daha iyi imkin saglayan toplumda tiim meslek gruplarina
oranla 6n planda olan meslek gruplarinin 6n plana ¢iktiklar1 gériilmiistiir.
Yine calismada, ozellikle bilgisayar ve internet sahibi olma ve kullanma
seviyesi yiiksek olan vatandaslarin, belediyenin web hizmetlerini daha
siklikla takip ettikleri ve kullandiklar1 yoniinde olusturdugumuz hipotezler
dogrulanmamustir. Toplumda genel kanaat, teknolojik donanima sahip
olmanin ve ondan yararlanmanin, sosyal yasamda hizmetlere erisimde
teknoloji araglarmi kullanmay1 da beraberinde getirecegi yoniindedir. Ancak
caligmada, bilgisayar ve internet kullanim seviyesi yiiksek olan bireylerin,
belediyenin elektronik hizmetlerinden yararlanmak {izere kayith kullanici
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olmasi hipotezleri ile, bilgisayar ve internet kullanim seviyesi yiksek olan
bireylerin belediyenin elektronik hizmetlerinden yararlanmasi hipotezleri
dogrulanamamistir. Bu anlamda bu kanaatin en azindan elektronik belediye
hizmetleri dogrulanamadigini sdyleyebiliriz.

Sonug¢ olarak, Isparta genelinde -elektronik belediye hizmetlerinin
kullanimimin yaygin olmadigini séylemek miimkiindiir. Burada 6nemli bir
sorun olarak teknolojik donanim sahipligi akla gelmektedir. Yani bilgisayar
ve internet erisimi olmayan bireylerin istese de e-hizmet kullanicis1 olmasi
oldukga zordur. Bu sorun i¢in mobil erigim énemli bir ¢dziim araci olabilir.
Ozellikle e-devletin bu eksikligini gidermek ve e-devletin tamamlayicisi
olarak diisiiniilen mobil devlet, mobil araglarla devletin kurumlarina erigimi
saglamaktadir. Ulkemizde telefon kullanimimin bilgisayar ve internete oranla
daha fazla oldugu goz oniine getirildiginde, mobil erisimin etkinligi olasidir.
Diger bir sorun da elektronik hizmet kullanimina iligkin ilginin ve katilimin
arttirilmasidir. Bilgisayar ve internet sahipligi olmasina karsin bu kanali
kullanmayanlar diisiiniildiigiinde, “ilgi” énemli bir sorundur. Bu anlamda, e-
hizmet kullaniminin arttirilmasia yoénelik, kisilerin saglayacagi fayda ve
kolayliklar agisindan yapilabilecek bilgilendirmeler katki saglayabilir. Son
olarak belediyenin web sitesini siirekli yenilemesi, beledi hizmetleri tanitan
bir site olmaktan Ote, vatandasin bilgi, sorgu, 6deme vb. tiim hizmetlere
erigiminin saglanmasi agisindan da belediye yonetimine 6nemli sorumluluk
diismektedir.
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