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Lojistikte itme-Cekme Stratejisinin Onceliklendirilmesinde Biitiinlesik

Yontem Onerisi: izmir Alsancak Limani ile Kemalpasa Lojistik Ussii Ornegi
Kiirsat YILDIZ! Volkan BASARAN? Mehmet Akif YERLIKAYA?

Oz

Arastirmalar, {iretim ve envanter yonetimi alaninda itme-gekme stratejilerinin biiyiik 6neme sahip
oldugunu ve lojistik siireglerde kritik bir rol oynadigini gostermektedir. Uretim siirecinde zaman
ve kaynak tasarrufu saglamak amaciyla cesitli itme-cekme stratejileri gelistirilmistir. Sirketleri
etkileyen en Onemli kriterleri belirleyerek, en uygun stratejiyi se¢me hedefi iizerinde
durulmaktadir. Bu calisma, Izmir'deki 13 Organize Sanayi Bolgesi (OSB)nde yer alan 47 farkli
sirket icin itme-cekme stratejilerine yonelik Dbelirlenen kriterlerin onceliklendirilmesine
odaklanmigtir. Kriterler, genel kriterler, itme kriterleri ve c¢ekme kriterleri olmak iizere iig
kategoride degerlendirilmistir. OSB'nin iiretim faktdrlerine gére maksimum faydayi saglayan
kriterlerin degerlendirilmesi ve bu kriterler arasindaki iligkilerin analizi igin CRITIC (Criterion-
Induced Weighting for Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) ve
DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory yontemlerini iceren entegre bir
yaklasim Onerilmistir. DEMATEL yontemi, anket yanitlarina dayali ikili karsilastirmalar
gergeklestirmek igin kullanilirken, CRITIC y6ntemi anket yanitlarimin geligki analizini yapmak icin
kullanilmistir. Bu calismanin amaci, DEMATEL yontemi ile elde edilen agirlik degerlerini CRITIC
celigki analizi ile dengelemektir. Ayrica, DEMATEL yo6ntemiyle kriter agirliklarinin hesaplanmasi
i¢in yeni bir yaklasim Snerilmistir. Bu iki yontemden elde edilen agirlik degerleri ile hibrit agirhik
degerleri elde edilmistir. Entegre yontemden elde edilen sonuglara gore, en 6nemli kriterler; genel
kriterler arasinda en yiiksek agirliga sahip olan "Dogru Miktarlarda Teslimat", itme kriterleri
arasinda en yiiksek agirliga sahip olan "Siiregte Uriin Yeterlilik Durumu" ve gekme kriterleri
arasinda en yiiksek agirliga sahip olan "Uretimde Aksaklik" olarak belirlenmistir. Bu galisma,
Izmir'deki sirketler igin itme-cekme stratejilerinin belirlenmesine yonelik 6nceliklendirilmis
kriterler sunarak, lojistik siireclerin iyilestirilmesine ve sirketlerin rekabet giiciiniin artirilmasina
katki saglamayi amaglamaktadir. Bu baglamda, calisma sirketlerin operasyonel maliyetlerini
azaltma, iiretim siireglerini optimize etme ve tedarik zinciri performansin artirma gibi hedeflere
ulagmalarina yardimci olabilir.
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Integrated Method Proposal for Prioritizing Push-Pull Strategy in Logistics:
The Example of izmir Alsancak Port And Kemalpasa Logistics Center
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Abstract

Research shows that push-pull strategies play a crucial role in production and inventory management
and are of great importance in logistics processes. Various push-pull strategies have been developed
to save time and resources in the production process. The focus is on determining the most important
criteria affecting companies and selecting the most appropriate strategy. This study focuses on
prioritizing the criteria for push-pull strategies for 47 different companies located in 13 Organized
Industrial Zones in Izmir. The criteria were evaluated in three categories: general criteria, push
criteria, and pull criteria. To assess the criteria that provide maximum benefit according to the OIZ's
production factors and analyze the relationships between these criteria, an integrated approach that
includes CRITIC and DEMATEL methods is proposed. The DEMATEL method was used to perform
Ppairwise comparisons based on survey responses, while the CRITIC method was used to analyze the
contradictions in the survey responses. The purpose of this study is to balance the weight values
obtained with the DEMATEL method using CRITIC contradiction analysis. Additionally, a new
approach has been proposed for calculating criterion weights with the DEMATEL method. Hybrid
weight values were obtained using the weight values from these two methods. According to the
results obtained from the integrated method, the most important criteria were determined as
"Delivery in Correct Quantities" with the highest weight among general criteria, "Product Adequacy
Status in the Process" with the highest weight among push criteria, and "Disruption in Production"
with the highest weight among pull criteria. This study aims to contribute to the improvement of
logistics processes and the increase of companies' competitiveness in Izmir by providing prioritized
criteria for determining push-pull strategies. In this context, the study can help companies achieve
goals such as reducing operational costs, optimizing production processes, and increasing supply
chain performance.
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Giris

Son yillarda Covid-19'un yayilmast ile bir¢ok sektoriin ve {ilke ekonomisinin olumsuz
sekilde etkilenmesi ile hizla gelismekte olan lojistik sektoriinii de negatif etkilemistir.
Lojistigin icinde tasidig1 biiyiime potansiyelinin ve Covid-19 siirecinde en iyi sekilde
yonetilmesi Tiirkiye ekonomisi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir (Akbolat ve Unal, 2021).
Tiirkiye’de lojistik sektorii istihdam agisindan da iilke ekonomisini direkt olarak
etkilemektedir (Daskan, 2016). Diinya c¢apindaki lojistik hizmet hacmi istikrarl bir
sekilde biiytimektedir. Bu kapsamda Onuncu Bes Yillhik Kalkinma Plani'nda
"Tiirkiyenin lojistikte bolgesel bir gii¢ olmasimi saglamak; lojistik maliyetlerini
diisiirmek, ticareti gelistirmek ve rekabet giiclinii artirmak” temel amag olarak
belirlenmistir (Onuncu Kalkinma Plani, 2013).

Lojistik sektorii igerisinde Tiirkiye’de deniz ekonomisinde onemli degisiklikler
olmustur. Sektoriin oniinii agict hamleler yapilmis, fakat liman altyap: eksiklikleri, ana
limanlarin devreye alinmamasi, deniz ticaret filosunun yapisi, tiim tasima tiirleri ile
entegrasyon, liman-kent etkilesim sorunlari, pazarlama problemleri ve mevzuat basta
olmak tizere ¢ok sayida problemle karsilasilmistir (Tanyas vd., 2011). Diinya genelinde
Lojistik alaninda tiretim planlama ve kontrolii icin tasarlanmis ti¢ énemli iiretim kontrol
stratejisi yer almaktadir. Bunlar; itme, ¢ekme ve hibrit iiretim stratejisidir. Firmalar
kendilerine en uygun stratejiyi uygulamaya ¢alistiklarinda rakiplerinin oniine ge¢me
firsat1 bulabilmektedir (Oliver ve Webber, 1992).

Firmanin {iretim stratejisinin belirlenmesinde 6ncelikle, 6lgme ve degerlendirme igin
belli bagli kriterler belirlenmeli ve bu kriterlerin agirliklarinin hesaplanmis olmasi
gerekmektedir. Cilinkii her kriterin {iretim siirecinde farkli 6nemi ya da agirlig
bulunmaktadir. Dolayisiyla, belirli kriter ve agirliklar1 temel almamis olan yontemler
iiretim siirecinde 6znellige ve buna bagli olarak yanlis kararlarin alinmasina neden
olmaktadir. COKV yontemleri, 6zellikle ¢ok karmasik problemlerde fazla sayida
kriterin bir arada degerlendirilmesinde etkili olmaktadir (Dogan vd., 2016; Soylemez
vd., 2017; Yapic1 vd., 2020). Firmalarin gesitlenmesi, rekabet kosullarin artmasi, yatirim
durumlari, miisteri istekleri, firmanin {iretim kapasitesi vb. gibi faktorler firmalarin
tiretim siirecini karmasiklastirmislardir. Karmasiklasan bu sistem gelecege yatirim
yapmak, kiiresellesen pazarda markalasmak veya rekabetci pozisyonunu daha da
gliclendirmek isteyen firmalar icin biiyiik bir firsat sunmaktadir. Bu imkanin
degerlendirilmesinde ¢ok kriterli yontemlerin kullanilmasi daha kisa siirede ve etkin
sonuglara ulasilmasina yardimci olabilmektedir. Bu degerlendirmelerin sonucunda
isletme maliyetlerin diisiiriilmesi, tirtinlerin hizli veya kisa siirede ulastirilmasi,
verimliligin arttirilmas1 ve israfin Oniine gecilmesi gibi kazanimlar elde edilebilir
(Aytag, 2009; Kuriger vd., 2010; Shannon vd., 2010).

Bu c¢alismada, lojistikte itme gekme stratejisine ait genel, itme ve ¢ekme kriterleri olmak
tizere 3 farkli kategoride agirliklandirma yontemleri ile firmalarin {iretim siirecindeki
tercih  Ozelliklerinin &nem diizeyleri belirlenmistir. Yapilan degerlendirmeler
neticesinde 13 farkli OSB igerisinden 5.000’den fazla firmanin yer aldigi, 12 adet liman
ve yapimi devam eden lojistik merkezlerden birinin bulundugu izmir ili Tiirkiye’den
Avrupa’ya yapilan ihracatin 6nemli bir oranini karsilamasina ragmen bolgede tiretim
yapan firmalarin ve lojistik tagimaciliginin 6nemi yeterince anlagilamamaktadir. izmir
kentinde yer alan OSB’lerin iiretim faktorlerine gore maksimum fayda saglayan
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kriterler ve bu kriterler arasindaki iliskilerin degerlendirmesinde CRITIC ve DEMATEL
yontemlerini igeren biitiinlesik bir yontem sunulmustur. Bununla birlikte, DEMATEL
yontemi ile kriter agirliklarmin hesaplanmasinda anket verilerinin ortalamasina gore
kriter karsilastirmasi yapildig: i¢in gonderici grubunun istiinliigiine gore minimum
gonderici ve minimum alic1 noktasina Oklid uzaklig1 dikkate alinarak agirliklandirma
yapilmasi Onerilmistir. Analiz asamasinda, oncelikle saha arastirmalar1 ve anket
calismasi yapilmistir. Anket ¢alismasindan elde edilen veriler kullanilarak CRITIC ve
DEMATEL yontemleriyle genel kriterler, itme kriterleri ve ¢ekme kriterleri olmak iizere
3 farkli itme-cekme stratejisinde onceliklendirme yapilmistir. Bunun igin, kriterler ¢ok
sayida faktoriin birbirini, iiretim stratejisini ve siirecini etkilemesinden dolay1r Cok
Olciitlii Karar Verme (COKV) yontemlerinden DEMATEL yontemi kullarularak, anket
sonuglarmin verilen yanitlara gore ikili karsilastirilmasi yapilmis ve CRITIC yontemi
kullanilarak da ankete katilanlarin verdikleri yanitlarla geliski analizi yapilmistir. Bu iki
yontemden elde edilen agirhik degerleriyle hibrit agirlik degerleri elde edilmistir.
CRITIC yontemi, anket yanitlarinin geliskisini 6lgtiigii igin, DEMATEL yontemi de
kriterler aras: iliski derecesini de dikkate aldig1 i¢in tercih edilmistir.

Bu calisma, Izmir'deki Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren sirketler igin
itme-¢cekme stratejisinin belirlenmesine yonelik bir yaklasim sunmay1 amaglamaktadir.
Literatiirde benzer calismalar bulunmakla birlikte, bu c¢alisma CRITIC-DEMATEL
entegre yontemini kullanarak I[zmir bolgesine 6zgii lojistik problemlere ¢6ziim 6nerileri
getirmeye calismaktadir. Bu sayede, literatiire bolgesel 6zellikler ve sorunlar dikkate
aliarak yapilan bir ¢alisma ile katki saglanmasi hedeflenmektedir Calismanin katkilar:
sunlardir:

o Izmir'deki Organize Sanayi Bolgelerinde yer alan sirketlerin itme-cekme
stratejisi seciminde 6nemli kriterlerin belirlenmesine ve onceliklendirilmesine
katki saglamaktadir.

e CRITIC ve DEMATEL yontemlerinin entegrasyonu ile daha dogru ve giivenilir
agirlik degerlerinin elde edilmesine olanak tanimaktadar.

e Izmir'deki OSB'lerin iiretim faktorlerine gore maksimum fayda saglayan
kriterlerin ve bu kriterler arasindaki iligkilerin degerlendirilmesinde yeni bir
yaklagim sunmaktadir.

Makale su sekilde diizenlenmistir: Literatiir arastirmasi, calisma alani Izmir ili genel
tanimyi, Onerilen yeni biitiinlesik yaklasim ve son olarak sonuglar tartisilmistir.

Literatiir Arastirmasi

Uretimde meydana gelen rekabetci durum lojistikte itme-gekme stratejilerine olan ilgiyi
giderek arttirmaktadir. Dolayisiyla, literatiirdeki ¢alismalarin ¢ogu itme (MRP) ve
cekme (Kanban) stratejileri ile ilgilidir. Itme stratejisi, is gorevinin baglama durumunu
talep tahmini ile ¢izelgelerken; cekme stratejisinde, is gorevinin baslama durumu talep
olusmasiyla gergeklesmistir. itme ve cekme stratejileri arasindaki fark is emirlerinin is
istasyonlarina ulasma sekline gore degismektedir. Hem itme tipi hem de ¢ekme tipi
stratejiyi bir arada barindiran stratejiye ise hibrit sistem denilmistir (Cete, 2015).
Literatiirde itme ve c¢ekme stratejileri tanimlanmis fakat tanimlarin c¢ogunda bu
stratejileri ayirt etmek icin sadece malzeme akis bilgisinden faydalanilmistir (Grosfeld-
Nir vd., 2000).
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Krajewski vd. (1987), iiretim planlama ve kontrolii ile ilgili stratejisi hazirlik zamani ve
parti blyiikliigii gibi tiretim faktorlerinin iiretim performansi agisindan az bir etkiye
sahip olduklarini tespit etmislerdir. Sakakibara vd. (1997) ¢ekme sisteminin kanban
sisteminin hazirlik siiresini azaltmasi, tedarikgi nitelik seviyesi, techizat yerlesimi ve
diizeni, kiigiik parti biiyiikliikleri ve tam zamaninda iiretim faktorleri konularmi ele
almiglardir. Tedarik ag: icin yapilan calismalar itme stratejisinde talep tahminlerini
kullanmanin daha iyi oldugunu, tedarik zamanlar sabit ve bilinen siireclerde ise gekme
stratejisinin daha verimli oldugunu ortaya koymusladir. Spearman vd. (1992), itme
sistemlerini siire¢ icerisinde stok takibi ve tiretim miktarlarinin kontrol edilmesi olarak,
¢ekme sistemlerini ise siireg ici stok kontrol etme ve iiretim miktarlarinin takip edilmesi
olarak tanimlamislardir. Bilgisayar benzetim modelinin kullanilmas ile birlikte Cohen
ve Lee (1989) degisken talep seviyeleri altinda itme-gekme sistemlerinin tepkilerini
karsilastirmis ve ¢ekme sisteminin itme sisteminden daha fazla {iretim sagladigini 6ne
siirmiiglerdir. Bonney vd. (1999) benzetim modeli kullanarak farkli durumlar altinda
itme ve c¢ekme sistemleri performans farkliliklarimi arastirmis, sonucunda ise parti
biiyiikliikleri ayn1 siparisler serbest birakilirsa itme sistemlerinin ¢ekme sistemlerinden
daha iistiin oldugunu gostermislerdir. Grosfeld-Nir vd. (2000) itme ve ¢ekme sisteminin
kargilastirilmali analizini yapmislardir. Calisma sonuglar: itme sistemlerinin siklikla
proses ici envanter ve {iretim miktar: acisindan ¢ekme sistemlerinden {iistiin oldugunu
gostermistir. Hopp vd. (1990) tarafindan yapilan incelemeler ¢ekme sisteminin itme
sisteminden daha {istiin oldugunu ortaya koymustur. Bunun nedeni olarak g¢ekme
sisteminin sistemde bulunan sinurli envanterden en ideal diizeyde faydalanmasi olarak
gosterilmistir. Ayn1 zamanda proses i¢i envanterin Onceden hesaplanan smir1
asmamasi, imalat maliyeti degiskenliginin az olmasi, kalitenin gelistirilebilmesi ve
esnekligi sagladigimni ¢alismalarinda savunmuslardir. Riki Kawase ve Mengxia vd.
(2022), tek parca ve kiigiik parti iiretim modu altindaki isleme atdlyesinde malzeme
dagitimi igin tipik lojistik dagitim modlarinin uygulanabilirligini incelemis ve "itme-
¢ekme" atdlye lojistigi dagitim modeli 6nermiglerdir. Takamasa Iryo (2023), ¢ok seviyeli
insani lojistik aglarinda yardim malzemelerinin hizli dagitimini optimize etmek igin
dinamik stokastik optimizasyon problemini kullanarak yaklasik bir envanter-dagitim
stratejisi sunmuslardir. Bunun igin, geleneksel ¢ok seviyeli aglarin itme modu
stratejilerine uygun olmadig: felaket kosullar1 belirlemiser ve alternatif bir ag yapist
Onerirmislerdir.

Lojistik alaninda kullanilan Itme-Cekme stratejisi iizerine yapilan akademik
caligmalarda ilk sirada miithendislik alaninda kullanilirken son siralarda ise matematik
alaninda kullanilmaktadir. Ozellikle itme — Cekme Stratejisi gibi birgok kriterin
igerisinde yer aldig1 karmasik problemlerde farkli yontemlere basvurulmus ve gesitli
matematiksel hesaplamalar yapilmistir.

DEMATEL yontemi; biiyiik ve karmasik problemlerde fazla sayida kriterin birlikte
degerlendirilmesinde etkin bir sekilde kullanilan DEMATEL yontemi ge¢misten
giintimiize bir¢ok farkli alanda kullanilmistir. Ugal vd. (2017), saglik sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin tedarik zincirindeki yeri icin DEMATEL yontemi kullanilmislardir.
Giizel ve Tas (2018) kullanilan kriterlerle tekstil sektoriindeki lojistik sistemlerin 6ncelik
siralamasimni AHP ve DEMATEL ile belirlemislerdir. Zhang vd. (2019), kanit teorisini,
kanitlarin kaynak modelini degistirme fikri ile her bir kanutin agirligini dikkate almak
icin DEMATEL'e dayal1 yeni bir yontem gelistirmistir. Du vd. (2021), makale ¢alismast
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¢ok sayida sistem faktorii, ¢oklu etki tiirleri ve hiyerarsinin varlhigi ile karmagik
sistemler i¢in hiyerarsik bir DEMATEL yontemi saglamaya odaklanmislardir.
Hiyerarsik ayristirma ilk olarak, yatay ayristirmanin ¢ok sayida etki tiiriiyle ve dikey
ayristirmanin  hiyerarginin ve ¢ok sayida sistem faktdriiniin varhigiyla ugrastig
karmagsik sistemlerin DEMATEL problemini basitlestirmek ve analitik bir cerceve
saglamak icin kullanilmistir. Literatiirdeki calismalar incelendiginde DEMATEL
yontemiyle kriter agirliklandirma yaparken gonderici ve alict gurubu esit derecede
dikkate almarak (0,0) noktasma Oklid uzaklig1 esas alinmustir. Bu ¢alismada ise anket
verilerinin ortalamasina gore kriter karsilastirmasi yapildig: ig¢in gonderici grubunun
{istiinliigiine gore minimum gonderici ve minimum alici noktasma Oklid uzaklig
dikkate alinarak agirliklandirma yapilmasi 6nerilmistir.

CRITIC Yontemi; karar problemlerinde yer alan kriterlerin énem derecelerinin objektif
olarak belirlenmesinde kullanilan yontem baska yontemlerle birlikte kullanilmustir.
Demircioglu ve Coskun (2018), tiiketicilere elektrik kesintilerinin oniine gegen giic
kaynagi segiminde farkli gii¢ kaynaklar1 arasindan en iyisini tespit edebilmek icin
CRITIC-MOOSRA biitiinlesik yontemini kullanmiglardir. Kiraci ve Bakir (2018),
havayolu sirketlerinin performanslarimni inceleyip 13 havayolu sirketinin 2005-2012
yillar1 arasindaki havayolu sirketlerine 6zgii performansmin Sl¢iimiinii gosteren 5
onemli kriter ile CRITIC yontemi kullanarak onem diizeylerini hesaplanmislardir.
Zizovic vd. (2020), kriter agirlik katsayilarmmi belirlemek igin nesnel yontemler
kapsamina giren CRITIC yonteminin degistirilmesinde yeni bir yaklagim sunmuslardir.
Kasim vd. (2021), CRITIC yonteminin mesafe korelasyonuna dayali D-CRITIC
yontemini 6nermislerdir.

Bu calismada, lojistik sektoriinde Itme-gekme stratejisi ig¢in kullanilan kriterlerin
onceliklendirme problemine CRITIC-DEMATEL biitiinlesik  yontemiyle ¢6ziim
yapilmast Onerilmistir. Her iki yontemde ¢ok farkli alanlarda kullanilsa da lojistik
sektoriinde de kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle DEMETAL yéntemi AHP yontemi
ile birlikte lojistik alaninda kullanilirken, CRITIC yontemi de aymi sekilde EDAS
yontemi ile birlikte kullanilmistir. Bu ¢alismada CRITIC ve DEMETAL yontemi ilk kez
bir arada kullamlmistir. itme—-cekme Stratejisi i¢in ankete katilan Izmir OSB firmalarmnmn
yanutlart DEMATEL ve CRITIC yontemleri ayri ayri degerlendirilmis ve daha sonra
birlikte ele alinarak {iretim siirecindeki kriter agirliklar1 ortaya konulmustur. CRITIC
yontemi, anket yanitlartnin geliskisini 6l¢tiigii icin, DEMATEL yo6ntemi de kriterler arasi
iliski derecesini de dikkate aldi81 i¢in tercih edilmistir.

Calisma Alani izmir ili Genel Tanim

Izmir ilinde 30 ilge ve 1295 mahalle bulunmaktadir (Izmir Valiligi, 2022). 2021 niifus
sayimina gore ilin toplam niifusu 4.425.789 kisidir (TUIK, 2022). izmir ilinde artan
niifusun temel sebebi Tiirkiye'nin 3. en biiyiiksehri olarak bir cazibe merkezi
olmasindan dolay1 cevre ve diger illerden gelen niifustur. Izmir, tarimsal sanayi
kollarinda oldukga gelismis olmakla birlikte gida, demir-celik, petro-kimya, otomotiv,
¢imento, tiitin, tekstil, yem, konfeksiyon gibi genis iskollarina ev sahipligi
yapmaktadir. Liman kenti olmas ile birlikte hammadde kaynaklari, ulasim olanaklar:
ve nitelikli isgiicliniin genisligi, sanayi faaliyetlerinin biiyiimesine imkan vererek Izmir’i
bolgesel ticaret merkezi konumuna getirmistir. Sanayi sektoriinde iiretilen mallar,
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diinya standartlar1 dlgiisiinde kaliteye sahip olmaktadir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi,
2020).11 genelinde yer alan OSB'lere ait bilgiler ve 6zellikleri tablo 1’de verilmistir.

Lojistik sektoriiniin en 6nemli parcalarindan birisi olan depolama faaliyetleri, tiim
lojistik faaliyetler arasinda tasimacilik ve dagitimdan sonra en biiyiik pay: olusturan
faaliyettir (Giilsen ve Cekerol, 2013). Kemalpasa lojistik merkezinin konumu itibariyle
otoyol ve demiryolu baglanti saglanmaktadir. Lojistik merkez projesi birinci asamasi
120 hektarlik alan kamulastirilmis altyapi insaat: tamamlanmak {izeredir. Kemalpasa —
Torbali béliinmiis yolu da Kemalpasa'nin Izmir'in giineyi ile baglantisint
saglamaktadir. Ayn1 zamanda lojistik merkezin icinden Kemalpasa OSB-Turgutlu-
Cobanisa-Manisa baglantili demiryolu da bulunmaktadir. Kemalpasa OSB igerisinde
bir iltisak hatti da bulunmaktadir. Izmir’in glineyi ve kuzeyi ile baglantili olacak sekilde
ve gelecek yiikleri bir merkezde toplayabilecek nitelikte limanlarla baglantis1 olan
Kemalpasa’da toplanmasi kent merkezinin ytiikiinii azaltacaktir (Baran, 2013).

[zmir ulusal ve uluslararasi deniz tagimaciligi konusunda biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Limanlara ait bazi1 teknik biiyiikliikler de tabloda 2’de yer almaktadir (Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi, 2020). Limanlarla ilgili olarak goézlemlenen en belirgin sorun
demiryolu entegrasyolarinin yetersizligi ve isletme kosullarindan kaynakli verimsiz
calismalardir (Giilsen ve Cekerol, 2013). Kent merkezinde yer alan Izmir Alsancak
limani altmis yili askin siiredir iilkemiz dis ticaretine hizmet vermektedir. Bu siire
igerisinde Aliaga bolgesinde yeni limanlar hizmete girmesine ragmen Izmir limani
onemini ve degerini kaybetmemistir. Bunun baslica nedeni, limanin siv1 ve yolcu dahil
olmak tizere her yiik ve gemi tipine hizmet verebilmesidir (T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi izmir Kalkinma Ajansi, 2019). 635.000 m? liman sahasina sahip olan limanin
yaklasitk 266.000 m?'si depolama alan1 olarak kullanilmaktadir. Depolama alanlarinin
221.000 m?si konteyner yiiklerine, 9.900 m?si genel kargo, 17.100 m?*si ise tekerlekli
yliklere ayrilmistir. Limanin geri saha depolama kapasitesinin artirilmasi yeni
depolama sahalarinin agilmasindan ziyade mevcut alanlarin depolama verimliliginin
arttirilmast ile de dogrudan iligkilidir. Izmir Alsancak Limani verileri asagida
verilmigtir.

Calisma alani genel olarak incelendiginde makro &lgekte Izmir Alsancak Limaninin
(ulastim ve depolama hizmetinin) kent merkezinden kalmasi ve kentteki yerlesim
alanlarmin limana baski yaparak liman depolama sahalarinin genislemesi konusunda
biiyiik bir engeldir. Bu durum konteynerlerin iist iiste istiflenerek biriktirilmesine
neden olmaktadir. Limana gelen yiiklerin bosaltilmas: ve yiiklenmesi merkezde yer
alan karayolu agini yavaslatirken demiryolu agmn varligr ve liman ile baglantist
karayolunun tagima yiikiinii biraz olsun hafifletmektedir. Ozellikle yapimi1 devam eden
Kemalpasa Lojistik Merkezinin (depolama hizmeti) Limana gelen yiikii ve kentte
bulunan az sayidaki depolama alanlarinin az sayida olmasi sebebiyle kentin depolama
yiikiinii biiyiik 6lgiide omuzlarindan alacaktir. Ozellikle Kemalpasa OSB karsisinda yer
alan lojistik merkez sanayi bolgesinde {iretilen {iiriinlerinde depolanmasi konusunda
onciilitk edecektir. Kent lojistik sektoriinde Itme — Cekme Stratejisi ile birlikte OSB
firmalarinin iirettigi {iriinlerin depolanmasinin yani sira fzmir Alsancak Limanina gelen
tirtinlerin muhafazasin1 da miimkiin kilacaktir. ftme — Cekme Stratejisi ile birlikte
lojistik siirecin yalnizca kentin sorununu degil ayni zamanda OSB firmalarinin
iiretimdeki sorununu da ortaya koymaktadir. Lojistik performansi agisindan kentin
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iiretim, depolama ve tasimacilik gibi kriterleri iceren anket calismasi ile birlikte mikro
Olgekte ele alinarak konu OSB firmalarmmin verdikleri yanitlar sonucu DEMATEL ve
CRITIC yo6ntemleri kullanilarak énceliklendirdikleri kriterlere gére kendileri i¢in uygun
stratejiyi  belirlemeleri beklenmektedir. Uygulanacak metodoloji ve stratejiden
maksimum fayday1 saglamak igin OSB firmalari(iiretim) — Kemalpasa Lojistik Merkezi
(depolama) — Alsancak Liman (tagima) faaliyetlerinin entegre bir sekilde isletilmesi ile
miimkiindiir. . [zmir'de yer alan organize sanayi boélgelerinin konumlari, baslica
sektorel dagilimlari ve limanlarin genel bilgileri sekil 1 ve tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1. izmir sanayi bolgeleri genel 6zellikleri

. Hava . .
Organize . . Liman |Demiryolu | Karayolu
Kuyr:ﬂu§ Sanayi Ilge Tip ‘?}1121)1 %aah?::l g;“?sal UZ:;?(II‘:k Uzaklik | Uzakhik | Uzaklik
Bolgeleri y Y Ky | Km) | (Km) (Km)
1990 Atatiirk Cigli Karma| 624 | 40.000 | 588 40 20 1 1
1993 |Kemalpasa | Kemalpasa|Karma|1.300| 28.900 | 504 49 21 1 1
1993 Tire Tire Karma| 113 | 1.111 58 50 75 0 0
2002 B‘éc.a Ege | Buca |Karma| 58 | 6.088 | 74 14 12 12 3
iyim
1997 Acl)lgga Aliaga | ihtisas|1.000| 2432 | 50 98 1 15 4
1996 Odemis | Odemis |Karma| 97 - - 90 120 110 10
1997 Bergama | Bergama |Karma| 174 400 1 120 25 45 0
1999 Pancar Torbali |Karma| 130 821 26 18 33 1 3
1996 Kinik Kinik Karma| 73 104 13 128 38 28 1
2004 | Menemen | yronemen |ihtisas| 90 | 1500 | 35 38 29 1 1
Plastik
2004 Torbali Torbali |Karma| 67 45 3 38 29 1 1
2002 iTOB Menderes |Karma| 250 | 2.714 167 18 40 4 15
2008 | Bagyurdu |Kemalpasa|Karma| 147 | 450 4 57 45 5 0
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Sekil 1. izmir Il'inde yer alan organize sanayi bélgelerinin konumlari, baglica sektorel
dagilimlar: ve toplam isletme sayilar1

Tablo 2. izmir’de yer alan limanlarin genel bilgileri

Liman Ad1 Saha Alani (M?) | Rihtim Sayis1 | Yillik Kapasite Yillik Kapasite Ton
(Adet) (TEU) (Ellecleme)

Alsancak 635.000 25 1.000.000 10.000.000

Aliaga - 160.000 1 750.000 -

Nemrut

Ege Giibre 485.000 2 Yanasan gemiler i¢in tonaj tahdidi yoktur.

iDC 191.000 2 - 4.500.000

Tiipras 191.000 2 - -

Petkim 47.401 8 1.500.000 -

Ege Celik 91.000 7 - 7.500.000

Habas 180.402 2 - 5.500.000

Nemrut

Batigim 149.000 - - 3.000.000

Dikili 12.500 3 300.000 -

Cesme 51.923 3 - -

Candarli - - 4.000.000 -
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Tablo 3. izmir limaninda gergeklestirilen tonajlarin esya gruplarina gore dagilimi

Dénemler | General | Konteyner Ro-ro Doékme Doékme Toplam
kargo kat1 S1v1
2020 343.200 5.760.066 104.690 3.865.874 360.977 10.434.807
2021 387.845 4.880.294 280.115 3.343.967 | 323.767 9.215.988

Tablo 4. izmir limaninda gergeklestirilen tonajlarin rejimlerine gore dagilimi

Yiikleme Bosaltma
Tonu Tonu
Yillar Dabhili
ihracat Toplam ithalat Ticaret Toplam
2020 5.188.271 5.188.271 4.702.128 | 544.408 | 5.246.536
2021 4.654.129 4.654.129 4.077.120 | 484.739 | 4.561.859
Metodoloji
CRITIC y6ntemi

Diakoulaki vd. (1995) sekiz adet ila¢ firmasinin performansimi O6l¢mek amaciyla
kullandiklar1 ti¢ degerlendirme kriterini agirliklandirmak icin Standart Sapma (SD),
Ortalama Agirliklar (MW) ve Korelasyona dayanan CRITIC yontemini onermislerdir.
CRITIC yontemi, gok 0l¢iitlii karar verme problemlerinde dikkate alinan kriterlerin
objektif agirliklarinin hesaplanmasi igin kullanilan bir yontemdir. Bu yontemle elde
edilen objektif agirlik, her bir kriterin zitllk yogunlugunu ve kriterler arasindaki
celigkiyi sentezler (Bulgurcu, 2019). Kriterin zitlik yogunlugu standart sapma olarak
kabul edilir ve kriterler arasindaki uyusmazhigi hesaplamak icin korelasyon katsayisi
kullanilir. Bu yontemde karar matrisinin analitik olarak analiz edilerek degerlendirme
kriterlerine ait bilginin ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. CRITIC yo6nteminin islem
adimlar1 asagidaki gibidir (Yerlikaya, 2021):

Adim-1: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi. R" = (¥ij))u x » matrisi olmak {izere

(i:alternatif, j:kriter) normalize Esitlik 1 ile yapulir.

g _ . .
L faydakriteriigin, r, =minr; ve r] =maksr,
rH—r i i
ru _J Burada; (1
rr—r, . .
-1 maliyet kriteriicin, (i=12,...m;j=12,...,n)
rr—r.

i i
Adim-2: Kriterlerin standart sapmalarinin ( 07} ) hesaplanmasi: Standart sapma hesab:

Esitlik 2 ile yapilir. Burada, I'j, j. kriterin siitun ortalamasidir.

PN
= )
m

Adim-3. Kriterler arasi korelasyonun ( 0j, ) belirlenmesi: j kriteri ile k kriteri arasindaki

, Burada; I'j =
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korelasyon degeri Esitlik 3 ile hesaplanur.

D 1) -1
i< , k=12,...,n;j=12,...,n) (3)

Pik = — — - —
S-S -ny

Adim-4. Her bir kriterin ¢eliski miktarmin (C j ) hesaplanmasi: Celiski miktarinin hesab:

Esitlik 4 ile yapilir. Burada, bir kritere ait alternatif bazinda ne kadar ¢ok farkl geliski ya
da farklilik varsa o kriterin agirligi o derece yiiksek olur. Ancak, anket calismasina
dayal1 verilerde bir kriter igin celiskinin ¢ok olmasi o kriterin agirligmi diisiiriir. Clinkdi,
birbirine zit yanitlarin ¢oklugu karar verici igin karasizlig1 arttir.

c, :o-jZ(1_pjk) , k=12,..,nj=12,..,n)
k=1

4)
Adim-5.  Kriter agirliklarinin (W(C) J-) belirlenmesi: Kriter agirliklar1 Esitlik 5

kullanilarak belirlenir.

(e, - 1% |

_Zn:a/c,.)

12,..,n)

(e
Il

©)

DEMATEL y6ntemi

DEMATEL yontemi Battelle Memorial Enstitiisiiniin Cenevre’deki arastirma
merkezinin Bilim ve Insan Iligkileri programi tarafindan gelistirilen bir COKV
yontemidir (Huang vd., 2007). Graf teorisine dayanan bu yontem, nedensel iliskinin
daha iyi bir sekilde anlasilabilmesi igin ilgili kriterleri sebep ve sonug kiimelerine
bolerek, karar problemlerini taslak olarak planlama ve ¢6ziim imkan saglar. Yontemin
en Onemli avantaji, uzlasmaci sebep-sonu¢ modeline dayanan dolayl iligkileri
igermesidir. Bu yontem sistem elemanlar: arasindaki iliski ve yapilar1 veya gecerli
sayida alternatifleri inceleyen etkin bir yontemdir. DEMATEL, kriterleri, birbirleri
tizerindeki etki ve iliskerinin 6nemi yoniinden oOnceliklendirebilir. DEMATEL
yonteminin islem adimlar1 asagidaki gibidir (Aksakal ve Dagdeviren, 2013):

Adim-1. Direk iliski matrisinin (A) olusturulmasi: Kriterler arasindaki iligkiler, ikili
karsilagtirma skalasi kullanilarak uzman kigi tarafindan belirlenir (Sen vd., 2021; Tsai ve
Chou, 2009). Karsilagtirmalari sonucunda dogrudan iligki matrisi elde edilmektedir.

Adim-2. Normallestirilmis direk iligki matrisinin hesaplanmasi: Dogrudan iliski matrisi
(A)’a bagh olarak asagidaki 6 ve 7 esitlikleri kullanilarak birlikte satir ve siitundaki en
biiyiik deger (k) normallestirilmis dogrudan iliski matrisi (X) elde edilir.

X = k*A 6)
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k=Min L O
maks ) [a,| maks)"ay|
k=1 =1

Adim-3. Toplam iliski matrisinin elde edilmesi: Normallestirilmis dogrudan iliski
matrisi elde edildikten sonra toplam iliski matrisi (T) Esitlik 8 kullanilarak tiiretilir.
Burada, I birim matrisi ifade etmektedir.

T=X(1-X)"
®)

Adim-4. Goénderici ve Alict grubunun hesaplanmasi: Gonderici grubu, pozitif degerlere
ve birbirleri iizerinde daha yiiksek etkiye sahip olan kriterlerdir. Bu degerler D-R'den
hesaplanir ve yiiksek oncelige sahip olduklar1 varsayilir. Esitlik 9-11"da belirtildigi gibi
D, X matrisindeki satirlar toplam1 ve S, X matrisindeki siitunlar toplamidir. Digerinden
daha fazla etki alan negatif D-R degerlerine sahip kriterler daha diisiik oncelige sahip
oldugu kabul edilir ve alic1 gruplar1 olarak adlandirilir. Diger taraftan D+R degerleri,
her bir kriterin digerleriyle olan iliski derecesini gosterir. Daha yiiksek D+R degerlerine
sahip kriterler, diger kriterlerle daha fazla iliskili oldugunu, daha diisitk D+R
degerlerine sahip kriterler ise diger kriterlerle daha az iliskili oldugunu ifade eder.

T :I:Tkl i|nxn

)

D=>"T,, (10)
=1

R=>"T,, 1)
k=1

Adim-5. Esik Degerinin Ayarlanmasi ve Etki Yonlii Graf Diyagraminin Cizilmesi: Etki-
yonlii graf icin karar vericinin etki seviyesi i¢in bir esik degeri belirlenir. T matrisindeki
esik degerinden daha biiyikk degerlere sahip ogeler secilir ve etki-yonli graf
diyagramina doniistiiriiliir. Esik degeri karar verici tarafindan ya da T matrisinin
ortalamasi almarak belirlenir. Etki-yonlii graf diyagrami, yatay ekseni Di+Ri, diisey
ekseni Di-Ri olan bir koordinat diizleminde (Di+Ri, Di-Ri) noktalarinin gosterilmesiyle
elde edilir. Karar vericinin belirledigi esik degeri etki-yonlii graf diyagramin
karmasikliginin 6niine ge¢mek igin 6nemlidir. Esik degeri, kriterler arasindaki iliskinin
boyutunu etkilemekle beraber ve ¢oziimiin daha anlasilir veya karmasik olmasina
neden olabilmektedir.

Adim-6. Kriter Agirliklarmin Hesaplanmasi (W(d)j)i Kriterler arasi tistiinliigiin

nedensel iliskiden daha 6nemli oldugu durumlar i¢in minimum génderici ve minimum
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alic1 noktasma Oklid uzaklig1 dikkate alinarak agirhklandirma yapilmasi énerilmistir.
Buna gore, kriter agirliklar esitlik 12-13 kullanilarak belirlenir.

d, :\/[(Dj +R;)-min(D+R) ] +[(D,; ~R)~min(D-R) |

(12)
d
w(d), = ——
24
j=L
(13)

Biitiinlesik CRITIC DEMATEL Yéntemi

CRITIC ve DEMATEL yontemlerinden elde edilen kriterlerinin agirlik degerleri
birbirleriyle carpilarak biitiinlesik agirhik degerlerinin hesaplanmasi 6nerilmistir. Buna
gore, biitlinlesik kriter agirliklar1 esitlik 14 kullanilarak belirlenmistir. Amag, anket
calismasinda her bir kriter i¢in elde edilen verilerin celiski durumunu dikkate alarak
DEMATEL yontemi ile edilen agirlik degerlerinin CRITIC celiski analizi ile
dengelemektir.

_ w(e);w(d);
i
> w(c);w(d),
=
(14)
Uygulama

Bu calismada, lojistik sektoriinde [tme-cekme stratejisi i¢in kullanilan kriterlerin
onceliklendirme problemine CRITIC-DEMATEL biitiinlesik yontemiyle ¢6ziim
yapilmasi onerilmistir. Bunun igin, Izmir OSB’de yapilan anket ¢alismast igin belirlenen
kriterler literatiir arastirmasi neticesinde belirlenmigtir. 33 kriterden olusan anket
calismasi, lojistik yonetiminde Izmir OSB firmalarinin faaliyet alanlari da dikkate
almarak 1(¢ok ©Onemsiz)-5(¢cok Onemli) Olgegine gore hazirlanmistir. Dikkate alinan
kriterler 3 baglhk altinda tablo 5'de verilmistir. Anket sorularinda, cevaplardaki
farkliigin 6niine gecmek ve anketin degerlendirilmesinde yapilacak analizin sonucunu
kolaylastirmak igin kapali uglu soru tipi kullanilmistir. Bununla birlikte, anket
sorularmin tutarliligimi ve kullanilan 6l¢egin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini
tespit etmek icin giivenirlik analizi yapilmistir. Anket yanitlarinda her bir boliimiin
giivenirligi Cronbach-a modeli ile test edilmis ve giivenilirlik diizeyleri 0,65 ile 0,80
(oldukga giivenilir) arasinda gikmistir. Anket ¢alismasi sonucunda elde edilen sonuglar,
CRITIC ve DEMATEL yontemleriyle itme-cekme stratejisi igin kriterlerin
agirhiklandirilmas: asamasina girdi olmustur. CRITIC yontemi, anket yanitlarinin
geliskisini ol¢tiigii icin, DEMATEL yontemi de kriterler aras: iliski derecesini de dikkate
aldig1 igin tercih edilmistir.
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Veri toplama (Anket calismasi)

!

Kriterlerin belirlenmesi

CRITIC Yontemu 1le anket ¢eliski analizi

yapilmasi ve kriter agirliklarim belirlenmesi

v
DEMATEL Yontemi ile anket verileri

kullanilarak kriterler arasi etkilesimin
hesaplanmasi

!

Biitiinlesik CRITIC-DEMATEL ile hibrit
agrrliklar hesaplanmasi

Sekil 2. Onerilen biitiinlesik yontemin akis diyagrami
CRITIC yo6ntemi ile kriterlerin celiski analizi

Ankete katilan firmalarin her bir kritere verdikleri yanitlar iizerinden CRITIC
yontemiyle c¢eliski oramini Olgerek CRITIC kriter agirliklar1 belirlenmistir. Amag,
anketteki geligkili yaritlar1 da dikkate alarak itme-¢ekme stratejisi en etkin sonuglar elde
etmektir. Genel kriterler, itme kriterleri ve ¢ekme kriterlerine ait anket karar matrisi
sirastyla; tablo-6, tablo-7 ve tablo-8'de verilmistir. Anket karar matrisindeki veriler
firma bazinda ankete verilen yanitlarin ortalamasidir. Bu karar matrislerine CRITIC
yontemi islem adimlar1 uygulanarak her bir kriter kiimesindeki kriterlerin agirliklar
belirlenmistir. Genel kriterler, itme kriterleri ve ¢ekme kriterlerinin agirliklar: tablo-9'da
verilmistir. Buna gore, genel kriterlerden agirligi en yiiksek olan GI16, itme
kriterlerinden agirhig1 en yiiksek olan 11 ve gekme kriterlerinden agirlig1 en yiiksek olan
C3 kriteri anket temelinde ¢eliskinin en az oldugu kriterlerdir.

DEMATEL yontemi ile kriterlerin dnceliklendirilmesi

Ankete katilan firmalarin her bir kritere verdikleri yanitlarin ortalama degerleri
DEMATEL yontemine girdi olmustur. Maksimum ortalama degerin minimum ortalama
degere olan orani 4 olacak sekilde kriterler arasinda 1-4 skalasina gore ikili karsilastirma
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yapilmistir. Genel kriterler, itme kriterleri ve ¢ekme kriterlerine ait ikili karsilagtirma
matrisi sirasiyla; tablo-10, tablo-11 ve tablo-12'de verilmistir. Ikili karsilastirma
matrislerine DEMATEL yontemi islem adimlar1 uygulanarak her bir kritere ait dnem
dereceleri elde edilmistir. Amag, anket yanitlarina gore ikili kriter karsilastirmasini da
dikkate alarak itme-cekme stratejisi icin en Oncelikli kriterleri belirlemektir. Genel
kriterler, itme kriterleri ve ¢ekme kriterlerinin agirliklar1 tablo 13’de verilmistir. Buna
gore, genel kriterlerden agirlig1 en yiiksek olan G9, itme kriterlerinden agirligi en
yliksek olan [7-18 ve cekme kriterlerinden agirhigs en yiiksek olan kriter ise C6’dur.

Biitiinlesik CRITIC DEMATEL y6ntemi ile kriterlerin dnceliklendirilmesi

Bu boliimde, CRITIC ve DEMATEL yontemlerinden elde edilen genel, itme ve ¢ekme
kriterlerinin agirlik degerleri birbirleriyle carpilarak biitiinlesik agirlik degerlerinin
hesaplanmasi onerilmistir. Genel kriterler, itme kriterleri ve ¢ekme kriterlerinin
biitiinlesik agirliklar: tablo 14’de verilmistir. Buna gore, genel kriterlerden agirlig1 en
yiiksek olan G9 (Dogru Miktarda Teslimat Durumu) itme kriterlerinden agirlig1 en
yiiksek olan I8 (Siireg Igerisindeki Uriin Yeterlilik Durumu) ve gekme kriterlerinden
agirlig en yiiksek olan C6 (Uretimde Aksama Durumu) kriterleri Izmir Kemalpasa
Lojistik Ussii icin itme-cekme stratejisinde en ¢ok énem verilmesi gereken kriterlerdir.

Tablo 5. Lojistik itme-gekme stratejisi kriterleri

Kod Genel Kriterler Kod itme Kriterleri Kod Cekme Kriterleri
Uretilen Uriin ..
Firma Yer Secimi : . . Urliniin Takip
1 n Esneklik 1
G (Kurtcan, 2009) Miktart Esnekli ¢ Durumu (Cete, 2015)
Durumu
Uretim Siireci Maliyet o (1o e i
G2 Durumu (Monden, i2 Uriiniin Cesitlilik ) Uriin Igin Talep
Durumu Durumu
2011)
Mevcut Sistem . . Uriin Esneklik
G3 | Durumu (Chan, 2007) | 2 Depo Hacmi e Durumu
Kar Durumu (Ekingi, . L Uretimin Islem Siireci
4 14 Stok Tutma Maliyeti 4
G 2000) ok Tutma Maliyeti | C (Cete, 2015)
.. . . Uretim Siirecindeki
G5 Mu§tg;rvue$met is Stoﬁzﬁ i‘;lma C5 | Degiskenlik Durumu
Y (Cete, 2015)
Uretilen Parti
G6 Toplam Asama Sayisi i6 (Toplam) Uriin C6 Uretimde Aksama
ve Stireci (Cete, 2015) Biiyiikliigii (Sulak, Durumu (Cete, 2015)
2008)
Teslimat Stiresi : .
7 17 tim Mikt
G (Greasley, 1999) Uretim Miktan
Kullanilan Teknolojik Sl‘l‘re"g Igerlsm.d .e ki
R . Uriin Yeterlilik
G8 Arag Maliyeti (Tiirker, 18
2005) Durumu (Sulak,
2008)
Dogru Miktarda
G9 Teslimat Durumu
(Cete, 2015)
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G10 Talep Durumu
G11 Uriin Maliyeti
Miisteri Destegi (Sulak,
G12 $ & (
2008)
G13 Pazarin Uygunluk
Durumu (Sulak, 2008)
Hatali Uriin Tade
Gl14
Durumu (Cete, 2015)
Calisan Tecriibe ve
G15 Deneyim Durumu
(Cete, 2015)
Isci Egitim Seviyesi
G16 $¢1Eg y
(Cete, 2015)
alisan Sayisi (Cete,
cry | Gabs yist (C
2015)
Yatirim Kapasitesi
G18 P
Durumu
Miisterinin Uzaklik
G19 ¥
Durumu
Tablo 6. Genel kriterler anket karar matrisi
Kriterler | 1 | G2 | 63| Ga | G5 | Ge | 67 | Gs | Go | G10|G11|G12| G13 | G14| G15| G16 | G17| G1s | G19
Tekstil |4,48 (4,52|4,35 (4,22 |4,44|3,87(4,83|4,57 |4,61|4,57 4,52 (4,30 | 4,48 |4,30| 4,17 |3,83|3,91 |4,13|3,17
Medikal |4,00|5,00|4,00|4,00|5,00|4,00]|5,00(4,00|5,00]|5,00|5,00|4,00|4,00 (4,00 3,00 4,00 |4,00 4,00 |4,00
Gida |4,00[4,60|4,20|4,40|4,40|3,60 | 4,20|4,00 4,80 | 4,40 4,40 | 4,40 3,80 | 4,40|3,80 3,60 | 3,60 | 4,00 | 3,40
Matbaa |4,00(5,00|3,00(3,00|3,00|4,00|4,00(4,00|4,00|4,00|4,00|3,00|4,00 |4,00]|4,00|3,003,00]|3,00|2,00
Maden | 5,00 |4,00]4,00|3,00]5,00|3,00|4,00|5,00|5,00]|5,00|4,00]|4,00|5,00|4,00|4,00|2,00]4,00|4,00]2,00
Ambalaj | 5,00 |3,00]4,00|4,00]3,50(2,003,00{2,50|2,50|4,00|3,00|2,50|3,50 3,50 4,50 3,50 | 4,00 | 3,50 | 3,00
Yapf 5,00{3,00|5,00(3,00|3,00(1,00|1,00(1,00{1,00|3,00]1,00|2,00|3,00|3,00|5,00|3,00|5,00]3,00|1,00
Denetim
Elektrik |4,00 5,00 5,00|5,00 |4,00|4,00|5,00]5,00|5,00]5,00|5,00|4,00{4,00|5,00]|5,00|5,00|4,00]|5,00 |5,00
Makine |3,83|4,50(4,00|4,00|4,67(4,33|4,50|4,17|4,67|4,50(4,33|4,00|4,00(3,17|4,50(4,33|3,83|4,00 (3,67
Otomotiv | 3,67 5,00 4,33 |5,00|5,00 | 4,33 4,33 5,00 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,00 |5,00|5,00 |5,00|4,00 |4,00|4,67 | 4,33
Kimya |5,00(5,00|5,00|5,00]4,00|4,00|4,00 (4,00 |4,00|4,00 (4,00 |3,00|4,00 (4,00|4,00|4,00 |3,00]|4,00|5,00
Titiin | 5,00|5,00 (5,00|5,00|5,00(5,00|5,00(5,00|5,00]|5,00 (5,00 |5,00|5,00 |5,00]|5,00|4,00 |4,00|5,00 |5,00
Lojistik |5,00/5,00]3,00]3,00]|3,00]|3,00|4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 4,00 |4,00|4,00|4,00]|3,00|4,00|3,00
Tablo 7. itme kriterleri anket karar matrisi
Kriterler — i1 i2 i3 ia i5 i6 i7 is
Firma |
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Tekstil 3,78 3,87 4,00 3,70 3,74 3,78 4,26 4,22
Medikal 3,00 2,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00
Gida 3,60 4,00 4,00 4,00 4,40 4,00 4,20 4,00
Matbaa 3,00 5,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
Maden 4,00 5,00 5,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Ambalaj 3,00 3,00 2,50 2,00 3,50 2,50 2,50 2,50
Yap1 Denetim 1,00 2,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00
Elektrik 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Makine 3,33 3,67 3,83 4,33 4,17 3,50 4,00 3,83
Otomotiv 3,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,00 4,67 5,00
Kimya 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Tiitiin 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Lojistik 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00
Tablo 8. Cekme kriterleri anket karar matrisi
Kriterler — C1 C2 C3 C4 C5 Cé6
Tekstil 4,35 4,35 3,91 4,30 4,04 4,35
Medikal 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00
Gida 4,40 4,40 3,60 4,20 4,60 4,60
Matbaa 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00
Maden 5,00 5,00 4,00 3,00 3,00 4,00
Ambalaj 4,50 5,00 3,50 4,50 4,50 4,50
Yap1 Denetim 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00
Elektrik 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00
Makine 3,67 3,83 3,33 4,00 3,67 4,00
Otomotiv 4,67 4,67 4,00 3,67 4,00 4,67
Kimya 5,00 3,00 4,00 5,00 4,00 5,00
Tiitiin 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Lojistik 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00
Tablo 9. Kriterlerin CRITIC agirlik degerleri
Genel CRITIC itme CRITIC Cekme CRITIC
Kriterler Agirhig: Kriterleri Agirhig: Kriterleri Agirliga
G1 0,039 (1) 0,178 (C1) 0,120
G2 0,046 (i2) 0,104 (C2) 0,162
G3 0,049 3) 0,148 (C3) 0,205
G4 0,035 (i4) 0,134 (C4) 0,179
G5 0,042 1) 0,145 (C5) 0,186
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G6 0,061 (i6) 0,076 (C6) 0,148

G7 0,059 (i7) 0,073

G8 0,054 (8) 0,141

G9 0,053

G10 0,052

G11 0,057

G12 0,057

G13 0,054

G14 0,052

G15 0,059

G16 0,074

G17 0,055

G18 0,047

G19 0,055
Tablo 10. Genel kriterler ikili karsilastirma matrisi

G1 G2 G3 G4 | G5 | G6 | G7 | G8 [ GY9 | G10 [ G11 (G12| G13 [ Gl1l4 | G15( G16 | G17| G18 G19
Gl 0 0,32 3,00 |3,00/033|329(032|0,33)0,32|0,32|033|308]| 29 |304]29]| 329 |330]| 3,10 3,74
G2 3,11 [ 0,00 3,17 |3,17|3,03|3,470,00| 3,04 )0,34| 0,34 |300|325]| 312 | 320 |3,15| 3,47 |348| 3,27 3,94
G3 0,33 | 0,32 0,00 |0,00/033|3722(032|0,33)0,31|0,31]032|302]| 034 |297|0,34| 322 |324]| 3,04 3,67
G4 0,33 | 0,32 0,00 |0,00/033|322(032|0,33)0,31|0,31]032|302| 034 |297|0,34| 322 |324]| 3,04 3,67
G5 302 | 033 3,08 |3,08)0,00|337(033| 29 |033|0,33]|034]|316| 3,03 |311|3,06| 337 |339]| 317 3,83
G6 |030| 020 | 031 |031{030|0,00[029]030[029]029|029(032| 031 |031|031| 000 |296| 032 | 335
G7 |311| 000 | 317 |317(303|347|000| 304 [034] 034 |300|325| 312 |320(315( 347 |348| 327 | 394
G8 |300| 033 | 306 |306(034|335(033]000|032(033 (034314302 |310(305| 335 337|316 | 382
Go |315| 299 | 321 |321(307|351(299| 309 000|296 |304|330| 316 |325[320| 351 |353| 331 | 400
G10 |313| 297 | 320 |320(306|350|297| 307 [034] 000 (303328315 (323|318 350 |352| 330 | 398
Gl11 305 (| 0,33 3,11 |311)297|340(033| 299 )0,33| 0,33 |0,00]|319| 3,06 |3,14|3,09| 340 |342]| 321 3,87
G12 032 | 031 033 (033032314031 0,32)0,30| 0,31|031]0,00| 033 033|0,33| 3,14 |3,16| 2,96 3,57
G13 034 [ 0,32 299 |2990,33(3,27|0,32| 0,33 (0,32 0,32(0,33(3,07| 000 [302]297| 327 |329]| 3,08 3,72
G14 033 | 031 034 |034)032|319(031|0,32)0,31|0,31|032]|299]| 033 |000]|0,34| 319 |321]| 3,01 3,63
G15 | 034| 032 | 296 |296(033|324(032] 033 [031] 031 (032304034 |299|000| 324 [326] 305 | 369
Gl |030| 029 | 031 |031{030|0,00[029]030[029]029 029|032 031 |031|031| 000 |296| 032 | 335
G17 |030| 029 | 031 |031{030|034[029] 030 [028] 028029032 030 |031|031| 034 [000| 032 | 333
G18 |032| 031 | 033 |033]032|312[031]032[030( 030|031 034|032 (033|033 312 |314| 000 | 356
Gle |027| 025 | 027 |027|026|030(025| 026 |025( 025026028 027 |028|027| 030 [030] 028 | 000
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Tablo 11. itme kriterleri ikili kargilastirma matrisi

il 2 is ia is is i7 is
i1 0 0,316 0,312 0,326 0,319 0,334 0,303 0,303
i2 3,167 0 0,336 3,043 2,977 3,113 0,326 0,326
i3 3,201 2,976 0 3,076 3,009 3,146 0,329 0,329
i4 3,064 0,329 0,325 0 0,332 3,012 0,315 0,315
i5 3,133 0,336 0,332 3,010 0 3,079 0,322 0,322
i6 2,996 0,321 0,318 0,332 0,325 0 0,308 0,308
i7 3,304 3,072 3,039 3,175 3,105 3,247 0 0,000
is 3,304 3,072 3,039 3,175 3,105 3,247 0,000 0
Tablo 12. Cekme kriterleri ikili kargilagtirma matrisi
C1 C2 C3 C4 C5 Cé
C1 0 0,000 3,339 3,034 3,129 0,335
C2 0,000 0 3,339 3,034 3,129 0,335
C3 0,299 0,299 0 0,309 0,318 0,295
C4 0,330 0,330 3,241 0 3,037 0,325
C5 0,320 0,320 3,142 0,329 0 0,315
C6 4,361 4,361 4,946 4,494 4,635 0
Tablo 13. Kriterlerin DEMATEL agirlik degerleri
Genel DEMATEL | . . . DEMATEL Cekme DEMATEL
. N Itme Kriterleri N . . o1
Kriterler Agirligy Agirligy Kriterleri Agirligr
G1 0,061 1) 0,026 (C1) 0,194
G2 0,083 12) 0,141 (C2) 0,194
G3 0,045 (3) 0,174 (C3) 0,056
G4 0,045 (i4) 0,073 (C4) 0,123
G5 0,071 @5) 0,108 (C5) 0,073
Gé6 0,020 d6) 0,039 (C6) 0,360
G7 0,083 (i7) 0,220
GS8 0,066 (i8) 0,220
G9 0,096
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G10 0,091
G11 0,076
G12 0,033
G13 0,056
G14 0,038
G15 0,052
G16 0,020
G17 0,016
G18 0,029
G19 0,018

Tablo 14. Kriterlerin biitiinlesik agirlik degerleri

K?i::riler CRITI:g]iEI;ATEL itme Kriterleri DEIV{MII"II:?EL KE;I:EI:ri DElI\T/III"II;L
Agirligy Agirligy

G1 0,046 (i) 0,038 1 0,150
G2 0,073 @) 0,122 ) 0,203
G3 0,043 (i3) 0,214 (©3) 0,074
G4 0,031 (i4) 0,081 (C4) 0,142
G5 0,059 (i5) 0,130 (C5) 0,088
Gé6 0,024 (i6) 0,025 (C6) 0,344
G7 0,095 i 0,133

Gs 0,070 (i) 0,257

Go 0,098

G10 0,093

G11 0,084

G12 0,037

G13 0,059

Gl14 0,039

G15 0,059

G16 0,029

G17 0,017

G18 0,027

G19 0,019
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Sonug¢

Lojistikte en 6nemli faktorler basta tiretim, tasimacilik ve depolamadir. Bu faaliyetleri
belirleyen kriterlerin 6nemini ortaya koymak ve &nemli olan kriterlere gore strateji
belirlemek oldukga giigtiir. Bu c¢alismada, Izmir kentinde bulunan 13 Organize Sanayi
Bolgesi (OSB) igerisinde yer alan 47 farkli firma igin itme-cekme stratejisinin
belirlenmesinde genel kriterler, itme kriterleri ve ¢cekme kriterleri olmak tizere 3 farkli
kategoride CRITIC DEMATEL biitiinlesik yontemiyle agirliklandirma yaparak farkl bir
yaklasim sunmustur. DEMATEL yontemi kullanularak, anket sonuglarinin verilen
yanitlara gore ikili karsilastirilmas: yapilmis ve CRITIC yontemi kullanilarak ankete
katilanlarin verdikleri yanitlarla celiski analizi yapilmistir. Bu iki yontemden elde edilen
agirthk degerleriyle hibrit agirlik degerleri elde edilmistir. Bu sayede, DEMATEL
yontemi ile edilen agirlik degerleri CRITIC yontemi ile geliski analizi yapilarak
dengelenmistir. Biitiinlesik yontemden elde edilen sonuglara gore genel kriterlerden
agirligi en yiiksek olan “Dogru Miktarda Teslimat Durumu”, itme kriterlerinden agirlig1
en yiiksek olan “Siireg Icerisindeki Uriin Yeterlilik Durumu” ve cekme kriterlerinden
agirlign en yiiksek olan “Uretimde Aksama Durumu” kriterleri Izmir Kemalpasa
Lojistik Ussii igin itme-cekme stratejisinde en ¢ok dnem verilmesi gereken kriterlerdir.
Dogru miktarda teslimat durumu, siire¢ igerisindeki iirtin yeterlilik durumu ve
iiretimde aksama durumu kriterleri Izmir kenti ve Limanin kentsel baski altinda
kalmasindan dolay:1 énemli bir yere sahiptir. Tasimacilik konusunda dogru miktarda
teslimat durumu ve limana gelen {iriinlerin iilke geneline dagitilmasi konusunda olusan
kentsel trafik yogunlugunu azaltmak icin Kemalpasa lojistik merkezinin
potansiyelinden yeterince faydalanmak gerekmektedir. Kemalpasa lojistik merkezinin
dogru bir sekilde kullanilmas: kentsel yiik tasima konusunda yogunlugu azaltacag: ve
kendisine yakin olan OSB ile arasindaki baglantinin intermodal ulasim tiirleri ile
saglanabilecegi tespit edilmistir. Bununla birlikte, Bu kriterlerin dikkate alinmasi,
lojistik siireglerin ve stratejilerin iyilestirilmesine ve sirketlerin rekabet giiciiniin
artirilmasina katki saglayabilir.

Literatiirde gerceklestirilen g¢alismalar, cesitli endiistriler ve bolgelerde itme-¢cekme
stratejileri iizerine yogunlasmaktadir. Bu calisma ise, Izmir bolgesine 6zgii lojistik
sorunlara 6zgiin ¢6ziim Onerileri sunarak literatiire degerli bir katki saglamaktadir. Elde
edilen bulgular, bazi yonlerden benzer c¢alismalarla farklilik arz etmektedir. Bu
farkliliklarin temel nedenleri arasinda, bolgesel 6zellikler, sirket yapilart ve ¢alismada
kullanilan metodoloji bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigii ve katiima sirketlerin
yalmzca Izmir bolgesinden segilmesi, elde edilen sonuglarin genellestirilebilirligi
tzerinde kisithiliklar olusturmaktadir. Bu calismada, sadece CRITIC ve DEMATEL
yontemleri kullanilarak itme-gekme stratejisi belirlenmistir; bu nedenle, bu yéntemlerin
kisithiliklart ve varsayimlari dikkate alinmalidir. Gelecek c¢alismalar ic¢in Oneriler
asagidaki gibidir:
e Farkli bolgelerde ve sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin dahil edilmesi ile
orneklem biiyiikliigiiniin ve ¢alismanin kapsami genisletilebilir.
e Itme-cekme  stratejisinin  belirlenmesinde  kullanilan  y6ntemlerin
cesitlendirililebilir ve alternatif yontemlerin (6r. AHP ve ANP) kullanilmas ile
elde edilen sonuglarin kargilagtirilabilir.
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