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0z: 21. yiizy1l dijital cag olarak ifade edilmektedir. Bu dijital cagda bireylerin sahip olmasi gereken bazi beceriler
bulunmaktadir. Bu becerilerden biri dijital okuryazarlik becerisidir. Dijital okuryazarlk becerisi bireyin bilgi ve
iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde 6grenmesinin yani sira herhangi bir probleme ¢6ziim olan teknolojinin
yasal, giivenli ve bilingli olarak kullanabilmesi olarak ifade edilmektedir. Buradan yola ¢ikarak bu ¢alismanin
amaci isitme engelli 6grencilerin kendilerine dair dijital okuryazarlik becerisi algilarim incelemektir. Bu
arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi yaklasimi kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu yiiksekogretimde 6grenim goren 9 isitme engelli 6grenci olusturmaktadir. Katilimcilara ulasmak i¢gin
kartopu ornekleme yontemi tercih edilmistir. Calisma kapsaminda verilerin toplanmasi siirecinde goriisme
formu kullanilmistir. Verilerin analizinde igerik analizi yapilmistir. Calismanin sonucuna gore dijital
okuryazarlik becerisine iliskin gorisler, bu becerinin neden kazanilmasi gerektigi ve aldiklari egitimin bu
beceriyi gelistirip gelistirmedigi dair temalar ortaya koyulmustur. Elde edilen sonuc¢lar dogrultusunda
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: isitme engelli bireyler, dijital okuryazarlik becerisi, egitim teknolojisi.

Abstract: The 21st century is referred to as the digital age. In this digital age, there are some skills that
individuals should have. One of these skills is digital literacy. Digital literacy skill is expressed as an individual's
ability to learn information and communication technologies effectively as well as being able to use technology
legally, safely and consciously as a solution to any problem. Based on this, the aim of this study is to examine
the perceptions of hearing-impaired students about their digital literacy skills. In this study, case study
approach, one of the qualitative research methods, was used. The study group of the research consists of 9
hearing impaired students studying in higher education. Snowball sampling method was preferred to reach the
participants. Within the scope of the study, an interview form was used in the data collection process. Content
analysis was used to analyze the data. Accordingto the results of the study, themes such as views on digital
literacy skills, why this skill should be acquired and whether the education they received developed this skill
were revealed. Suggestions were made in line with the results obtained.

Keywords: Hearing impaired individuals, digital literacy skills, education technology.

GIRIS
Teknolojinin farkinda olma, teknolojiyi kullanma ve teknolojiden faydalanma artik ¢agimizin

vazgecilmezi haline gelmistir. Gliniimiizde dijital aracglar1 kullanabilme, internet ortaminda aranilan
bilgiye ulasabilme, sosyal medyay1 kullanabilme, sanal ortam giivenliginin farkinda olma gibi durumlar
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onem kazanmistir. Bundan dolayr dijital araglar1 kullanan bireylerin bircok beceriye sahip olmasi
gerekmektedir. Bu becerilerden biri dijital okuryazarlik becerisidir. Eshet-Alkalai (2004) dijital
okuryazarlik becerisini dijital hayatta var olabilme becerisi olarak ifade etmektedir. Dijital okuryazar
bir birey dijital ara¢ sayesinde istedigi bilgiye erisebilen, eristigi bilginin dogrulugunu analiz edebilen,
eristigi bilgi araciligiyla yeni bilgiler iiretebilen ve elde ettigi bilgiyi dijital araglar sayesinde paylasabilen
bireylerdir. Buna ek olarak bireylerin dijital ortamda var olan Kisisel bilgilerimize tiim kullanicilarin
erisebilmesinden dolay1 araglarin bilingli kullanma gerekliligini de farkinda olmasi anlamina
gelmektedir (Dogan ve Demirkan, 2021).

21.yiizy1l becerilerine bakildiginda dijital okuryazarlik becerisi egitim-68retim siirecinde
kazandirilmasi gereken beceriler arasindadir. Bundan dolay1 yliksekdgretim 6grencilerinin 6grenim,
glindelik ve mesleki yasantilarinda yararlandiklari dijital araglar etkili bir sekilde kullanilmasi
beklenmektedir. Sadece engeli olmayan bireylerin degil engelli bireylerin de bu beceriyi kazanmasi
gerekmektedir. Ciinkii bilgi ve iletisim teknolojileri, internet sayfalar1 gibi araclar evrensel tasarim
ilkeleri dikkate alarak tasarlanmasi 6n goniinde bulundurulmaktadir. Bu durumda dijital okuryazarlik
becerisi, engeli olan, olmayan ya da farkli evrensel tasarim piramidinde yer alan her kullanici grubu i¢in
Onem arz etmektedir. Bu ylizden bu ¢alismada isitme engelli bireyler ¢alisma grubu olarak secilmistir.
Icinde bulundugumuz ¢agda isitme engelli bireylerinde dijital okuryazarlik becerisine iliskin algilar
Onem arz etmektedir.

Isitme Engeli

Engellilik kavrami, Birlesmis Milletler Engelli Haklar Bildirgesi'nde “Kisisel ya da sosyal
yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken isleri herhangi bir eksiklik sonucu yapamama” olarak
ifade edilmektedir. Engellilik yalnizca biyolojik etkenlerden etkilenen bir durum degildir. Biyolojik
etkenlerle birlikte kiiltiirel, sosyal, siyasal ya da ekonomik gibi baska etkenlerde engellilik durumunu
etkilemektedir (Ekenci, 2014).

Engellilik kavrami kategorilere ayrnlmistir. Bu kategoriler Diinya Saghk Orgiitii tarafindan
belirlenmistir. Bunlar: (1) Ortopedik Engelli, (2) Zihinsel Engelli, (3) Konusma Engelli, (4) Isitme Engelli
ve (5) Gorme Engelliliktir (Gencer, 2019). isitme engellilik iki ya da tek kulagin kismi veya tam isitme
kayb1 olan kisileri ifade etmektedir (OZIDA, 2009). isitme engelli bireyler duyma organlarinda
yasadiklart kayiptan dolayr giindelik yasamlarinda da problem yasamaktadir. Fakat isitme engelli
bireyler toplumsal hayata katilimlarinin artmasi i¢in belirli isitme cihazlar kullanarak veya isaret diliyle
iletisim kurmaktadir. Bir baska deyisle isitme engeli ¢ok hafif ve ¢ok agir isitme kayb1 olmak tizere bir
spektrumda ele alinmaktadir. Spektrumun ¢ok hafif, hafif ve orta gibi kismen duyma becerisine sahip
Kisiler cesitli isitme aparatlari ya da 6zel egitimlerle hayata devam edebilmektedir. Fakat ileri seviyede
duyma kaybi olan insanlar da ise sdzlii iletisim yerine isaret dili, gorsel kartlar gibi alternatif
seceneklerle iletisim kurulabilmektedir (Karasu ve Uzuner, 2018).

[sitme engelinin derecesine goére simiflandinlmasi su sekilde yapilmaktadir: (1) Normal isitme
(10-15 Db), (2) Minimal veya hafif Isitme kayb1 (16-25 dB HL), (3) Hafif Derecede Isitme Kayb1 (26-40
dBHL), (4) Orta Dereceli Isitme Kayb1 (41-55 dB HL), (5) Orta ileri Dereceli Isitme Kayb1 (56-70 dB HL),
(6) ileri Dereceli Isitme Kayb1 (71-90 dB HL), (7) Cok ileri Dereceli isitme Kayb1 (91-iizeri dB HL)'dir
(Cole ve Flexer 2007).

e Normal isitme (10-15 Db): Giindelik ya da egitim hayatinda isitme acisindan herhangi bir
destege ihtiya¢c duymayan bireyleri olusturmaktadir.

e Hafif Isitme kayb1 (16-25 dB HL): Hafif isitme kaybi olan bireyler cevresinden gelen sesleri ayirt
edemezler. Hizli konusma siireclerinde gecen kelimeleri anlayamazlar. Pasif 6grenme siireglerini tercih
ederler. Uzaktan gelen sesleri anlayamazlar.

e Orta Dereceli Isitme Kaybi (41-55 dB HL): Orta dereceli isitme kayb1 bireyler iletisim kurdugu
kisiyi yakin mesafeden ne konustugunu anlayabilir ama yine de isitme cihazina gereksinim
duymaktadirlar. Sinif ortaminda aktarilan bilgilerin %50’den fazlasini anlayabilirler. Cevresini tam
anlamiyla anlayamamasindan dolay1 bireylerde davranis bozukluklari goriilebilmektedir. Buna ek
olarak iletisim ve sosyal becerilerinde sorunlar yasanabilir.
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e Orta Ileri Dereceli Isitme Kayb1 (56-70 dB HL): iletisim siirecinde isitmenin gerceklesmesi icin
yardimal araclar kullanilabilir. Bazi kelimeleri telaffuz edilirken sorunlar yasayabilirler. Isitme kaybi
diizeyinden dolay1 bu bireylerin sosyal becerileri yeterli degildir.

e ileri Dereceli Isitme Kayb1 (71-90 dB HL): Cogu sesi duyamazlar. isitme i¢in yardima araglara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Dil gelisimi gecikmektedir. Bununla birlikte eger isitme kaybi iki yasindan daha
erken gelismis ise konusma becerisi gelisememektedir.

e Cok Ileri Dereceli Isitme Kayb1 (91-iizeri dB HL): Cok ileri dereceli isitme kayb1 olan bireyler
sagir olarak ifade edilmektedir. Hi¢bir sesi duyamazlar ve konusma becerileri gelismemistir.

Isitme engelli bireyler de konusma becerilerinin bir kismi veya tamamu yitirilmis halde
olabilmektedir (Belgin ve Dalgi¢,1996). Bundan dolay: isitme engelli bireyler duygu ve diisiincelerini
ifade etmekte zorluk yasamaktadirlar. Buna ek olarak egitim 6gretim hayati ve giindelik yasantisi da
etkilenmektedir (Mengi, 2019). Fakat bireyin isitme kaybinin olmasi yasadig1 zorluklarin yani sira
tamamen teknolojiden uzak olmasi anlamina gelmemektedir (Michalek ve ark. 2017). Isitme engelli
bireylerin 6grenim veya gilindelik hayatlarinda sahip olmasi gereken becerileri gelistirebilmeleri
gerekmektedir. Bu becerilerden bir tanesi de dijital okuryazarlik becerisidir. Dijital okuryazarlik
becerisine sahip olan isitme engelli bireylerin bircok acidan hayat1 kolaylasmaktadir.

Dijital Okuryazarlik Becerisi

Internet caginda dijital araglann kullanabilme, internet araciligiyla bilgiye erisebilme, sosyal
platformlar1 kullanabilme ve sanal oyunlara hakim olma gibi yetkinliklere bireylerin sahip olmasi
gerekmektedir. Gilster (1997)’e gore dijital okuryazarlik, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla servis
edilen bilgiyi farkh sekillerde anlama ve kullanma becerisi oldugu séylemektedir. Dijital okuryazarlik
genel olarak “dijital ¢agda hayatta kalma becerisi” olarak ifade edilmektedir (Esher-Alkalai, 2004).
Dijital okuryazarlik becerisine sahip bireyler dijital araclar yoluyla bilgiye erisebilen, eristigi bilgiyi
analiz edebilen, yeni bilgiler iiretebilen ve bu bilgileri baska kisilerle paylasabilen kisilerdir (Dogan,
2021). Martin (2005)’e gore dijital okuryazarlik, dijital ¢agda gereksinim olan kaynaklar1 tespit etmek,
onlara erismek, kaynaklari ydnetmek ve sentezleyebilmek, degerlendirmek, yeni olusan bilgiyi
yapilandirmak seklinde ifade etmektedir. Martin (2008)’de ise dijital okuryazarlik becerisi ile sadece
bilgiye erisim becerisi kazanilmamakla birlikte edinilen bilgileri hayatin icinde kullanma, bu bilgilere
elestirel olarak bakabilme becerisi de kazandirmaktadir. Boylece dijital okuryazarlik kavraminin bilissel
bir etkinlik oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Tiim bu tanimlardan yola ¢ikildiginda dijital okuryazarlik
tanimlarinin ortak noktasi dijital araglan kullanabilme yetkinligine sahip olmaktir. Ayrica bilgilerin,
dijital okuryazar tarafindan sentezlenmekte, yeni diisiincelerin ortaya ¢ikmasina temel hazirlamaktadir.

Wan Ng (2012)’e gore dijital okuryazarlik {i¢ boyuttan meydana gelmektedir. Bunlar; (1) bilissel,
(2) teknik ve (3) sosyal-duygusal boyuttur. Teknik becerilere sahip olunmasi, dijital okuryazar olmanin
teknik boyutudur. Bilissel boyut, arastirma siirecindeki elestirel diistinme becerisidir. Ayrica bu boyut
bireyin yasal ve ahlaki konulara dair bilgi sahibi olmasini gerekli kilmaktadir. Sosyal duygusal boyut ise
bireylerin sanal ortamlarda uygun ve saygil bicimde iletisim dili kullanma, mahremiyete ve kisisel
giivenligi koruma, kisisel bilgileri paylasirken dikkatli davranma, tehlikelerin farkinda olma gibi
becerileri kapsamaktadir.

Dijital okuryazarligin tiim boyutlar1 g6z onlinde bulundurularak bu ¢alismanin amaci isitme
engelli 6grencilerin kendilerine dair dijital okuryazarlik becerisi algilarini incelemektir. Belirlenen amag
dogrultusunda ¢alismanin alt problemleri olan asagidaki sorulara cevap aranmaya ¢alisilmistir.

o Dijital okuryazarlik becerisi kavrami nedir?
¢ Bireyler dijital okuryazarlik becerisine neden sahip olmalidir?

e Egitim-68retim siirecinde alinmis olunan egitimlerin dijital okuryazar becerisine katkis1 nedir?
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YONTEM
Arastirma Deseni

Bu c¢alisma icin nitel arastirma yo6ntemi kullanilmistir. Nitel arastirma; ele alinan soruna iliskin
elestirel, yorumlayici ve sorunun dogal ortamindaki halini anlamay1 amaglayan bir yontemdir (Guba ve
Lincoln, 1994). Calismanin amaci dogrultusunda nitel arastirma ydntemlerinden biri olarak durum
calismasi tercih edilmistir. Durum calismasi bilimsel sorulara cevap bulabilmek adina ayirt edici bir
desendir. Durum calismasinda nicin ve nasil sorulari 6n plana ¢ikmaktadir (Biiylikoztiirk vd., 2012).

Bu calismalarda amac belli bir sorunu detaylica anlamak i¢in belirlenen durumu anlamaktan
gecmektedir. Durum ¢alismasinin ¢esitlerinden biri i¢sel durum ¢alismasidir bu ¢alismada i¢gsel durum
tercih edilmistir. Igsel durum ¢alismasi bir konu hakkinda bir kisiden veya gruptan derinlemesine bilgi
toplamay1 hedeflemektedir (Creswell, 2003). Ciinkii belli bir grup olarak secilen yiliksekogretimde
O0grenim goren isitme engelli 6grencilerin kendilerine iliskin dijital okuryazarlik algilar icin tiir olarak
icsel durum calismasi segilmistir.

Calisma Grubu

Calisma grubunu ytliksekégretimde 68renim goren isitme engelli olan 6grenciler olusturmaktadir.
Calisma icin 6rneklem belirlenirken ise kartopu yontemi secilmistir. Clinkii bu yontemde arastirmaci bir
katilimciya erisilmesinin ardindan o katilimcinin ¢evresinde calismaya katilmak isteyen bireylerle
ulagmasiyla siire¢ devam etmektedir (Kilic, 2013). Katiimcilara ait demografik veriler Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1. Isitme engelli bireylere iliskin demografik bilgiler

Kod Cinsiyet Yas Ogrenim Smf Isitme Engeli Diizeyi
Durumu

K1  Erkek 18 On lisans 1 Hafif isitme kaybi

K2  Erkek 20 Lisans 2 Hafif isitme kaybi

K3  Kadin 21 On lisans 2 Orta Dereceli isitme Kayhi

K4  Erkek 18 On lisans 1 Orta Dereceli isitme Kayhi

K5 Kadin 24 Lisans 4 Hafif isitme kaybi

K6  Kadin 20 Lisans 2 Hafif isitme kaybi

K7  Erkek 22 On lisans 2 Orta ileri Dereceli isitme Kayhi

K8  Erkek 18 Lisans 1 Hafif isitme kaybi

K9 Kadin 19 On lisans 1 Hafif isitme kaybi

Katilimar isitme engelli bireylerin demografik 6zelliklerine bakildiginda toplamda dokuz Kisi ile
goriisme saglanmistir. Bu katilimcilarin %55,5 erkek, %44,4’ti kadindan olugmaktadir. 18-24 yas grubu
arasinda katilimcilar yer almaktadir. Hedef kitle yliksekdgretim dgrencilerinden olusmasindan dolay1
on lisans ve lisans 6g8rencileri ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Calisma grubunda yer alan bireylerin
isitme engel diizeyleri genellikle hafif isitme kaybindan olusmaktadir. Buna ek olarak orta dereceli ve
orta ileri dereceli isitme kaybi1 olan bireylerde calismada yer almaktadir.

Veri Toplama Araci

Bu calismada, arastirma sonuglar1 veri toplama araclarindan olan yapilandirilmis ve yari
yapilandirilmis goriisme formlar ile elde edilmistir. Miilakat, nitel arastirmada yéntemlerinden en ¢ok
tercih edilen veri toplama aracidir. Miilakat yontemini tercih eden arastirmaci, katilimcilarin beden
dilinden ve sorular verdigi cevaplardan yorumlar yapmaktadir. Burada en dnemli nokta goriismelerde
katiimcilarin hangi yetkinliklere sahip oldugunu bulmak degil, katiimcilarin goéziinden olaylar
simiflandirmaktadir (Turniiklii, 2000). Bu c¢alisma i¢in miilakatta kullanilan goériisme sorular
hazirlanmadan 6nce alanla ilgili calismalar incelenerek sorular ortaya koyulmustur. Goériisme sorulari
literatiir taramasi sonrasinda arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan goriisme sorulari icin
Tirk dili 6gretmeni ve egitim teknolojileri uzmanindan gorisleri alinarak sorular son halini almistir.
Goriisme formu, demografik bilgilerden ve ii¢ gériisme sorusundan olusmaktadir.
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Veri Toplama Siireci ve Analizi

Veri toplama ortaya koyulan arastirma sorusuna cevap bulabilmek icin katilimcilardan bilgi
toplama faaliyetidir (Creswell, 2003). Bu dogrultuda bu ¢alisma i¢in katilimcilar ile yapilan gériismeler
sonrasl veri analizi yapilmistir. Veri toplama ve veri analizi siireci her zaman i¢ icedir (Merriam,
2013). Veri analizi slirecinde verilerin transkriptte edilmesi, kodlarin temalar1 olusturmasi ve tablolar
halinde sunulmasi yer almaktadir. Bu c¢alismada veri analizi siirecinde veri analizi sarmali
asamalarindan yararlanilmistir (Creswell, 2003).

Veriler katilimcilardan online goriismeler yapilarak toplanmistir. Goriisme siiresi ortalama 10-15
dakika aras1 strmistiir. Veriler biitiinsel halde transkript edilerek birka¢ defa okunarak,
anlamlandirilmaya calisilmistir. Ardindan veriyi tanimlama, siiflandirma ve yorumlama islemlerine
gecilmistir. Arastirma tarafindan arastirma problemine iliskin yanit olusturmayan gereksiz veriler
ayiklanmistir. Analiz icin icerik analizi tercih edilmistir. icerik analizi, transkriptte yer alan verileri
6lgmek icin sistematik, yansiz ve sayisal bir sekilde yapilan analiz olarak ifade edilmektedir (Wimmer
ve Dominick, 2000) Okunan verilerde benzer 6zellik tasiyan, anlamsal agidan aym seyi ifade eden
climleler kod ve tema olusturularak verilerek tablolar da gésterilmistir. Temalara iliskin 6rnek goris
alintilarina yer verilmistir. Veri analizi sonrasi katilimci goriislerine yer verilirken katilimci isimleri sakl
tutulmustur. Katilimcilar “K1, K2, K3, K4, K5...” seklinde kodlanmistir.

BULGULAR

Yiiksekogretimde oOgrenim goren isitme engelli 6grencilerin dijital okuryazarlik algilarinin
belirlenmesinin amaglandigi bu c¢alismada elde edilen veriler alt problemler dogrultusunda
tablolastirilarak sunulmustur.

Arastirmanin birinci alt arastirma sorusu “Dijital okuryazarlik becerisi kavrami nedir?”
sorusudur. Yiiksekogretimde 68renim goren isitme engelli 6grencilerle yapilan gériismeler sonucunda
asagidaki tema ve kodlar ortaya ¢ikmistir. Bu veriler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Yiiksekdgretimde dgrenim goren isitme engelli égrencilerin “dijital okuryazarlik” kavramina
iliskin gériisleri

Tema Kodlar Katilmcilar
Teknoloji K1, K2, K5,K7, K8, K9

Dijital Internetten bil giye ulasma K2, K3, K7,K9

Okuryazarhk

Becerisi Teknolojik arag¢lar1 kullanma K1, K5, K7,K8, K9
iletisim Teknolojisi K4, K6, K7

Tablo 2 incelendiginde dijital okuryazarlik temasina iliskin teknoloji, internetten bilgiye ulasma,
teknolojik araglar1 kullanma ve iletisim teknolojisi olmak tlizere doért tane kod olusturulmustur.
Katilimcilara dijital okuryazarlik becerisi dendiginde ilk akillarina gelen teknoloji oldugu gorilmistiir.
Dijital kavramu kisilere oncelikli olarak teknolojiyi cagristirdigi sdylenebilir. Fakat bu beceri teknolojiyle
es deger tutulmasinin yani sira bireylerin tam olarak hangi yetkinliklere sahip olmalar1 gerektigini
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar tespit edilmistir. Ciinkii olusturulan kodlardan yola ¢ikarak
baz1 katiimcilar dijital okuryazarlik becerisi teknolojidir dedigi goriilmiistiir. Bununla birlikte bazi
katilimcilar ise teknoloji kavraminmi biraz genisleterek bu teknolojileri kullanabilmeye yatkinlik olarak
ifade edildigi tespit edilmistir. Bu yilizden bunu ifade eden bireylerin bir beceri oldugunun farkinda
oldugu fakat tam olarak ifade edemedikleri diisiiniilmektedir. Bazi katilimcilar bu kavrami sadece
internet olarak disiindiigii goriilmistir. Bundan dolay1 internet {izerinden istenilen bilgiye erisim
olarak ifade ettikleri tespit edilmistir. Bu bilgiye erisim siirecinde etkin bir sekilde o bilgiye nasil
erisebilecekleri konusunda bilgileri olmadig1 diisliiniilmektedir. Son olarak katilimcilardan bazilar
dijital okuryazarlik becerisini iletisim teknolojisi oldugunu sdylemislerdir. Genellikle teknolojik
araclarla iletisim kurmalarindan dolayr bununla sinirl oldugunu diisiindiikleri gérilmiistiir. Dijital
okuryazarlik becerisi temasina iliskin bazi gorisler su sekildedir:
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“Giiniimiizde her sey teknoloji lizerinden ilerlediginden dolayi araglarin nasil kullanildigini bilmek
gerekir.”

“Dijital okuryazarlik dendiginde teknoloji aklima geliyor.”

“Bu beceriyi diisiindiigiimde internetten bilgiye erisme istenilene istedigimiz yerden ulasma olarak
diisiiniiyorum.”

“Giindelik hayatimda iletisimimi genellikle teknoloji iizerinden telefonla, bilgisayarla yiiriitiiyorum.
O yiizden iletisim teknolojisi olarak diistintiyorum. O uygulamalar1 kullanabilme gibi.”

Arastirmanin ikinci alt arastirma sorusu “Bireyler dijital okuryazarlik becerisine neden sahip
olmalidir? sorusudur. Yiiksekdgretimde 6grenim goren isitme engelli 68rencilerle yapilan gériismeler
sonucunda asagidaki tema ve kodlar ortaya ¢ikmistir. Bu veriler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Yiiksekégretimde dgrenim géren isitme engelli 6grencilerin dijital okuryazar becerisine sahip
olunmanin gerekliligine iliskin gortisleri

Tema Kodlar Katilmcilar
Caga uyum K1, K3, K4,K6,K7,K8
Ogrenmeye yardimci olma K2, K5, K6
Gereklilik Zamandan tasarruf K4, K7, K8, K9
Teknolojiyi kullanabilme K1, K2, K5, K7, K8, K9
Arastirma yapmaya yardimci olma K3, K8, K9

Tablo 3 ele alindiginda ¢aga uyum, 6grenmeye yardimci olma, zamandan tasarruf, teknolojiyi
kullanabilme ve arastirma yapmaya yardimci olma kodlart gereklilik temasini olusturmustur. Bircok
katiimci bu beceriye sahip olunmasinin gerekcesini ¢aga uyum saglayabilme olarak ifade etmistir.
Teknolojinin her alanda etkin olmasi ve bu araglarin kullanilmasindan dolay1 bunlar1 kullanamayan
kisilerin ¢agin gerisinde kaldiklarim1 diisiindiikleri sdylenebilir. Baz1 katilimcilarin dijital okuryazarlik
becerisini 6grenmeye yardimci olma olarak ifade ettikleri gorilmistiir. Pandemi siirecinde tiim egitim
O0gretimin uzaktan egitim olarak yapilmasi ve 6grenme siireglerini teknoloji lizerinden tamamlamalari
bu kodu olusturdugu diisiintilmektedir. Bununla birlikte dijital okuryazarlik becerisinin yasam boyu
0grenme becerisini de olumlu yonde destekledigi sdylenebilir. Erisilmek istenen tiim bilgiye teknolojik
araglardan kolaylikla erisilebilinmesinden dolay1 katihmcilar zamandan tasarruf sagladiklarini diistiniip
bu beceriye sahip olmasinin gerekcesi olarak gormektedir. Dijital okuryazarlik becerisi bireye
teknolojiyi verimli bir sekilde kullanabilmesini saglamasindan dolay: katilimcilarin ¢ogu da teknolojiyi
kullanabilme olarak gerekliligini vurgulamistir. Katilimcilarin bazilar1 arastirma yapmaya yardimci
olma olarak gerekgesini aciklamistir. Internet aracihgiyla zamandan ve mekindan bagimsiz olarak
ulasilmak istenilen bilgiye arastirma imkani tanimasindan dolay1 bir gereklilik olarak diistintldigi
sOylenebilir. Gereklilik temasina iliskin bazi goriisler su sekildedir:

“Tabi ki gereklidir. Cilinkii her alanda artik teknolojiyle karsilasmaktayiz. Dijital okuryazar
becerisine sahip olmayan biri icinde bulundugumuz ¢aga ayak uyduramaz.”

“Bu beceriye sahip olunmasinin gerekli oldugunu diisiinmiiyorum. Ciinkii okulda olmadan da bir seyi
dgrenme istiyorsak teknoloji bizim 6grenmemize yardimci olmaktadir.”

“Telefondan ya da bilgisayardan tek bir tikla aradigimiz seyi bulabiliyoruz. Bu da bir seyi ararken
bize zamandan tasarruf saglamis oluyor.”

“Dijital okuryazar olmamiz teknolojiyi kullanmamizdir ve teknoloji su an her yerde bu yiizden
bunlari kullanmayr égrenmeliyiz.”

“Aklimiza takilan konularda ya da ddevlerimizde arastirma yapmamiz gerekiyor. Dijital okuryazar
olan biri teknolojiyi kullanir ve kolaylikla arastirma yapabilir.”

Arastirmanin {igiincii alt aragstirma sorusu “Egitim-6gretim stlirecinde alinmis olunan egitimlerin
dijital okuryazar becerisine katkis1 nedir?” sorusudur. Yiiksekogretimde 68renim goéren isitme engelli
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ogrencilerle yapilan gériismeler sonucunda asagidaki tema ve kodlar ortaya cikmistir. Bu veriler Tablo
4’te verilmistir.

Tablo 4. Egitim-Ogretim stirecinde alinmis olunan egitimlerin dijital okuryazar becerisine katkilarina
iliskin gériisleri

Tema Kodlar Katilimcilar
Derslerde teknolojiyi kullanma K1, K2, K5,K8, K9
Olanaklarin yetersizligi K2, K4

Egitimin yeri Qgretm.enzgtkinligi K4, K6, K7, K9
Ilgi eksikligi K3, K6, K8
Derse adapte edememe K4, K5, K6, K7

Ogrenim siiresince alinan egitimin dijital okuryazar birey olmada etkili olup olmadig ile ilgili
gorisleri yer almaktadir. Tablo 4 incelendiginde egitimin yeri temasina ait derslerde teknolojiyi
kullanma, olanaklarin yetersizligi, 6gretmenlerin yetkinligi, bireylerin ilgi eksikligi ve derse adapte
edememe gibi bes tane kod olusturulmustur. Katilmcilarin ifadeleri dogrultusunda derslerde 6gretim
elemanlar1 genellikle sunum, video ve dijital materyaller kullanmaktadir. Bu siirecte 6grencilerin
kullanilan araglarin kullamimlar1 hakkinda bilgi edindikleri, nasil kullanildiklart ve ne ise yaradiklarini
bildikleri s6ylenebilir. Fakat temalardan yola ¢ikilarak egitim-6gretim hayatlarinda bu konuda daha ¢ok
yasanilan sorunlarin ve sikintilarin One strildigii goriilmektedir. Bazi katilimcilarin 6grenim
gordiikleri okullarin imkdn yetersizliginden dolay1 teknolojiyi etkin kullanimlari olumsuz yodnde
etkiledigi sodylenebilir. Dijital okuryazarlik becerisi teknolojinin gelismesiyle birlikte hayatimiza giren
bir kavram olmasindan dolay1 bu yetkinlige sahip olan 6gretmenlerin niteligi de niceligi de degiskenlik
gostermektedir. Bundan dolay1 6gretim silirecinde bu becerinin gelistirilmesinin 6gretmenlerinde
yetkinligiyle iliskili oldugu soylenebilir. Katiimcilarin ifadelerinden yola ¢ikarak 6gretmenlerin yani
sira 0grencilerinin de durumlan dijital okuryazarlik becerisini etkiledigi diisiiniilmektedir. Ciinki
O0gretmen teknolojiyi ne kadar da derslerine entegre etmeye ¢alissa da 6grencinin ilgisi olmadig
takdirde bu becerinin gelistirilmedigi soylenebilir. Son olarak teknoloji entegrasyonu her dersin
kazanimiyla iliskili olmadig1 siirece teknolojinin 6grenim strecine dahil edilemedigi goriilmiistiir.
Bundan dolay1 da bu becerinin gelismesinin yetersiz kaldig1 s6ylenebilir. Egitimin yeri temasina iliskin
ornek gorislerine yer verilmistir.

“Ogrenim hayatimda aldigim egitimin dijital okuryazar becerimi kazanmam da ¢ok etkili oldugunu
diistinmiiyorum. Ciinkii okudugum okulda teknolojik acidan imkanlar ¢ok yeterli degil.”

“Ogretmenlerimiz teknolojiyi kullanarak égretecekleri konuyu teknolojiyle nasil anlatilabilecegi
konusunda tam hdkim olmadiklarini goriiyorum. Bundan dolayt bazi égretmenler bizi bu konuda
gelistiremiyor.

“Ben aldigim egitimde bircok égretmenin de kitap, tahta ve sunum tahta disinda bir sey kullandigini
da ¢ok sahit olmadim. Cogu dgretmenimiz teknolojiyi dersine dahil etmiyor.”

“Diistinmiiyorum. Bir¢ok dersimizde teknoloji kullanilmiyor.”

“Derslerde kullanilsa bile ben birazda kisinin de bu becerinin gelistirilmesi konusunda etkili
oldugunu diistintiyorum. Ornegin ben dijital okuryazarlik becerimi gelistirmek icin caba sarf ederken baska
bir égrenci hichir sey yapmayabiliyor. Bu birazda ilgi ile dogru orantili diye diistintiyorum.”

TARTISMA ve SONUCLAR

Calismanin sonucunda dijital okuryazarlik becerisi, gereklilik ve egitimin yeri temalarina
ulasilmistir. Dijital okuryazarlik temasinda teknoloji, internetten bilgiye ulasma teknolojik araclari
kullanma ve iletisim becerisi; gereklilik temasinda ¢aga uyum, 6grenmeye yardimci olma, zamandan
tasarruf, teknolojiyi kullanabilme ve arastirma yapmaya yardimci olma; egitimin yeri temasinda ise
derslerde teknolojiyi kullanma, olanaklarin yetersizligi, 6gretmen yetkinligi, ilgi eksikligi ve derse
adapte edememe kodlari elde edilmistir.
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Isitme engelli 6grencilere kavram olarak dijital okuryazarlik becerisinin ne ifade ettigini anlamaya
yonelik yonlendirilen soruda daha ¢ok internetten bilgiye erisme, iletisim teknolojisini kullanma
yorumlarinin 6n plana ¢iktigi gortilmiustiir. Bu tema ve kodlara ulasma sonucunda gorilmiistir ki
calismanin bu sorusunda farkli isitme diizeylerine sahip bireylerin bu kavrama iliskin algilarinda bir
farklilik olmadigi benzer cevaplar verdigi sdylenebilir. Buna iletisim kurma araglarinin kullanimi olarak
da goriilmektedir. Benzer sonug literatiirdeki baska ¢alismalarda da goriilmiistiir (Kuru, 2019 ve Dogan,
2020). Bu calismalarin hedef kitleleri 6gretmen adaylar1 ve {liniversite dgrencileri olmasina ragmen
benzer sonuclar elde edildigi goriilmektedir. Ayrica bu calismada oldugu gibi Oksiiz, Giiven ve Ici
(2016)'nin ¢alismasinda dijital okuryazarlik kavrami teknoloji kavramiyla esdeger tutuldugu tespit
edilmistir. Ayn1 ¢alismanin baska bir benzer sonucu ise bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme
becerisi oldugu goérilmektedir. 21. Yiizyll becerisi olarak geg¢en bu becerinin kavraminin tiim
boyutlariyla isitme engelli 6grenciler tarafindan bilinmedigi sdylenebilir.

Isitme engelli 6grencilerin dijital okuryazar becerisine sahip olmanin gerekliligine iliskin
sonuglara bakildiginda bir¢cok katilimci tarafindan ¢aga uyum olarak ifade ettigi gériilmektedir. MEB
(2017) gelisen nesli hayata hazirlayacak olan bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirarak basarili, 6zgtivenli
ve capin gereklerine uygun bir toplum yetistirilmesini vurgulamaktadir. Bununla birlikte pandemi
slirecinin de etkili olmasindan dolay1 dijital okuryazarlik becerisinin 6grenmeye yardimci olma,
zamandan tasarruf, arastirma yapabilme gibi durumlar1 6n plana ¢ikardigi goriilmektedir. Bu siirecte
bilgi ve iletisim teknolojilerinin fazlasiyla kullanilmasi da farkli diizeylerde isitme kaybi olmasina
ragmen bireyler bu becerinin gerekliliginin farkinda oldugu ifade edilebilir. Ciinkii glinlimiizde
liniversitelerde uzaktan egitimin de gerekli goriilmesi ve yeniden deger kazanmasiyla birlikte dijital
araclarin egitim hayatinda kullanimi énem kazanmigtir. Ogrencilerin dijital ortamlar aracihigiyla bilgiye
erisebilmesi, bilgiyi kullanabilmesi ve dijital ortam araciligiyla paylasabilmesi hususunda yetkin
olmalar beklenmektedir. Bundan dolay1 6grenen profilinin bu beceriye sahip olmasi gerekmektedir.

Egitim-68retim slrecinde almis oldugunuz egitim dijital okuryazar becerisine katkilarina iliskin
sonuclarda egitimin yeri derslerde teknoloji kullanimi, 6gretmen yetkinligi ve derse teknolojiyi adapte
edememe durumlari gelmektedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda goériliiyor ki dijital okuryazarlik
becerisine sahip olmayan 6g8retim elemanlarinin teknolojiyi nasil kullanacaklarn konusunda yetkinligi
olmadig1 ve var olan teknolojileri derslerine nasil entegre edeceklerini bilemedikleri sdylenebilir. Fakat
isitme engelli bireylerin bulunduklar1 6grenme ortamlarindan dolay: dijital okuryazarhik becerilerini
gelistirme konusunda olumsuzluklarin oldugu tespit edilmistir. Bu olumsuzluklar isitme engeli diizeyi
farketmeksizin katilimcilar tarafindan ifade edildigi gorilmistiir. Altan (2017) ¢alismasinda 6gretim
ortamlarinin dijital araglarla donatilmasinin 6nemli oldugunu ama bu teknolojileri etkili ve verimli bir
sekilde kullanabilecek égretmenlerinde yetistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ogretmenlerin yani
sira 6grencilerinde buna ilgilerinin olmasi gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir. Kuru (2020) calismasinda
ogrencilerin kendi ilgileri dijital okuryazarlik becerilerinin gelismesine etki ettigini gdstermektedir.
Ayrica isitme engelli 6grenciler dijital araglan okullarinin olanaklarin yetersizliginden dolay1 bu
beceriyi gelistiremediklerini goriilmektedir.

Sonuc olarak, isitme engelli bireylerin dijital okuryazarlik becerisinin neyi ifade ettigi ve bireye
hangi becerileri kazandirmak istedigine dair farkindaliklarinin oldugu tespit edilmistir. Calismada
dikkat ¢eken kisim egitim-6gretim hayatlarinda bu becerinin gerekliliklerinin farkindalar iken yasanilan
zorluklarin ortaya konulmasi olmustur. Calismanin sonuglari dogrultusunda;

e Ogrencilerinin egitim-6gretim hayatinda karsilastiklari durumlardan yola ¢ikarak 6gretim
elemanlarinin 6grencilerinde dijital okuryazarlik becerisi algisini olusturmak ve kazandirmak icin dijital
okuryazarlik ile ilgili hizmet i¢i egitimleri almasi gerekmektedir.

e Teknolojik alt yapinin ve maddi olanaklarin saglanmasi gerekmektedir.
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